Warszawa, 10 wrze$nia 2020 r.

Komunikat prasowy

Wyniki Grupy PZU po | p6troczu 2020 roku

Grupa PZU w pierwszym pétroczu 2020 roku osiaggneta dobre wyniki sprzedazowe, przy utrzymaniu
wysokiej rentownosci w gtéwnych ubezpieczeniowych liniach biznesowych. Sktadka przypisana brutto
w | pétroczu 2020 roku wyniosta 11,7 mld zt. Wynik netto przypisany jednostce dominujacej, bez

uwzglednienia odpiséw, wyniést 1,6 mld zt.

- Pierwsza potowa 2020 roku to okres, w ktérym otoczenie biznesowe Grupy podlegato bardzo dynamicznym
zmianom. Dla Grupy PZU byt to test zwinnosci i elastycznosci, w ktérym dgzylismy do integracji i cyfryzacji wielu
struktur korporacyjnych. Z perspektywy pierwszej potowy roku widzimy, ze przyjety model dziatania wykazuje
duzg stabilnos¢ i odpornosé, pozwalajgc efektywnie funkcjonowacé nawet przy duzej zmiennosci rynku -
zaréwno po stronie oferty produktowej, jak i dopasowania sie do preferencji zakupowych klientow.
Jednoczesnie pracujemy nad nowgq strategiq Grupy PZU, ktéra bedzie kontynuacjg, wzmocnieniem
i rozszerzeniem wprowadzanych dotgd zmian. Znajdg sie w niej cele i zatoZenia majgce stuzy¢ osigganiu
ponadprzecietnych wynikow finansowych, mimo nietatwej rzeczywistosci biznesowej ikoniunktury
gospodarczej. Dalsza inwestycja w fundamentalne wartosci Grupy, pozwoli na jej rozwdj, zwiekszenie sity
kapitatowej i pozycji konkurencyjnej. Licze, ze niezaleznie od przysztych zmian sytuacji gospodarczej, PZU
bedzie w stanie nadal generowa¢ ponadprzecietne dywidendy dla akcjonariuszy - méwi Beata Koztowska-

Chyta, ktdra petni obowigzki prezesa zarzadu PZU SA.

Sprzedaz w gtéwnych liniach biznesowych utrzymywata sie na bardzo dobrych poziomach. Na tym tle
szczegblnie widoczne byty wzrosty w segmencie zyciowym. Juz po | kw. 2020 roku nasz udziat w tym rynku
wynidst 41,8%, co jest najwyzszym wynikiem od 2009 roku. Byto to mozliwe dzieki utrzymaniu rosnacej
sprzedazy w segmencie ubezpieczen grupowych i IK oraz produktéw indywidualnych. Dynamicznie rozwijat

sie takze obszar zdrowia, gdzie przychody wzrosty 0 20,6% r/r do 439 mln zt.

- Tak wysoka dynamika to rezultat bardzo dobrych wynikéw sprzedazy ubezpieczen na Zycie i abonamentow
zdrowotnych. Polacy zgtaszajg popyt na ustugi medyczne wysokiej jakosci i my te potrzeby realizujemy.
Szczegdlnie widoczne to byto w trudnej sytuacji pandemicznej. Oferujemy ubezpieczenia medyczne
i sukcesywnie budujemy portfel klientéw abonamentowych w sieci wtasnej PZU Zdrowie - podkresla

Aleksandra Agatowska, petnigca obowigzki prezesa PZU Zycie.



PZU jest jednym z najwiekszych operatoréw medycznych w Polsce. Na koniec | pétrocza 2020 roku PZU
Zdrowie miato podpisanych 2,7 mln umdéw. W ramach oferty PZU klienci mieli dostep do 2,2 tys.

wspdtpracujac partnerdw medycznych, 130 lokalizacji Grupy PZU, 48 szpitali oraz 2 200 lekarzy.

- Dzieki wysokiej sprawnosci dziatania osiggnelismy bardzo dobre wyniki w kluczowych obszarach
biznesowych. W | potowie 2020 roku marza w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych
wzrosta do poziomu 26,1%, wskaZnik mieszany (COR) wynidst 87,1%, a zwrot na inwestycjach byt wyzszy o 3,2
p.p. od stopy wolnej od ryzyka (RFR). Sq to wyniki istotnie lepsze nize te osiggniete rok wczesniej. Sq tez
wyraznie lepsze od ambicji strategicznych. W rezultacie, zwrot na kapitale, z wytgczeniem odpiséw, wyniost

19,1%. - méwi Tomasz Kulik, CFO Grupy PZU.

Wyniki | potrocza 2020 roku zostaty obcigzone odpisem wartosci niematerialnych i prawnych oraz wartosci
firmy (ang. goodwill) w kwocie 1343 mln. zt. Odpisy dotycza aktywdw bankowych rozpoznanych podczas
transakcji przejecia Alior Banku i Banku Pekao. - Odpisy to wypadkowa kilku czynnikéw, ktdre istotnie
wplynety na pogorszenie sie warunkow biznesowych dla sektora bankowego. Do najwazniejszych nalezqg skutki
gospodarcze wywotane pandemiq koronawirusa, w tym obnizenie stép procentowych przez RPP oraz wzrost
ryzyka kredytowego i utworzenie dodatkowych rezerw z tym zwigzanych. - dodaje Tomasz Kulik. Wynik netto
przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej po | pétroczu 2020 roku wyniést 301 min zt.

Z wytaczeniem odpisow, byto to 1 644 mln zt czyli o 11% wiecej r/r.

Pozycja kapitatowa PZU pozostaje silna. Wskaznik Wyptacalno$¢ Il na koniec Il kwartatu 2020 roku wynidst
258% i byt zauwazalnie wyzszy od $redniej dla europejskich ubezpieczycieli. 27 sierpnia 2020 roku agencja
S&P Global Services podtrzymata rating ,,A-” z perspektywa ,stabilng”. Agencja wskazata, ze pomimo
utworzenia odpiséw na aktywa bankowe Grupa PZU powinna w 2020 roku osiagna¢ wyniki poréwnywalne
do miedzynarodowych ubezpieczycieli, a takze utrzymal bezpieczng nadwyzke kapitatowg powyzej

wymogow dla oceny sity kapitatowej wg. modelu S&P na poziomie ,,AAA”.

W obliczu globalnej pandemii, stabilna pozycja rynkowa narodowego ubezpieczyciela pozwolita na
btyskawiczng pomoc Polakom. Grupa PZU przeznaczyta na ten cel ponad 15 miliondw ztotych. Z puli tej
zostat zakupiony sprzet medyczny dla szpitali, $rodki ochronne dla personelu medycznego, policji i strazy
granicznej oraz 200 aut do transportu probek do badan laboratoryjnych. Do szpitali zakaznych trafito takze
prawie tysigc nowoczesnych urzadzen, ktére zdalnie monitorujg parametry zyciowe pacjentéw. Ponadto,
zpoczatkiem marca PZU uruchomit bezptatne telekonsultacje medyczne dla wszystkich Polakdw,
zaoferowat swoim klientom bezptatng pomoc prawng, za$ dla pracownikéw stuzby zdrowia dodatkowo

bezptatng pomoc psychologiczna.



Kluczowe osiagniecia Grupy PZU w pierwszym pétroczu 2020 roku:

+ Udziat PZU Zycie w rynku ubezpieczen na zycie w Polsce na poziomie 41,8% - jest to najwyzszy

udziat od 2009 roku

» Stabilna sktadka z ubezpieczen na zycie grupowych i indywidualnie kontynuowanych w |

potroczu 2020 r/r w Polsce pomimo ograniczania benefitéw pracowniczych

* Utrzymanie pozycji lidera w ubezpieczeniach na zycie ze sktadka okresowa (udziat w rynku 45,6%

w | kw. 2020)

* Przypis sktadki z ochronnych ubezpieczen na zycie +16% r/r w segmencie ubezpieczen

indywidualnych, gtéwnie w kanale bancassurance

* Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne; przychody PZU Zdrowie wyzsze o

21% r/rw | potroczu 2020

+  TFIPZU - jednym z lideréw sprzedazy funduszy i wzrostu aktywdw pod zarzadzaniem - pozyskane

od klientéw blisko 0,5 mld zt

+ Dalsze wzmacnianie wspétpracy z bankami skutkujgce istotnym wzrostem nowej sprzedazy

ubezpieczen zyciowych ochronnych w kanale bankowym oraz liczby ubezpieczonych

+ Rentownos$¢ w segmencie majatkowym w Polsce (mierzona COR, wskaZnikiem mieszanym) na
poziomie 87,1%; lepsza w ujeciu r/r (o0 2,1 p.p.), oraz istotnie lepsza od poziomoéw zatozonych

w strategii. Wzrost wyniku na ubezpieczeniach majatkowych w Polsce 0 21% r/r

e Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych na poziomie
26,1% - najwyzszym od | pétrocza 2011 roku i jednocze$nie powyzej strategicznych poziomoéw.
Wynik na ubezpieczeniach zyciowych w Polsce +27% r/r w | pStroczu 2020 roku

*  Wysoki zwrot na portfelu gtéwnym 3,2 p.p. powyzej stopy wolnej od ryzyka w | pétroczu 2020,

powyzej ambicji strategicznych mimo turbulencji na rynkach finansowych

*  Koszty pod Scista kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen wskaznik kosztéw wynidst 7,1% w |

po6troczu 2020 roku

«  Zwrot na kapitale na poziomie 19,1% w | pétroczu 2020 z wytaczeniem odpiséw



Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowe] za | pétrocze 2018-2020 (w min zt)

1 stycenia - 1stycenia - 1 stycenia -

30 crerwca 2018 30 crerwoa 2019 30 crerwca 2020
A GRUPA PZU Z WYLACZEMIEM ALIOR BANKL | BANKL PEKAD
Skiadki ubezpleczeniowe przyplsane brutto 11 B81 11339 11691
mfgmﬁ dzialalnoscl Inwestycyjne| facznie z kosztami 458 1032 B30
Odszkodowania | Swiadczenla ubezpleczeniowe netto T 345) (1929 {T291)
Foszty akwizyc)i (15149] {1 B1&) (1647
Koszty adminkstracyjne {812) (83z) {205)
Zysk z dziatalmoscl operacyjne] 1458 1663 2195
2ysk netto przyplsany wiasciclelom jednostki dominujaoe) 1133 1288 1688
B) Odpis wartoscl firmy [Alicr Bank, Bank Pekaa) | WNIP Alior Banku (1343)"
C) BANKL ALIOR BANK | BANK PEKAD
Zysk netto przyplsany wiasciclelom jednostkl dominujgoe] T 193 [44)
:;;::-:LJI;E:JHE'I‘I’B PREIVPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI 1410 1481 201
Aktywa ogdlem 321 575 340079 iT6 645
Kaplitaly wlasne przypadajace udzialowoom jednostkl dominujace| 13 207 14 311 16976

* wi tym esdps x byt ubraty warinici fimmy peorwestale] w wiynilu mabspcia Alkor Banku (746 min 2] § Banke Pakao {555 mibn o) oraz odpis aktpwste poerstabysch w synike nabycla Alior Bank
{tj. onaku towanwsgn oae relac 2 klksntami po waegkdnioniu wplywa odroconego podatiu dochodowsgo | udziats mnisjeoto ) wkwocie 42 min 2

Dodatkowe informacje:

Biuro Prasowe PZU
tel. (022) 582 58 07

e-mail: rzecznik@pzu.pl



