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To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci

w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek ciezkiej choroby, kod warunkéw: CCGP41 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU
definicje moga odbiega od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego
zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

* jest prezentowana w celach informacyjnych,

* nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

* wystapienie u ubezpieczonego 8 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant podstawowy),

* wystapienie u ubezpieczonego 13 ciezkich choréb wskazanych w OWU
(Wariant rozszerzony),

ktére zaistniato w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GELOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia ciezkiej choroby w okresie naszej
odpowiedzialnosci wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie pienigzne
réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia
ciezkiej choroby.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawarciem
umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym momencie jej
trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapic¢ ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym.

Ubezpieczajacemu, ktéry zawart umowe ubezpieczenia dodatkowego

w okredlonym wariancie, w kazdym czasie przystuguje prawo do zmiany
wariantu ubezpieczenia na inny wariant.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym ze
jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK I KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

W przypadku zmiany wariantu - w dniu poprzedzajacym poczatek
odpowiedzialnosci z tytutu nowego wariantu - koriczy sie nasza
odpowiedzialno$¢ z tytutu poprzedniego wariantu.

Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 90 dni, liczac

od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ jedynie za ciezkie choroby powstate
w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nieszczesliwy wypadek
wydarzyt sie w tym okresie. W przypadku zmiany wariantu okres
karencji liczony jest od poczatku odpowiedzialnosci w stosunku
do ubezpieczonego w nowym wariancie, ale tylko w stosunku

do odpowiedzialnosci z tytutu ciezkich chordb nie objetych
wariantem poprzednim.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakoniczy sie:

¢ zdniem zakonczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktory otrzymalismy sktadke,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

z dniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwiazaniu.
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GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:
* ciezkich choréb, ktére wystapity u ubezpieczonego lub z powodu
ktérych rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-lecznicze
przed poczatkiem odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego,
¢ wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony prowadzit pojazd
nie majac uprawnien,
¢ kolejnego wystapienia danej ciezkiej choroby.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwiazaé umowe poprzez
jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego
mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje
wynagrodzenie prowizyjne.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogolnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby, kod warunkéw CCGP41 (OWU),

ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdw prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu

1. |Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 14

pkt 33-34
pkt 41

pkt 42—-46
pkt 58

2. |Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7
ubezpieczen uprawniajgce pkt 8—14
do odmowy wyptaty swiadczen pkt 15

lub ich obnizenia pkt 17

pkt 38—-39
pkt 40

pkt 58

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY

Kod OWU: CCGP41

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uchwata nr UZ/155/2020
zdnia 13 lipca 2020 r. (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK 2) jest w wariancie ubezpieczenia, ktéry obowiazuje w umowie
- czyli co oznaczaja uzyte terminy ubezpieczenia (polisie).
6. Wariant ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
1. W OWU uzywamy termindw: 7. Jesli wystapi u Ciebie ciezka choroba, wyptacimy Ci $wiadczenie
1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja w wysokosci réwnej wskazanemu w polisie procentowi sumy ubez-
chirurgiczna, ktdre sa objete nasza ochrona. Liste oraz definicje pieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby.

ciezkich chordb znajdziesz w zataczniku do tych OWU;
2) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie

medyczne, na ktdre sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne WYLACZENIA OCHRONY
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzgce ustaleniu roz- - czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia
poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
3) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktorej 8. Dla celéw okreslenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminéw:
zastosowanie maja niniejsze OWU; 1) akty terroru - s3 to dziatania indywidualne lub grupowe prze-
4) ubezpieczenie p - grupowe ubezpieczenie na zycie ciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnac skutki ekonomiczne,
wskazane w polisie, do ktérego ubezpieczajacy moze zawrzeé polityczne lub spoteczne; celem aktdw terroru jest wprowadzenie
ubezpieczenie dodatkowe; chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego,
5) wystapienie cigzkiej choroby - zaistnienie w okresie naszej funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego nastepujacych lub wytwérczych;
okolicznosci: 2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza
a) zdiagnozowania - w przypadku: catkowitej utraty wzroku do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
w obydwu oczach, choroby Creutzfeldta-Jakoba, choroby Par- na morzu;
kinsona, ciezkiego oparzenia, nowotworu ztosliwego, udaru 3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecz-
mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, zawatu serca, nej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy prawa;
b) specjalistycznego leczenia - w przypadku: przewlektej wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej
niewydolnosci nerek - rozpoczecia statej dializoterapii lub lub spotecznej; masowym rozruchom spotecznym zwykle towa-
wykonania przeszczepu nerki, rzysza akty przemocy fizycznej;
c) przeprowadzenia operacji - w przypadku: chirurgicznego 4) zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
leczenia choroby niedokrwiennej serca (by-pass), nieztosli- sportowych przez:
wego guza mézgu, transplantacji, a) cztonkéw kadry klubdw, ktérzy biorg udziat w rozgrywkach
d) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV. profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy Rozgrywki te - w odniesieniu do gier zespotowych - musza
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodo-
tych uzywamy w takim samym znaczeniu. wego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

b) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biora udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub mieg-

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA dzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek

- czyli co ubezpieczamy sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla

danej dyscypliny - lub

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie. c) osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium

lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu indywi-
dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile 9. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu ciezkiej choroby, jesli:

1) wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem nieszczesliwego

4. Ubezpieczenie wystepuje w dwdch wariantach: wypadku, ktéry wystapit:

1) podstawowym; a) wwyniku dziatari wojennych,
2) rozszerzonym. b) gdy ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub
Zakres wariantéw znajdziesz w zataczniku do tych OWU. masowych rozruchach spotecznych,

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie c) gdy ubezpieczony usitowat popetni¢ lub popetnit czyn, ktory
naszej ochrony ciezkiej choroby, ktdra spetnia nastepujace wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,
warunki: d) gdy ubezpieczony uczestniczyt w wypadku komunikacyjnym,
1) jestzgodna z nasza definicja wskazang w zatgczniku do niniej- w ktorym kierowat pojazdem:

szego ubezpieczenia dodatkowego; - bez uprawnien,

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



- w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci -
w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem narkotykdw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii,

- jesli ktdras z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie

wypadku komunikacyjnego;

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu

przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-

holizmowi lub pod wptywem: narkotykdw, $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

- w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
- jesli miato to wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

2) wystapienie ciezkiej choroby jest nastepstwem:

a) samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popet-
nienia samobdjstwa przez ubezpieczonego,

bezposredniego zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi nar-

kotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami psychotro-

powymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii - o ile zatrucie miato wptyw

na zaj$cie zdarzenia,

uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych

niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja

zamieszczona w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego,
uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub
zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

e) zawodowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.
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10. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:

1) w przypadku wystapienia choroby Parkinsona - parkinsonizmu
objawowego;

2) w przypadku wystapienia nieztosliwego guza mézgu - torbieli,

ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu,

guzéw przysadki mézgowej;

w przypadku wystapienia nowotworu ztosliwego:

a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym

jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej

ztosliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

zmian o cechach dysplazji,

ziarnicy zto$liwej w pierwszym stadium,

czerniaka ztosliwego skéry opisanego wg skali TNM jako

T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry w tym chto-

niaka skory,

brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako

T1aNOMO,

nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, ster-

cza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy

opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem

wirusem HIV;

w przypadku wystapienia przewlektej niewydolnosci nerek

- ostrej niewydolnosci nerek, ktdra jest odwracalna i ktéra

wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

w przypadku wystapienia udaru mézgu z trwatym ubytkiem

neurologicznym - takiego, ktéry ma przyczyne inna niz naczy-

niowa lub powstat wskutek urazu lub przemijajacego napadu

niedokrwienia mézgu (tzw. TIA).
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11. Nasza odpowiedzialnos$¢ nie obejmuje takze:

1) catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach, jezeli przed poczat-
kiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano zwyrodnienie
plamki zottej, jaskre lub cukrzyce, ktére byty przyczyng utraty
wzroku;

chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca metoda
by-pass, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano chorobe niedokrwienna serca lub zawat serca;
przewlektej niewydolnosci nerek, jezeli przed poczatkiem
ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano ktebuszkowe zapale-
nie nerek lub wielotorbielowato$¢ nerek;

)

)

4) transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej

ubezpieczony zostat wpisany na liste oczekujacych na przeszczep;

5) udaru mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, jezeli przed

poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar

mobzgu, przemijajace niedokrwienie mdzgu tzw. TIA, miazdzyce
naczyr mézgowych;

zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczat-

kiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano hemofilie;

zawatu serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczenio-
wej zdiagnozowano chorobe niedokrwienng serca lub wystapit
zawat serca.

12. Nasza ochrona nie obejmuje ciezkich choréb, wskazanych w zatacz-
niku do niniejszego ubezpieczenia dodatkowego, ktére wystapity
lub z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie
diagnostyczno-lecznicze, zanim rozpoczat sie okres naszej ochrony.

13. Wytaczenie z pkt 12 nie dotyczy:

a) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze
rozpoczeto sie i zakoriczyto przed ukoriczeniem przez ubezpie-
czonego 18 lat,

b) ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwiazek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym
wystapieniem takiej samej ciezkiej choroby.

14. Po wystagpieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona wygasa
w zakresie tej choroby. W przypadku nowotworu ztosliwego wypta-
cane jest tylko jedno Swiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby
i rodzajéw nowotwordw.
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KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

15. Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 90 dni
liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli ciezka choroba byta wynikiem
nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu pierwszych
90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczen z punktu 9.

17. Jesli zmienisz wariant ubezpieczenia, karencje stosujemy dla tych
ciezkich choréb, ktére nie byty objete nasza ochrona w poprzednim
wariancie ubezpieczenia.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

18. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jej trwania.

19. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

20. Ubezpieczajacy moze wybraé jeden z dwdch wariantéw ubezpiecze-
nia, to jest: podstawowy, rozszerzony.

21. Ubezpieczajacy moze zmieni¢ wariant ubezpieczenia na inny
w dowolnym momencie.

22. Aby zmieni¢ wariant ubezpieczenia, ubezpieczajacy sktada wnio-
sek. Nowy wariant ubezpieczenia obowigzuje od 1 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostat ztozony wniosek.

23. Jesli zmieniasz wariant ubezpieczenia, okres naszej ochrony dla
poprzedniego wariantu ubezpieczenia kofczy sie z uptywem
dnia, po ktérym rozpocznie sie okres naszej ochrony dla nowego
wariantu ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 17.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

24. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.
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PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

25. Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie
postanowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz
z umowa ubezpieczenia podstawowego przedtuza sie na kolejny
rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktadaé nam
deklaracji przystapienia.

26. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najp6zniej 30 dni przed zakoficzeniem
tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze si¢ wycofaé zumowy
ubezpieczenia

27. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,
to skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to
nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowaé z umowy ubezpieczenia

30. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skut-
kuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

33. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia pienieznego.
34. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

35. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) czestotliwosci jej przekazywania,
e) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja do
umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
36. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy
w polisie.
37. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

38. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

39. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obo-
wigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
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KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

40. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie koriczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakonczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpiecze-
nia dodatkowego i za ktdry otrzymali$my sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpiecze-
nia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

41. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie

42. Jesli wystapi u Ciebie ciezka choroba, dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapie-
nie ciezkiej choroby, w przypadku oparzer - ich stopien
i powierzchnieg;

3) taka dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku -
w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

43. Mozemy dodatkowo:

1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktorego wskazemy;

2) zleci¢ badania medyczne
- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci lub wysokosci naleznego Ci $wiadczenia.

44. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych,
ktére zlecamy.

45. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad,
ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosic Cie o inne niezbedne dokumenty.

46. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej
dokumentacji.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozy¢

47. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
48. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.
49. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, nie péZniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzy-
malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie
bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzy¢
sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.


mailto:reklamacje@pzu.pl

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,

ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna zto-

zyé wedtug przepisdw o wtadciwosci ogélnej zgodnie z Kodeksem

postepowania cywilnego albo:

1) przez sad wtasciwy dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca
zamieszkania ubezpieczonego lub

2) przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatry-

waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku

Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

56. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki:
rf.gov.pl.

. W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczonym,

gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczna i do zawarcia
umowy ubezpieczenia doszto droga elektroniczna, konsument ma
prawo skorzystac z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporow

i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elek-
tronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

58. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne

warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY

1. Zaciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnosciag uznaje sie watroby lub jej czesci oraz wykonana u biorcy allogenicznag
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wytacznie:

transplantacje szpiku kostnego;

1) catkowita utrate wzroku w obydwu oczach, ktéra jest 10) udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, ktdry jest
nieodwracalng utrata zdolnosci widzenia w obydwu oczach, nagtym, ogniskowym lub uogélnionym zaburzeniem czynnosci
powodujaca obustronne obnizenie ostrosci widzenia ponizej mdzgu spowodowanym wytacznie zamknieciem Swiatta
0,1 (5/50 (mierzonej po korekcji optycznej) lub zmniejszenie pola naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany,
widzenia ponizej 20 stopni; ktére spowodowato trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy

2) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca wytacznie za taki udar mézgu z ubytkiem neurologicznym,
(by-pass), ktore jest metoda polegajaca na wszczepieniu w ktorym:
pomostu omijajacego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze
wiefcowej; zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony

3) chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktéra jest neurodegeneracyjng trombolitycznie oraz
chorobg o$rodkowego uktadu nerwowego wywotang przez b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po
priony. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Creutzfeldta- wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie sie
Jakoba, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra w zwiazku z tym udarem ubytku neurologicznego;
spowodowata otepienie i zaburzenia funkgji ruchu; 11) zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktore jest

4) chorobe Parkinsona, ktdra jest neurodegeneracyjna zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci powstatym
chorobg o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowang w zwiazku z transfuzja krwi lub preparatéw krwiopochodnych.
zanikiem komérek nerwowych, majacych znaczenie dla Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku
funkcji ruchowych. Odpowiadamy wytacznie za takg chorobe transfuzji wykonanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Parkinsona, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa ktére jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

i ktora spowodowata wystapienie co najmniej dwdch z trzech 12) zakazenie wirusem HIV zawodowe, ktére jest zakazeniem
ponizszych objawéw neurologicznych: ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym w zwiazku
a) drzenie spoczynkowe, z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych. Zakazenie wirusem
b) spowolnienie ruchowe, HIV zawodowe jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

c) zwiekszone napiecie miesni; 13) zawat serca, ktory jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego

“o

ciezkie oparzenie, ktére jest miejscowym uszkodzeniem
skory i gtebiej lezacych tkanek spowodowanym czynnikiem
termicznym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy
wytacznie za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato
hospitalizacji i obejmowato:

w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktorego rozpozna-
nie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,
przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione
jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteridw:

a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie a) kliniczne objawy niedokrwienia mie$nia sercowego,
Il stopnia lub b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen I 11l stopnia ¢) nowy ubytek Zzywotnego miesnia sercowego w badaniach
tacznie lub obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci

c) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie skurczowej, ktorych umiejscowienie odpowiada etiologii
1l stopnia; niedokrwiennej,

)

nieztosliwego guza mézgu, ktdry jest tagodnym
wewnatrzczaszkowym guzem mézgu, opon mdzgowych

lub nerwdw czaszkowych. Odpowiadamy wytacznie za taki
nieztosliwy guz mdzgu, ktdry zostat usuniety lub jesli ze
wzgledéw medycznych usuniecie guza nie byto mozliwe,
spowodowat on wystapienie ubytkéw neurologicznych.
Rozpoznanie niezto$liwego guza mézgu potwierdza badanie
histopatologiczne lub badanie obrazowe mézgu;

7) nowotwér ztosliwy, ktéry jest niekontrolowanym rozrostem
komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do
naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych
przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwér ztosliwy,
ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem
histopatologicznym. Odpowiadamy takze za rozsiang chorobe
nowotworowg ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano
materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny
i badania diagnostyczne sa jednoznaczne, co do ztosliwosci
procesu nowotworowego;

2.

Zakres ubezpieczenia

w

d

skrzeplina w tetnicy wieicowej stwierdzona w koronaro-
grafii.
Odpowiadamy réwniez za zawat zwiazany z zabiegiem na tetni-
cach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono
nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktorym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:
a) 5-krotnie przekraczajacej gbrna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z przezskorna interwencja wiericowa lub
b) 10-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiericowych.
Ponizej znajdziesz informacje, jakie choroby zawiera dany wariant
ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

WARIANCIE PODSTAWOWYM w WARIANCIE ROZSZERZONYM

8) przewlekta niewydolnos¢ nerek, ktdra jest trwatym
uposledzeniem czynnosci obu nerek lub jedynej nerki. hi . . hi . .
Odpowiadamy wytacznie za taka przewlekta niewydolno$é ¢ II'UI’gIch]eleCZer.lle . ¢ lrurglczpeleczeme .

P . o o > 1) | choroby niedokrwiennej 1) | choroby niedokrwiennej

nerek, w przebiegu ktdrej zastosowano statg dializoterapie lub serca (by-pass) serca (by-pass)
wykonano przeszczep nerki;

9) transplantacje, ktéra jest operacja chirurgiczna przeszczepienia 2) | choroba Creutzfeldta-Jakoba | 2) | choroba Creutzfeldta-Jakoba
narzqdoyv lub tkanek pochgdzema ludzklego4.0deW|adamy 3) | nowotwér ztoéliwy 3) | nowotwér ztoéliwy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca,

Optata zgodna z taryfa operatora




Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE PODSTAWOWYM

Zakres ubezpieczenia
w WARIANCIE ROZSZERZONYM

4) przewlekta niewydolno$é 2 przewlekta niewydolno$é
nerek nerek
udar mézgu z trwatym udar mézgu z trwatym
5) q : 5) ) :
ubytkiem neurologicznym ubytkiem neurologicznym
zakazenie wirusem HIV zakazenie wirusem HIV
6) 8 ; 6) ! M
w wyniku transfuzji w wyniku transfuzji
7) zakazenie wirusem HIV 7) zakazenie wirusem HIV
zawodowe zawodowe
8) | zawat serca 8) | zawat serca
9) catkowita utrata wzroku
w obydwu oczach
10) | choroba Parkinsona
11) | ciezkie oparzenie
12) | nieztosliwy guz mézgu
13) | transplantacja
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