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DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO PLUS

Wersja dokumentu z dnia 18.09.2020 .

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogdlnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek leczenia szpitalnego Plus, kod warunkéw: LPGP32 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Uzyte w owu definicje moga odbiegac od powszechnie przyjetego
pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

¢ nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji doty-
czacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpieczo-

nego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

¢ pobyt w szpitalu spowodowany: nieszczesliwym wypadkiem, wypad-
kiem komunikacyjnym, wypadkiem przy pracy, zawatem serca lub
krwotokiem $rédmézgowym,

* rekonwalescencje, o ile pobyt w szpitalu trwat co najmniej 14 dni,

¢ pobyt na Oddziale Intensywnej Terapii,

zaistniatych w okresie naszej odpowiedzialnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY
NASZEGO UBEZPIECZENIA?

Swiadczenie wyptacimy ubezpieczonemu za kazdy dzieri pobytu w szpi-
talu spowodowanego:

nieszczes$liwym wypadkiem w wysokosci okreslonej we wniosku

o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy ubez-
pieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu pod warunkiem,
Ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym
nieszczesliwym wypadkiem i rozpoczat sie nie pézniej niz 14 dni po
dniu wystapienia nieszczesliwego wypadku,

wypadkiem komunikacyjnym w wysokosci okreslonej we wniosku

o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy ubez-
pieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu pod warunkiem,
Ze ten pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym
wypadkiem komunikacyjnym i rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po
dniu wystagpienia wypadku komunikacyjnego,

wypadkiem przy pracy w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzonej polisa jako procent sumy ubezpieczenia

w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu pod warunkiem, ze ten
pobyt jest pierwszym pobytem spowodowanym danym wypadkiem
przy pracy i rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po dniu wystapienia
wypadku przy pracy,

zawatem serca lub krwotokiem $rédmézgowym w wysokosci
okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako
procent sumy ubezpieczenia w okresie pierwszych 14 dni tego pobytu
pod warunkiem, ze pobyt w szpitalu jest pierwszym pobytem spo-
wodowanym danym zawatem serca lub krwotokiem §rédmdzgowym
i rozpoczat sie nie p6zniej niz 14 dni po dniu wystapienia zawatu serca
lub krwotoku $rédmézgowego.

Jednorazowe $wiadczenie wyptacimy ubezpieczonemu w wysokosci
okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonej polisa jako
procent sumy ubezpieczenia w przypadku pobytu na OAIT.

Swiadczenie wyptacimy ubezpieczonemu za kazdy dzief rekonwale-
scencji w wysokosci okreslonej we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzonej polisa jako procent sumy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym mo-
mencie jej trwania. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zostaé
zawarta pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowania
u ubezpieczajgcego umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek leczenia szpitalnego.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki
za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpieczeniem
podstawowym, ktérzy w dniu ztozenia deklaracji przystapienia objeci

sg dodatkowym grupowym ubezpieczeniem na wypadek leczenia
szpitalnego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym,

Ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpital-
nego i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata przez 24 godziny na dobe na teryto-
rium kraju nalezacego do Unii Europejskiej lub na terytorium: Australii,
Islandii, Japonii, Kanady, Monako, Norwegii, Nowej Zelandii, Standw
Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Watykanu, Wielkiej Brytanii.

JAK 1 KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Karencja ma zastosowanie w okresie pierwszych 30 dni, liczac od
poczatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego. PZU Zy-
cie SA ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie z tytutu pobytu w szpitalu
spowodowanego leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku,
wypadku komunikacyjnego, wypadku przy pracy zaistniatych

w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, w tym za pobyt na OAIT

i rekonwalescencje.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego w umowie
zakonczy sie:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



z dniem zakonczenia naszej ochrony w ubezpieczeniu podstawowym
lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia
szpitalnego,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia dodat-
kowego - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego,

z dniem, w ktérym umowa w zakresie ubezpieczenia dodatkowego
ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ pobytu w szpitalu, ktdéry trwat krécej, niz 4 dni,

¢ pobytu na OAIT, ktéry trwat nieprzerwanie mniej niz 48 godzin,
¢ pobytu w szpitalu w krajach nie objetych ochrona.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnoci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoniczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu
nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpiecza-
jacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna rozwiazac
w wyniku jej nieprzedtuzenia.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodze-
nie prowizyjne.

PZUZ 1A26



W ponizszej tabeli przedstawiamy te postanowienia ogolnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego Plus, kod warunkéw LPGP32 (OWU),

ktore wskazujg podstawowe warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdw prawa (art. 17
ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 5-15
pkt 21-22
pkt 40—41
pkt 48

pkt 63

2. |Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-8
ubezpieczen uprawniajgce pkt 16—20
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 21-22
lub ich obnizenia pkt 23

pkt 45—-46
pkt 47

pkt 49-51
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO PLUS

Kod OWU: LPGP32

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego Plus

uchwatg nr UZ/155/2020 z dnia 13 lipca 2020 r. (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 18.09.2020 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.
Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢ do umowy.
Zanim przystapisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek leczenia
szpitalnego - wskazane przez PZU Zycie SA, inne niz niniejsze,
ubezpieczenie dodatkowe na wypadek leczenia szpitalnego;
krwotok srédmézgowy - ktdry jest wynaczynieniem krwi do
tkanki nerwowej mézgowia. Odpowiadamy takze za taki krwotok
Srodmazgowy, w ktdrym krew jest obecna w komorach mézgu
oraz krwotok podpajeczynéwkowy, w ktérym dochodzi do przebi-
cia krwi do tkanki nerwowej mézgowia lub do komdr mézgu oraz
udar niedokrwienny, ktory ulegt wtérnemu ukrwotocznieniu;
OAIT - Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, ktdry jest
wyodrebniony organizacyjnie jako osobny oddziat w strukturach
szpitalaiwyposazony w sprzet, ktéry umozliwia state moni-
torowanie podstawowych czynnosci zyciowych oraz podjecie
czynnosci zastepczych niewydolnych narzadéw lub uktaddw;

4) pobyt na OAIT - pobyt na OAIT, kt6ry trwa nieprzerwanie co
najmniej 48 godzin;

5) rekonwalescencja - maksymalnie 30-dniowy nieprzerwany
pobyt na zwolnieniu lekarskim bezposrednio po pobycie w szpi-
talu. Zwolnienie lekarskie musi Ci wyda¢ oddziat szpitalny,

w ktérym odbywato sie leczenie;

6) statek - pasazerski albo towarowy statek morski albo statek
$rédladowy, ktory ma naped silnikowy lub zaglowy - statkiem
nie sg okrety wojenne;

7) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej
zastosowanie maja niniejsze OWU;
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8) ubezpieczenie podstawowe - grupowe ubezpieczenie na zycie

wskazane w polisie, do ktdrego ubezpieczajacy moze zawrze¢

ubezpieczenie dodatkowe;

wypadek komunikacyjny - nieszcze$liwy wypadek wywotany:

a) ruchem pojazdu na drodze - jesli brate$ w nim udziat jako

uczestnik ruchu (zgodnie z ustawg Prawo o ruchu drogo-

wym). Pojazdem jest réwniez tramwaj,

ruchem pojazdu kolejowego, ktérego porusza pojazd trak-

cyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz metra - jesli bytes

pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu. Wypadkiem

komunikacyjnym nie jest wypadek, ktéry dotyczy kolejo-

wego transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu

linowego i linowo-terenowego,

ruchem samolotu (pasazerskiego koncesjonowanych linii

lotniczych) - jesli bytes cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy

samolot:

- zostat uszkodzony lub zniszczony albo

- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma
dostepu,

ruchem statku - jesli bytes cztonkiem zatogi lub pasazerem,

gdy statek:

- zatonat lub zostat uszkodzony albo

- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma
dostepu;

wypadek przy pracy - nieszczesliwy wypadek, ktéry wystapit

podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie:

a) zwyktych czynnosci lub

9

&

a

d

10

b) polecen Twoich przetozonych w ramach stosunku prawnego,
za ktéry optacane sa sktadki na ubezpieczenie wypadkowe
w systemie ubezpieczen spotecznych;

zawat serca - ktdry jest uszkodzeniem czesci mie$nia serco-

wego w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktorego

rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny

sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz
spetnione jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

) nowy ubytek zywotnego migsnia sercowego w badaniach
obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wieicowej stwierdzona w koronaro-
grafii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwiazany z zabiegiem na tetni-

cach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono

nowy ubytek zywotnego migsnia sercowego o umiejscowieniu
odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii
stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi
oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej
we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z przezskérna interwencja wieicowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gorna granice normy w przypadku
zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wierficowych.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy

w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego i dodatko-
wego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
- termindw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

. Mozesz przystapi¢ do niniejszego ubezpieczenia jesli przystapites

do dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia

szpitalnego.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

4. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje ponizsze zdarzenia, ktére
wystapig w okresie naszej ochrony:
1) pobyt w szpitalu z powodu:
a) nieszczedliwego wypadku,
b) wypadku komunikacyjnego,
c) wypadku przy pracy,
d) zawatu serca lub krwotoku srédmédzgowego;
rekonwalescencja - jesli Twdj pobyt w szpitalu trwat co
najmniej 14 dni;
3) pobyt na OAIT
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- pod warunkiem, ze uznamy naszg ochrone z tytutu

pobytu w szpitalu na podstawie dodatkowego grupowego

ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

6. Nasza ochrong obejmujemy pobyt w szpitalu oraz na

OAIT w krajach Unii Europejskiej oraz w Australii, Islandii, 4

Japonii, Kanadzie, Monako, Norwegii, Nowej Zelandii,

Stanach Zjednoczonych Ameryki, Szwajcarii, Watykanie,

Wielkiej Brytanii.

7. Zakres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
8. Ta umowa rozszerza nasza ochrone wskazana w dodatkowym
grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego

o pobyt w szpitalu na terenie krajéw wymienionych w pkt 6.

9. Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia,
ktéry jest okreslony w polisie - za kazdy dzief pobytu w szpitalu

w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym nieszczesliwym wypadkiem i

2) jesli rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po nieszczesliwym
wypadku.

10. Wyptacimy Swiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia,
ktdry jest okreslony w polisie - za kazdy dzief pobytu w szpitalu

na mocy prawa; wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji
politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym
rozruchom spotecznym zwykle towarzysza akty przemocy
fizycznej;

zawodowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:

a) cztonkdw kadry klubdw, ktérzy biorg udziat

w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te - w odniesieniu do gier
zespotowych - muszg organizowac: zwigzek sportowy
lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub

osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biora udziat
w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowad:
zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego
wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

osoby, ktdre otrzymuja wynagrodzenie, a takze
stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem
sportu indywidualnego lub gier zespotowych (diety,
zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej.

=
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w wyniku wypadku komunikacyjnego: 17. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje pobytu w szpitalu, ktéry
1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze rozpoczat sie przed poczatkiem naszej ochrony lub pobytu
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym w szpitalu, ktéry nastapit:

danym wypadkiem komunikacyjnym i

2) jesli rozpoczat sie nie pdzniej niz 14 dni po wypadku
komunikacyjnym.

Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia,

ktéry jest okreslony w polisie - za kazdy dzief pobytu w szpitalu

w wyniku wypadku przy pracy:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym wypadkiem przy pracy i

2) jesli rozpoczat sie nie pézniej niz 14 dni po wypadku
przy pracy.

12. Wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy

ubezpieczenia, ktéry jest okreslony w polisie - za kazdy

dzien pobytu w szpitalu spowodowanego zawatem serca lub

krwotokiem $rédmézgowym:

1) w pierwszych 14 dniach tego pobytu - pod warunkiem, ze
ten pobyt jest Twoim pierwszym pobytem spowodowanym
danym zawatem serca lub krwotokiem $rédmézgowym i

2) jesli rozpoczat sie nie p6zniej niz 14 dni po dniu wystapienia
zawatu serca lub krwotoku $rédmdézgowego.

13. Jesli przebywasz na OAIT, wyptacimy $wiadczenie jednorazowe

w wysokosci réwnej procentowi sumy ubezpieczenia, ktdry jest

okreslony w polisie.

14. Zakazdy dzier rekonwalescencji wyptacimy swiadczenie réwne

procentowi sumy ubezpieczenia, ktry jest okreslony w polisie.

15. Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktdra jest

aktualna w dniu pobytu w szpitalu.
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WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

16. Dla celéw okreslenia wytaczen naszej ochrony

uzywamy termindw:

1) akty terroru - sg to dziatania indywidualne lub grupowe
przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagna¢ skutki
ekonomiczne, polityczne lub spoteczne; celem aktéw
terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, 1
dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub

wytwérezych;

2) dziatania wojenne - sa to dziatania sit zbrojnych, ktére daza 1
do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu
lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - sa to wystapienia grupy 1

spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze

1) wwyniku dziatari wojennych;

2) wwyniku katastrof, ktére powoduja skazenie

promieniotwércze, chemiczne lub biologiczne;

w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru

lub masowych rozruchach spotecznych;

4) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

5) wwyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) bezuprawnien,

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci -
w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem narkotykdw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciw-
dziataniu narkomanii - jesli ktéras z tych okolicznosci miata
wptyw na zajscie zdarzenia;

6) poniewaz ubezpieczony bytw stanie nietrzezwosci w rozumie-

niu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi lub pod wptywem: narkotykdw, Srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych

- w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli

miato to wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania

popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego;

8) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi

narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami psychotro-

powymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii - o ile zatrucie miato wptyw

na zajécie zdarzenia oraz w wyniku schorzeri spowodowanych

naduzywaniem ww. substancj;

w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych

niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja

zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego
oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww.
produktéw;

wskutek uszkodzen ciata, ktére byty spowodowane leczeniem

lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je

wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

w wyniku padaczki - poza padaczka objawowa, ktéra jest

objawem innej choroby oraz wszelkich zaburzen psychicznych,

zaburzeri zachowania, nerwic i uzaleznier;

2) w wyniku choréb z powodu obnizenia odpornosci organizmu
w przebiegu zakazenia wirusem HIV;
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13) w zwiazku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi - chyba

ze wynikaja one z koniecznosci leczenia obrazen doznanych

w wyniku nieszczesliwego wypadku;

w zwiazku z wykonywaniem badari lekarskich, dodatkowych

badar medycznych - ktdre stuza ustaleniu istnienia choroby

zawodowej, badan diagnostycznych, ktére nie wynikaja

z zachorowania, badan dawcéw narzaddéw (z wyjatkiem

pobytéw zwiazanych bezposrednio z pobraniem narzadu) oraz

obserwacji na wniosek sadu;

w wyniku leczenia nieptodnosci;

w zwigzku z wykonywaniem operacji kosmetycznych lub pla-

stycznych - w tym operacji zmiany ptci - z wyjatkiem operacji

niezbednych do usuniecia nastepstw:

a) nieszczesliwych wypadkéw, ktdre wystapity w okresie naszej
ochrony lub

b) choréb nowotworowych, ktére wystapity w okresie naszej
ochrony;

w zwigzku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu

w szpitalu ubezpieczonego z powodu rehabilitacji koniecznej

do usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego

wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pézniej

niz 6 miesiecy po zakoniczeniu objetego ochrona pobytu w szpi-

talu ubezpieczonego, ktéry byt zwigzany - odpowiednio - z tym

samym nieszczesliwym wypadkiem albo ta sama choroba;

poniewaz ubezpieczony uprawiat sport zawodowo lub

uprawiat rekreacyjnie sporty walki, sporty motorowe i motoro-

wodne, sporty lotnicze, wspinaczke wysokogorska i skatkowa,

speleologie, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozli-

wiajgcym oddychanie pod woda, skoki do wody, skoki na linie

(ang. bungee jumping).
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15)
16

17

18

18. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje Twojego pobytu:

19.

20.

1) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéw-
kach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczni-
czych ani zaktadach pielegnacyjno-opiekuriczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - w szczegélnosci
w sanatoriach, prewentoriach ani szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych ani rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;

3) wosrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,
oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 17.17);

4) na oddziatach dziennych ani w takich zaktadach opieki
zdrowotnej, ktdre nie sg przeznaczone do udzielania Swiadczen
w zakresie leczenia szpitalnego.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje rekonwalescencji, jesli:

1) Twdj pobyt w szpitalu, po ktérym bezposrednio nastepuje
rekonwalescencja, byt spowodowany leczeniem
nieptodnosci;

2) rekonwalescencja odbyta sie w okresie Twojego urlopu dla
poratowania zdrowia albo urlopu zdrowotnego.

Za pobyt na OAIT nie uwazamy pobytu na oddziale kardiologicz-
nym, neurologicznym ani diabetologicznym - nawet jesli Twoje
podstawowe czynnosci zyciowe byty stale monitorowane lub jesli
podjeto czynnosci zastepcze w razie niewydolnosci Twoich narza-
déw lub uktadéw ustroju.

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

21. Zaptacimy maksymalnie za:

22.

801102102

1) 90 dni pobytu w szpitalu - tacznie z tej umowy i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego;
2) 90 dni rekonwalescencji
- w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami polisy.
Jesli bedziesz przebywad w szpitalu lub na OAIT w czasie rekonwa-
lescencji, to wyptacimy $wiadczenie:
1) za pobyt w szpitalu i za pobyt na OAIT (jesli przebywates$
na OAIT) albo
2) zarekonwalescencje
- wedtug Twojego wyboru.
Decydujesz o tym, sktadajac wniosek o wyptate:

Optata zgodna z taryfa operatora

1) za pobytw szpitalu i pobyt na OAIT (jesli przebywate$ na OAIT)
albo
2) zarekonwalescencje.

KARENCJA
- czyli okres po zawarciu ubezpieczenia oraz przystapieniu przez Ciebie
do ubezpieczenia, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci

23.

24.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 30 dni
liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodat-
kowego.

Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli pobyt w szpitalu, pobyt na OAIT
oraz rekonwalescencja jest wynikiem:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) wypadku komunikacyjnego;

3) wypadku przy pracy

- ktéry wydarzyt sie w ciagu pierwszych 30 dni liczonych od przysta-
pienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego.

ZAWIERANIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

25.

26.

o

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz

z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania, pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funk-
cjonowania u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni,
ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa ubezpieczenie

27.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia
dodatkowego na rok. Jesli ubezpieczenie zawierane jest z nami
pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY
- czyli jak umowa ubezpieczenia sie przedtuza

28.

29.

Jesli zadna ze stron umowy, czyli ubezpieczajacy lub my, nie posta-
nowi inaczej, umowa ubezpieczenia dodatkowego wraz z umowa
ubezpieczenia podstawowego i umowa dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego przedtuza sie na
kolejny rok automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najp6zniej 30 dni przed zakoficzeniem

tej umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy ubezpieczajacy moze sie wycofac zumowy ubezpieczenia

30.

31.

32.

33.

Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasa-
dach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego,

to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstgpieniem od ubezpieczenia podstawowego.

Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpie-
czenia na wypadek leczenia szpitalnego, to skutkuje to odstapie-
niem od ubezpieczenia dodatkowego.



34. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie
skutkuje to odstgpieniem od dodatkowego grupowego ubezpiecze-
nia na wypadek leczenia szpitalnego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy ubezpieczenia

35. Wypowiedzenie umowy odbywa sie na zasadach opisanych w ubez-
pieczeniu podstawowym.

36. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

37. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

38. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie
na wypadek leczenia szpitalnego, to skutkuje to wypowiedzeniem
ubezpieczenia dodatkowego.

39. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie
skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego ubezpie-
czenia na wypadek leczenia szpitalnego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

40. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy
wysoko$¢ wyptacanego Swiadczenia pienieznego.
41. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy jg optacaé

42. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
) wysokosci $wiadczenia,
d) czestotliwosci jej przekazywania,
e) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do
umowy, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
43. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy
w polisie.
44, Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodat-
kowe razem ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

45. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisa-
nymi w ubezpieczeniu podstawowym.

46. Okres ochrony w tej umowie rozpocznie si¢ tylko wtedy, gdy
obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym i dodatkowym
grupowym ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy konczy sie to ubezpieczenie

47. Nasza odpowiedzialno$¢ w tej umowie koriczy sie:

1) zdniem zakoriczenia okresu naszej ochrony w ubezpieczeniu
podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu
na wypadek leczenia szpitalnego;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego,
Ze odstepuje od umowy;

3) zdniem zakoniczenia naszej ochrony w zakresie ubezpieczenia
dodatkowego - jesli nie jest przedtuzane;

4) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia
dodatkowego i za ktdry otrzymalismy sktadke;

5) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia
dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym umowa ubezpieczenia dodatkowego ulega
rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

48. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA $WIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci $wiadczenie

49. W razie pobytu w szpitalu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia. Mozesz dostarczyc go:
a) gdy zakoniczysz pobyt w szpitalu, jesli nie byto rekonwa-
lescencji,
b) gdy zakonczysz pobyt w szpitalu i rekonwalescencje,
c) w trakcie pobytu w szpitalu - po 30. lub 60. dniu;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego lub karte wypisowa
z OAIT - gdy zakonczysz pobyt w szpitalu i rekonwalescencje;
3) dokument, ktdry potwierdza pobyt w szpitalu lub karte wypi-
sowa z OAIT, wydane przez lekarza prowadzacego - w trakcie
pobytu w szpitalu;

w razie rekonwalescencji - dodatkowo dokument (kopie,

wydruk) zwolnienia lekarskiego wydanego przez szpital potwier-

dzona za zgodno$¢ z oryginatem przez ubezpieczajacego albo
zaswiadczenie wydane przez ubezpieczajgcego o pobieranym
zasitku chorobowym w zwiazku z Twoim pobytem na zwolnieniu
lekarskim, ktére wydat szpital.

50. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznaé,
ze wyptata Swiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

51. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej
dokumentacji.

&

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

52. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej
jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
53. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo
pocztowe”) albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca
formularza na pzu.pl.

54. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej,

jak to mozliwe, nie p6ézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja

otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

jesli nie bedziemy mogli odpowiedzieé w ciagu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢
sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

55. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu),
ktéra ztozyta reklamacje.

56. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczeri albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonaliémy czynnosci,
do ktérych sie zobowiazalismy

pzu.pl
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58.

59

60.
61.
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- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek

w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach,

ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z uméw, mozna ztozy¢

do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepo-
wania cywilnego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby) odpo-
wiednio: Twojego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy

o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasgdo-

wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecz-

nik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: rf.gov.pl.

Optata zgodna z taryfa operatora

62. W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczo-

nym, gdzie oferta zostata wystana drogg elektroniczng i do zawar-
cia umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczna, konsument
ma prawo skorzystaé z pozasadowego sposobu rozstrzygania
spordw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
zdnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

63. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne

warunki ubezpieczenia podstawowego wskazanego w polisie, prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ,,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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