Prezentacja wynikéw finansowych PZU za 1l kwartat 2020 roku — 10.09.2020

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU SA: Dzien dobry Pafnstwu. Szanowni Panstwo, bardzo mito jest nam
powitaé wszystkich na spotkaniu podsumowujacym wyniki Grupy PZU za Il pétrocze. Podobnie, jak miato
to miejsce w poprzednim kwartale, to spotkanie bedzie realizowane gtéwnie za pomoca urzadzen
stuzacych do porozumiewania sie na odlegtos¢. Tak ze z jednej strony cata transmisja jest
streamingowana, z drugiej strony kontakt z nami jest mozliwy, bedg Panstwo pod koniec prezentac;ji
mogli zadawac¢ nam pytania, oczywiscie przez strone. Mysle, ze tak samo, jak w poprzednim kwartale,
dobrze bedzie, jak podzielimy ta prezentacje na takie cztery gtéwne bloki, czyli zaczniemy od
podsumowania gtdwnych osiggnie¢ Grupy PZU, powiemy kilka stéw na temat tego, czym zajmowaliSmy
sie w tym kwartale, a w jaki sposodb, to czym zajmowalismy sie przetozyto sie na wyniki finansowe. Powiem
tez gdzie jestesmy z punktu widzenia realizacji gtéwnych zatozen naszej strategii na lata 2017-2020. Cata
prezentacje i cate to spotkanie poprowadze ja razem z panem Prezesem Marcinem Eckertem.

Moze bez zbednych wstepdw zacznijmy od tego, co uwazamy, byto najwazniejszymi wydarzeniami, co
byto kluczowymi elementami wptywajacymi, ksztattujacymi wyniki PZU w 1l kwartale. To, co chcielibysmy
na pewno bardzo mocno podkresli¢, to bardzo stabilny model biznesowy, ktory okazat sie byé bardzo
odporny na wszystkie zawirowania, ktére towarzyszyty nam w tym kwartale. Zawirowania zwiazane z
koronawirusem. Model biznesowy, ktdry jednak pozostat przyémiony nieco gorszymi od spodziewanych
wynikami z segmentu bankowego oraz tym, o czym komunikowali$my juz rynek i méwilismy do Panstwa
w ramach informacji biezacej, mam na mysli odpisy trwatej wartosci z tytuty utraty aktywow
rozpoznanych podczas akwizycji obydwu podmiotéw z rynku bankowego.

Natomiast z punktu widzenia ubezpieczen Il kwartat, to poprawa rentownosci zaréwno w ubezpieczeniach
majatkowych, jak i w ubezpieczeniach zyciowych. Zwrot na inwestycjach istotnie powyzej naszego celu
strategicznego. Ja przypomne, ze ten cel strategiczny zostat ustawiony na poziomie 200 punktéw
bazowych powyzej stopy wolnej od ryzyka. W tym kwartale, to 450, narastajaco od poczatku roku, 320, to
tylko pokazuje, jak dobrze przygotowani weszliSmy w ten bardzo turbulentny czas i w jaki sposdb portfel,
ktory byt i jest bardziej portfelem defensywnym, to znaczy portfelem generujgcym w sposéb
dtugoterminowy wartosci, portfelem, ktéry nie jest nacechowany bardzo wysokim apetytem na ryzyko i
nie probuje realizowad krotkoterminowych zyskéw, czy tez spieniezac okazji, ktére w takich niepewnych
czasach moga sie pojawiac ze wzgledu na przeceny niektérych aktywow. Tylko w sposdb konsekwentny
wtasnie buduje nasza pozycje i wynik skonsolidowany.

Il kwartat biorac pod uwage te zdarzenia jednorazowe, o ktérych powiedzielismy, to bardzo solidny wynik,
ktéry w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego wzrést o 38%, pozwalajgc nam na
zanotowanie zwrotu na kapitale z wytaczeniem zdarzen jednorazowych na poziomie 20%, 20-23,1%. Jezeli
chodzi o to, co sie dziato po stronie naszej pozycji na rynku, przede wszystkim rosniemy, jezeli chodzi o
pozycje w rynku ubezpieczen na zycie. To jest caty czas rynek, ktdry jest pod presja, tego, co sie dzieje, jesli
chodzi o ubezpieczenia inwestycyjne, ubezpieczenia ze sktadka jednorazowa, a) biorac pod uwage te
wszystkie wahania i zmienno$¢; b) biorgc pod uwage w ogéle pozycje produktéow i oczekiwang od
dtuzszego czasu interwencje produktowg ze strony KNF-u, tak ze tutaj rynek caty czas podlega kurczeniu
sie, a my na tym rynku rosniemy, i to rosniemy w sposéb do$¢ mocny, osiagajac po Il kw. pozycje
najwyzsza od roku 2009, to jest prawie 42%.

Jezeli chodzi o rynek majatkowy, tutaj lekkie spowolnienie sprzedazy ze wzgledu na Covid, ograniczenia w
ruchu, w zwiazku z tym rynek komunikacyjny nieco stabiej, rynek turystyczny i ubezpieczenia turystyczne
nieco stabiej, natomiast wzrost rok do roku w takich ubezpieczeniach jak pozostaty majatek, czyli przede
wszystkim ubezpieczenia mieszkaniowe, ubezpieczenia MSP, ubezpieczenia duzego majatku
korporacyjnego. Takze w tych obszarach, ktére sg odpowiedzialne za istotne marze caty czas jesteSmy w
stanie rosnac.
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Il kwartat, szanowni Panstwo, to jak wspomniatem, okres przede wszystkim pandemii, w ktérym nasza
uwaga byta podzielona pomiedzy budowanie wartosci, trwatej wartosci dla naszych akcjonariuszy, a z
drugiej strony dbanie o pozostatych interesariuszy, czyli gtéwnie mam na mysli pracownikéw, naszych
klientoéw, kontrahentdw itd., wszystkich tych, dla ktorych PZU jest waznym podmiotem i wszystkich tych,
ktorzy z PZU tacza trwate relacje.

Il kwartat, to takze kwartat inwestycji w transformacje cyfrowa, w technologie, cos$ co postrzegamy dzisiaj,
jako inwestycje w trwate przewagi konkurencyjne. Co$, co pozwali nam, jesteSmy gteboko o tym
przekonani, wyjs¢ z tego trudnego czasu pandemicznego, jeszcze bardziej wzmocnieni i utrwali te
wszystkie rzeczy, ktére dotychczas bylisSmy w stanie monetyzowac i stanowity nasza przewage
konkurencyjna.

Jezeli chodzi o sprzedaz, to to, co chciatbym raz jeszcze bardzo stanowczo podkreslic, to to, ze méwimy o
kwartale, ktory w znacznej czesci czasu byt zdominowany przez istotne ograniczenia w zyciu
gospodarczym. Byty ograniczenia w ruchu, pamietamy wszyscy, jak wygladaty ulice i pomimo tego PZU
przechodzi przez ten okres w bardzo dobry sposdb. Mysle, ze mozemy powiedzied, ze zdalismy egzamin
»na piatke”, uzywajac takiego zargonu troche szkolnego. Natomiast, jak to wyglada w poszczegdlnych
liniach biznesowych. Jezeli chodzi o ubezpieczenie na zycie, to ja juz powiedziatem dwa stowa, przede
wszystkim wzrost udziatu rynkowego, przede wszystkim dalsze wzrosty nie skokowe, natomiast wzrosty w
granicach naszego apetytu. W ramach ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych, tutaj
dynamika sktadki pozytywna, pomimo tego wszystkiego, co jest zwigzane z ograniczeniami dostepnosci
do klientéw zaréwno indywidualnych, jak i korporacyjnych, a takze klientéw do naszych kanatéow
dystrybucji, do oddziatéw. Staralismy sie by¢ jak najbardziej frontem do klienta, jak najbardziej otwarci i
dostepni. Natomiast wiemy o tym, ze te ograniczenia nie pozostaty bez wptywu. Bardzo dobra pozycja
rowniez w ubezpieczeniach zyciowych indywidualnych. Wzrost po stronie ubezpieczen ochronnych, 15%
rok do roku i pozycja lidera w ubezpieczeniach ze sktadka okresowa. Jezeli chodzi o ubezpieczenia
majatkowe, to tutaj, tak jak wspomniatem, przede wszystkim spadki nowej sprzedazy po stronie
komunikacji. Pamietamy zamkniete i ograniczone mozliwosci zakupu nowych samochodéw.

[0:10:00]

Bardzo duze spowolnienie, ograniczenie transakcyjnosci, jezeli chodzi o rynek wtdérny, czyli mniej
samochoddw zmieniato wtascicieli, mniej nowych rejestracji, to wszystko przetozyto sie na mniejszg nowa
sprzedaz, ktéra byta w pewnym stopniu offsetowana przez wyzsza wznawialnos$¢, wyzsza retencje na
portfelu, wyzsza lojalnos¢ naszych klientdow w tym trudnym czasie. Klientéw, ktoérzy tym bardziej
doceniaja tych graczy na rynku, tych partneréw, ktdrzy w sposdb stabilny, niezmienny dostarczaja
prawdziwa wartosc i nasi klienci, w Il kwartale szczegdlnie to doceniali.

Jezeli chodzi o ustugi z sektora zdrowie, to tutaj caty czas bardzo silny popyt. Popyt, ktéry pozwala nam
rosnac, rosnaé, rok do roku, z dynamika ponad 20%, tak ze jesteSmy nieco ponizej takiej trajektorii, jaka
sobie wyznaczyliSmy. Natomiast caty czas bardzo mocne wzrosty w kierunku tego strategicznego miliarda.

Z punktu widzenia zarzadzania aktywami klientéw zewnetrznych. TFI PZU byto tym TFI na rynku, ktére w
tym potwornie trudnym czasie byt w stanie rosngé. Zaréwno rosnac, jezeli chodzi o aktywa w zarzadzaniu i
naptyw Swiezych aktywdéw do portfela, jak réwniez wzrost wyceny tych aktywow, ktére mieliSmy na
bilansie otwarcia, w zwigzku z tym TFl inaczej, niz pozostaty rynek, zanotowat wzrost, podczas gdy z rynku
w tym samym czasie odptyneto ponad 17 mld aktywow. Oczywiscie w tym samym czasie bardzo mocno
wspotpracowalismy z bankami, realizujgc wszelkie transakcje po stronie zaréwno bancassurance jak i
assurbanking, czyli w dwie strony.

Z punktu widzenia zysku netto, tak jak wspomniatem z wytgczeniem odpisdw ten zysk na bardzo wysokim,
rosngcym poziomie rok do roku, 38%. Natomiast patrzac na to pod katem poszczegélnych linii
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produktowych, mozemy powiedzie¢ nastepujaca rzecz, po stronie majatkowej bardzo, bardzo wysoka
rentownos¢, wskaznik mieszany na poziomie 86,8%, wzrost w stosunku do poprzedniego roku o ponad 4
pkt. procentowe, istotnie powyzej naszego celu strategicznego i kontrybucja tej linii biznesu czy tego
segmentu do wyniku skonsolidowanego wyzsza rok do roku o ponad 30%. Jezeli chodzi o ubezpieczenia
zyciowe, to tutaj po stronie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych marza na poziomie
rekordowym od 2011 roku, 29,8%, wzrost kontrybucji tego segmentu 25% rok do roku, tak ze bardzo
wysokie wzrosty gtownie ze wzgledu na wyzsze rentownosci, jezeli chodzi o produkty zdrowotne. Leczenie
szpitalne, operacje chirurgiczne, ale réwniez trwate uszczerbki, ciezkie zachorowania, tego typu rzeczy,
ktore byty zwigzane z nasza bardzo mocna aktywnoscig w segmencie zdrowotnym.

Wysoki zwrot na portfelu gtéwnym, o tym juz dwa stowa powiedzieli$my, 450 pkt. w kwartale oraz 320 pkt.
powyzej WIBOR-u, jezeli chodzi o 6 miesiecy, konczacych sie 30 czerwca. Istotnie powyzej celu
strategicznego, pomimo tych wszystkich turbulencji, z ktérymi mieliSmy do czynienia na rynku. Koszty
pod kontrolg. Wskaznik kosztéw do przychodu na poziomie 7,2 pkt. procentowego, przy zwrocie na
kapitale ponad 23%. Oczywiscie zwrocie takim znormalizowanym z wytaczeniem zdarzen jednorazowych.

Jezeli chodzi o pozycje kapitatowa, to co chcieliby$my podkresli¢, to bezpieczenstwo i stabilny bilans
ekonomiczny. Jak Panstwo wiecie, nasza sita kapitatowa jest na poziomie potrdjnego A, jesteSmy spotka,
ktora dos¢ czesto potwierdza swoj rating. Ten rating jest potwierdzany przez agencje S&P, on jest dzisiaj
na poziomie A- z perspektywa stabilna. | ja chciatbym postuzyc sie jednym cytatem, ktdry agencja wydata z
siebie, po naszej informacji dotyczacej odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci aktywéw bankowych.
Analitycy agencji wskazali, ze pomimo utworzenia odpiséw na aktywa bankowe grupa PZU powinna w
2020 roku osiagnac¢ wyniku poréwnywalne do miedzynarodowych ubezpieczycieli, a takze utrzymaé
bezpieczng nadwyzke kapitatowa powyzej wymogdéw dla oceny sity kapitatowej wedtug modelu SNP, na
poziomie triple A. Tak ze to nie jest tylko komunikat i informacja z wewnatrz organizacji, ta informacja jest
weryfikowana przez agencje ratingowa i ona tylko podkresla to, ze PZU jest doskonatym wyborem,
szczegdlnie na tak turbulentne czasy.

Z punktu widzenia wskaznika wyptacalnosci, ktdry z t3 sitg kapitatowa jest wprost zwigzany, to na koniec |
kwartatu pozostaje bardzo silny, bardzo mocna pozycja wyptacalnosciowa, mierzona wskaznikiem
Solvency Il na poziomie 256% i pomimo tych odpiséw, ktére rozpoznaliSmy w Il kwartale, pozycja na
koniec Il kwartatu na poziomie bardzo zblizonym, nieco wyzszym 258%. Mozna powiedzie, ze jedna z
wyzszych, jezeli nie najwyzsza w swojej grupie rowiesniczej, jezeli chodzi o ubezpieczycieli europejskich.

W Il kwartale otocznie zmusito nas do bardzo daleko idacej rewizji, jezeli chodzi o poziom zatozen
ksztattujacy rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, po stronie zyciowej, zwtaszcza. Tak jak Panstwo
pamietacie, jesteSmy po trzech obnizkach stop procentowych na tacznie ponad 140 pkt. bazowych i to jest
ten poziom, ktéry zmusit nas do rozpoznania tej sytuacji, jezeli chodzi o stope dyskontowa czy stope
techniczng po stronie ubezpieczen na zycie. O tym w dalszej czesci prezentacji bede jeszcze szerzej méwit,
natomiast ze wzgledu na to, ze w tym samym czasie byliSmy w stanie rozpoznad efekt pozytywny, efekt
wynikajacy z pewnego konserwatyzmu po stronie rezerw, jaki zazwyczaj przyswiecat nam i tu sie nic nie
bedzie zmieniato, w tym zakresie. To znaczy konserwatyzmu wynikajgcego z tego, ze byliSmy, mozna
powiedzied, po bezpiecznej stronie, jezeli chodzi o rozktad czy realizowanie zatozen aktuarialnych, takich
jak $miertelnos¢, czy takich jak szkodowos¢ wspétubezpieczonych, gtdwnie wstepnych, zstepnych, na
naszym portfelu, co w potaczeniu z ta weryfikacja stopy technicznej pozwolita nam zamknac rezerwy na 30
czerwca na poziomie bardzo zblizonym do bilansu otwarcia, w zwigzku z tym jesteSmy juz po jednym z
trudniejszych ¢wiczen, jakie stoi przed ubezpieczycielami w przypadku dos¢ duzej kompresji stop
procentowych. Jezeli chodzi o odpisy, to tak jak wspomniatem, bez wptywu na pozycje kapitatowa. To co
w tym miejscu, méwiac o bilansie, warto jeszcze podkreslié, to konserwatywny i bardzo bezpieczny portfel
inwestycyjny, portfel, ktory z jednej strony doprowadzit nas do takich wynikow, a z drugiej strony pozwala
nam generowac powtarzalne, stabilne i bardzo przewidywalne wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej. Tak jak



Prezentacja wynikéw finansowych PZU za 1l kwartat 2020 roku — 10.09.2020

wspomniatem Il kwartat to kwartat, w ktérym nasza uwaga byta podzielona miedzy dziatania budujace
wartosc dla akcjonariuszy, a dla catej rzeczy innych interesariuszy, i w tym momencie chciatbym przekazad
gtos Marcinowi, ktory przeprowadzi nas przez ten kawatek.

Marcin Eckert, Cztonek Zarzadu PZU SA: Bardzo dziekuje. Dzien dobry Panstwu. Nasza reakcja na
sytuacje zwigzang z pandemia Covid 19 byta widziana na wielu polach. Pierwszym z tych pdl byt nasz
stosunek do pracownikéw. W momencie, kiedy pojawit sie lockdown i musielismy zareagowaé na ta
sytuacje udato nam sie wystac naszych pracownikéw na prace zdalna.

[0:20:00]

Ta praca zdalna wymagata udroznienia tych systeméw informatycznych, ktére mieliSmy przed pandemia
w naszej organizacji. Udato nam sie zwiekszyc liczbe jednoczesnych potaczen WPN z 2 tys. do ponad 12
tys. w tej chwili jednoczesnych potaczen, to sg potaczenia technologiczne, ktére wprowadzilismy pomimo
tego, ze na samym poczatku lockdownu nie byto mozliwosci kupienia gotowych urzadzen, ktére
pozwalaty takie przepustowosci osiagnac, natomiast dzieki kreatywnosci naszych zespotéw IT udato nam
sie wtasnie te mozliwosci pracownikom zapewnic. Nasi pracownicy w bardzo dobry sposéb zareagowali
na mozliwosci i koniecznos$¢ pracy zdalnej. Mamy badania, z ktérych wynika, ze 4 na 5 pracownikow
bardzo dobrze ocenia swoja prace zdalna, efektywnosci tej pracy i mozliwosci dalszego kontynuowania tej
pracy w przysztosci. Ta sytuacja sktadnia nas do tego, zeby pracowac nad nowym modelem pracy naszych
pracownikow zaréwno w kontekscie ewentualnych dalszych konsekwencji zwigzanych z pandemia, jak
rowniez planowanej na za dwa lata przeniesienia sie do naszej nowej gtéwnej siedziby, tak ze te prace
trwajg i na pewno beda przynosity daleko idace efekty zwigzane z efektywnosciag proceséw
ekonomicznych, ktére w naszej organizacji zachodza. Po drugie, moze najwazniejsze, reagowalismy
rowniez w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa naszym klientom, przez caty okres lockdownu staralismy
sie utrzymac otwartg sie¢ oddziatéow i w duzej mierze ta sztuka nam sie udata. Na dzien dzisiejszy 99%
naszych oddziatbw dziata w sposob niezaktdcony i dostarcza ustug klientom, jednoczesnie
skoncentrowali$my sie na zdalnych kanatach dostepu do nas i umozliwiliSmy nabywanie naszych ustug za
posrednictwem Internetu czy tez infolinii. To wszystko zostato wprowadzone i przyniosto dobre efekty. Po
trzecie nasza dziatalnos$¢ i odpowiedzialno$¢ spoteczna byta zwigzana z tym, ze przekazaliSmy kwote
prawie 15 mln zt na walke z pandemia, a to, z czego jestem szczegblnie dumny, nasi pracownicy zebrali
ponad 200 tys. zt, do ktérych mySmy jako organizacja dotozyli drugie 200, tacznie ponad 400 tys. zt
przekazalismy na zakup takich namiotéw, ktdre izolujg chorych od 0séb z personelu medycznego, ktorzy
sie tymi chorymi zajmuja. | to jest takie osiggniecie z kategorii wolontariatu, ktére chciatbym podkreslic i
jeszcze raz powiedzied, ze jako Zarzad jesteSmy dumni z naszych pracownikow, ze w pandemii wszystkie
nasze procesy ekonomiczne zostaty zachowane i tg ciggtos¢ biznesowa utrzymali$my z dobrymi efektami.

Jezeli chodzi o projekty, ktére wdrozylisSmy w PZU w ramach realizacji strategii. Okazaty sie one waznym
ogniwem w czasie pandemii, portal Moje PZU, zdalne zgtoszenie urazéw, opaska zycia, to sa
najnowoczesniejsze technologiczne rozwiazania, ktére pomagaja w walce z rozprzestrzenianiem sie
choroby Covid 19. PrzekazaliSmy do szpitali zakaznych prawie 1000 opasek zycia, dostosowanych do
potrzeb opieki nad chorymi na Covid 19, co w znakomity sposéb przyczynito sie do poprawy
bezpieczenstwa personelu medycznego, ktdry sie zajmowat tymi chorymi. Nasz portal Moje PZU cieszyt sie
duzym zainteresowaniem klientow i w czerwcu biezgcego roku liczba jego uzytkownikow przekroczyta 1
mln.

Wspdlnie z Alior Bankiem oferujemy unikalng oferte dla pracodawcéw, ktdrzy chcieliby zaproponowad
swoim pracownikom dodatkowe pozaptacowe korzysci. Dzieki platformie Cash pracownicy maja szybki
dostep do tanich i bezpiecznych pozyczek, ktére automatycznie sptacaja sie z wynagrodzenia, z pensji.
Pozycze taka mozna uzyskac online, a formalnosci s3 ograniczone do minimum. To przyktad udanej
wspotpracy w ramach gtéwnych spétek z Grupy PZU.
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Rzeczywistos$¢, w jakiej sie znalezliSmy wymusita na catym Swiecie koniecznos¢ zmiany funkcjonowania
wiekszosci przedsiebiorstwo. Pandemia powoduje zmiany w zwyczajach zakupowych naszych klientéw,
bardzo dobrze to widzimy. Pomimo wprowadzonych ograniczen zwigzanych z zachowaniem dystansu
spotecznego, a wczesniej z lockdownem, udato nam sie zmienic sposdb, w jaki wspotpracujemy, dziatamy
z klientami, jesteSmy blisko naszych klientéw. Rozwiagzania, ktére maja na celu jak najszersze
wykorzystanie zdalnych kanatéw kontaktu z klientem oraz nowych technologii w zakresie procesu
wewnatrz naszej firmy, w tym, w szczegdlnosci wykorzystanie sztucznej inteligencji, pozwolito nam na
osiggniecie czy kontynuacje obstugi sprzedazowej i posprzedazowej, w nowym modelu, ktdry gwarantuje
naszym klientom zwiekszone bezpieczefnstwo. OdnotowaliSmy wyrazny wzrost zainteresowania naszymi
produktami dostepnymi online, dotyczyto to zaréwno ustug medycznych, jak i sprzedazy naszych
standardowych produktéw ubezpieczeniowych.

Kilka stow o trendach, ktére widzimy. Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych, w | kwartale 2020
roku, bo takimi danymi na podstawie danych KNF-u w tej chwili dysponujemy, pozwalajg nam stwierdzi,
ze te trendy pozostajg niezmienione w stosunku do poprzednich kwartatow. Nadal obserwujemy
spowolnienie na rynku komunikacyjnym, ktéry zanotowat spadek o 1% rok do roku, widzimy réwniez
solidne wzrostu na rynku pozakomunikacyjnym, ktéry zanotowat rok do roku wzrost o 11%. Rosnie
gtéwnie grupa 8 i 9, czyli ubezpieczenia od ognia i pozostatych szkdd majatkowych, tutaj sa wzrosty
zanotowane na poziome 15% rok do roku. Utrzymujemy stabilny udziat w tym rynku na poziomie 33,3%
przy wysokiej rentownosci. Nasz udziat w wyniku technicznym jest prawie 2 razy wyzszy, niz udziat w
sprzedazy.

Sktadka Grupy PZU w Il kwartale 20 roku spadta w ujeciu rok do roku gtéwnie ze wzgledu na stabsza
koniunkture na rynku samochodéw w Polsce. Juz troche o tym mowit Tomasz wczesniej. W
ubezpieczeniach komunikacyjnych odnotowaliSmy spadek o 12% rok do roku, gtéwnie w kanale
dealerskim, co widaé na prezentacji na slajdzie w prawym dolnym rogu. Natomiast zaobserwowalisSmy i
nadal obserwujemy wzrost lojalnosci naszych klientdow i zwiekszony poziom wznowien ubezpieczen.
Wznawialnos$¢ portfela rosta o prawie 2 pkt. procentowe rok do roku, co oznacza, ze wiekszy odsetek
naszych klientéw decyduje sie na zostanie z nami, z naszymi ustugami. T3 informacje maja Panstwo na
wykresie w lewym dolnym rogu slajdu. Gtéwnie rosliSmy w segmencie klienta masowego w
ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych, gtéwnie w segmencie ubezpieczen mieszkan, co wydaje sie byc
naturalne, w zwigzku z tym, ze ludzie spedzali wiecej czasu w mieszkaniach, w tym czasie. Mamy tutaj
wzrost o 18% rok do roku. Sprzedawalismy rowniez wiecej ubezpieczen zwigzanych ze sprzetem
elektronicznym, na ktéry popyt wzrdst z tego samego powodu, pandemia wymusita na klientach wieksze
wykorzystywanie pracy zdalnej, a co za tym idzie, wiekszg troske o te narzedzia, ktérymi sie na co dzien
postugiwali.

Jezeli chodzi o trendy w ubezpieczeniach zyciowych, rosliSmy wbrew tendencjom rynkowym. Rynek w |
kwartale 2020 roku kurczyt sie, natomiast PZU Zycie, nasza gtéwna spétka zalezna, zwiekszata sprzedaz o
5,5% rok do roku. Nasz udziat kolejny kwartat z rzedu byt wyzszy i wynidst prawie 42%, co byto najlepszym
wynikiem od ponad 10 lat. Chciatbym zwréci¢ uwage na to, ze rosniemy nie tylko w tych segmentach, w
ktérych tradycyjnie jesteSmy bardzo mocni, czyli w rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa, ale jestesmy
rowniez liderem sprzedazy ubezpieczen indywidualnych oraz ubezpieczen ze sktadka jednorazowa. To
bardzo dobre wiadomosci dla nas. W Il kwartale 2020 roku sytuacja byta trudniejsza ze wzgledu na wyzsze
bezrobocie i zawirowania na rynkach finansowych. Mimo, ze nasza sktadka z ubezpieczen grupowych
indywidualnie kontynuowanych byta wyzsza rok do roku, sktadka z ubezpieczen ochronnych
indywidualnych wzrosta az o 15%. Gtéwnie dzieki wspdtpracy z bankami, to nalezy podkresli¢. Sktadka z
ubezpieczen inwestycyjny, gtéwnie ze wzgledu na gorsza koniunkture na rynkach finansowych i stabszy
popyt na tego typu produkty, byta nizsza rok do roku.
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Nadal rosnie popyt na prywatne ustugi medyczne wysokiej jakosci. My pozostajemy jednym z
najwazniejszych graczy na tym rynku. Po Il kwartale oferowaliémy naszym klientom dostep do 130
wtasnych placéwek w PZU zdrowie oraz 2200 placoéwek wspotpracujacych z nami.

[0:30:00]

Dzieki temu nasze przychody wzrosty o ponad 20% w stosunku rok do roku, ztozyta sie na to dynamiczna
sprzedaz ubezpieczen, sprzedaz abonamentéw medycznych, jak réwniez przychody generowane
bezposrednio przez placowki medyczne. Jak juz wspominat Tomek, nasze TFI byto jednym z lideréw rynku
jesli chodzi o nowa sprzedaz funduszy inwestycyjnych. Pozyskato prawie pot mld ztotych, podczas gdy
pozostali gracze na tym rynku utracili prawie 17 mld zt aktywéw powierzonych do zarzadzania. Struktura
aktywow pod zarzadzaniem naszych spétek jest bardzo atrakcyjna, dominuja w niej produkty zwigzane z
oszczedzaniem na emeryture, w tym w szczegdlnosci pracownicze programy emerytalne oraz pracownicze
programy kapitatowe. Te programy sg bardziej odporne na krotkotrwate zawirowania zwigzane z rynkami
finansowymi. JesteSmy najwazniejszym graczem na rynku PPE, dodatkowo rozwijamy nasz biznes PPK,
mamy ponad 6,5 tysigca podpisanych uméw PPK, co jest dobrym wynikiem w naszej ocenie.

Dynamicznie rozwijata sie wspotpraca z bankami. Liczba klientow, ktérych pozyskalismy do wspétpracy z
bankami, podwoita sie rok do roku. Zardbwno w obszarze ubezpieczen majatkowych, jak i zyciowych.
Bardzo dziekuje, to jest chyba ten moment, kiedy oddaje znowu Tomku, Tobie gtos.

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU SA: Dziekuje Ci bardzo, Marcinie. Szanowni Panstwo,
powiedzieliSmy do$¢ duzo juz o wynikach, czas je zatem podsumowac w takiej formie rachunkdéw
wynikéw za Il kwartat. Jezeli chodzi o sktadke przypisana, ja nie bede powtarzat tego, co méwilismy, z
punktu widzenia nominatu 5 mld 600, natomiast ja przypomne i zwrdce uwage na jedna rzecz. Sktadka
przypisana, bioragc pod uwage to, jak wyglada struktura naszych kanatdéw dystrybucji, jak wyglada tez
klient, ktéry coraz bardziej dominuje w naszym portfelu, to znaczy klient korporacyjny, wybierajacy czesto
pokrycia dtuzsze, niz 13 miesiecy, sktadka przypisana w takim modelu nie jest najlepsza miarg do tego,
zeby méwié, czy to, co dzieje sie w organizacji, to jest wzrost czy spadek sprzedazy. Duzo lepsza miarg w
tym momencie jest sktadka zarobiona i jezeli popatrzymy sobie na to, co sie dziato w tym roku, to zobacza
Panstwo, ze sktadka zarobiona rosta rok do roku i rosta o 1%, co w poréwnaniu ze spadkami na rynku
pokazuje, ze Grupa PZU caty czas jest w stanie na tym bardzo trudnym rynku rosna¢. Odszkodowanie i
$wiadczenia, tu juz moéwilismy o tym, nizsze rok do roku, niz od tych z poprzedniego kwartatu.
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone, zaréwno po stronie zyciowej, jak i po stornie majatkowej,
jeszcze do tego wrocimy. Natomiast sam poziom odszkodowan i Swiadczen tacznie ze zmiang rezerw, tutaj
rozpoznajemy, jak Panstwo pamietacie wzrost wynikajacy ze wzrostu wartosci inwestycji naszych
klientow ich strategie w Il kwartale daty dos¢ wysokie zwroty, inaczej niz w pierwszym, w zwigzku z tym ta
pozycja jest nieco, jezeli mozna uzy¢ takiego stowa, zanieczyszczona. Oto, co sie dzieje z portfelem
naszych klientow. Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wzrost zaréwno, jezeli chodzi o portfel wtasny,
wzrost, jezeli chodzi o strategie naszych klientdéw, wzrost jezeli chodzi o te negatywne czynniki zwigzane z
kursami walutowymi, ktére rozpoznalismy w pierwszym kwartale, odnosze sie do wycen nieruchomosci i
réznic przejsciowych, ktére na koniec kazdego I i lll kwartatu s3 naszym udziatem, wtedy duze wartosci
ujemne, tym razem odwrdcenie tych wartosci, co powoduje bardzo wysoki wynik.

Jezeli chodzi o koszty administracyjne. Tutaj roSniemy. Rosniemy gtownie ze wzgledu na trzy tematy.
Pierwszy to jest oczywiscie caty czas presja ptacowa, z ktdra weszliSmy w ten roku, presja ptacowa, ktéra
jest wynikiem poniekad tez podwyzek rozpoznanych przez nas w poprzednim roku. Drugi element, to
rezerwa urlopowa, Covid, lock down, ograniczenia w ruchu, to nie byty warunki, ktore sprzyjaty realizacji
urlopdw przez naszych pracownikdéw, w zwigzku z tym ponadprzecietny wzrost tej rezerwy, ktory
powoduje, ze raportujemy wzrost kosztow osobowych w drugim kwartale. Trzeci taki obszar wzrostu, to
technologia i nasze naktady oraz koszty zwigzane z informatyzacja, cyfryzacjg proceséw oraz
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dodatkowych kosztow, o ktdérych moéwit Marcin wczesniej, zwigzanych z tym, w jaki sposdb
odpowiadali$my na wyzwania zwigzane z pandemig Covid 19.

Jezeli chodzi o koszty akwizycji, tutaj jest spadek, natomiast ten spadek nie jest wspotmierny ze spadkiem
sprzedazy, on jest nieco mniejszy i wynika wprost ze zmiany struktury produktowej i wiekszego udziatu
produktow, ktore charakteryzuja sie wyzszym kosztem zawarcia, mniejszego udziatu tych tanszych, w
naszym przypadku gtéwnie komunikacyjnych produktéw, w zwigzku z tym tutaj nie dzieje sie nic
strukturalnego, to jest tylko i wytacznie efekt nizszej bazy oraz zmiany miksu produktowego. Po stronie
pozabankowej, zamkneliémy kwartat na bardzo wysokim poziomie, ktéry skorygowany zostat o odpisy w
tym kwartale na naszym udziale 827 mln. Jednoczesnie tak jak wspomniatem wczesniej, ten kwartat to
dodatkowa negatywna kontrybucja ze strony segmentu bankowego, co spowodowato, ze rozpoznalismy
ostatecznie wynik netto na poziomie 185 mln natomiast wynik netto z wytaczeniem zdarzen
jednorazowych na poziomie ponad miliarda ztotych.

Przechodzac przez poszczegdlne linie biznesowe - bardzo dobra rentowno$¢ zaréwno w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, jak i poza komunikacyjnych. W ubezpieczeniach majatkowych my bylisSmy z jednej
strony beneficjentem nieco nizszy czestosci, szczegdlnie w Il kwartale. Natomiast w Il kwartale
rozpoznaliSmy tez ponadprzecietne szkody zywiotdw - szkody zwigzane z nawalnymi deszczami, ktére
miaty miejsce na przetomie czerwca i lipca, w zwigzku z tym ten wynik byt rowniez pod dos¢ duza presja
takich zdarzen pogodowych. Po stronie ubezpieczen pozakomunikacyjnych, pomimo tego, bardzo
wysokie rentownosci. Jezeli chodzi o produkty zyciowe, ubezpieczenia zyciowe, ubezpieczenia grupowe
indywidualnie kontynuowane, najwyzej od 2011 roku. Tutaj, jak wczesniej wspominaliSmy nizsza
szkodowos¢ ryzyk paramedycznych oraz trwatych uszczerbkéw, z uwagi na mniejsza liczbe zgtoszonych
Swiadczen, po stronie ubezpieczen indywidualnych minimalny spadek marzy o 0,3 pkt. procentowego, w
zwigzku z wyzszym udziatem produktéw sprzedawanych w kanale bankowym, produktéw ochronnych,
ktére charakteryzuja sie nieco wyzszymi kosztami. Jezeli chodzi o to, co sie dzieje i jakie byty powody tej
ponadprzecietnej rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych, to tak jak
Panstwo pamietacie pomimo pandemii | kwartat, to byta duzo nizsza Smiertelno$¢, w Il kwartale ta
Smiertelno$¢ byta nieco wyzsza i spowodowata, ze w poréwnaniu do analogicznego kwartatu roku
poprzedniego sama szkodowos$¢ przektadajaca sie na Smiertelnosci byta o punkt procentowy, mozna
powiedzied, wieksza rok do roku.
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Natomiast, to co w bardzo pozytywny sposdb wptyneto na rentownos¢ w tym segmencie, to tak jak
wspomniatem, produkty zdrowotne, produkty zwigzane z trwatym uszczerbkiem, z trwatg niezdolnoscia
do pracy, trwatym inwalidztwem, urodzeniem dziecka, to s3 te rzeczy, ktére bardzo pozytywnie wptywaty
na rentowno$¢ w tym segmencie. Rentowno$¢, ktdra z punktu widzenia szkodowosci, byta najnizsza od
roku 2012, jezeli chodzi o drugie kwartaty.

Dostosowanie stop technicznych do sytuacji na rynku. Przez pierwsza czes¢ roku rozmawialismy z
Panstwem, Panstwo czesto zadawali nam pytanie: ,,Co to dla Was znaczy? Publikujecie raport, w ktérym
pokazujecie Wasza wrazliwo$¢ na zmiane stopy z punktu widzenia jej wptywu na rezerwy. Sa ciecia, co do
dla nas znaczy? Co to znaczy z punktu widzenie dywidendy?”. Szanowni Panstwo, to co chcielibysmy
naprawde bardzo wyraznie podkresli¢, to to, ze ten bardzo trudny temat mamy juz za nami. JesteSmy ze
stopami na poziomie, wydaje sie dos¢ konserwatywnym juz teraz, biorac pod uwage przewidywana
rentownos$¢ portfela na pokrycie tychze rezerw w najblizszym czasie. Biorgc oczywiscie tez pod uwage
jego zapadalno$é, z historycznymi rentownosciami. W zwigzku z tym stopa techniczna zostata obnizona i
ujednolicona we wszystkich produktach, do poziomu 1,5%. Ja przypomne, ze ona znajdowata sie w tym
przedziale 1,5-3%, w zaleznosci od tego, o jakiej transzy, z jakiego czasu méwilismy. W tym samym czasie
dostosowali$my zatozenia aktuarialne sposrdd, ktdrych najwazniejszymi  byto  oczywiscie
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prawdopodobienstwo zgonu, dotychczas nasze produkty bazowaty na tablicach trwania zycia z 1995 roku.
Zmienilismy tablice, dostosowalismy je do 2018 roku, réwniez przetozyto sie to na prawdopodobienstwo
posiadania wspétubezpieczonych, czyli wstepnych, zstepnych oraz zwigzane z tym prawdopodobiefstwo
wystagpienia Swiadczen zwigzanych z utrata rodzicow, teScidw czy dzieci, oraz trwatymi uszczerbkami. To,
co jeszcze ulegto zmianie, to zmianie ulegta sama metoda wyliczenia z metody takiej grupowej,
portfelowej, na metode indywidualna. £aczny wptyw tych wszystkich zdarzen na poziom rezerw na koniec
Il kwartatu netto wynidst 6 mln zt, czyli mozna powiedzie¢ bez wptywu na rentownos$é i wyniki PZU,
zar6wno na poziomie jednostkowym, jak i na poziomie skonsolidowanym.

Dwa stowa na temat dziatalnosci inwestycyjnej. Tutaj to, co byto naszym udziatem w tym kwartale, to
przede wszystkim kontynuacja tej filozofii przyjetej jakis czas temu, czyli zarzadzamy rentownoscia w
sposob dtugoterminowy, dtugofalowy, gdzie ewentualne krétkoterminowe wahania w stosunku do
oczekiwan sg rozpoznawane w kapitatach i nie przechodza bezposrednio przez wynik, czyli kontynuacja
tego podejscia tzw. OCI. Bezpieczna struktura z punktu widzenia mozaiki instrumentéw, przede wszystkim
instrumenty dtuzne, stanowiace prawie 85% portfela, w przewazajgcej mierze dtug skarbowy, ale réwniez
dtug korporacyjny, o bardzo wysokim poziomie jakosci, czyli odpowiednio nizszym profilu ryzyka.
Zwiekszona ptynnos$¢ zaréwno z punktu widzenia operacyjnego, jak i z punktu widzenia czasowego
wstrzymania pewnych projektéow inwestycyjnych. Ekspozycja walutowa ograniczona w 100% pokryta
nasza pozycja, jezeli chodzi o portfel rezerw w denominowanych walutach. To wszystko przektada sie
dzisiaj na powtarzalny wynik. Wynik, ktory nie zaskakuje, ktory generuje i tworzy stata wartosé. Oczywiscie
w ramach tego wyniku najwazniejszym elementem, to jest wynik odsetkowy, ktéry spadt rok do roku, rok
do kwartatu, ze wzgledu na obnizenie sie przychodéw tej czesci obligacji korporacyjnych opartych o
zmienng stope. Z drugiej strony bardzo mocna kontrybucja z punktu widzenia naszych zaangazowan
logistycznych, moéwimy tutaj o portfelu nieruchomosci inwestycyjnych w tej czesci zwiazanej z
magazynami, ktora stanowi lwig czes$¢ tegoz portfela, ktdra dzisiaj jest beneficjentem zmiany trendow i
przeniesienia duzej czesci ruchu tego z rynku tradycyjnego, z kanatéw tradycyjnych, do czegos, co sie
tadnie nazywa e-commerce, co w potaczeniu ze spadkami stép powoduje wzrost wyceny tych
nieruchomosci. Jezeli chodzi o produkty inwestycyjne, to w tym kwartale nasi klienci byli beneficjentami
swoich strategii, jezeli chodzi o pozostate, to méwiliSmy, to jest gtdwnie odwrdcenie negatywnych zmian
stop z | kwartatu. Wskaznik efektywnosci kosztowej 7,2%. Raz jeszcze powtdrze, przede wszystkim koszty
osobowe, przede wszystkim lockdown i naktady na systemy i cyfryzacje oraz wysoki poziom
wyptacalnosci, na ktéry ma wptyw nie tylko wynik ksiegowy, ale przede wszystkim wynik ekonomiczny i to
w jaki sposdb w PZU tworzymy rzeczywistg wartos¢.

Podsumowaniem tej czesci finansowej, jak zawsze jest podsumowanie realizacji kluczowych miernikéw
strategii. JesteSmy w ostatnim roku tejze strategii, w zwigzku z tym, gdzie jesteSmy? Z punktu widzenia
udziatow rynkowych jesteSmy pod celem, rosniemy nominalnie. Praktycznie mozna powiedzied, tak jak
chcieli$my, natomiast nie udaje nam sie wysycac po stronie ubezpieczen majatkowych. Dzisiaj nasz udziat
w rynku to 33,3%, z bardzo solidnymi rentownosciami, zaréwno jezeli chodzi o zycie, jak i majatek, z
atrakcyjnym poziomem kosztow, czyli efektywnos¢ kosztowa jest caty czas tym, co dominuje, natomiast
nieco ponizej celu strategicznego. Liczba klientdw, to jest ten obszar, ktory pozostawat pod duza presja
covidowa w Il kwartale i zapewne ta presja bedzie kontynuowana w Il i IV kwartale. Jak Panstwo
doskonale wiecie w Il kwartale juz w Polsce nastapit wzrost bezrobocia, ponad 220 tys. oséb stracito
prace, co przektada sie wprost na nasz portfel zyciowy, w ktérym jest znaczna cze$¢ oséb czynnych
zawodowo. | tutaj ciezko jest dziataé pod prad tym takim zdarzeniom makroekonomicznym. Aktywa
klientow zewnetrznych pod zarzadzaniem - nie zrobilismy tego, co planowali$my, nie byliSmy
konsolidatorem rynku i biorgc pod uwage dzisiejsza sytuacje, wszystko wskazuje na to, ze w tym roku tez
nie bedziemy. My nie chcemy kupowac za wszelkg cene.

[0:50:00]



Prezentacja wynikéw finansowych PZU za 1l kwartat 2020 roku — 10.09.2020

Chcemy kreowad wartos¢ i pomimo tego, ze z punktu widzenia aktywow w zarzadzaniu, nie udaje nam sie
rosng¢ tak szybko i tak skokowo, jak zaktadaliSmy sobie, to w naszej strategii to kontrybucja tego
segmentu do wyniku skonsolidowanego jest powyzej celu strategicznego. Dzisiaj to jest 210 mln zt. O
rentownosci portfela gtdwnego moéwilisSmy. Jezeli chodzi o sektor zdrowotny czy segment zdrowotny,
przychody zannualizowane za ostatnie cztery kwartaty to 920 mln, minimalnie pod tg trajektoria do
miliarda, ze wzgledu wtasnie na lockdown, ze wzgledu na nizsza sprzedaz w Il kwartale, ale takze ze
wzgledow troche systemowych, to co my widzimy, i to z czym zwracaja sie do nas nasi klienci, to rowniez
wnioski dotyczace zawieszenia, czy odsuniecia w czasie, albo startu nowych, albo ograniczenia wrecz
zakresu dotykowych $wiadczen dla pracownikéw, po to, zeby nie musie¢ siega¢ po rozwigzania
najbardziej drastyczne, jakimi sa zwolnienia grupowe, czy zwolnienia pracownikdw, w zwigzku z tym nasi
klienci szukajac oszczednosci, czesto poswiecajg w tym okresie przejsciowo dodatkowe benefity
pracowniczce i na pewno jednym z takich s3g tez te pokrycia zdrowotne, w zwigzku z tym tutaj lekkie
spowolnienie. Natomiast z rentowno$cia powyzej celu strategicznego z punktu widzenia aktywow
bankowych powyzej celu, tak ze mozna powiedzied, ze jezeli chodzi o skale, to jesteSmy tam, gdzie
chcieli$my, jezeli chodzi o rentownos¢ tej skali to bardzo szczegdlny kwartat i bardzo szczegdlne pétrocze.
Uwazamy, ze to sa historie, ktdre sa historiami przejSciowymi, na pewno, jezeli chodzi o odpisy, tak jest i
niestety nasza strategia mowi o celu, na 2020 jezeli chodzi o rentowno$¢ tego segmentu, w zwigzku z tym
wiemy, ze to bedzie bardzo, bardzo trudne.

Szanowni Panstwo, w tej czesci prezentacyjnej dobrneliSmy do konca. Ja mysle, ze teraz jest czas na
ewentualne pytania i odpowiedzi. Pytanie tym razem tylko i wytacznie w wersji internetowej.

Pytanie: Czy mozna oczekiwal powtarzalnosci wynikow w segmencie inwestycyjnym, pomimo
Srodowiska zerowych stép procentowych?

Ja bym moégt przekornie odpowiedzieé, ze z pustego nie naleje tez Salomon. Natomiast tak zupetnie
powaznie, jak Panstwo wiecie, my jesteSmy beneficjentem struktury naszych aktywéw, wsréd ktorych
dos¢ duza czes¢ portfela, to jest portfel z wbudowana historycznie rentownoscia, czesto powyzej 4%, w
zwigzku z tym jeszcze przez dtugi czasz ten portfel bedzie stanowit dla nas bardzo mocna tarcze, pomimo
tego, co sie bedzie dziato na rynku. Ja mam gtebokie przekonanie, ze to w jaki sposdb skonstruowalismy
ten portfel, z punktu widzenia struktury poszczegélnych klas aktywoéw, to jest idealna odpowiedz, na tg
nieprzewidywalnos¢ i zmiennosci i na pewno chcemy w tym roku zrealizowac cel, ktérym bedzie
porownywalny z wynikiem zesztorocznym. Jak to bedzie wygladato w kolejnych latach, tutaj znowu
mogtbym spytad, co sie bedzie dziato ze stopami, ja nie potrafie na to pytanie odpowiedzie¢ tak bardzo
jednoznacznie. Moge powiedziec tak, mamy pewng nadwyzke, pewna rezerwe, nie wiem, jakiego dobrego
stowa uzy¢, ktdra pozwoli nam przejs¢ przez sytuacje nawet zerowych stdp jakie s3 teraz, przez pewien
czas suchg stopa. Natomiast, gdyby to sie okazato, ze jesteSmy w $rodowisku trwale niskich stop
procentowych, no to to w ogdle oznacza zupetnie inne podejscie do komponentéw, w oparciu o ktdre
bedziemy budowad nasz wynik skonsolidowany.

IPOPEMA: Jaka cze$¢ spadku przypisu sktadki w segmencie komunikacyjnym, wynikata ze spadkéw
wolumenow, a jaka ze spadkow cen? Jak Zarzad ocenia perspektywy zmian sktadki na kolejne kwartaty?
Czy ryzyko zawigzania dodatkowych rezerw ze wzgledu na spadek rynkowych stép procentowych uznaje
jako istotne? Co jest gtéwnym czynnikiem podjecia takiej decyzji? Czy rozwazane s3g dziatania w ramach
segmentu bankowego polegajacej na sprzedazy i/lub potaczeniu?

Dobrze. To zacznijmy od poczatku. Jezeli chodzi o segment komunikacyjny, tutaj w przypadku PZU my nie
robiliSmy zmian cen i uwazamy, ze to, co wydarzyto sie w Il kwartale, z punktu widzenia nowej sprzedazy,
pragne to podkresli¢ z nowej sprzedazy, to byta sytuacja, w ktérej na rynku zaistniata adekwatnosc
cenowa. Natomiast, niestety, i tutaj ubolewam, s3 na rynku tacy gracze, ktérzy zdecydowali sie ta
adekwatnos¢ zaburzy¢ i przeznaczy¢ te krotkoterminowe, bardzo krétkoterminowe, dzisiaj, tak jak
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Panstwo widzg za oknem ruch odbywa sie juz w sposéb normalny, to czego przejsciowo byliSmy
beneficjentem, czyli ograniczenia w ruchu i nizsze czestosci szkdd, powrécity do takiego cyklu
normalnego. Niestety niektdrzy z graczy zdecydowali sie przeznaczyc¢ te dodatkowe zyski przejsciowe na
obnizki cen, co znowu w wielu przypadkach doprowadzito do zaktdcenia tej rownosci, o ktéra rynek
walczyt, o ktora regulator walczy. My w zwigzku z tym na pewno bedziemy sie temu bacznie przygladad.
Uwazamy, Ze to nie jest kompletnie dobry czas na obnizki cen, ja przypomne, ze wiele rzeczy zmienito sie,
jezeli chodzi o likwidacje szkdd, wzrosty koszty czesci zamiennych, ktére s3 denominowane w euro,
lakieréw, czesto tancuchy dostaw byty poprzerywane, co wptywato na chociazby koszt samochodu
zastepczego, ktory klient musiat dtuzej wykorzystywac ze wzgledu na to, ze dana cze$¢ nie byta dostepna
na stoku i musieliSmy na nig czekad. Sa to tendencje czy trendy, ktére spowoduja, ze w Il kwartale w IV
kwartale przy obnizkach cen my sie obudzimy ze stratami na rynku komunikacyjnym, a tego na pewno nie
chcemy. Tak ze to jest nasza odpowiedz na komunikacje i to, w jaki sposéb powinni$my ksztattowac cene.
Jezeli chodzi o rozwazania dotyczace segmentu bankowego to mysle, ze tutaj chyba najlepsza
odpowiedzig jest powr6t do tego tematu w ramach strategii.

Pytanie: W wyniku operacyjnym segmentu ubezpieczern grupowych 470 miln zt stanowi marza
ubezpieczeniowa, jednak jak zsumujemy gtdwne pozycje, sktadke zarobiona, odszkodowania netto,
koszty administracyjne, to jest 269, z czego wynikaja, gdzie znajduje sie 200 mln zt?

Nie potrafie tak w locie, biorgc pod uwage, ze nie mam ze soba sprawozdania zrobi¢ z panem matematyki.
To jest trigon. Zaktadam z Panem, przepraszam, jezeli popetnitem btad zatozen. Tutaj postaramy sie na to
pytanie odpowiedziec¢ online.

Pytanie: Ostatnio Zarzad zapowiadat zmiany w segmencie bankowosci, kiedy mozemy spodziewac sie
szczegotow?

Szczegbtdw mozemy sie spodziewad w ramach strategii.
[1:00:00]

Pytanie: Czy Panstwa zdaniem dobre trendy w ubezpieczeniach zdrowotnych beda sie utrzymywac, czy
jest to zjawisko przejsciowe?

Uwazam, ze jezeli chodzi o Swiadomos¢ koniecznosci posiadania dobrego zabezpieczenia na trudne czasy,
jezeli chodzi o zdrowie, to Covid szczegdlnie wyraznie to pokazat. Zwtaszcza jezeli tendencje, ktdre dzisiaj
s3 w gospodarce, to znaczy presja ptacowa, ktéra przektada sie na dochody rozporzadzalne, wzrost
bezrobocia, beda za nami i wrécimy do nowej normalnosci, to ludzie tym bardziej beda siegac po tego
typu rozwiazania. To co jest na pewno przejsciowym zjawiskiem, to ponad przecietna rentownos¢ tego
segmentu w naszych wynikach za Il kwartat. Natomiast dzisiaj juz jesteSmy po tym spowolnieniu, jesli
chodzi o utylizacje naszych pakietéw medycznych, w zwigzku z tym w Ill kwartale, w IV kwartale nie
spodziewamy sie juz tak wysokich rentownosci, jezeli to byto to pytanie.

Pytanie: Czy spodziewaja sie Panstwo odzyskania czesci utraconej sktadki komunikacyjnej z drugiego
kwartatu, w drugiej potowie tego roku? Czy w obecnym $rodowisku ekstremalnie niskich stop znacznie
bardziej racjonalne niz kiedys jest potgczenie Pekao i Alior Banku?

Jezeli chodzi o odzyskanie utraconej czesci sktadki, to ja chciatbym tylko przypomnieé, ze my
spowolniliSmy, jezeli chodzi o sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych, to nie znaczy, ze musimy odzyskac
ta sktadke, bo ona nam wyparowata. To znaczy, ze w tym czasie rynek byt, taki jaki byt i ciezko byto o nowa
sprzedaz. Natomiast ja caty czas bardzo mocno podkreslam, ze duzo lepszym proxi, jezeli chodzi o osad
czy my tracimy czy rosniemy jest sktadka zarobiona i ta miarg szczegélnie w tym okresie takich
cyklicznych turbulencji nalezy sie postugiwaé. Co do odzyskiwania i walczenia o udziaty rynkowe za
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wszelka cene, tak jak wspominali$my juz wielokrotnie, jestesmy organizacja, ktora przede wszystkim chce
rosnaé w sposdb rentowny, w zwigzku z tym nie bedziemy kupowad rynku, nigdy tego nie robiliSmy i tu sie
nic na pewno nie zmieni.

Pytanie: Prosba o komentarz na temat cen w ubezpieczeniach komunikacyjnych, czy dobra rentownos¢
przektada sie na walke cenowg?

To juz chyba o tym moéwilismy.

Pytanie: Co myslisz o przyroscie sktadek w tym roku? Czy sprzedaz w kanale dealerskim wrécita do
poziomu sprzed Covidu? Jaka jest inflacja szkdd w polskim sektorze ubezpieczer komunikacyjnych?

Ja startem sie juz powiedzieé, a czesto pozostaje pominiete. To znaczy, niestety rosngce koszty, nie koszty
likwidacji szkdd, ale koszty szkdd. Koszty szkdd nieprzerwalnie, szanowni Panstwo, rosng na polskim
rynku i to rosng po duze kilka, albo wczesne kilkanascie procent przez ostatnie 3 lata. W tym samym
okresie sktadki byty ptaskie, albo wrecz niektorzy ubezpieczyciele starali sie te sktadki obnizac. Konkluzje
sg oczywiste, te nozyce cenowe dziataty w sposdb negatywny, zaréwno jezeli chodzi przychody, jak i o
koszty. No i dzisiaj tych marzy na nowej sprzedazy po prostu nie ma i dalsze obnizanie cen uwazam, ze jest
dziataniem bardzo nieodpowiedzialnym.

Pytanie: Kiedy macie podja¢ decyzje o dywidendzie, czy wytaczycie te odpisy?

Wytaczenie wprost nie jest mozliwe, to znaczy, nie jest mozliwe powiedzenie, ze nasz wynik podlegajacy
podziatowi, bedzie wyzszy ze wzgledu na to, ze wytgczymy w jaki$ tajemny sposdb dywidende, bo to co
mozemy podzieli¢, to jest po prostu, to co mamy, to co zostato zarobione. Natomiast, to co moge
powiedziec, to to, ze na pewno w drugiej czesci roku my bedziemy starali sie odbudowac to wszystko, co
zostato w pewnym sensie skonsumowane przez segment bankowy tacznie z odpisami, wtasnie po to, zeby
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej ten wynik, ktory mogtby podlegaé podziatowi, byt jak najwyzszy. Jak
Panstwo pamietacie ptatnikiem dywidendy jest PZU SA z wyniku skonsolidowanego, w zwigzku z tym by¢
moze w tym roku bedziemy mieli do czynienia z nieczestg sytuacja, w ktorej wynik jednostkowy bedzie
wyzszy niz wynik skonsolidowany, a to pozwolitoby nam na ewentualne rozwazenie podzielenia sie
wartoscig wyzsza niz wynik skonsolidowany osiagniety w danym roku. Duzo ztozen i duzo spekulacji,
zdajemy sobie na pewno sprawe z tego, jaka spotka jestesmy, jestesmy spotkg dywidendows i tu sie nic
nie zmienito, chcemy dzieli¢ sie naszymi zyskami z naszymi akcjonariuszami. | zaktadamy, ze druga czesc
roku, biorgc pod uwage to, ze najtrudniejsze tematy za nami, czyli z jednej strony odpisy, z drugiej strony
stopy, z trzeciej strony rezerwy po stronie bankowej, spowoduja, ze bedziemy w stanie niewspdtmiernie,
do tego, co ogladalismy w pierwszej potowie, pokazywac rentownosci, ktére w dalszych okresach beda
podstawa do dyskusji na temat poziomu dywidendy.

To wszystko, jezeli chodzi o pytania. Chyba wyczerpaliSmy liste. Nie widze pojawiajacych sie pytan.
Oczywiscie, gdyby Panstwo caty czas mieli jakie$ pytania, to zachecamy do biezgcego kontaktu z nami, z
Biurem Relacji, bezposrednio ze mna, jako odpowiedzialnym za relacje inwestorskie w PZU. Z niektérymi z
Panstwa bedziemy styszec sie niebawem. Bardzo Panstwu dziekuje za dzisiaj.

KONIEC
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