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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna zarejestrowany w Polsce

Produkt: Ubezpieczenie straty finansowej GAP

Petne informacje dotyczace ubezpieczenia podawane sg przed zawarciem umowy. Informacje umowne znajduja sie w dokumencie
ubezpieczenia oraz w Ogélnych warunkach ubezpieczenia straty finansowej GAP Fakturowy/GAP Casco dla klienta detalicznego,
ktérego dystrybucja prowadzona jest w salonach dealeréw samochodowych ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/274/2020 z dnia 28 wrzesnia 2020 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il grupa 16 zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J ¥ Strata finansowa w majatku Leasingobiorcy, Pozyczkobiorcy albo A X utraconych korzysci zwigzanych z przerwa w dziatalnosci

Kredytobiorcy powstata na skutek szkody catkowitej dotyczacej spowodowang szkoda catkowitg lub kradzieza pojazdu;
pojazdu X optati prowizji z tytutu zawartej umowy leasingu, umowy
¥ Suma ubezpieczenia pozyczki albo umowy kredytu;

X straty finansowe]j powstatej na skutek innej szkody w pojezdzie

Suma ubezpieczenia | Wartos¢ poczatkowa pojazdu (netto
b e o ( ) niz szkoda catkowita albo kradziez pojazdu;

50000 zt do 100 000 zt X dodatkowych kosztéw, optat gwarancyjnych, optat za
100 000 zt od 100 001 zt - 200 000 zt dostawe, sktadek ubezpieczeniowych oraz optat zwigzanych
z rejestracja pojazdu.
150 000 zt od 200 001 zt - 300 000 zt
200000 zt 0d 300 001 zt - 500 000 zt Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
¥ Wariant ubezpieczenia Ubezpieczeniem nie s3 objete straty finansowe:

gdy Ubezpieczyciel AC/OC nie uznat roszczenia lub nie wyptacit

Nazwa wariantu | Odszkodowanie odszkodowania z tytutu szkody catkowitej pojazdu;

GAP Fakturowy Kwota stanowigca réznice pomiedzy I spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
wartoscia fakturowa pojazdu a warto$cia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
rynkowa pojazdu sprzed zajscia szkody niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
catkowitej, okre$long na dzien zajscia tej okolicznosciach wzgledom stusznosci;

szkody, do wysokosci sumy ubezpieczenia.

spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony

GAP Casco Kwota stanowiaca réznice pomiedzy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
wartoscig rynkowa pojazdu ustalong gdy szkoda catkowita powstata podczas kierowania pojazdem

w aktualnej umowie AC tego pojazdu przez osobg:

a wartoscia rynkowa pojazdu sprzed * nie posiadajaca uprawnien do kierowania pojazdem;

zajécia szkody catkowitej, okre$lona  bedaca pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

na dzien zajscia tej szkody, do wysokosci lekdw nie przepisanych przez lekarza lub stosowanych

sumy ubezpieczenia. niezgodnie z zaleceniami lekarza (jesli w konsekwencji zazycia

wspomnianych lekdw doszto do szkody catkowitej);
gdy szkoda catkowita powstata w wyniku wojny, zamieszek,
aktéw terroryzmu;
gdy szkoda catkowita powstata w wyniku skazenia
promieniotworczego z promieniowania jonizujacego lub
zanieczyszczenia jakimkolwiek paliwem jadrowym lub
z jakichkolwiek odpadéw jadrowych powstatych w wyniku
spalania paliwa jadrowego lub radioaktywnych, toksycznych,
wybuchowych lub innych niebezpiecznych skutkéw
jakiegokolwiek wybuchowego sprzetu jadrowego lub czesci
tego sprzetu;
gdy szkoda catkowita spowodowana jest katastrofa naturalng
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie
kleski zywiotowej;
w przypadku kradziezy pojazdu, jezeli kierowca wysiadt
z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz kluczyk lub sterownik
stuzacy do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu (lub
oba te urzadzenia) bez ich zabezpieczenia przed mozliwoscia
uruchomienia pojazdu przy ich pomocy przez osobe
nieuprawniona do korzystania z pojazdu.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Ubezpieczenie straty finansowej GAP Fakturowy/GAP Casco obowiazuje, gdy szkoda catkowita pojazdu miata miejsce na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (panstwa Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein) i w Szwajcarii.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowiagzek:

- podac dane niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia;

- zgtosi¢ PZU roszczenie o wyptate odszkodowania z tytutu straty finansowej w terminie 30 dni od dnia otrzymania odszkodowania
od Ubezpieczyciela AC/OC wraz z wymaganymi dokumentami.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin optacenia
sktadki ubezpieczeniowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego jednorazowo w terminach uzgodnionych
z Ubezpieczajacym w umowie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
E Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym w umowie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia nie moze rozpoczynac sie wczesniej niz

z dniem rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zawartej umowy AC pojazdu, ktérego dotyczy przedmiot ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

- zdniem rozwiazania lub wygasniecia umowy leasingu, umowy pozyczki albo umowy kredytu wskutek zwrotu pojazdu do Leasingodawcy albo Banku;

- zdniem wygasniecia rejestracji lub z dniem wygasniecia Swiadectwa homologacji typu pojazdu;

- zdniem przeniesienia praw z umowy leasingu, umowy pozyczki albo umowy kredytu na osobe trzecia;

- z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

- zdniem wystapienia pierwszej szkody catkowitej;

- zdniem korica okresu ubezpieczenia umowy AC lub z dniem rozwiagzania umowy AC, chyba ze zawarto umowe AC na kolejny, bezposrednio
nastepujacy po poprzednim, 12-miesieczny okres ubezpieczenia, a umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 12 miesiecy;

- zdniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego bedacego wtascicielem pojazdu;

- zdniem doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy PZU ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie;

- zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej
ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

- zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

- zdniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci, za ktéra Ubezpieczyciel AC/OC
nie ponosi odpowiedzialnosci;

- zdniem zarejestrowania pojazdu za granica RP.

Jak rozwigza¢ umowe?
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA STRATY FINANSOWEJ

GAP FAKTUROWY/GAP CASCO

DLA KLIENTA DETALICZNEGO, KTOREGO DYSTRYBUCJA PROWADZONA
JEST W SALONACH DEALEROW SAMOCHODOWYCH

ustalone uchwata nr UZ/274/2020 z dnia 28 wrzesnia 2020 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j:

Rodzaj informadji Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania [§2,§3,§6,88,8§9, § 13,
i innych $wiadczen § 14, § 16 ust. 14

Ograniczenia oraz wytgczenia §2,84,86,88,809, § 14,
odpowiedzialnosci zaktadu § 16 ust. 14

ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE 2) GAP - Guaranteed Asset Protection - gwarantowana ochrona
straty finansowej spowodowanej szkodg catkowita pojazdu,
§1 stanowigcego przedmiot umowy leasingu, umowy pozyczki albo

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia straty finansowej GAP Fakturowy/ umowy kredytu;

GAP Casco dla klienta detalicznego, ktérego dystrybucja prowadzona 3) kradziez - zabranie mienia w celu jego przywtaszczenia

jest w salonach dealeréw samochodowych (zwane dalej OWU), przez osobe niebedaca osobg uprawnionga do korzystania
maja zastosowanie do umow ubezpieczenia straty finansowej GAP z tego mienia;

zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna 4) Kredytobiorca - strona umowy kredytu - zaciagajacy kredyt;
(zwang dalej PZU) z Ubezpieczajacymi bedacymi Leasingobiorcami, 5) Leasingobiorca - strona umowy leasingu - korzystajacy;
Pozyczkobiorcami albo Kredytobiorcami. 6) odszkodowanie - Swiadczenie pienigzne odpowiadajace war-

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga tosci straty finansowej przystugujace od PZU Ubezpieczonemu
zostaé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ustalone wedtug
ustalonych w OWU. zasad okreslonych w OWU;

3. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien 7) odszkodowanie zumowy AC/OC - kwota wyptacona przez
dodatkowych lub odmiennych, OWU maja zastosowanie w zakresie Ubezpieczyciela AC/OC na podstawie umowy ubezpieczenia
nieuregulowanym tymi postanowieniami. AC/OC z tytutu szkody catkowitej dotyczace1 pOJazdu,

4. PZU zobowiazany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réznice 8) osoba upr i do korzy
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej a) osoba, ktdra faktycznie wtada pOJazdem za zgoda Leasingo-
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnie- biorcy, Pozyczkobiorcy lub Kredytobiorcy, w szczegdlnosci
nia tego obowiazku PZU nie moze powotywa¢ sie na réznice na podstawie umowy uzyczenia, przechowania, w ramach
niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu stosunku pracy albo
nie stosuje sie¢ do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze b) osoba, ktdrej Leasingobiorca, Pozyczkobiorca lub Kredyto-
negocjacji. biorca zezwolit grzeczno$ciowo na jednorazowe, krétkotrwa-

te skorzystanie z pojazdu;
9) pojazd - samochéd osobowy, samochéd ciezarowy o dopuszczal-
DEFINICJE nej masie catkowitej do 3,5t w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym, stanowigcy przedmiot umowy leasingu, umowy

§2 pozyczki lub umowy kredytu, wskazany w umowie ubezpieczenia,
Przez pojecia uiyte w OWU rozumie sie: zarejestrowany w RP, spetniajacy warunki, o ktérych mowaw § 3;
1) Europejski Obszar podarczy - panistwa Unii Europejskiej 10) Pozyczkobiorca - strona umowy pozyczki - zaciggajacy
oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein; pozyczke;
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11) przywtaszczenie pojazdu - bezprawne wtgczenie pojazdu do
swojego majatku lub wykonywanie wobec niego w inny sposéb
uprawnieri wtasciciela przez osobe uprawniona do korzystania
z pojazdu, w szczegdlnosci odmowa zwrotu pojazdu na wezwa-
nie jego wtasciciela w zwiazku z rozwiazaniem albo wygasnie-
ciem umowy uprawniajgcej do korzystania z pojazdu;

12) RP - Rzeczpospolita Polska;

13) strata finansowa - uszczerbek w majatku Leasingobiorcy, Pozycz-
kobiorcy albo Kredytobiorcy powstaty na skutek szkody catkowitej
dotyczacej pojazdu w wysokosci kwoty stanowiacej réznice:

a) wartosci poczatkowej pojazdu okreslonej w pkt. 25 lit. a

i wartosci rynkowej pojazdu sprzed zajscia szkody catkowitej,

okreslonej na dzier zajscia tej szkody (wariant ubezpieczenia

- GAP Fakturowy),

wartosci poczatkowej pojazdu okreslonej w pkt. 25 lit. b

i warto$ci rynkowej pojazdu sprzed zajécia szkody catkowitej,

okre$lonej na dzier zajscia tej szkody (wariant ubezpieczenia

- GAP Casco);

14) suma ubezpieczenia - okre$lona w umowie ubezpieczenia

kwota stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci PZU z tytutu

ubezpieczenia straty finansowe]j dotyczacej danego pojazdu;
szkoda catkowita - zdarzenie powstate na terytorium Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego lub Szwajcarii, polegajace na
takim uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu, ktérego dotyczy
ubezpieczenie, Ze jego naprawa jest niemozliwa lub koszt jego
naprawy przekracza okreslony przez Ubezpieczyciela AC/OC
procent warto$ci rynkowej pojazdu, w wyniku czego Ubezpie-
czyciel AC/OC wyptacit na podstawie umowy AC lub umowy OC
odszkodowanie za szkode catkowita; za szkode catkowitg uznaje
sie réwniez utrate pojazdu w wyniku kradziezy;

Ubezpieczajacy - Leasingobiorca, Pozyczkobiorca albo Kredy-

tobiorca zawierajacy z PZU umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organiza-

cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej majaca siedzibe na
terytorium RP, bedaca Leasingobiorca, Pozyczkobiorcg albo Kre-
dytobiorca, w majatku ktérego moze powstac strata finansowa,
bedaca przedmiotem ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel AC/OC - zaktad ubezpieczen, z ktérym zostata

f=a

15

16

17,

18

26,

28

b) kwocie netto wynikajacej z faktury zakupu pojazdu, powiek-
szonej 0 50% kwoty naliczonego podatku VAT,

c) kwocie netto wynikajacej z faktury zakupu pojazdu, bez
uwzglednienia naliczonego podatku VAT;

w przypadku, gdy wartos¢ wskazana na fakturze VAT wyrazona

jest w walucie obcej, dla okreslenia wartosci pojazdu w ztotych

polskich przyjmuje sie Sredni kurs sprzedazy danej waluty poda-

ny przez NBP z dnia wystawienia faktury, a jezeli w tym dniu NBP

nie podat kursu - ostatni $redni kurs podany przez NBP przed

dniem wystawienia faktury;

25) wartos¢ poczatkowa pojazdu - warto$¢ pojazdu na dzierh

zawierania umowy ubezpieczenia okre$lona jako:

a) warto$¢ fakturowa pojazdu - jezeli na dzier zawarcia umowy
ubezpieczenia pojazd jest pojazdem fabrycznie nowym, a od
dnia wystawienia faktury VAT potwierdzajacej nabycie tego
pojazdu do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia nie uptyneto
6 miesiecy,

b) warto$¢ rynkowa pojazdu ustalona w aktualnej umowie AC
tego pojazdu - w przypadkach innych niz okreslony w lit.a;

wiek pojazdu (okres eksploatacji pojazdu) - okres

uwzgledniajacy dane dotyczace roku produkgji i daty pierwszej
rejestracji (poczatku eksploatacji), przy czym przez poczatek
eksploatacji rozumie sie:

a) date pierwszej rejestracji pojazdu,

b) przy nieznanej dacie pierwszej rejestracji pojazdu - 31 maja
roku jego produkcji;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksploatacji

pojazdu liczony jest do dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego;

27) wniosek - wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, w ktérym

Ubezpieczajacy podaje wszystkie znane sobie okolicznosci i in-
formacje w odpowiedzi na zapytania PZU, stanowigcy integralng
cze$¢ umowy ubezpieczenia;

wypadek ubezpieczeniowy - wystapienie szkody catkowitej
pojazdu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

zawarta umowa ubezpieczenia autocasco (umowa AC) dotycza- 1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania straty finansowej
ca pojazdu albo zaktad ubezpieczen, ktéry odpowiada za szkode w majatku Ubezpieczonego na skutek zajscia wypadku ubezpiecze-
catkowitg dotyczacg pojazdu z tytutu umowy obowiazkowego niowego w okresie ubezpieczenia.

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw 2. Z zastrzezeniem ust. 3, ubezpieczenie moze dotyczy¢ kazdego

mechanicznych (umowa OC); pojazdu, z wytaczeniem:

19) umowa kredytu - umowa o kredyt zawarta przez Kredytobiorce
z Bankiem, ktdrej zabezpieczenie stanowi pojazd;

20) umowa leasingu - umowa leasingu zawarta przez Leasingo-
biorce z Leasingodawca, na podstawie ktérej Leasingobiorca
uzytkuje pojazd na warunkach okreslonych w tej umowie;

21) umowa pozyczki - umowa pozyczki zawarta przez Pozyczko-
biorce z Leasingodawca, ktdrej zabezpieczenie stanowi pojazd;

22) umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta
z zastosowaniem OWU;

23) warto$¢ rynkowa pojazdu - wartos$¢ pojazdu ustalana na pod-
stawie aktualnych na dzieri ustalenia tej wartosci notowar rynko-
wych cen pojazdu danej marki, modelu i typu, z uwzglednieniem:
jego pochodzenia, roku produkcji, daty pierwszej rejestracji, wy-
posazenia, przebiegu, ilosci wtascicieli, wezesniejszych napraw,
stanu technicznego i charakteru eksploatacji; w przypadku braku
notowan rynkowych danego pojazdu wartos¢ pojazdu ustala sie
metoda wyceny indywidualnej; warto$¢ rynkowa pojazdu moze

1) pojazdéw wykorzystywanych jako takséwki osobowe lub
bagazowe lub do zarobkowego przewozu osdb oraz pojazdéw
nielicencjonowanych przewoznikéw;

2) pojazdéw wynajmowanych zarobkowo w ramach dziatalnosci
gospodarczej w zakresie wynajmu pojazdéw;

3) pojazdéw udostepnianych jako zastepcze na zasadach innych
niz wynajem pojazdu;

4) pojazdéw wykorzystywanych do przewozu przesytek
kurierskich;

5) pojazddw wykorzystywanych do jazd interwencyjnych lub
patrolowych w ramach dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
ochronie 0s6b lub mienia;

6) pojazdéw wykorzystywanych do nauki jazdy;

7) pojazddw uprzywilejowanych, stuzb ratowniczych i specjalnych;

8) pojazddéw przystosowanych do przewozu 0séb niepetnospraw-
nych, samochodéw z czescig mieszkalng lub kempingowych;

9) pojazddéw uzywanych w wyscigach lub rajdach;

by¢ dla danej umowy ubezpieczenia ustalona w:

a) kwocie brutto, uwzgledniajacej naliczony przy jego nabyciu
podatek VAT,

b) kwocie netto, powiekszonej o 50% kwoty naliczonego przy
jego nabyciu podatku VAT,

c) kwocie netto, bez uwzgledniania naliczonego podatku VAT;

10) pojazdéw o zmodyfikowanej konstrukeji odbiegajacej od specy-
fikacji okreslonej przez producenta;

11) pojazdéw wykorzystywanych jako karawany pogrzebowe;

12) pojazdéw napedzanych silnikiem obrotowym, zasilanych
ognhiwem paliwowym;

13) pojazddw tzw. kit cars (pojazddw tworzonych z czesci sktado-

24)

wartos¢ fakturowa pojazdu - ustalona w fakturze zakupu

cena zakupu pojazdu wraz z akcesoriami montowanymi

fabrycznie oraz wyszczegélnionymi w fakturze zakupu pojazdu,

z wytaczeniem optat gwarancyjnych, optat za dostawe, sktadek

ubezpieczeniowych oraz optat zwigzanych z rejestracja pojazdu;

warto$¢ fakturowa pojazdu moze by¢ dla danej umowy ubezpie-

czenia ustalona w:

a) kwocie brutto wynikajacej z faktury zakupu pojazdu,
uwzgledniajacej naliczony podatek VAT,

wych dostarczonych przez producenta oraz z czesci nowych,
badz pochodzacych z pojazdu uzywanego) lub bedacych replika
legendarnych pojazdéw (kopia drogich i znanych marek);

14) pojazddw, ktére nie zostaty zakupione od autoryzowanego

dealera samochodowego w RP.

. Ubezpieczenie dotyczy wytacznie pojazdu spetniajacego wszystkie
ponizsze warunki:

1) wiek pojazdu nie przekracza 3 lat w dniu zgtoszenia do ubez-
pieczenia oraz nie przekroczy 8 lat w okresie ubezpieczenia;

pzu.pl



2)
3)

5)

pojazd jest objety ubezpieczeniem AC, z zastrzezeniem pkt 3 i 4;
w przypadku pojazdu objetego ubezpieczeniem AC na kolejny
okres ubezpieczenia AC, pomiedzy okresami ubezpieczenia
wynikajacymi z poprzedniej i biezacej umowy ubezpieczenia AC,
nie wystapita przerwa w ochronie ubezpieczeniowej;

umowa ubezpieczenia AC dotyczaca pojazdu uzywanego nie
zostata zawarta wczesniej niz na 30 dni przed dniem zawarcia
umowy ubezpieczenia oraz do dnia zawarcia umowy ubezpiecze-
nia nie zaistniata zadna szkoda z umowy ubezpieczenia AC;
warto$¢ poczatkowa pojazdu nie przekracza 500 000 zt netto i nie
jest mniejsza niz 15 000 zt netto.

. W zaleznosci od tego, czy wartos¢ pojazdu w ubezpieczeniu AC

zostata ustalona w kwocie brutto, kwocie netto albo kwocie netto
powiekszonej 0 50% kwoty naliczonego podatku VAT, to w umowie
ubezpieczenia warto$¢ poczatkowa pojazdu powinna zostad okre-
$lona odpowiednio w kwocie brutto, kwocie netto albo kwocie netto
powiekszonej o 50% kwoty naliczonego podatku VAT.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy wypadek ubezpieczeniowy
zaszedt w okresie, w ktérym pojazd nie byt objety ubezpieczeniem AC.
2. Ubezpieczeniem nie sg objete straty finansowe:

L
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gdy Ubezpieczyciel AC/OC nie uznat roszczenia lub nie wyptacit

odszkodowania z tytutu szkody catkowitej pojazdu;

spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez

Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego

niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych

okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

spowodowane umyslnie przez osobe, z ktéra Ubezpieczony

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

gdy szkoda catkowita powstata podczas kierowania pojazdem

przez osobe:

a) nie posiadajaca uprawnien do kierowania pojazdem,

b) bedaca pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
lekéw nie przepisanych przez lekarza lub stosowanych nie-
zgodnie z zaleceniami lekarza (jesli w konsekwencji zazycia
wspomnianych lekéw doszto do szkody catkowitej);

gdy szkoda catkowita powstata w wyniku wojny, zamieszek,

aktow terroryzmu;

gdy szkoda catkowita powstata w wyniku skazenia promienio-

twdrczego z promieniowania jonizujacego lub zanieczyszczenia

jakimkolwiek paliwem jadrowym lub z jakichkolwiek odpadéw
jadrowych powstatych w wyniku spalania paliwa jadrowego

lub radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych lub innych

niebezpiecznych skutkéw jakiegokolwiek wybuchowego sprzetu

jadrowego lub czesci tego sprzetu;

gdy szkoda catkowita spowodowana jest katastrofa naturalna

w rozumieniu Ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski

Zzywiotowej;

w przypadku kradziezy pojazdu, jezeli kierowca wysiadt z pojaz-

du, pozostawiajac wewnatrz kluczyk lub sterownik stuzacy do

otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu (lub oba te urza-
dzenia) bez ich zabezpieczenia przed mozliwoscia uruchomienia
pojazdu przy ich pomocy przez osobe nieuprawniong

do korzystania z pojazdu.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete dodatkowe koszty, optaty
gwarancyjne, optaty za dostawe, sktadki ubezpieczeniowe oraz
optaty zwigzane z rejestracjg pojazdu.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§5

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczaja-
cego. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest zawarcie przez

Leasingobiorce, Pozyczkobiorce lub Kredytobiorce umowy
ubezpieczenia AC dotyczacej pojazdu, ktérego dotyczy przed-
miot ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w wariancie GAP Fakturowy
albo GAP Casco, o ktdrych mowa odpowiednio w § 2 pkt 13 lit. a
albo lit. b.

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKO$C ODSZKODOWANIA

§6
1. Suma ubezpieczenia ustalana jest w wysokosci:
1) 50000 zt dla pojazddw o wartosci poczatkowej do 100 000 zt;
2) 100 000 zt dla pojazdéw o wartosci poczatkowej od 100 001
~200 000 zt;
3) 150000 zt dla pojazdéw o wartosci poczatkowej od 200 001
-300000 zt;
4) 200000 zt dla pojazdéw o wartosci poczatkowej od 300 001
-500 000 zt.
2. Zzastrzezeniem ust. 3i4, odszkodowanie ustala sie w kwocie réwnej
stracie finansowej poniesionej przez ubezpieczonego wskutek zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.
W przypadku zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego w pierwszym
roku ubezpieczenia, gdy odszkodowanie z umowy AC/OC jest réwne
wartosci poczatkowej pojazdu i nie zaistnieje strata finansowa, PZU
wyptaca odszkodowanie w wysokosci 5% wartosci poczatkowej
pojazdu, lecz maksymalnie w kwocie 3000 zt.
4. W przypadku, gdy strata finansowa poniesiona wskutek zajscia
wypadku ubezpieczeniowego przekroczyta sume ubezpieczenia,
odszkodowanie ustala sie w kwocie réwnej sumie ubezpieczenia.

w

OKRES UBEZPIECZENIA

§7

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na dowolny okres ubezpieczenia
WYynoszacy hie mniej niz 12 i nie wiecej niz 60 miesiecy.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§8

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym w umowie
ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia nie moze rozpoczynac sie
wezesniej niz z dniem rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu zawartej umowy AC pojazdu, ktérego dotyczy przedmiot
ubezpieczenia.

§9

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zdniem rozwigzania lub wygasniecia umowy leasingu, umowy
pozyczki albo umowy kredytu wskutek zwrotu pojazdu do
Leasingodawcy albo Banku;

2) zdniem wygasniecia rejestracji lub z dniem wygasniecia $wia-
dectwa homologacji typu pojazdu;

3) zdniem przeniesienia praw z umowy leasingu, umowy pozyczki
albo umowy kredytu na osobe trzecia;

4) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

5) zdniem wystapienia pierwszej szkody catkowitej;

6) z dniem korica okresu ubezpieczenia umowy AC lub z dniem
rozwigzania umowy AC, chyba ze zawarto umowe AC na kolejny,
bezposrednio nastepujacy po poprzednim, 12-miesieczny okres
ubezpieczenia, a umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
dtuzszy niz 12 miesiecy;

z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego bedgcego
wtascicielem pojazdu;

z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia

PZU o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowie-
dzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpiecze-
niowej, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona
w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej wystanego po
uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 10;

z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci, za ktéra Ubez-
pieczyciel AC/OC nie ponosi odpowiedzialnosci;

12) zdniem zarejestrowania pojazdu za granicg RP.
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§10

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowiazku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

-

§11

. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-

nosci PZU.

. Wysoko$c¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od

rodzaju pojazdu, okresu ubezpieczenia oraz wartosci poczatkowej
pojazdu. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umo-
wie ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu umowy

ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny
termin optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwkowej

albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie

przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty uwa-
7a sie dzien uznania rachunku PZU wymagana petna kwota okre$lona
w umowie ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpiecze-

niowej jest ptatna przez Ubezpieczajacego jednorazowo za caty
okres ubezpieczenia.

ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§12

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu na jaki zostata udzielona, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

ZGELOSZENIE ROSZCZENIA O WYPELATE ODSZKODOWANIA

1.

§13
Ubezpieczony zobowiazany jest do zawiadomienia PZU o przyznaniu
mu odszkodowania z tytutu szkody catkowitej, niezwtocznie po
powzieciu o tym wiadomosci.

. Ubezpieczony zobowiazany jest do zgtoszenia PZU roszczenia o wy-

ptate odszkodowania z tytutu straty finansowej w terminie 30 dni
od dnia otrzymania odszkodowania od Ubezpieczyciela AC/OC.

. Do zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania Ubezpieczony

zobowiazany jest dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) kopie dokumentéw potwierdzajacych catkowite zniszczenie,
uszkodzenie lub utrate pojazdu;

3) kopie polisy potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia
AC pojazdu;

4) kopie dokumentdéw sporzadzonych przez Ubezpieczyciela
AC/OC, w ktdrych ustalit on warto$¢ rynkowa pojazdu, warto$é
pozostatodci, wyliczyt warto$¢ szkody catkowitej oraz o$wiadczyt,
iz przyjmuje odpowiedzialnos¢ za szkode catkowita i wyptaca
odszkodowanie z tego tytutu;

5) kopie wyceny rynkowej pojazdu sporzadzonej przez Ubezpieczy-
ciela AC/OC;

6) kopie kosztorysu naprawy pojazdu sporzadzona przez Ubezpie-
czyciela AC/OC;

7) kopie umowy sprzedazy / faktury VAT dotyczacej sprzedazy
pozostatosci pojazdu;

8) w przypadku samochodéw cigzarowych o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 t - kopie Swiadectwa homologacji oraz
dokumentacji potwierdzajacej wyposazenie pojazdu w chwili
zakupu pojazdu;

9) kopie dokumentacji policyjnej (notatka policyjna) poswiadczaja-
cej zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego, w szczegélnosci

kopie notatki policyjnej w przypadku pojawienia sie watpliwosci
co do okolicznosci powstania szkody catkowite;j (tj. braku $wiad-
kéw zdarzenia, jednego uczestnika zdarzenia bedacego jednocze-
$nie poszkodowanym w wypadku i jedynym jego uczestnikiem);

10) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

11) kopie faktury zakupu pojazdu lub kopie umowy sprzedazy;

12) kopie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie kradziezy
pojazdu, jezeli szkoda catkowita nastapita wskutek kradziezy
pojazdu;

13) inne dokumenty, na zadanie PZU, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyptate odszkodowania i wysokosci od-
szkodowania, w tym kopie zdjec zniszczonego pojazdu wykonane
przez Ubezpieczyciela AC/OC podczas ogledzin pojazdu oraz kopie
warunkdéw ubezpieczenia, wedtug ktdrych Ubezpieczyciel AC/OC
uznat szkode catkowitg i wyptacit odszkodowanie z tego tytutu.

4. Nazadanie PZU, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sg do
udzielenia PZU petnomocnictwa upowazniajacego do zapoznania sie
z dokumentacja dotyczaca szkody catkowitej pojazdu prowadzonej
przez Ubezpieczyciela AC/OC.

USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA
§14

1. Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleri dokona-
nych w przeprowadzonym przez PZU postepowaniu, zawartej z nim
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. PZU ustala odszkodowanie wedtug zasad okreslonych w § 6 ust. 2-4.

3. Jezeli warto$¢ poczatkowa pojazdu zostata ustalona:

1) w kwocie brutto - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania
uwzglednia sie podatek VAT;

2) w kwocie netto powiekszonej o0 50% kwoty naliczonego podatku
VAT - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie
50% kwoty naliczonego podatku VAT;

3) w kwocie netto - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie
uwzglednia sie podatku VAT.

WYPLATA ODSZKODOWANIA | OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU

§15

1. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich.

2. PZU dokonuje wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni, liczac
od dnia zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

3. Gdyby wyjasnienie, w terminie okre$lonym w ust. 2, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowania
nastepuje w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania, PZU wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 2.

4. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu wypadku ubezpie-
czeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia - do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podjecia postepowania dotyczacego
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,
a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem,
pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry ta osoba wyrazita zgode,
jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci odszko-
dowania - do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczenr w cato$ci lub czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci odszkodowania;
jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu - do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem,
w terminach okre$lonych w ust. 2 i 3, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub cze-
Sciowa odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwo$ci dochodzenia roszczeri na drodze sadowej;

3]
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4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia informacji i dokumentéw,
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub
wysokoséci odszkodowania; osoby te moga zadac pisemnego
potwierdzenia udostepnionych przez PZU informacji, a takze spo-
rzadzania na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentdéw;
o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;
6) na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia - do udostepniania posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczenio-
wym bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz
ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci odszkodowania.

S

POSTANOWIENIA KONCOWE
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§16

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU
obstugujacej klienta.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jedno-
stce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar-

czona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca

Optata zgodna z taryfa operatora

o

-~

8.

10.

11.

12,

13.

14.

15.
16.

17.

innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna
dostarczy¢ poczta elektroniczna wytacznie na wniosek osoby, ktéra
ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczgcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki

organizacyjne PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw
Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU to:
reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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