INDYWIDUALNE
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

PZU Wiecej niz Ochrona

PODSTAWOWE INFORMACIE O UBEZPIECZENIU
I OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Kod warunkdéw: J21P43 — dla uméw ze sktadka ptatng okresowo
Kod warunkdw: J21343 — dla umdw ze sktadkami optaconymi jednorazowo

Numer polisy:  _ _ _ _ ___ _ _ _

Kontakt do przedstawiciela PZU:



Dla kogo przeznaczone jest ubezpieczenie? )

To rozwigzanie dla osdb, ktére chcg zapewnic sobie ochrone ubezpieczeniowg i wyptate w razie dozycia
do okreslonego wieku. Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w poczatku ubezpieczenia ukoficzyta 13. rok zycia i nie
przekroczyta 70 lat.

Jak zawrze¢ umowe ubezpieczeniowg? )

Zawarcie umowy jest proste. Razem z naszym przedstawicielem wypetniasz odpowiednie dokumenty szybko i bez zbednych
formalnos$ci. Nastepnie otrzymasz od nas polise potwierdzajacg zawarcie umowy. Umowe mozesz takze zawrzeé na rzecz
innej osoby.

Na jaki okres mozna zawrze¢ umowe? )

Umowa zawierana jest na czas okre$lony. Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 5 lat (10 lat dla uméw ze sktadka
jednorazowg), a konczy sie najpdzniej w rocznice umowy w roku, w ktérym ubezpieczony ukonczy 75. rok zycia,
z zastrzezeniem, ze maksymalny okres ubezpieczenia nie moze by¢ dtuzszy niz 30 lat.

Jakie korzysci wynikaja z posiadania ubezpieczenia? )

e wyptata sumy ubezpieczenia jest gwarantowana, niezaleznie od koniunktury na rynkach finansowych,

e zgromadzone $rodki finansowe mozna przeznaczy¢ na dowolny cel lub wykorzysta¢ do podwyzszenia standardu zycia
osiggnietego po zakonczeniu aktywnosci zawodowej,

e umowa podwyzsza bezpieczenstwo finansowe najblizszych w przypadku $mierci ubezpieczonego — wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia mozna dopasowac do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ubezpieczajgcego,

e wysoko$¢ przysztych Swiadczen jest stale urealniana dzieki indeksacji sumy ubezpieczenia,

e ubezpieczony objety jest ochrong na catym Swiecie, przez catg dobe,

e suma ubezpieczenia wyptacona z polisy jest zwolniona z podatku od zyskéw kapitatowych oraz podatku spadkowego,
e stabilnos¢ finansowa Grupy PZU gwarantuje 100% realizacji postanowien umowy ubezpieczenia.

Jak mozesz dopasowa¢ umowe w trakcie jej trwania? )

Czestotliwo$¢ optaty sktadki dostosowujesz do indywidualnych potrzeb w momencie zawarcia umowy. Sktadke mozna
optacac miesiecznie, kwartalnie, pdtrocznie badz rocznie i jednorazowo. W trakcie trwania umowy mozna dokona¢ zmiany
czestotliwosci optacania sktadek. W przypadku trudnosci z regularnym optacaniem polisy masz mozliwo$¢ zawieszenia
opfacania sktadek oraz zamiany polisy na ubezpieczenie bezskfadkowe.

Dlaczego warto zwiekszy¢ zakres ochrony? )

Warto rozwazy¢ mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o ubezpieczenia dodatkowe, ktdre zapewnig wyptate $wiadczen
w przypadku réznych nieprzewidzianych zdarzen. Dzieki umowom dodatkowym mozesz zapewnic¢ Swiadczenia zaréwno
dla siebie, jak i dla swoich najblizszych. Mozesz rozszerzy¢ ubezpieczenie o ochrone na wypadek wystgpienia:

e  ciezkich chordb,

e leczenia szpitalnego,

e operacji chirurgicznych,

e Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku,

e Smierci spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym,
e  zlamania kosci spowodowanego NW,

e trwatego inwalidztwa w wyniku NW.

Gdzie mozna uzyskac wiecej informacji o ubezpieczeniu PZU Wiecej niz Ochrona? )

Jesli masz pytanie, do Twojej dyspozycji sa:

e agent PZU Zycie SA — na spotkanie z agentem mozesz umdwic sie za posrednictwem infolinii
801 102 102 lub formularza kontaktowego na stronie pzu.pl

e  catodobowa infolinia PZU: 801 102 102 (takze z telefondéw komdrkowych)

e  strona internetowa: pzu.pl

e dowolny Oddziat Grupy PZU — dane teleadresowe znajdziesz na stronie: pzu.pl



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdlinych warunkow indywidualnego ubezpieczenia
na zycie i dozycie PZU Wiecej niz Ochrona, kod warunkéw J2IP43, 12143 (OWU), dotycza
podstawowych warunkéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informaciji Numer zapisu

1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia lub wartosci wykupu § 2 OWU
ubezpieczenia § 4 OWU

§ 5 0wWU

§ 6-9 OWU

§ 21 OWU

§ 29 OWU

§ 30-32 OWU
§ 34 OWU

§ 35-37 OWU
§ 38-40 OWU
§ 41 OWU

§ 42 OWU

2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci § 2 OWU
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty | § 7-9 OWU
Swiadczen lub ich obnizenia § 12 OWU

§ 27-28 OWU
§ 29 OWU

§ 33 OWU

3. | Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych § 29 OWU
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, |§ 34 OWU
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci wykupu § 35-37 OWU
nie przystuguje § 38-40 OWU
§ 41 OWU







Ponizsze ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie PZU Wiecej niz Ochrona
(zwane dalej OWU) stanowig integralng czes¢ umowy ubezpieczenia. Na marginesach tresci OWU
zostaly zamieszczone komentarze, ktére nie stanowig OWU, lecz zawierajg jedynie dodatkowe wyja-
$nienia odnoszace sie do niektdrych zapisow OWU.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia prosimy o zapoznanie sie z treScig OWU. Prosimy réwniez
o zachowanie OWU wraz z dokumentem potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia, gdyz
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, w przypadku pojawienia sie pytan lub watpliwosci, mozesz
zawsze do nich siegnac.

Ogolne warunki indywidualnego
ubezpieczenia na zycie i dozycie
PZU Wiecej niz Ochrona

Kod warunkdw:
J2IP43 — dla umdw ze sktadkg ptatng okresowo
J21343 - dla umdw ze sktadkami optaconymi jednorazowo

Postanowienia ogdine

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umoéw indywidualnego ubezpieczenia na zycie
i dozycie PZU Wiecej niz Ochrona.

§2
1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) akty terroru — dziatania indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko ludnosci lub mie-
niu, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytworczych — dla osiggniecia skutkdw
ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika
na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne — zorganizowane lub niezorganizowane wystapienie grupy spo-
tecznej, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej, wywotane poczuciem niezadowolenia
z istniejgcej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom
sprawujgcym wiadze na mocy obowigzujgcego prawa;

4) miesigc — okres rozpoczynajacy sie w dniu poczatku ubezpieczenia albo w dniu kazdego na-
stepnego miesigca kalendarzowego odpowiadajgcym datg poczatkowi ubezpieczenia a kon-
czacy sie w dniu poprzedzajgcym dziern odpowiadajacy datg poczatkowi ubezpieczenia; gdy-
by w miesigcu kalendarzowym nie byto dnia odpowiadajacego datg poczatkowi lub koncowi
ubezpieczenia, nalezy przyjac ostatni dzien miesigca kalendarzowego;

5) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, gwattowne
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, bedace wytaczng oraz bezposrednig przyczyna
zdarzenia objetego odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA;

6) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas trwania odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku i korica odpowiedzialnosci;

7) poczatek ubezpieczenia — termin odpowiadajgcy dacie poczatku odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA, wskazany w polisie;

8) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczajgcym a PZU Zycie SA
oraz warunki tej umowy;

9) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna;

10) rocznica umowy — kazdg kolejng rocznice okreslonego w polisie poczatku ubezpieczenia;
11) stopa techniczna — stope oprocentowania w wysokosci 1,5% stosowang we wzorach
aktuarialnych dotyczacych obliczen skiadek i rezerwy ubezpieczen na zycie w rozumieniu

Definicje pomagaja wyja-

$ni¢ najwazniejsze pojecia

wystepujgce w OWU. Za-

poznanie sig z nimi pozwoli
Ci tatwiej zrozumie¢ tekst OWU.

Aby wyjasni¢ pojecia ,mie-

sigc” i ,rocznica” umowy,

postuzymy sie konkretnym

przyktadem. Jezeli data
zawarcia umowy przypada 1 marca,
wowczas kazdy kolejny miesigc umo-
wy rozpoczyna si¢ 1. dnia miesigca
kalendarzowego; rocznica umowy
przypada kazdego roku w dniu
1 marca.



Zwro¢ uwage na roznice

w pojeciach ,ubezpiecza-

jacy” i ,ubezpieczony”.

Ubezpieczajacym moze
by¢ podmiot, ktéry zawart umowe
i ma obowigzek optacania sktad-
ki. Ubezpieczonym moze by¢ tylko
osoba fizyczna i to jej zycie jest
ubezpieczone. Ubezpieczajgcym
i ubezpieczonym moze by¢ jedna
i ta sama osoba, ale réwniez moga
to by¢ rdzne osoby. I tak np. maz
moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia jako ubezpieczajacy (on optaca
skfadki), ale ochrong ubezpieczenio-
wa objete jest zycie zony (jest ona
woéwczas osobg ,ubezpieczong”).
Zona jest uprawniona do wskazania
0s6b uposazonych, ktérym w przy-
padku Jej $mierci zostanie wyptacone
$wiadczenie.

Pamietaj, ze w ramach

umowy ubezpieczenia zy-

cie Twoje lub osoby, ktdrg

ubezpieczytes, objete jest

ochrong ubezpieczeniowg
obowigzujacg na catym $wiecie przez
24 godziny.

Wysoko$¢ $wiadczenia
réwna jest aktualnej sumie
ubezpieczenia, o ktorej
wysokosci bedziesz co roku
informowany.

Zycie Twoje lub osoby,

ktorg ubezpieczytes, jest

objete ochrong ubezpie-

czeniowq juz od nastep-
nego dnia po otrzymaniu przez nas
wniosku 0 zawarcie umowy i wpface-
niu kwoty na poczet ochrony tymcza-
sowej. Ochrona ta obejmuje $mierc
w wyniku nieszcze$liwego wypadku
i trwa nie dtuzej niz 90 dni. Zwrdé
uwage, ze w niektorych przypadkach
ochrona tymczasowa moze wygasnac
przed uptywem 90 dni. Przypadki te
opisane zostaty w § 7. Petna ochrona
rozpoczyna sie w dniu poczatku od-
powiedzialnosci okreslonym w doku-
mencie ubezpieczenia.

przepisow regulujgcych zasady rachunkowosci zaktaddéw ubezpieczen, okreslonych w zatgcz-
nikach do polisy;

12) trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

13) ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie SA;

14) ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong imiennie w polisie, ktérej zycie jest przedmio-
tem ubezpieczenia;

15) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na wniosek ubezpieczajgcego na podstawie ogdl-
nych warunkéw ubezpieczenia i potwierdzong polisg;

16) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczonego jako uprawniony do otrzymania $wiad-
czenia w przypadku $mierci ubezpieczonego;

17) wiek polisowy — roznice lat pomiedzy aktualnym rokiem kalendarzowym a rokiem urodzenia ubez-
pieczonego, ustalany w poczatku ubezpieczenia lub w rocznice umowy, zwany dalej réwniez wiekiem.

2. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkdw ubezpieczenia jest informacja wskazujaca, ktdre

z postanowien dotycza podstawowych warunkéw umowy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) $mier¢ ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;
2) dozycie przez ubezpieczonego konca okresu ubezpieczenia.

Swiadczenia z tytulu umowy

§5

PZU Zycie SA wyptaca aktualng w dniu zdarzenia sume ubezpieczenia w przypadku:
1) $mierci ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, albo
2) dozycia przez ubezpieczonego konca okresu ubezpieczenia.

Ochrona tymczasowa

§6

1. PZU Zycie SA udziela osobie okre$lonej we wniosku jako ubezpieczony ochrony tymczasowej na
wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem od dnia nastepnego po otrzymaniu
przez PZU Zycie SA wniosku o zawarcie umowy i wptaceniu kwoty na poczet ochrony tymczasowej.
Ochrona nie przystuguje w przypadku, gdy kwota na poczet ochrony tymczasowej zostata wptacona
po $mierci osoby okreslonej we wniosku jako ubezpieczony.

2. Ochrona tymczasowa trwa do okreslonego w polisie poczatku ubezpieczenia, nie dtuzej niz 90 dni,
z zastrzezeniem § 7.

3. PZU Zycie SA poéwiadcza ochrone tymczasowa na formularzu potwierdzenia ochrony tymczasowej.

4. Optate za ochrone tymczasowg zalicza sie na poczet pierwszej sktadki naleznej z tytutu umowy.

§7
Ochrona tymczasowa wygasa przed uptywem 90 dni:
1) w przypadku niedostarczenia przez podmiot zamierzajgcy zawrze¢ umowe lub osobe wskaza-
ng jako ubezpieczony dokumentdw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy
w terminie wskazanym przez PZU Zycie SA;
2) z dniem otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia podmiotu zamierzajgcego zawrzeé umo-
We 0 rezygnacji z zawarcia umowy;
3) z dniem doreczenia przez PZU Zycie SA podmiotowi zamierzajgcemu zawrze¢ umowe zawia-
domienia o nie wyrazeniu zgody przez PZU Zycie SA na zawarcie umowy.

§8
1. Swiadczenie z tytutu ochrony tymczasowej wyptacane jest w wysokoéci sumy ubezpieczenia okre-
Slonej we wniosku o zawarcie umowy, z tym, ze nie wyzszej od maksymalnej sumy ubezpieczenia



ustalanej przez PZU Zycie SA z tytutu ochrony tymczasowej i okreslonej we wniosku o zawarcie
umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

. W przypadku optacenia kwoty na poczet ochrony tymczasowej réwnej kwocie sktadki jednorazo-

wej optaconej do konca okresu ubezpieczenia, nie obowigzuje ograniczenie sumy ubezpieczenia,
0 ktérym mowa w ust. 1.

. Jezeli Smier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony tymczasowej zostata spowodowana nieszczesliwym

wypadkiem i z tego tytutu zostato wyptacone $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, PZU Zycie SA
nie zwraca kwoty wptaconej na poczet ochrony tymczasowe;j.

. Jezeli Smier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony tymczasowej nie zostata spowodowana nieszcze-

$liwym wypadkiem lub jeZeli nie dojdzie do zawarcia umowy, PZU Zycie SA zwraca kwote wptacong
na poczet ochrony tymczasowej w petnej wysokosci.

§9

W zakresie ochrony tymczasowej nie maja zastosowania ograniczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

Zawarcie umowy

§10

1.

w

Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA dorecza podmiotowi, ktdry zamierza zawrze¢ umowe, ogdl-
ne warunki ubezpieczenia oraz odpowiednie formularze. Przed odebraniem o$wiadczenia, o kt6-
rym mowa w § 27 ust. 2, PZU Zycie SA dorecza ogdlne warunki ubezpieczenia oraz odpowiednie
formularze réwniez osobie, ktdra ma zostac¢ ubezpieczonym.

. Do whniosku, podmiot zamierzajgcy zawrze¢ umowe, zatgcza dokumenty dotyczace oceny ryzyka

zdrowotnego ubezpieczonego oraz ryzyka finansowego ubezpieczonego i ubezpieczajgcego, o ile
wymagane sg przez PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA ponosi koszty zleconych przez siebie badar i opinii dotyczacych medycznej oceny ryzyka.
. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do zaproponowania zawarcia umowy na warunkach innych

niz okreslone we wniosku o zawarcie umowy, w szczegdlnosci:

1) ustalenia sktadki obowigzujgcej z tytutu umowy w wysokosci wyzszej niz zadeklarowana przez
podmiot zamierzajacy zawrze¢ umowe;

2) ustalenia sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w umowie w wysokos$ci nizszej niz wnioskowana
przez podmiot zamierzajacy zawrze¢ umowe.

. Przyjecie nowych zaproponowanych przez PZU Zycie SA warunkéw umowy wymaga zgody pod-

miotu, ktory zamierza zawrze¢ umowe, a w przypadku okreslonym w ust. 4 pkt 2, takze osoby
wskazanej jako ubezpieczony.

. PZU Zycie SA moze odmdwi¢ zawarcia umowy.

Umowa zawierana jest w trybie ztozenia oferty zawarcia umowy sktadanej w formie wniosku przez
podmiot zamierzajacy zawrze¢ umowe i jej przyjecia przez PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy polisg.
. Jezeli polisa zawiera postanowienia, ktore odbiegajg na niekorzys¢ ubezpieczajgcego w poréwnaniu

ze ztozong przez niego oferta, PZU Zycie SA ma obowigzek zwrdci¢ na piémie uwage ubezpiecza-
jacego na ten fakt, najpdzniej przy doreczeniu polisy, zakreslajgc jednoczesnie 7-dniowy termin na
zgtoszenie sprzeciwu. Niewykonanie tego obowigzku powoduje, ze zmiany dokonane na niekorzysc
ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a umowa zostaje zawarta zgodnie z warunkami oferty ubezpie-
czajacego. Jezeli ubezpieczajgcy w zakreslonym terminie nie zgtosi sprzeciwu, uwaza sie, ze umowa
doszta do skutku zgodnie z trescig polisy.

§11

. Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktérej wiek polisowy w poczatku ubezpieczenia wynosi co naj-

mniej 13 lat i nie wiecej niz 70 lat, z zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli w poczatku ubezpieczenia wiek polisowy ubezpieczonego wynosi co najmniej 65 lat, ubez-

pieczajacy moze optacic¢ sktadki wytgcznie okresowo.

Czas trwania umowy

§12

1.

2.

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajgcym na czas okreélony, zwany okre-
sem ubezpieczenia, potwierdzanym w polisie.

We whniosku o zawarcie umowy podmiot zamierzajgcy zawrze¢ umowe okresla czas trwania okresu
ubezpieczenia w granicach wskazanych przez PZU Zycie SA, z tym, ze:

1) okres ubezpieczenia okreslany jest w latach;

2) minimalny okres ubezpieczenia wynosi:

Jezeli zainteresuje Cie na-

sze ubezpieczenie, poprosi-

my o wypetnienie wniosku

0 zawarcie umowy ubez-
pieczenia oraz ankiety medycznej.
W niektérych przypadkach mozemy
poprosi¢ o dostarczenie innych doku-
mentéw. Mozemy takze zwrdci¢ sie
do Ciebie lub osoby wskazanej przez
Ciebie jako ubezpieczony z prosba
0 wykonanie badan medycznych.

W zaleznosci od wynikéw
oceny ryzyka, w szczegol-
nosci oceny stanu zdro-
wia osoby, ktorej zycie
ma zosta¢ ubezpieczone, mozemy
zaproponowac zawarcie umowy na
zmienionych warunkach. Mozemy
na przyktad zaproponowaé zmniej-
szenie wnioskowanej sumy ubezpie-
czenia lub zwiekszenie sktadki. Nasza
propozycja zawsze wymaga pisemnej
zgody Twojej oraz osoby wskazanej
przez Ciebie jako ubezpieczony.

Dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy otrzymasz
za posrednictwem naszego
przedstawiciela lub poczty.
Dokument ten zawiera wszystkie naj-
wazniejsze warunki umowy.

Ochrong ubezpieczeniowa

moze zostac objeta osoba,

ktora ukonczyta 13. rok

zycia i nie przekroczyta 70
lat, ale jesli zawierajac ubezpieczenie
masz 65 lat lub wiecej, nie mozesz
optacic sktadki jednorazowo.

Umowe zawierasz na czas

okreslony, ktory podany

jest w dokumencie po-

twierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia. Minimalny
okres ubezpieczenia to 5 lat, a mak-
symalny to 30 lat.



Jezeli jeste$ osobg fizycz-

ng, mozesz w ciggu 30

dni odstapic¢ od zawarcia

umowy, jezeli jestes przed-
siebiorcg, masz na to 7 dni. Termin
odstapienia liczony jest od daty za-
warcia umowy.

W kazdym momencie mo-
zesz wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia. Wystarczy,
ze dostarczysz nam pisem-
ne o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

Pamigtaj o optacaniu skta-

dek w zadeklarowanej

wysokoséci i w terminach

wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia. Nieoptacenie sktadki
lub opfacenie jej w nizszej wysokosci
moze oznaczac utrate ochrony ubez-
pieczeniowej.

Zapoznaj sie z prawami
przystugujacymi Ci z tytu-
tu umowy oraz wynikaja-
cymi z niej obowigzkami.
Zostaty one wymienione
w § 16-18.

a) 5 lat — w przypadku okresowego optacania sktadek, albo
b) 10 lat — w przypadku sktadki optaconej jednorazowo;

3) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej w rocznice umowy w roku, w ktdrym wiek polisowy
ubezpieczonego wynosi 75 lat, z zastrzezeniem, ze maksymalny okres ubezpieczenia nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 lat.

Odstapienie od umowy

§13

1. Ubezpieczajacy, bez podawania przyczyny, ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni,
aw przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy, sktadajac
do PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem, o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym konsument dowiedziat sie o tym prawie.

2. W przypadku odstapienia, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajgcemu sktadke pomniejszong o jej
cze$¢ odpowiadajaca okresowi odpowiedzialnodci PZU Zycie SA.

Wypowiedzenie umowy
§14

1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez ubezpieczajgcego, bez podawania przyczy-
ny, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. OSwiadczenie o wypowiedzeniu powinno
by¢ ztozone na piSmie. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepuja-
cego bezpoérednio po miesigcu, w ktdrym PZU Zycie SA otrzymat oéwiadczenie o wypowiedzeniu.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy:

1) jezeli na koniec okresu wypowiedzenia warto$¢ wykupu wynosi zero — PZU Zycie SA dokonuje
zwrotu sktadki za okres niewykorzystanej ochrony, o ile okres taki wystepuje;

2) jezeli na koniec okresu wypowiedzenia warto$¢ wykupu jest dodatnia — PZU Zycie SA wyptaca
kwote obliczang zgodnie z § 38 — w przypadku okresowego optacania skfadek albo zgodnie
z § 39 — w przypadku sktadki optaconej jednorazowo.

3. W przypadku, gdy wypowiedzenie umowy nastgpito w okresie, kiedy warto$¢ wykupu wynosi zero,
a ubezpieczony i ubezpieczajgcy sg réznymi osobami, PZU Zycie SA moze poinformowa¢ ubezpie-
czonego o wypowiedzeniu i za zgodg ubezpieczajgcego zaproponowac ubezpieczonemu przejecie
praw i obowigzkow ubezpieczajgcego z koncem okresu wypowiedzenia.

§ 15

Jezeli ubezpieczajacy nie optacit sktadki w dodatkowym terminie, o ktdrym mowa w § 25 ust. 1, umo-
we uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego, zas okres wypowiedzenia konczy sie wraz
z koncem okresu odpowiedzialnodci PZU Zycie SA, o ktdrym mowa w § 28 pkt 5.

Prawa i obowiagzki stron

§16

1. Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i termino-
wo obowigzki wynikajgce z § 19 oraz z obowigzujgcych przepisdéw prawa, w szczegolnosci kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. W przypadku $mierci ubezpieczajgcego, ubezpieczony moze wnioskowaé do PZU Zycie SA o wsta-
pienie do umowy w miejsce zmartego ubezpieczajgcego.

8§17
Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczajgcemu lub PZU Zycie SA zmiany danych osobowych
i teleadresowych swoich i uposazonych, zawartych we wniosku o zawarcie umowy.

§18
1. Ubezpieczajacy ma prawo:

1) za zgoda ubezpieczonego przenies¢ prawa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku
przeniesienia praw i obowigzkdw na inny podmiot, z chwilg przeniesienia podmiot ten staje sie
ubezpieczajgcym. Umowa przeniesienia praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem niewaz-
noéci zaakceptowana pisemnie przez PZU Zycie SA;

2) sktadajgc wniosek o dokonanie w rocznice umowy zmian w umowie, przekazywany do
PZU Zycie SA najpdzniej na 45 dni przed rocznicg umowy, za zgodg i w granicach ustalonych



przez PZU Zycie SA zmieni¢ czestotliwoé¢ optacania sktadek. Nowa wysokos¢ sktadki zostanie
wyliczona przez PZU Zycie SA z uwzglednieniem czestotliwosci optacania sktadek wnioskowanej
przez ubezpieczajgcego, a nastepnie, po zaakceptowaniu tej wysokosci przez ubezpieczajgcego,
potwierdzona przez PZU Zycie SA,;

3) w dowolnym momencie ztozy¢ wniosek do PZU Zycie SA o udzielenie informacji dotyczacej mak-
symalnego wskaznika indeksacji, wysokosci aktualnej sumy ubezpieczenia oraz wartosci wykupu.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) informowa¢ PZU Zycie SA o zmianie danych osobowych i teleadresowych swoich oraz ubezpie-
czonego i uposazonych, chyba ze zmiany dotyczace ubezpieczonego lub uposazonych zostaty
zgtoszone przez ubezpieczonego;

2) terminowo opfacac sktadki;

3) przekazywac ubezpieczonemu, na pismie lub, za zgodq ubezpieczonego, na innym trwatym no-
$niku, informacje dotyczace zmiany warunkdw umowy lub zmiany prawa wtasciwego dla umo-
wy, przed wyrazeniem przez ubezpieczajgcego zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem
wptywu tych zmian na wartos¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy.

3. Jezeli ubezpieczajacy i ubezpieczony sg réznymi osobami i w okresie, gdy warto$¢ wykupu wynosi
zero, ubezpieczajacy zaprzestanie optacania sktadek, PZU Zycie SA moze poinformowac o tym fak-
cie ubezpieczonego i zaproponowac mu przejecie praw i obowigzkdw ubezpieczajgcego.

§19
PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane umowa;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu, na piSmie albo, za jego zgoda, na innym trwatym no$niku
lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, informacje dotyczace zmiany warunkdéw
umowy lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na
dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ $wiadczen przystugu-
jacych z tytutu umowy;

3) przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje, o ktorych mowa w pkt 2;

4) informowac ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego o zajéciu zdarzen objetych odpowiedzial-
noécig PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do PZU Zycie SA a osoby te nie sg
osobami wystepujacymi z tym zgtoszeniem;

5) informowac osobe wystepujgcg z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry ta osoba
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, jezeli jest to nie-
zbedne do prowadzenia dalszego postepowania;

6) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on
osobg wystepujaca z roszczeniem, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w ca-
tosci lub czesci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng czes¢ $wiadczenia;

7) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on
osobg wystepujgca z roszczeniem, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wska-
zujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wy-
konania zobowigzania, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

8) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem, oso-
bie uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpieczonego, ktory
zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wysokoéci zobowigzania. Osoby te moga zadaé pisemnego
potwierdzenia przez PZU Zycie SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnoéci z oryginatem przez PZU Zycie SA.
Na zadanie ww. 0sob, informacje i dokumenty mogg by¢ udostepniane réwniez w postaci
elektronicznej;

9) udzielac¢ na wniosek ubezpieczonego informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogdl-
nych warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg one praw i obowigzkdw ubezpie-
czonego, o ile ubezpieczony jest inng osobg niz ubezpieczajacy;

10) corocznie przesyta¢ ubezpieczajgcemu na piSmie albo, za jego zgodg, na innym trwatym
nosniku lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, informacje dotyczacg mak-
symalnego wskaznika indeksacji, wysokosci aktualnej sumy ubezpieczenia oraz wartosci
wykupu:

a) najpdzniej na 30 dni przed rocznicg umowy, w przypadku okresowego optacania sktadki,
b) w ciggu 30 dni od rocznicy umowy, w przypadku umow ze sktadkami optaconymi jednora-
ZOWoO i ubezpieczenia zamienionego na bezskfadkowe;

11) na wniosek ubezpieczajgcego ztozony w dowolnym momencie, przekaza¢ mu informacje,
o0 ktorych mowa w pkt 10;

12) udostepnia¢ na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, informacje o o$wiadczeniach
ztozonych przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

Zapisy obok precyzujg na-

sze obowigzki wynikajace

zZ umowy. Zapoznaj sie

z nimi, a bedziesz wiedziat,
czego mozesz oczekiwaé od nas
w trakcie trwania umowy.

Kazdego roku poinformu-

jemy Cig o maksymalnym

wskazniku indeksacji (pod-

wyzszenie sktadki oraz
sumy ubezpieczenia o zapropono-
wany przez nas wskaznik). Wiecej
informacji o zasadach indeksacji
znajdziesz w § 35.



O wysokoséci aktualnej

sumy ubezpieczenia, beda-

cej podstawg do wyliczenia

wysokosci $wiadczenia, be-
dziemy informowac Cie w corocznej
korespondencji. Zauwaz, ze w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia suma
ubezpieczenia moze wzrastaé w wy-
niku indeksacji.

Sktadki mozesz optacac
miesiecznie, kwartalnie,
pétrocznie, rocznie lub
optaci¢ wszystkie jednora-
zowo. Wypetniajac wniosek o zawar-
cie umowy, sam decydujesz, z jaka
czestotliwo$cig bedziesz optacac
sktadki. Informacje o terminach pfat-
nosci otrzymasz wraz z dokumentem
ubezpieczenia. Czestotliwos¢ optaca-
nia sktadki moze zosta¢ zmieniona
W rocznice umowy.
Pamietaj, zeby wniosek o zmiang
zgtosi¢ nam najpdzniej 45 dni przed
rocznicg umowy.

Pamietaj o terminowym

optacaniu sktadek. Jeze-

li nie otrzymamy wptaty

w terminie, przyslemy Ci
pismo przypominajace o ptatnosci
oraz damy dodatkowy 7-dniowy ter-
min do zaptaty sktadki.

10

Zmiana umowy

8§

1.

20

Wszelkie zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie ofertowym badz w inny
przewidziany ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa sposob i potwierdzane w formie pisemnej
lub innej uzgodnionej z ubezpieczajacym.

. Jezeli ubezpieczony jest inng osobg niz ubezpieczajacy, do zmiany umowy na niekorzy$¢ ubezpie-

czonego lub osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie Smierci ubezpieczonego,
konieczna jest zgoda ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia

8§

1.

21

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien zawarcia umowy okreslona jest w polisie — po-
czatkowa suma ubezpieczenia.

. Na aktualng sume ubezpieczenia sktadajg sie:

1) poczatkowa suma ubezpieczenia;

2) suma ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i indeksacji sktadki wybranymi wskaznikami in-
deksacji, o ktorej mowa w § 36 ust. 2;

3) suma ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i braku indeksacji sktadki, o ktérej mowa w § 36
ust. 3.

. W przypadku ubezpieczenia zamienionego na ubezpieczenie bezsktadkowe zgodnie z § 41, aktu-

alng sume ubezpieczenia stanowi suma ubezpieczenia bezsktadkowego.

Skiadka

8

1.

Ny W

ol A

8§

22

We whniosku o zawarcie umowy podmiot zamierzajgcy zawrze¢ umowe deklaruje wysokos¢ kwoty
sktadki w uzgodnieniu z PZU Zycie SA.

. Wysokos$¢ sktadki obowigzujgcej w pierwszym roku ubezpieczenia lub sktadek optacanych jed-

norazowo, okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci od: wieku polisowego w poczatku ubezpieczenia,
wysokosci sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadki i wyni-
kéw oceny ryzyka i po uzgodnieniu z podmiotem zamierzajgcym zawrzeé umowe, potwierdza
w polisie.

. Wysokos¢ sktadek w kolejnych latach ubezpieczenia ustalana jest w trybie okreslonym w § 35.

23

. Sktadka optacana jest przez ubezpieczajacego z géry w petnej wymaganej kwocie.
. Sktadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku bankowego wskazanego przez

PZU Zycie SA.

. Czestotliwos¢ optacania sktadek okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona

polisa.
Termin optacania skfadki okreslony jest w polisie.

. Wszelkie optaty zwigzane z optacaniem sktadek ponosi ubezpieczajacy.
. Skiadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

24

. Obowiazek optacania sktadek ustaje:

1) z chwilg optacenia sktadek jednorazowo;
2) z koncem okresu, za ktdry zostata optacona sktadka, jezeli w okresie tym ubezpieczony zmart;
3) po zamianie ubezpieczenia na ubezpieczenie bezsktadkowe.

. Po ustaniu obowigzku opfacania sktadek zgodnie z ust. 1, podstawg do ustalenia wysokosci zo-

bowigzan PZU Zycie SA wynikajacych z umowy jest aktualna suma ubezpieczenia, podwyzszana
w kazda rocznice umowy o maksymalny wskaznik indeksacji.

25

. Jezeli sktadka nie zostata optacona w terminie, a warto$¢ wykupu wynosi zero, PZU Zycie SA wzywa

ubezpieczajgcego do uregulowania zalegtosci, wskazujgc dodatkowy 7-dniowy termin i informujac
o skutkach nieoptacenia sktadki, okreslonych w § 15 oraz § 28 pkt 5.

. Jezeli sktadka nie zostata optacona w terminie, a wartos¢ wykupu jest dodatnia, PZU Zycie SA

wzywa ubezpieczajgcego do uregulowania zalegtosci, wskazujgc dodatkowy 7-dniowy termin
i informujac o skutkach nieoptacenia sktadki, okreslonych w § 41 ust. 1 pkt 2 i 3.



Zawieszenie optacania skladek

§ 26

1.

Po uptywie dwoch lat od poczatku ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia naleznych sktadek,
ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do zawieszenia optacania skfadek, z zastrzezeniem ust. 2-6.

. Zawieszenie nie moze trwac dtuzej niz 6 miesiecy liczac od dnia wymagalnosci pierwszej nieopta-

conej skfadki.

. W dniu ztozenia do PZU Zycie SA wniosku o zawieszenie opfacania sktadek, warto$¢ wykupu musi

by¢ wyzsza od sumy sktadek za okres zawieszenia.

. Powyzsze prawo przystuguje ubezpieczajgcemu po kazdych 5 latach, liczac od konca okresu po-

przedniego zawieszenia optaty skfadek.

. W okresie zawieszenia ubezpieczajagcy ma prawo do indeksacji sumy ubezpieczenia w rocznice

umowy.

. O zamiarze skorzystania z prawa zawieszenia ubezpieczajacy powiadamia PZU Zycie SA pisemnie,

nie pozniej niz na 30 dni przed terminem wymagalnosci kolejnej sktadki.

W celu powrotu do ubezpieczenia sktadkowego ubezpieczajacy optaca do konca okresu zawieszenia:
1) skiadki nalezne w okresie zawieszenia;

2) skitadke biezaca.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU Zycie SA

§ 27

1.

Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA rozpoczyna sie we wskazanym w polisie poczatku ubezpieczenia,
Z zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli ubezpieczony jest inng osobg niz ubezpieczajacy, odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA rozpoczy-

na sie nie wczeéniej, niz nastepnego dnia po tym, gdy ubezpieczony oéwiadczyt PZU Zycie SA, ze
chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej, na warunkach okreslonych
w umowie. O$wiadczenie powinno obejmowac takze wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

§ 28

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA konczy sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznoci:

1) w dniu otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstgpieniu przez ubezpieczajacego od
umowy;

2) w dniu $mierci ubezpieczonego;

3) z koficem miesigca, w ktdrym PZU Zycie SA otrzymat wniosek o dokonanie wypfaty kwoty wy-
kupu, lecz nie pdzniej niz z chwilg dokonania wyptaty kwoty wykupu przez PZU Zycie SA;

4) z uptywem okresu wypowiedzenia;

5) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktéorym mowa w § 25 ust. 1, nie wczesniej jed-
nak niz z uptywem 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktdry zostata optacona ostatnia
sktadka;

6) z koncem okresu ubezpieczenia.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
§ 29

1.

PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnosci w przypadku $mierci ubezpieczonego, pod wa-

runkiem tacznego spetnienia ponizszych warunkow:

1) ubezpieczony pomimo posiadania na ten temat wiedzy podat we wniosku o zawarcie umowy
niezgodne z prawdg informacje i oéwiadczenia istotne dla oceny ryzyka, o ktére PZU Zycie SA
zapytywat przed zawarciem umowy;

2) zdarzenie objete odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA nastgpito w okresie trzech lat od zawarcia
umowy;

3) przyczyna wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA byty okolicznosci
zatajone lub nieprawdziwie okreslone przez ubezpieczonego.

Jezeli do zatajenia okolicznosci lub podania nieprawdziwych informacji doszto na skutek

winy umysinej ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidzia-

ne umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem tych nieprawdziwych lub zatajonych
okolicznosci.

PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialno$ci w okresie dwdch lat od zawarcia umowy — w przy-

padku samobdjstwa ubezpieczonego.

W przypadku optacenia przez ubezpieczajgcego sktadek jednorazowo, w sytuacjach okreslonych

w ust. 1-3, wypfacana jest kwota wykupu.

QOd trzeciego roku trwania

umowy raz na 5 lat mo-

zesz skorzystac z czasowe-

go zawieszenia optacania
skfadek na okres od 1 do 6 miesiecy
(pod warunkiem optacenia wszyst-
kich naleznych sktadek). Pamietaj, ze
nawet w okresie zawieszenia sktadek
ochrona ubezpieczeniowa, ktdrg Ci
zagwarantowalismy, pozostaje bez
zmian.

Po zapoznaniu sie z infor-

macjami zamieszczonymi

w paragrafie obok bedziesz

wiedziat, w jakim momen-
cie konczy sie nasza odpowiedzial-
nos¢, tzn. od kiedy osoba ubezpie-
czona nie jest juz objeta ochrong
ubezpieczeniowa.

Zwrd¢ uwage, ze W nie-
ktérych sytuacjach wymie-
nionych w § 29 mozemy
nie wyptacic¢ $wiadczenia.
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We wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczony moze

wskazac osobe (tzw. upo-

sazonego) lub kilka osdb
(tzw. uposazonych), ktére w przy-
padku $mierci osoby ubezpieczonej
otrzymaja $wiadczenie z tytutu umo-
wy (wyptacane z pominieciem po-
stepowania spadkowego i zwolnione
z podatku od spadkoéw i darowizn).
Moga to by¢ dowolnie wskazane oso-
by, ktére nie muszg by¢ spokrewnio-
ne z ubezpieczonym, a takze instytu-
cje — np. bank.

12

. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnoéci, jezeli $émieré ubezpieczonego nastapita:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego
ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.

. W sytuacjach wskazanych w ust. 5, PZU Zycie SA wyptaca kwote wykupu.

Kwota wykupu, o ktorej mowa w ust. 4 oraz ust. 6, jest wyptacana:
1) ubezpieczajgcemu albo
2) spadkobiercom ubezpieczajgcego — w przypadku, gdy ubezpieczajacy zmart.

Uprawnieni do swiadczenia

8§

1.
2.

8§

1.
2.

8
1.

§

30

W przypadku $mierci ubezpieczonego prawo do $wiadczenia przystuguje uposazonemu, z zastrze-
zeniem § 32 ust. 2.

W przypadku dozycia przez ubezpieczonego konca okresu ubezpieczenia prawo do $wiadczenia
przystuguje ubezpieczonemu.

31

Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych we wniosku o zawarcie umowy.
Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie dowolnie zmienia¢ i odwotywaé uposazonych.

32

W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektorzy sposréd nich zmarli
przed $miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas przypadajgca im czesc
$wiadczenia zostaje rozdzielona pomiedzy pozostatych uposazonych proporcjonalnie do ich udzia-
tu w Swiadczeniu.

. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo, gdy wszyscy uposazeni zmarli przed $Smiercig

ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas Swiadczenie przystuguje cztonkom
rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach rownych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach rownych.

33

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktdra umysinie przyczynita sie do $mierci ubezpieczonego.

Rezerwa ubezpieczen na zycie

8

1.

34

Rezerwe ubezpieczen na zycie tworzy sie metoda aktuarialng, polegajacg na ustaleniu rezerwy przy
zastosowaniu matematyki ubezpieczeniowej, finansowej i statystyki.

. Stosuje sie metode sktadki netto, ktéra stanowi rdznice pomiedzy obecng wartoscig przysztych swiad-

czen a obecng wartoscig przysztych skladek netto, wyznaczanych przy zastosowaniu stopy techniczne;j.

. Wysokos$¢ rezerwy od 1000 zt poczatkowej sumy ubezpieczenia, w zaleznosci od roku trwania

ubezpieczenia, przedstawiona jest w zatgczniku do polisy.

. Wysokos¢ rezerwy od 1000 zt sumy ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i indeksacji sktadki

wybranymi wskaznikami indeksacji, w zaleznosci od roku trwania ubezpieczenia, przedstawiona
jest w zatgczniku do polisy.

. Wysokosc¢ rezerwy od 1000 zt sumy ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i braku indeksacji

sktadki, w zaleznosci od roku trwania ubezpieczenia, przedstawiona jest w zatgczniku do polisy.

Indeksacja skiadki oraz sumy ubezpieczenia

8

1.

35

Stopa zwrotu oznacza zysk z lokat aktywdw PZU Zycie SA stanowigcych pokrycie rezerwy ubezpie-
czen na zycie, w odniesieniu do poziomu zaangazowanych srodkéw. Zysk, o ktérym mowa w zda-
niu poprzedzajgcym, pomniejszony jest o koszty dziatalnosci lokacyjnej, w rozumieniu przepisow
regulujacych zasady rachunkowosci zakladdéw ubezpieczen, dotyczace aktywdow uzywanych do
wyliczenia stopy zwrotu. Aktywa stanowigce pokrycie rezerwy ubezpieczen na zycie sg wydzielone



zgodnie z zasadami okreslonymi przez Zarzad PZU Zycie SA. Stopa zwrotu obliczana jest przez
PZU Zycie SA raz do roku za okres 12 miesiecy, koficzacy sie w dniu 30 wrzeénia danego roku
kalendarzowego i ma zastosowanie do ustalenia wskaznika zysku ubezpieczonego do wszystkich
umow, ktorych rocznica przypada w nastepnym roku kalendarzowym.

2. Stopa zwrotu z portfela lokat obliczana jest jako wewnetrzna stopa zwrotu uwzgledniajgca wycene
tego portfela lokat na poczatku i na koncu okresu obliczania stopy zwrotu oraz przeptywy Srodkow
pienieznych w tym portfelu lokat, w szczegdlnosci nabycie i sprzedaz instrumentéw finansowych,
otrzymane dywidendy, odsetki i koszty transakcji realizacji lokat, w rozumieniu przepiséw regulu-
jacych zasady rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen.

3. Wskaznik zysku ubezpieczonego ustalany jest uchwatg Zarzgdu PZU Zycie SA i nie moze byé nizszy
od rdznicy pomiedzy 75% stopy zwrotu a stopg techniczna.

4. Na podstawie wskaznika zysku ubezpieczonego, uchwatg Zarzadu PZU Zycie SA, ustalany jest mak-
symalny wskaznik indeksacji, nie wyzszy od 100% rdznicy pomiedzy stopg zwrotu a stopa tech-
niczng. Wskaznik zysku ubezpieczonego i maksymalny wskaznik indeksacji obliczane sg na dzien
30 wrzesnia danego roku kalendarzowego i majg zastosowanie do wszystkich uméw, ktorych rocz-
nica przypada w nastepnym roku kalendarzowym.

5. W rocznice umowy ubezpieczajgcy ma prawo do indeksacji sktadki optacanej okresowo o nie wiecej
niz o maksymalny wskaznik indeksacji ogtoszony przez PZU Zycie SA. Indeksacja sktadki powoduje
podwyzszenie sumy ubezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 36.

6. Najpdzniej w terminie 30 dni przed rocznicg umowy PZU Zycie SA zaproponuje ubezpieczajgcemu
podwyzszenie sktadki o maksymalny wskaznik indeksacji.

7. W przypadku wyboru wskaznika indeksacji w wysokosci nizszej od maksymalnego wskaznika
zaproponowanego przez PZU Zycie SA lub rezygnacji z indeksacji ubezpieczajacy zobowigzany
jest w formie pisemnej okresli¢ wskaznik indeksacji w oparciu o propozycje przedstawiong przez
PZU Zycie SA, badz zlozyé oéwiadczenie o rezygnacji z indeksacji najpdzniej w terminie 14 dni
przed rocznicg umowy.

8. W przypadku, gdy ubezpieczajacy jest inng osoba niz ubezpieczony, rezygnacja lub wybdr wskaz-
nika nizszego niz maksymalny, wymaga pisemnej zgody ubezpieczonego.

9. Nieprzekazanie przez ubezpieczajgcego o$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 7, lub ztozenie o$wiad-
czenia 0 wyborze nizszego niz maksymalny wskaznika indeksacji bez zgody ubezpieczonego uznaje
sie za przyjecie maksymalnego wskaznika indeksacji zaproponowanego przez PZU Zycie SA.

§ 36

1. Kwota zysku ubezpieczonego jest ustalana jako iloczyn stanu rezerwy ubezpieczenia na zycie da-
nego ubezpieczonego obliczanej na dzien rocznicy umowy oraz maksymalnego wskaznika indek-
sacji. W zaleznosci od wysokos$ci wskaznika indeksacji sktadki wybranej przez ubezpieczajacego:
1) w przypadku wyboru maksymalnego wskaznika indeksacji sktadki kwota zysku ubezpieczonego

przeznaczana jest na podwyzszenie aktualnej sumy ubezpieczenia o kwote réwng iloczynowi

aktualnej sumy ubezpieczenia i maksymalnego wskaznika indeksacji;

2) w przypadku rezygnacji z indeksacji sktadki — wyboru zerowego wskaznika indeksacji sktadki,
suma ubezpieczenia wzrasta o sume ubezpieczenia bezsktadkowego zakupiong za jednora-
zowa sktadke réwna kwocie zysku ubezpieczonego. Wysoko$¢ sktadki jednorazowej za kazde
1000 zt sumy ubezpieczenia bezsktadkowego, okreslona jest w zatagczniku do polisy, o ktdrym
mowa w § 34. Wysokosc¢ sktadki optacanej przez ubezpieczajgcego pozostaje bez zmian;

3) w przypadku wyboru wskaznika indeksacji sktadki mniejszego niz maksymalny a wiekszego
niz zero, kwota zysku ubezpieczonego dzielona jest stosunkiem wybranego i maksymalnego
wskaznika indeksacji:

a) pierwsza czes$¢ kwoty zysku ubezpieczonego przeznaczana jest na podwyzszenie aktualnej
sumy ubezpieczenia o kwote réowng iloczynowi aktualnej sumy ubezpieczenia i wybranego
wskaznika indeksacji,

b) pozostata cze$¢ kwoty zysku ubezpieczonego przeznaczana jest na zwiekszenie aktualnej
sumy ubezpieczenia i powoduje podwyzszenie aktualnej sumy ubezpieczenia o sume ubez-
pieczenia bezsktadkowego, zakupiong za jednorazowg sktadke, gdzie wysokos¢ sktadki jed-
norazowej za kazde 1000 zt sumy ubezpieczenia bezsktadkowego, okreslona jest w zatgcz-
niku do polisy, o ktérym mowa w § 34.

2. Przyrosty poczatkowej sumy ubezpieczenia wynikajace z indeksacji sktadki w kolejnych rocznicach
umowy wybranymi przez ubezpieczajgcego wskaznikami indeksacji, réznymi od zera, zwane s3 tacznie
suma ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i indeksacji sktadki wybranymi wskaznikami indeksaciji.

3. Przyrosty poczatkowej sumy ubezpieczenia wynikajgce z zakupu sumy ubezpieczenia bezsktadko-
wego zwane sg facznie sumg ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i braku indeksacji sktadki.

§37
W przypadku umdw ze sktadkami optaconymi jednorazowo aktualna suma ubezpieczenia ulega pod-
wyzszeniu w rocznice umowy o maksymalny wskaznik indeksacji.

Co najmniej na 30 dni
przed rocznicg umowy
otrzymasz pismo, w kto-
rym poinformujemy Cie
o maksymalnym wskazniku indeksa-
cji sktadki obowigzujacym na kolejny
rok. Wiecej informacji o zasadach
indeksacji znajdziesz w § obok.

Zapoznaj sie ze szcze-

gétowym opisem zasad

wyliczania wartosci indek-

sacji sktadki i sumy ubez-
pieczenia w § 36. Pamietaj, ze dzieki
indeksacji przyszte $wiadczenie dla
uposazonych osob zachowa mozli-
wie najwyzsza warto$¢ w momencie
wypfaty.

Jezeli optacite$ sktadki jed-

norazowo, suma ubezpie-

czenia jest automatycznie

podwyzszana w kazdg rocz-
nice umowy o maksymalny wskaznik
indeksaciji.
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Warto$¢ wykupu mozesz
obliczy¢ na podstawie in-
formacji zatgczonych do
Twojego dokumentu ubez-
pieczenia. Dodatkowo o aktualnej
wartosci wykupu poinformujemy Cie
takze co roku w rocznice umowy.
Zwr6¢ uwage, ze dokonanie wykupu
spowoduje, ze ustanie nasza odpo-
wiedzialnos¢ z tytutu umowy.

Jesli zamienisz swoje

ubezpieczenie na bez-

sktadkowe, nie bedziesz

musiat optaca¢ sktadek,
jednakze suma ubezpieczenia zosta-
nie zmniejszona, a tym samym takze
wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu umo-
wy. Przemys| dobrze swojg decyzje,
poniewaz zamiana na ubezpieczenie
bezsktadkowe jest nieodwracalna.
Pamietaj, ze zamiana ubezpieczenia
na bezsktadkowe moze nastapic tak-
Ze automatycznie w sytuacjach braku
wptaty sktadki, ktdre opisane zostaty
w §41ust. 1 pkt2i3.

14

Wykup ubezpieczenia
§ 38

1.
2.

Prawo do wykupu ubezpieczenia przystuguje ubezpieczajgcemu.

Wartos¢ wykupu w przypadku okresowego optacania sktadki okreslana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci poczatkowej sumy ubezpieczenia;

2) wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i indeksacji sktadki wybranymi wskaz-
nikami indeksacji;

3) wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i braku indeksacji sktadki;

4) liczby petnych miesiecy, jakie uptynety od poczatku ubezpieczenia do konca miesigca, w ktdrym
PZU Zycie SA otrzymat wniosek o wypfate kwoty wykupu badz byt zobowigzany do wyptaty
kwoty wykupu w przypadku, gdy wystapity okolicznosci powodujace zgodnie z zapisami niniej-
szych ogdlnych warunkdw ubezpieczenia, dokonanie wyptaty wykupu.

. Wspotczynnik wykupu za kazde 1000 zt poczatkowej sumy ubezpieczenia, okreslony jest w za-

faczniku do polisy.

. Wspotczynnik wykupu za kazde 1000 zt sumy ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i indeksagji

sktadki wybranymi wskaznikami indeksacji, okreslony jest w zatgczniku do polisy.

. Wspdtczynnik wykupu za kazde 1000 zt sumy ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i braku

indeksacji sktadki, okreslony jest w zatgczniku do polisy.

. Wartos$¢ wykupu jest sumg nastepujgcych wartosci:

1) iloczynu wspdtczynnika wykupu od 1000 zt poczatkowej sumy ubezpieczenia oraz poczatkowej
sumy ubezpieczenia podzielonej przez 1000;

2) iloczynu wspdtczynnika wykupu od 1000 z+ sumy ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach
i indeksacji sktadki wybranymi wskaznikami indeksacji oraz sumy ubezpieczenia z tytutu udzia-
tu w zyskach i indeksacji sktadki wybranymi wskaznikami indeksacji podzielonej przez 1000;

3) iloczynu wspdtczynnika wykupu od 1000 zt sumy ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach
i braku indeksacji sktadki oraz sumy ubezpieczenia z tytutu udziatu w zyskach i braku indeksa-
cji skfadki podzielonej przez 1000.

. Sktadka za okres niewykorzystanej ochrony wyptacana jest w przypadku sktadek optacanych kwar-

talnie, potrocznie lub rocznie, pod warunkiem braku zalegtosci w opfacie sktadek. Sktadka za okres
niewykorzystanej ochrony obliczana jest jako iloczyn ostatniej optaconej sktadki oraz stosunku liczby
petnych miesiecy pozostatych do konca okresu, za ktdry sktadka byta optacona do liczby miesiecy,
za ktore sktadka byta optacona.

. Kwota wykupu jest suma wartosci wykupu, o ktérej mowa w ust. 6 oraz sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony, o ktérej mowa w ust. 7.

. Wyptacana kwota wykupu jest pomniejszana o nieoptacone sktadki nalezne za okres udzielanej ochrony.

§39

. W przypadku opfacenia sktadek jednorazowo oraz w przypadku ubezpieczenia zamienionego na
bezsktadkowe, warto$¢ wykupu okreslana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci aktualnej sumy ubezpieczenia;

2) liczby petnych miesiecy, jakie uptynety od poczatku ubezpieczenia do konca miesigca, w ktérym
PZU Zycie SA otrzymat wniosek o wyptate kwoty wykupu badz byt zobowigzany do wyptaty kwo-
ty wykupu w przypadku, gdy wystapity okolicznosci powodujace zgodnie z zapisami niniejszych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia, dokonanie wyptaty kwoty wykupu.

. Wspdtczynnik wykupu w przypadku optacenia sktadek jednorazowo oraz w przypadku ubezpiecze-
nia zamienionego na bezsktadkowe, za kazde 1000 zt sumy ubezpieczenia, okreslony jest w za-
faczniku do polisy.

. Warto$¢ wykupu jest iloczynem wspdtczynnika wykupu, o ktérym mowa w ust. 2, oraz aktualnej

sumy ubezpieczenia podzielonej przez 1000.

W przypadku optacenia skfadek jednorazowo oraz w przypadku ubezpieczenia zamienionego na

bezsktadkowe, kwota wykupu jest wartoscig wykupu, o ktérej mowa w ust. 3.

§40
Kwota wykupu ubezpieczenia ustalana jest na ostatni dzien miesigca, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat
wniosek o wyptate kwoty wykupu lub w ktdrym wystgpity okolicznosci powodujgce zgodnie z zapisami

n

iniejszych ogolnych warunkdw ubezpieczenia, dokonanie wyptaty kwoty wykupu.

Ubezpieczenie bezskladkowe

§41

1

. Jezeli warto$¢ wykupu jest dodatnia, ubezpieczenie zostaje zamienione przez PZU Zycie SA na
ubezpieczenie bezsktadkowe w nastepujacych sytuacjach:



1) na wniosek ubezpieczajgcego i za zgoda ubezpieczonego, pod warunkiem optacenia wszystkich
naleznych sktadek;

2) po uptywie dodatkowego terminu wskazanego w § 25 ust. 2 —w przypadku nie optacenia przez
ubezpieczajgcego naleznej sktadki z koncem 1 miesigca, za ktdry przypadata nieoptacona sktad-
ka, a ubezpieczajacy nie dokonat zawieszenia opfacania sktadek;

3) po uptywie okresu zawieszenia optacania sktadek, jezeli ubezpieczajacy nie opfacit sktadek nalez-
nych w okresie zawieszenia i sktadki biezacej, w dodatkowym terminie wskazanym w § 25 ust. 2.

2. W przypadku zamiany ubezpieczenia na ubezpieczenie bezsktadkowe, za jednorazowg sktadke row-
ng kwocie wykupu przypadajacej na umowe w dniu zamiany pomniejszonej o nieoptacone skfadki
nalezne za okres udzielanej ochrony, zakupione zostanie ubezpieczenie bezsktadkowe, gdzie wy-
sokos$¢ sktadki jednorazowej za kazde 1000 zt sumy ubezpieczenia bezsktadkowego okreslona jest
w zatgczniku do polisy.

3. Minimalna suma ubezpieczenia bezsktadkowego w chwili zamiany na ubezpieczenie bezsktadko-
we nie moze by¢ nizsza od 50% wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw ogtaszanego przez GUS, wedtug stanu wynikajgcego z wysokosci tego wynagro-
dzenia za miesigc wrzesien roku poprzedzajgcego moment zamiany ubezpieczenia na ubezpiecze-
nie bezskfadkowe.

4. Jezeli wskutek zamiany ubezpieczenia na bezsktadkowe suma ubezpieczenia bezsktadkowego
bytaby nizsza od minimalnej wysokoéci sumy ubezpieczenia bezsktadkowego, PZU Zycie SA wypta-
ca ubezpieczajgcemu kwote wykupu.

5. Suma ubezpieczenia bezsktadkowego ulega podwyzszeniu w kazdg rocznice umowy o0 maksymal-
ny wskaznik indeksacji.

6. Zamiana na ubezpieczenie bezsktadkowe jest nieodwracalna.

Wykonanie zobowigzan

§42

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) w przypadku $mierci ubezpieczonego dodatkowo:

a) akt zgonu ubezpieczonego,

b) karte zgonu ubezpieczonego albo dokumentacje medyczng stwierdzajgca przyczyne $mierci
ubezpieczonego, jezeli $mier¢ ubezpieczonego nastgpita w pierwszych trzech latach, liczac
od zawarcia umowy;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnoéci roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.
2. Jezeli roszczenie dotyczy $mierci w okresie ochrony tymczasowej, PZU Zycie SA wyptaca $wiadcze-

nie osobie uprawnionej po otrzymaniu:

1) zgtoszenia roszczenia;

2) aktu zgonu ubezpieczonego;

3) dokumentéw potwierdzajacych $mier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku;

4) innych dokumentdw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

§43

1. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania najpdzniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiado-
mienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA albo wysoko$ci zobowigzania okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA
wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym Ze bezsporng cze$¢ $wiadczenia wyptaca w ter-
minie okreslonym w ust. 1.

§44

1. Swiadczenia lub kwota wykupu wyptacane sg w formie jednorazowej w petnej naleznej kwocie.

2. W razie Smierci ubezpieczonego, jezeli byt on jednoczesnie ubezpieczajgcym, nadptacona sktadka
nalezna jest spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony nie byt jednoczesnie ubezpie-
czajgcym, nadptacona skfadka jest nalezna ubezpieczajgcemu.

3. Za zgodg PZU Zycie SA, catos¢ lub cze$¢ $wiadczenia lub kwoty wykupu moze zostaé przekazana
na poczet sktadki z tytutu innego ubezpieczenia.

§45

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem ktdregokolwiek ze zobowigzan wynika-
jacych z umowy obowigzany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pobrac i odprowa-
dzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowigzan podatkowych oséb

Obok znajdziesz liste do-
kumentéw potrzebnych
do uzyskania $wiadczenia
z tytutu umowy.

Swiadczenie wyptacimy

jednorazowo w ciggu 30

dni od momentu otrzyma-

nia zawiadomienia, o ile na
podstawie otrzymanej dokumentacji
mogli$my ustali¢ nasza odpowiedzial-
nos¢ i wysoko$¢ $wiadczenia. Jesli
nie uda nam sie ustali¢ tego w tym
terminie, wyptacimy bezsporna cze$¢
kwoty $wiadczenia. Pozostatg cze$¢
wypfacimy w terminie do 14 dni od
dnia wyjasnienia wszystkich okolicz-
nosci wptywajgcych na ustalenie na-
szej odpowiedzialnosci.
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W § 47 opisujemy zasady
sktadania oraz rozpatry-
wania reklamacji, skarg
i zazalen.

Do rozpatrywania skarg
i zazalen zwigzanych
Z umowg ubezpieczenia
uprawniony jest takze
Rzecznik Finansowy.

uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty stosow-
nych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg obowigzujace przepisy prawa dotyczace
podatku dochodowego, w szczegdlnosci przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

§ 46

Jezeli kwota wykupu nie przystuguje w catoéci lub w czesci, PZU Zycie SA informuje o tym niezwiocz-
nie, na piSmie, osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawna,
uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg odmowe wykonania zobowigzania, z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.

Postanowienia koncowe

§ 47

1.

10.

11.

12.
13.

14.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu do zgdania spetnie-
nia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia
reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1,
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na
www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzie-

lenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra

ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta, w postaci

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach

pfatniczych lub poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego

wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacii;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w ter-
minie okreSlonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisem-

nej do kazdej jednostki PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA albo poprzez
formularz na stronie www.pzu.pl, w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje osoby wnoszacej i przed-
miotu skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakre-

sem ich dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich rozpa-
trzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszgcego z podaniem przyczyny zwtoki
i nowego terminu rozpatrzenia.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu uprawnionemu do spetnienia $wiad-
czenia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 po-
moc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie
www.pzu.pl, w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsu-
menckich, wiaéciwym dla PZU Zycie SA do pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik
Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.



§ 48

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia Swiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy jest prawo polskie.

§ 49
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie

przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne sto-
sowne przepisy prawa.

§ 50

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia PZU Zycie SA majace zwigzek z umowa wymagaija
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczajgcego
i PZU Zycie SA i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia majace zwigzek z umowa kierowane do PZU Zycie SA, Pamietaj o aktualizacji
wymagajg dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ggpgsgw‘;/i‘;]b°avg‘{,§':n;tﬂ§
ubezpieczajgcego i PZU Zycie SA i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia. gli na biezaco przekazywac

3. PZU Zycie SA, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani sa informowaé o kazdej zmianie adreséw. [ =i fomacie doty-

czgce Twojej umowy.

§51

. Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwata nr UZ/57/2016 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 marca 2016 roku, ze zmianami ustalonymi uchwatg
nr UZ/3/2017 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 stycznia 2017 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 10 stycznia 2017 roku i maja

zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie wnioskdw o zawarcie umowy

spisanych poczgwszy od tej daty.

—

PZUZ 7581/12

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spdtka Akcyjna, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci.
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Whiosek o wyplate $wiadczenia mozesz
zglosic:

* na infolinii — zadzwon pod numer 801 102 102
(takze z telefondw komorkowych)

e przez internet — wypetnij formularz zgtoszenia
na pzu.pl

e W oddziale PZU - zgto$ zdarzenie osobiscie
w haszym oddziale

» korespondencyjnie — zgto$ zdarzenie listownie,
e-mailem lub faksem; druki zgtoszenia znajdziesz
na pzu.pl

Wszystkie informacje uzyskasz pod numerem
801 102 102 lub na stronie pzu.pl



PZU Zycie SA jest czescig Grupy PZU. Klientom indywidualnym i grupowym oferuje ubezpieczenia:
® na zycie

® posagowe

e zdrowotne

o wypadkowe

¢ inwestycyjne.

Obszary ubezpieczen na zycie

Ochrona

Interesuje Cie kompleksowa ochrona zycia i zdrowia? Z nami ubezpieczysz zycie — swoje i najblizszych. Dodatkowo
uzyskasz finansowe wsparcie w razie choroby lub wypadku. Dzieki naszym ubezpieczeniom bedziesz przygotowany
na rézne nieprzewidziane okolicznosci.

Oszczedzanie

Interesuje Cie ochrona zycia i bezpieczne oszczedzanie? Chcesz zapewni¢ dziecku dobrg edukacje albo

zadbac o pienigdze na swoje przyszte potrzeby? Nasze ubezpieczenia taczg w prosty sposdb ochrone zycia

z oszczedzaniem. Ty lub Twoi najblizsi zdecydujecie, na co wydacie oszczednosci (np. na sptate kredytu, zakup
samochodu czy wymarzone wakacje).

Emerytura

Planujesz swojg przysztos¢ po zakonczeniu pracy zawodowej? Nie wiesz, jak skorzystac z ulgi podatkowej?
Na Indywidualnym Koncie Emerytalnym (IKE) oraz Indywidualnym Koncie Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE)
mozesz odktada¢ dodatkowe pienigdze na emeryture.

Inwestowanie

Szukasz atrakcyjnych form inwestowania i zabezpieczenia najblizszych? Z nami mozesz zarabiac, korzystajac

z wyjatkowych ofert inwestycyjnych przygotowanych przez naszych ekspertéw. Mozesz wybrac inwestycje na krotki
lub diugi czas, wysokie lub niskie ryzyko. Potencjalne zyski zalezg od Twojego wyboru. Dodatkowo zyskujesz
zabezpieczenie finansowe dla Twoich najblizszych na wypadek Twojej $mierci.

Zdrowie

Chcesz dostac sie do lekarza bez kolejki? W naszej ofercie znajdziesz prywatne ubezpieczenie zdrowotne, ktdre
gwarantuje szybki dostep do opieki medycznej. A dzieki dodatkowym ubezpieczeniom mozesz otrzymac pienigdze
na leczenie lub rehabilitacje.

W sktad Grupy PZU wchodzg réwniez m.in.:
PZU SA — macierzysta firma wszystkich spétek Grupy PZU; oferuje ubezpieczenia majatkowe oraz osobowe;

PTE PZU SA — zarzadza Otwartym Funduszem Emerytalnym PZU Ztota Jesien oraz Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym PZU; w ramach DFE oferuje IKZE;

TFI PZU SA - zarzadza funduszami inwestycyjnymi o réznych strategiach inwestycyjnych; Towarzystwo oferuje:
e plany inwestycyjne
e indywidualne konta emerytalne
e pracownicze programy emerytalne.

801102102 pzu.pl

Numer dostepny z telefondw stacjonarnych i komdrkowych.
Koszt potaczenia jest rowny cenie jednej jednostki i
taryfikacyjnej lub zgodny z cennikiem operatora. PzUZ 7581/12





