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OGOLNE WARUNKI

INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA STRUKTURYZOWANEGO

Kod warunkéw: SEDI31

Integralng czescig niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpie-
czenia jest zatacznik zawierajacy informacje, ktére z posta-
nowien dotycza podstawowych warunkéw umowy.

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umdéw indywi-
dualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) akty terroru — dziatania indywidualne lub grupowe, skiero-
wane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicz-
nego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub
wytworczych — dla osiggniecia skutkow ekonomicznych, poli-
tycznych lub spotecznych;

2) bonus inwestycyjny — dodatkowg premie wyptacang
w przypadku dozycia przez ubezpieczajacego konca okresu
odpowiedzialnosci; sposob naliczania bonusa jest okreslony
w Tabeli optat i limitow;

3) dzien operacyjny — dzien roboczy, w ktérym dyspozycja
dotyczaca umowy zostata doreczona bezposrednio do jed-
nostki obstugujacej ubezpieczenie, a w przypadku ztozenia
dyspozycji za posrednictwem PZU Zycie SA — nastepny dzier
roboczy po dniu doreczenia dyspozycji do PZU Zycie SA;

4) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu
rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

5) indy Ine potwierdzenie — dokument, ktdry
potwierdza zawarcie umowy pomigdzy ubezpieczajacym,

a PZU Zycie SA oraz warunkl tej umowy;

6) jednostka obst ieczenie — podmiot
zewnetrzny, ktory prowad2| na zlecenie PZU Zycie SA cen-
tralng obstuge indywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozy-
cie. Dane jednostki obstugujacej ubezpieczenie znajduja sie
we whniosku o zawarcie umowy;
masowe rozruchy spoteczne — zorganizowane lub niezor-
ganizowane wystapienie grupy spotecznej, zwykle potaczone
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z aktami przemocy fizycznej, wywotane poczuciem niezadowo-

lenia z istniejgcej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spo-
tecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujgcym wiadze
na mocy obowigzujacego prawa;

8) okres odpowiedzialnosci — czas trwania odpowiedzialno-

=

4ci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego wyznaczony

przez daty poczatku i korica odpowiedzialnosci, wskazany dla
kazdego ubezpieczajgcego w indywidualnym potwierdzeniu;
9

=

zenia o$wiadczenia woli zawarcia umowy i optacenia kwoty,
ktéra w przypadku zawarcia umowy zostanie zaliczona na
poczet sktadki; .

10) PzU Zycie SA Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna;

11) rocznica umowy - kazda kolejng rocznice okreslonego
w indywidualnym potwierdzeniu poczatku odpowiedzialnosci,
przy czym za rocznice dnia 29 lutego uwaza sie dzien
28 lutego kazdego nastepnego roku trwania umowy;

12) sktadka deklarowana — orientacyjng wartos¢ sktadki,
jaka planuje optaci¢ osoba, ktéra zamierza zawrze¢ umowe.
Sktadka deklarowana ma charakter informacyjny;

13) sktadka optacona - sktadke, ktdrg optaca ubezpieczajacy
z tytutu ponoszenia przez PZU Zycie SA odpowiedzialnosci
w stosunku do ubezpieczajgcego;

14) sktadka zainwestowana - sktadke optacong przez
ubezpieczajgcego, pomniejszong o optate subskrypcyjng
okreslong w Tabeli optat i limitow. Wysoko$¢ sktadki zainwe-
stowanej PZU Zycie SA potwierdza w indywidualnym potwier-
dzeniu;

okres subskrypcji — okres, w ktdrym istnieje mozliwos¢ zto-

15) Tabela optat i limitow — dokument, ktdry zawiera wysoko$¢
optat, limitdw oraz parametréw, o ktdrych mowa w ogolnych
warunkach ubezpieczenia, Tabela optat i limitdw stanowi inte-
gralng cze$¢ umowy;

16) trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce kon-
sumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kie-
rowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

17) ubezpieczajacy - osobg fizyczng, ktdra:

a) zawarta umowe z PZU Zycie SA na podstawie niniejszych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia,

b) jest jednoczesnie ubezpieczonym — co oznacza, ze jej zycie
jest przedmiotem ubezpieczenia;

18) umowa - umowe ubezpieczenia zawierang na wniosek ubez-
pieczajacego z PZU Zycie SA na podstawie niniejszych ogdl-
nych warunkéw ubezpieczenia i potwierdzong indywidualnym
potwierdzeniem;

zony — podmiot wsk Y przez ubezpleczajacego jako
uprawnlony do otrzymania $wiadczenia w razie Smierci ubez-
pieczajacego, zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia.
2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie ma
zastosowania stopa techniczna.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczajacego.

84
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) $mier¢ ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci;
2) dozyC|e przez ubezpieczajgcego konca okresu odpowiedzial-
nosci.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

8§85
Z tytutu ubezpieczenia PZU Zycie SA wyptaca:

1) w przypadku $mierci ubezpieczajacego w okresie odpowie-
dzialnosci — sume ubezpieczenia okreslong w Tabeli optat
i limitow;

2) w przypadku dozycia przez ubezpieczajacego konca okresu
odpowiedzialno$ci — sume ubezpieczenia okreslong w Tabeli
optat i limitow.

ZAWARCIE UMOWY

8§86

1. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA dorgcza osobie, ktéra
zamierza zawrze¢ umowe, ogdlne warunki ubezpieczenia wraz
z Tabelg optat i limitéw oraz odpowiednie formularze.

2. Umowa jest zawierana w trybie ztozenia oferty zawarcia umowy
sktadanej w formie wniosku o zawarcie umowy przez osobe, ktéra
zamierza zawrze¢ umowe i jej przyjecia przez PZU Zycie SA.

3. Ubezpieczajacym moze by¢ osoba, ktéra w dniu podpisania wnio-
sku o zawarcie umowy ukonczyta 18. rok zycia i nie ukonczyta
70. roku Zycia.

4. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy i jej date w indywidualnym
potwierdzeniu w terminie 14 dni od zakoficzenia okresu subskrypci.

5. PZU Zycie SA moze odméwi¢ zawarcia umowy.

87
1. W przypadku gdy:
1) do dnia zakonczenia okresu subskrypcji wysoko$¢ wptaco-
nej przez osobe, ktora zamierza zawrze¢ umowe, kwoty na
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poczet skfadki jest nizsza niz minimalna sktadka optacona okre-

Slona w Tabeli optat i limitéw, umowa nie dochodzi do skutku,

a wptacona kwota jest zwracana w terminie 14 dni roboczych

od zakonczenia okresu subskrypcji;

do dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy osoba, ktéra

zamierza zawrze¢ umowe ztozy o$wiadczenie o rezygnacji

z zawarcia umowy, umowa nie dochodzi do skutku, a wpta-

cona kwota jest zwracana w terminie 7 dni roboczych od dnia

operacyjnego;

suma wszystkich kwot wptaconych w okresie subskrypcji na

poczet sktadek optaconych nie osiggnie kwoty, o ktorej mowa

w Tabeli optat i limitéw, umowa moze nie dojs¢ do skutku,

0 czym osoba ktdra zamierza zawrze¢ umowe zostanie poinfor-

mowana pisemnie i otrzyma zwrot wptaconej kwoty na poczet

sktadki optaconej w terminie 14 dni roboczych od zakonczenia
okresu subskrypcji;

suma wszystkich kwot wptaconych w okresie subskrypcji na

poczet sktadek optaconych przekroczy kwote, o ktdrej mowa

w Tabeli optat i limitéw, PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo

zakonczenia subskrypcji przed koricem ustalonego terminu.

W takim przypadku PZU Zycie SA dokona zwrotu kwot wpta-

conych na poczet sktadek optaconych, ktére wptynety po prze-

kroczeniu powyzszej kwoty i poinformuje pisemnie osobe,
ktora zamierza zawrze¢ umowe o tym, ze umowa nie dojdzie
do skutku, w terminie 14 dni roboczych od zakoriczenia okresu
subskrypcji. Zwrot wptaconych kwot nastapi w terminie 14 dni
od zakonczenia okresu subskrypcji. O zaliczeniu kwoty do sub-
skrypcji zadecyduje kolejno$¢ wptywu na rachunek bankowy
wskazany przez PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA dokona zwrotu kwot, o ktdrych mowa w ust. 1, na
rachunek bankowy wskazany przez osobe, ktéra zamierza zawrze¢
umowe lub na jej adres korespondencyjny, jesli rachunek bankowy
nie zostat wskazany.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY
§8

Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przy-
czyny sktadajac do PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie o odstapieniu
od umowy w nastepujacych sytuacjach i terminach:
1) 30 dni liczac od dnia jej zawarcia;
2) 60 dni liczac od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej infor-
magcji, o ktorej mowa §12 ust 1 pkt 2.

8§89

. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy w ter-
minie okreslonym w § 8 pkt 1, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczaja-
cemu kwote sktadki optaconej.

. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajgcego od umowy w ter-
minie okreslonym w § 8 pkt 2, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczaja-
cemu kwote réwng 96% wartosci sktadki optaconej.

3. PZU Zycie SA dokona zwrotu kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2:

a) przy braku odrebnej dyspozycji, na rachunek bankowy lub
adres korespondencyjny ubezpieczajgcego wskazany we
whniosku o zawarcie umowy,

b) w terminie 4 dni roboczych od dnia operacyjnego.

4. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poin-
formowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem, o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni, o ktérym mowa w § 8 pkt 1
biegnie od dnia, w ktorym konsument dowiedziat sie o tym prawie.

-

N

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Ubezpieczajacy moze bez podawania przyczyny wypowiedzie¢
umowe w kazdym czasie na pismie, ze skutkiem natychmiasto-
wym. .
2. W przypadku wypowiedzenia umowy PZU Zycie SA wyptaca
ubezpieczajgcemu warto$¢ wykupu catkowitego, zgodnie z § 24
ust. 2-3.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§11
1. Ubezpieczajacy jest obowiazany informowaé PZU Zycie SA o zmia-
nie danych osobowych i teleadresowych swoich oraz uposazonych.
2. Ubezpieczajacy ma prawo:
1) w kazdym czasie dowolnie zmieniac i odwotywac uposazonych
w trakcie trwania umowy;
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2) odstapic¢ od umowy;

3) dokonac wykupu catkowitego;

4) wypowiedzie¢ umowe;

5) zadac, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obo-
wigzki wynikajace z § 12 ust. 1 oraz z obowigzujacych prze-
pisow prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

§12
. PZU Zycie SA jest obowiazany:

1) prawidfowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewi-
dziane umowa;

2) przekazywac ubezpieczajacemu co najmniej raz w roku na
pismie lub jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku lub za pomoca $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej, informacje o wartosci wykupu;

3) przekazywac ubezpieczajgcemu, na pismie albo za jego zgoda
na innym trwatym noéniku lub za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy
lub zmiany prawa witasciwego dla umowy, przed wyrazeniem
przez strony zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem
wptywu tych zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych
Z tytutu umowy;

4) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub

w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie doku-
menty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, jezeli jest to
niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub cze-
Sci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng czes¢
Swiadczenia;
udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, osobie wystepujacej z roszcze-
niem, osobie uprawnionej do zadania spetnienia Swiadczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysokosci $wiadczenia. Osoby
te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU Zycie SA
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU Zycie SA. Na zadanie ww. osob, informacje
i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez w postaci elek-
tronicznej;
informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
ubezpieczajacego, jesli nie jest on osobg wystepujaca z rosz-
czeniem, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci,
wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub czeSciowa odmowe wykonania zobowigzania,
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej.
2. PZU Zycie SA ma prawo do pobierania optat. Rodzaje, wysokos¢
optat oraz sposdb ich pobierania sa okreslone w Tabeli optat
i limitow.

[
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SUMA UBEZPIECZENIA I SKEADKA

§13
Wysokos¢ sumy ubezpieczenia w przypadku:
1) doi,ycia przez ubezpieczajacego konca okresu odpowiedzial-
nosci;
2) $mierci ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci
jest okreslona w Tabeli opfat i limitow.

§14

. Sktadka jest optacona przez ubezpieczajgcego jednorazowo z gory,
za caly okres odpowiedzialnosci, na rachunek bankowy wskazany
przez PZU Zycie SA.

2. Sktadke uwaza sie za optacong z dniem uznania rachunku banko-

wego wskazanego przez PZU Zycie SA.

§15

Minimalna wysokos$¢ sktadki optaconej jest okreslona w Tabeli opfat
i limitow.

[y

§16
Suma ubezpieczenia oraz sktadka optacona nie podlegaja indeksacji.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§17

1. Czas trwania okresu odpowiedzialnosci okreslony jest w Tabeli
opfat i limitow.



2. Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego
rozpoczyna sie 3 dnia roboczego po uptywie okresu subskrypcji,
pod warunkiem optacenia sktadki w wysokosci co najmniej mini-
malnej sktadki optaconej okreslonej w Tabeli opfat i limitow.

3. Okres odpowiedzialnosci jest wskazany indywidualnie dla kazdego
ubezpieczajgcego w indywidualnym potwierdzeniu.

§18
Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego kon-
czy sie:
1) w dniu otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odsta-
pieniu przez ubezpieczajgcego od umowy, o ktérym mowa
w § 8 pkt 1; .
2) w dniu otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odsta-
pieniu przez ubezpieczajacego od umowy, o ktérym mowa
w § 8 pkt 2;
3) w dniu operacyjnym, w przypadku doreczenia:
a) dyspozycji ubezpieczajgcego dotyczacej wykupu catkowi-
tego ubezpieczenia,
b) oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy przez ubezpieczajacego;
4) w dniu $mierci ubezpieczajacego;
5) w dniu dozycia przez ubezpieczajacego konca okresu odpowie-
dzialnosci.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

8§19
1. Wysokos¢ $wiadczenia, o ktérym mowa w § 5 pkt 1, zostanie ogra-
niczona do kwoty wartosci wykupu, w przypadku gdy $mier¢ ubez-
pieczajacego nastapi w wyniku:
1) samobojstwa ubezpieczajacego popetnionego w okresie pierw-
szych dwdch lat od daty zawarcia umowy;
2) dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajagcego
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych.
2. Warto$¢ wykupu, o ktérej mowa w ust. 1, zostanie obliczona na
dzien $mierci ubezpieczajgcego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§20
1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialno-
$ci, prawo do $wiadczenia przystuguje uposazonemu.
2. W przypadku dozycia przez ubezpieczajacego konca okresu odpo-
wiedzialnosci, prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczajgcemu.

§21
Ubezpieczajacy moze wyznaczy¢ uposazonych we wniosku o zawarcie
umowy, moze tez to wskazanie zmienic¢ albo odwota¢ w kazdym cza-
sie trwania umowy.

§22

1. W przypadku, gdy ubezpieczajacy wskazal kilku uposazonych,

a niektorzy sposrod nich zmarli przed $miercig ubezplecza]qcego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas przypadajaca im czes¢
Swiadczenia zostanie rozdzielona proporq'onalnie pomigdzy pozo-
statych uposazonych.

. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego albo gdy wszy-
scy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczajgcego lub utracili
prawo do $wiadczenia, wowczas $wiadczenie przystuguje cztonkom
rodziny ubezpieczajacego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczajacego w czesciach réw-
nych.

N

§23

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktdra umyslnie przyczynita sie do
Smierci ubezpieczajgcego.

WYKUP CALKOWITY UBEZPIECZENIA

8§24
1. Ubezpieczajacy ma prawo w dowolnym czasie dokonac catkowi-
tego wykupu ubezpieczenia, sktadajgc PZU Zycie SA dyspozycje
wykupu catkowitego.
2. Warto$¢ wykupu catkowitego réwna jest sktadce zainwestowanej
pomniejszonej o opfate likwidacyjng, pobierang zgodnie z zasa-
dami okreslonymi w Tabeli opfat i limitow.
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3. PZU Zycie SA wyptaca warto$¢ wykupu catkowitego jednorazowo
w petnej naleznej kwocie:
a) na rachunek bankowy lub adres korespondencyjny ubezpiecza-
jacego, jezeli ubezpieczajacy nie ztozy innej dyspozycji wyptaty;
b) w terminie 4 dni roboczych od dnia operacyjnego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§25

. Whnioskujacy o wyptate $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczaja-

cego sktada w dowolnej jednostce PZU Zycie SA:

1) zgloszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczajacego;

3) karte zgonu ubezpieczajacego albo dokumentacje medyczng
stwierdzajacg przyczyne $mierci ubezpieczajacego,

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszcze-
nia lub wysokosci $wiadczenia, wskazane przez PZU Zycie SA
po wptynieciu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

2. W przypadku, gdy dokumenty, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 2, 3,
4 sporzadzone zostaty w jezyku innym niz polski, wnioskujacy
dostarcza je przettumaczone na wiasny koszt, na jezyk polski
przez tlumacza przysiegtego.

§26
. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczaja-
cego najpézniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomie-
nia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA.
2.W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczajacego albo wysokosci $wiadczenia oka-
zato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wy]asnlenle tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze bezsporna
cze$¢ Swiadczenia zostanie wyptacona w terminie wskazanym
wust. 1.
3. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie z tytutu dozycia przez ubezpie-
czajacego konca okresu odpowiedzialnosci najpozniej w ciggu
10 dni roboczych od zakonczenia okresu odpowiedzialnosci.

§27

. Swiadczenie z tytutu dozycia przez ubezpieczajacego korica okresu
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA wypfacane jest jednorazowo
w petnej naleznej kwocie, na rachunek bankowy lub adres kore-
spondencyjny wskazany przez ubezpieczajacego.
2. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczajacego wyptacane jest jed-
norazowo w petnej naleznej kwocie, zgodnie z dyspozycjg osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia.

§28
. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwiazku z wykonaniem ktére-
gokolwiek z zobowigzan wynikajacych z umowy obowigzany jest
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pobrac i odprowadzi¢
jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet zobo-
wigzan podatkowych oséb uprawnionych, kwoty pobrane i odpro-
wadzone przez PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty stosownych
wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.
2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA reguluja obowigzujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdinosci
przepisy ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

§29
. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwtocznie na piémie osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz pod-
stawe prawna, uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty $wiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.
2. Jezeli kwota wykupu nie przystuguje w catosci lub w czesci,
PZU Zycie SA informuje o tym niezwtocznie, na pismie, osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz pod-
stawe prawng, uzasadniajaca catkowitg lub czeSciowa odmowe
wykonania zobowigzania, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§30

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajacego lub



innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy
albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania: spadkobiercy ubez-
pieczajacego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy jest
prawo polskie.

§31
W sprawach nie uregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpiecze-
nia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy
prawa.

§32

. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia PZU Zycie SA
majace zwigzek z umowa wymagaija dla swej skutecznosci zacho-
wania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubez-
pieczajacego i PZU Zycie SA i wywierajg skutek prawny z chwilg
doreczenia.

. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majace zwig-
zek z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja dla swej sku-
tecznoéci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej
przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywierajg skutek prawny
z chwila doreczenia.

3. PZU Zycie SA i ubezpieczajacy obowigzani sg informowac o kaz-

dej zmianie adreséw.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgody obu stron umowy.

Zmiany w umowie s dokonywane w drodze negocjacji, w try-

bie ofertowym badz w inny przewidziany ogdlnie obowigzujgcymi
przepisami prawa sposob i potwierdzane przez PZU Zycie SA w for-
mie pisemne;j.
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§33

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu

uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy, beda-

cemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji

W rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowa-

nia wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzeze-
nia dotyczace ustug éwiadczonych przez PZU Zycie SA.

Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugu-

jacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
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o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktora jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocq

innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustu-
gach ptatniczych lub poczta elektroniczng wytgcznie na wnio-
sek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym w odpowie-
dzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktérej mowa

w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej do kazdej jednostki

PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA
albo poprzez formularz na stronie www.pzu.pl, w sposéb umoz-
liwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub
zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne

PZU Zycie SA zgodnie z zakresem ich dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania

i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich
rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wno-
szgcego z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpa-
trzenia.

Ubezpieczajgcemu, uposazonemu i uprawnionemu do zadania
spetnienia swiadczenia z umowy, bedacemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondydji finansowej zaktadu
ubezpieczen dostepne jest na stronie www.pzu.pl w zaktadce
relacje inwestorskie.

Podmiotem uprawnlonym W rozumieniu ustawy o pozasgdo-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wlasawym dla

PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§34

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

uchwatg nr UZ/231/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 8 grudnia 2015 roku i zmienione
uchwatg nr UZ/3/2017 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 stycznia 2017 roku.

. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem

10 stycznia 2017 roku.
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