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To jest materiat zawierajacy informacje o produkcie ubezpiecze-
niowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego
indywidualnego ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa
ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod
warunkow TIIP43,TIIJ43 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawar-
ciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjaé decyzje
0 zawarciu umowy.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego. W razie
wystapienia u ubezpieczonego trwatego inwalidztwa spowo-
dowanego nieszczesliwym wypadkiem wyptacimy $wiadczenie

z ubezpieczenia.

Charakterystyka produktu — jakie s gtdwne cechy naszego
ubezpieczenia?

Ubezpieczenie zawieramy na czas okreslony — w momencie
zawierania ubezpieczenia podstawowego albo w rocznice jego
zawarcia.

W razie nieszczesliwego wypadku, ktéry skutkowat czesciowym

trwatym inwalidztwem lub catkowitym trwatym inwalidztwem

wyptacimy kwote w wysokosci odpowiedniego procentu sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku.

Trwate inwalidztwo i wypadek muszg wystapi¢ w okresie ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Catkowite trwate inwalidztwo to zdarzenie, ktore:

o jest spowodowane nieszczesliwym wypadkiem,

o skutkuje trwatg i catkowitg niezdolnoscig do pracy w jakimkol-
wiek zawodzie oraz do samodzielniej egzystencji na state.

Cze$ciowe trwate inwalidztwo to zdarzenie, ktdre:

o jest spowodowane nieszczesliwym wypadkiem,

o polega na fizycznej utracie organu lub organéw wskazanych
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub na catkowitej utracie
funkgji w tym organie lub organach.

Nieszczesliwy wypadek to zdarzenie, ktdre jest:

o wylgczna oraz bezposrednig przyczyna trwatego inwalidztwa,

o niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego,

o gwattowne i wywotane przyczyng zewnetrzng.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

o Ubezpieczajacy to osoba, ktdra zawiera z nami umowe i optaca
sktadki. Moze to by¢ zaréwno osoba prawna, jak i fizyczna.

» Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktdrej zdrowie jest ubezpieczone.
Musi ona by¢ w wieku, ktory pozwala zawrze¢ ubezpieczenie
podstawowe, przy czym nie moze mie¢ wiecej niz 64 lata. Wiek
ubezpieczonego liczymy nie wedtug jego daty urodzenia, ale we-

dtug roku kalendarzowego, w ktdrym sie urodzit (tzn. jesli ubezpie-
czony urodzit sie 1 czerwca 1988 r. i chce zawrze¢ ubezpieczenie
1 lutego 2018 . to dla nas ma 30 lat — mimo, ze trzydzieste
urodziny bedzie obchodzit za 4 miesigce).

Ubezpieczajgcym i ubezpieczonym moze by¢ jedna i ta sama oso-
ba, ale mogg to by¢ réwniez rézne osoby, np. maz moze zawrze¢
umowe jako ubezpieczajacy (on optaca sktadki), ale ochrong
ubezpieczeniowg objete jest zdrowie zony (jest ona wowczas
ubezpieczong).

Mozemy odmowic¢ zawarcia umowy, w szczegdlnosci z powodu
naszej oceny ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z:

o zawodem, sportem, hobby lub zdrowiem ubezpieczonego,

o sytuacja finansowa ubezpieczonego i ubezpieczajgcego.

Jak dtugo trwa umowa?

« Umowe mozna zawrze¢ w momencie zawierania ubezpieczenia
podstawowego albo w rocznice jego zawarcia.
« Umowe zawieramy na czas okreslony, ktéry wskazujemy w polisie
(jest to tzw. okres ubezpieczenia). Okres ubezpieczenia uptywa:
o z kofcem ubezpieczenia podstawowego,
o nie pdzniej niz w rocznice umowy przypadajacg w roku, w kto-
rym ubezpieczony ukonczy 65. rok zycia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez
24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz skiadke?

» Ubezpieczajacy optaca sktadki:
o na rachunek bankowy, ktérego numer jest wskazany w polisie,
o za umowe dodatkowa wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

* Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w polisie.
« Nasza ochrona konczy sie w dniu, w ktorym:
o konczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym,
o otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajgcego o odstgpieniu
od ubezpieczenia,
nastapi Smier¢ ubezpieczonego,
zakonczy sie okres ubezpieczenia,
zamienimy ubezpieczenie podstawowe na ubezpieczenie bez-
sktadkowe,
uptynie okres wypowiedzenia umowy,
rozwigze sie ubezpieczenie.

o o0 o
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Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony
— czego nie obejmuje ubezpieczenie?

-JINY)

o PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszcze-
$Sliwego wypadku, ktéry powstat gdy ubezpieczony byt w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, Srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych
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w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan

ubezpieczonego miat wptyw na zajscie zdarzenia.

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszczeéli-

wego wypadku, ktéry powstat w wyniku wypadku komunikacyj-

nego, gdy ubezpieczony prowadzit pojazd:

o nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepisach
prawa do prowadzenia danego pojazdu, lub

o bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa powyzej miaty wptyw na

zajscie zdarzenia.

o PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszcze-
Sliwego wypadku, ktdry powstat w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przez ubezpieczonego czynu wypetniaja-
cego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy:

o w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorca,

o w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jest przedsiebiorca.
Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe w kazdym
czasie. Wystarczy, ze dostarczy on pisemne wypowiedzenie.

Wynagrodzenia dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

10.

11.

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie

i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrze-
zeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, PZU Zycie

SA przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie dostarczona osobie, ktora je ztozyta, w postaci pa-
pierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng
wylgcznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje,
skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, ktére sg wiaéciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane s w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzy-

wania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

PZUZ 9845



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdinych warunkdéw
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek trwatego
inwalidztwa ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, kod warunkéw TIIP43, TIIJ43 (OWU), dotyczg
podstawowych warunkdéw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. |Rodzaj informaciji Numer zapisu
1. |Przestanki wyptaty Swiadczenia §2 OWU
§ 4 OWU
§ 50wWU
§ 12 OWU
§ 18 OWU
§ 19 OWU
§ 21 OWU
2. |Ograniczenia oraz wytgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen |§ 9 OWU
uprawniajgce do odmowy wypftaty § 14-15 OWU
Swiadczen lub ich obnizenia § 16-17 OWU
§ 19 OWU

§ 21 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO

UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK TRWALEGO INWALIDZTWA UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: TIIJ43 - dla uméw ze sktadka ptatng jednorazowo
Kod warunkéw: TIIP43 — dla umdw ze sktadka ptatng okresowo

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek
trwatego inwalidztwa ubezpieczonego spowodowanego nie-
szczesliwym wypadkiem zawieranych jako umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA
indywidualnego ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpieczeniem
podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczajq:

1) catkowite trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata
ubezpieczonego, spowodowane nieszczesliwym wypad-
kiem, skutkujace trwatg i catkowitg niezdolnoscig do pracy
w jakimkolwiek zawodzie oraz do samodzielnej egzystencji
na state;
czesciowe trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata
ubezpieczonego, spowodowane nieszczesliwym wypad-
kiem, ktdre polega na fizycznej utracie organu lub organéw
wymienionych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia lub na catkowitej utracie funkcji w tym organie lub
organach;
nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, bedace wylaczng oraz bezposrednig przyczyng
zdarzenia objetego odpowiedzialnoécia PZU Zycie SA;

4) trwate inwalidztwo — catkowite trwate inwalidztwo lub

czesciowe trwate inwalidztwo.

2. Jezeli niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia nie stanowig,
odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg
w niniejszych ogdlnych warunkach w takim samym znaczeniu.

3. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpiecze-
nia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotycza
podstawowych warunkdéw umowy.

2

-
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
8§83

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje trwate inwalidztwo ubezpie-
czonego powstate w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
1. PZU Zycie SA z tytutu umowy wypfaca nastepujace $wiadcze-
nia, w przypadku:
1) catkowitego trwatego inwalidztwa ubezpieczonego — 100%
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu nieszczesliwego
wypadku; albo

2) czeSciowego trwatego inwalidztwa ubezpieczonego —
okreslony w tabeli procent sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu nieszczesliwego wypadku:

Rodzaj Wiaczajac | % sumy ubezpie-
uszkodzenia ciala czenia

Prawe Lewe
Utrata przedramienia | reke, palce 65% 55%
Utrata reki palce 60% 50%
Utrata palca u reki 7% za kazdy palec
Utrata kciuka 20%
e
Utrata konczyny podudzie, 75%
dolnej stope, palce
Utrata podudzia stope, palce 60%
Utrata stopy palce 50%

Utrata palca u stopy,
z wytaczeniem
palucha

3% za kazdy palec

Utrata palucha 10%
e
&Iazlrlg?(\ﬁita utrata 100%
g;;z:t(a; kvl\;zroku w jed- 30%
gqa;\l;lc;wita utrata 100%

2. Jezeli ubezpieczony udowodni swojg leworecznos¢, przy
utracie lewej konczyny gérnej, lewego przedramienia, lewej
reki, beda miaty zastosowanie podane wyzej procentowe war-
tosci sumy ubezpieczenia nalezne za utrate prawej konczyny
gornej, prawego przedramienia lub prawej reki.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu lub narzadu, ktérego
funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone, procent
czesciowego trwatego inwalidztwa okresla sie w wysokosci
roznicy miedzy stopniem czesciowego trwatego inwalidztwa
wiasciwym dla danego organu lub narzadu po nieszczesliwym
wypadku a stopniem cze$ciowego trwatego inwalidztwa istnie-
jacym bezposrednio przed nieszczesliwym wypadkiem.

ZAWARCIE UMOWY
§6

Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie
jej trwania — w rocznice umowy.

§7
1. Zasady i tryb zawarcia umowy ubezpieczenia dodatkowego

zgodne sg z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawo-
wym, o ile nie umoéwiono sie inaczej.
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2. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

3. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia
umowy ubezpieczenia dodatkowego.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§8

. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystuguja prawa

i obowigzki wynikajace z ogolnych warunkéw ubezpieczenia

podstawowego, niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpiecze-

nia dodatkowego oraz z obowigzujacych przepisow prawa,

w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

. PZU Zycie SA jest obowiazany w szczegélnosci:

1) przekazywac ubezpieczajacemu, na pismie albo za jego
zgoda, na innym trwatym nosniku lub za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej, informacje dotyczace zmiany
warunkéw umowy lub zmiany prawa witasciwego dla umo-
wy, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie
takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢
Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;
przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje,

o ktérych mowa w pkt. 1;

informowac pisemnie osobe wystepujacq z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wystepujaca.
z roszczeniem, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie
oraz wyptaci¢ bezsporng czes¢ $wiadczenia;

informowac pisemnie osobe wystepujacq z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wystepujaca.
z roszczeniem, ze Swiadczenie nie przystuguje w catosci
lub czesci, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajacq catkowitg lub czeSciowg odmowe wykonania
zobowigzania, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;

udostepniac ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do zada-
nia spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpieczo-
nego, ktory zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA lub wysokosci zobowiazania. Osoby te
moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez PZU Zycie SA
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na zadanie ww. 0s6b,
informacje i dokumenty mogq by¢ udostepniane réwniez
w postaci elektronicznej;

udostepniac na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego, informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie.

. Ubezpieczajacy i ubezpieczony majq prawo zadac, by

PZU Zycie SA wypetniat prawidiowo i terminowo obowiazki

wynikajace z ogdlnych warunkdw ubezpieczenia podstawo-

wego oraz ust. 2, a takze z obowigzujacych przepiséw prawa,

w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

2)

3)

4)

5)

6)

CZAS TRWANIA UMOWY
89

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na czas okre-
$lony wskazany w dokumencie ubezpieczenia, zwany okresem
ubezpieczenia, z tym, ze:
1) okres ubezpieczenia konczy sie najpozniej w rocznice
umowy w roku, w ktérym ubezpieczony ukonczy 65. rok
Zycia, albo
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2) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej z koncem okresu
ubezpieczenia podstawowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§10

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
dodatkowego, bez podawania przyczyny, w terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy,
sktadajac do PZU Zycie SA pisemne oéwiadczenie o odsta-
pieniu od umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktdrym ubezpieczajacy dowiedziat
sie o tym prawie.
W przypadku odstapienia, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczaja-
cemu optacong sktadke w petnej wysokosci.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie
skutkuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawo-
wego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego w kazdym czasie, na pismie, bez
podawania przyczyny. Okres wypowiedzenia jest taki sam, jaki
obowigzuje w ubezpieczeniu podstawowym.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutku-
je wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§12

. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu dodatkowym réwna jest
aktualnej sumie ubezpieczenia w ubezpieczeniu podstawo-
wym, z tym ze w chwili zawarcia umowy nie moze by¢ wyzsza
niz maksymalna suma ubezpieczenia z tytutu niniejszego
ubezpieczenia, ktdra jest okreslona przez PZU Zycie SA we
whniosku o zawarcie umowy.

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia PZU Zycie SA potwierdza
w dokumencie ubezpieczenia.

SKLADKA

§13
. Wysoko$¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, czestotliwosci
optacania sktadek oraz wynikdw oceny ryzyka i po uzgodnieniu
z ubezpieczajgcym potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.
. Sktadka optacana jest z gory w petnej wymaganej kwocie
z czestotliwoscig przyjeta w ubezpieczeniu podstawowym.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym lub w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
dodatkowego w trakcie trwania umowy ubezpieczenia podstawo-



wego, W rocznice umowy ubezpieczenia podstawowego — w dniu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

§15

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
koriczy sig w dniu zaistnienia jednej z okolicznoci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodat-
kowego;

3) $mierci ubezpieczonego;

4) z koncem okresu ubezpieczenia;

5) zmiany ubezpieczenia podstawowego na ubezpieczenie
bezsktadkowe;

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

7) wyptacenia $wiadczenia z tytutu niniejszego ubezpie-
czenia dodatkowego, zgodnie z zasadami okreslonymi
w§17;

8) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16
. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnoci za skutki
nieszczesliwego wypadku, pod warunkiem tacznego spetnienia
ponizszych warunkdow:

1) ubezpieczony, pomimo posiadania na ten temat wiedzy,
podat we wniosku o zawarcie umowy niezgodne z prawda
informacje i o$wiadczenia istotne dla oceny ryzyka, o ktdre
ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia dodatkowego;

2) zdarzenie objete odpowiedzialnoécia PZU Zycie SA nasta-
pito w okresie trzech lat od zawarcia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

3) przyczyng wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
4cig PZU Zycie SA byly okolicznoéci zatajone lub niepraw-
dziwie okreslone przez ubezpieczonego.

. Jezeli do zatajenia okolicznosci lub podania nieprawdziwych
informacji doszto na skutek winy umysinej ubezpieczonego,

w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane

umowg ubezpieczenia dodatkowego i jego nastepstwa sg

skutkiem tych nieprawdziwych lub zatajonych okolicznosci.
. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki nieszcze-

Sliwego wypadku, ktory powstat:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubez-
pieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych;

2) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony

prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu, lub

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwo-
$ci, pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajacych,
substangji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b miaty

wplyw na zajscie zdarzenia;

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod

wptywem narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu

przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan ubez-

pieczonego miat wptyw na zajscie zdarzenia;

w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia

przez ubezpieczonego samobdjstwa;
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6) bezposrednio w wyniku zatrucia ubezpieczonego spowodo-
wanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykdéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkdw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, uzycia $rodkéw farmakologicznych bez wzgle-
du na zastosowang dawke.

§17

1. Wyptacone $wiadczenia z tytutu uszkodzen ciata objetych
zakresem ubezpieczenia dodatkowego, spowodowanych kilko-
ma nieszczesliwymi wypadkami, nie mogg przekroczyc¢ tacznie
200% sumy ubezpieczenia.

2. Wyptacone $wiadczenie z tytutu uszkodzen ciata objetych
zakresem ubezpieczenia dodatkowego, spowodowanych jed-
nym nieszczesliwym wypadkiem, nie moze przekroczy¢ 100%
sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli ubezpieczony na skutek jednego nieszczesliwego
wypadku jest uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytutu
catkowitego trwatego inwalidztwa i z tytutu czeSciowego trwa-
fego inwalidztwa, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie z tytutu
catkowitego trwatego inwalidztwa.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§18
Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa ubezpieczo-
nego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem przystuguje
ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§19

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umo-

wy sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca trwate inwalidz-
two ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym inwalidztwem
- na podstawie dokumentéw dostarczonych do PZU Zycie SA
oraz wynikéw badan medycznych.

3. Trwate inwalidztwo zaistniate w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA ustala sie niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza leczenia uspraw-
niajacego — najpdzniej w 24 miesigcu od dnia wypadku.
Pézniejsza zmiana stopnia trwatego inwalidztwa (polepszenie
lub pogorszenie) nie daje podstaw do zmiany wysokosci
$wiadczenia.

4. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, lub orzeczenia
wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz, jezeli jest to
niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, na podstawie wynikow
zleconych przez siebie badan medycznych.

5. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego
przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez
siebie badan medycznych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§20
1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu do zada-
nia spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedacemu
osobag fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozu-
mieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
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10.

wystapienia do PZU Zycie SA, w ktdrym zglasza on zastrze-
Zenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

. Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA

obstugujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktorej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowie-

dzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-

jacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w ter-
minie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje
osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocq
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy

0 ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytacznie na
whniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacjg, o ktérej mowa

w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, do kazdej jednostki
PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinie PZU Zycie SA
albo poprzez formularz na stronie www.pzu.pl, w sposob
umozliwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu
skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki organiza-

cyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania,

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfq operatora

11.

12.
13.

14.

i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci
ich rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie
wnoszacego z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu
rozpatrzenia.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu

do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie

0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.
PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sg dostepne na stronie www.pzu.pl, w czesci
dotyczacej relacji inwestorskich.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§21

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych

warunkach majq zastosowanie ogdlne warunki ubezpiecze-
nia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy
0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz inne stosowne przepisy prawa.

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna

wytoczy¢ wedtug przepisow o wrasciwosci ogdlnej albo
przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

. W stosunkach wynikajacych z umowy stosowany jest jezyk

polski.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy

jest prawo polskie.

§22

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete

uchwatg nr UZ/57/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 marca 2016 roku,

ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/3/2017 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia

5 stycznia 2017 roku.

. Niniejsze ogolne warunki wchodza w zycie z dniem

10 stycznia 2017 roku.
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