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OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA RENTOWEGO

PZU START W DOROSEOSC

Kod warunkéw: JRIP43

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do
uméw dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia ren-
towego PZU Start w Dorosto$¢ jako umowy ubezpieczenia
dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA
indywidualnego ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpie-
czeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreSlenia
oznaczajq:
1) trwata niepetnosprawnos¢ znacznego stopnia
— majace charakter trwaty naruszenie sprawnosci
organizmu, czynigce dang osobe niezdolng do pracy
albo zdolna do pracy jedynie w warunkach pracy
chronionej, ktéra wymaga, w celu petnienia rol
spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy
innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do samodziel-
nej egzystencji;
nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli
i stanu zdrowia osoby, ktdrej zycie lub zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, bedace wytaczng
oraz bezposrednia przyczyng zdarzenia objetego
odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA.
2. Jezeli ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stano-
wig odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane
w o0golnych warunkach ubezpieczenia podstawowego,
uzywane sg w niniejszych ogdlnych warunkach w takim
samym znaczeniu.
3. Integralng czescig niniejszych ogoinych warunkow
ubezpieczenia jest informacja wskazujaca, ktdre z posta-
nowien dotyczg podstawowych warunkdéw umowy.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIE Z TYTULU UMOWY

§5
1. W przypadku $mierci ubezpieczonego w okresie
odpowiedzialnoéci, PZU Zycie SA wyptaca uposazonemu
dziecku $wiadczenie w formie renty miesiecznej:
1) ptatnej od dnia $mierci ubezpieczonego do korca
okresu ubezpieczenia, albo
2) ptatnej dozywotnio od dnia $mierci ubezpieczonego,
jesli uposazone dziecko wskutek nieszczesliwego

wypadku doznato obrazen ciata powodujgcych wysta-
pienie trwatej niepetnosprawnosci znacznego stopnia.

2. Wysokos¢ renty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wynosi
2% aktualnej sumy ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ renty, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2, do konca
okresu ubezpieczenia wynosi 2% aktualnej sumy
ubezpieczenia, a po zakonczeniu okresu ubezpieczenia
ustalana jest zgodnie z urealnieniem na dany rok przyje-
tym dla rent wyptacanych przez PZU Zycie SA.

4. Nieszczesliwy wypadek i wystapienie u uposazone-
go dziecka trwatej niepetnosprawnosci znacznego
stopnia musza wystapi¢ w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

ZAWARCIE UMOWY
§6

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na
czas okreslony, zwany okresem ubezpieczenia, rowny
okresowi ubezpieczenia podstawowego.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawar-
ta wytacznie wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia
podstawowego.

3. Zasady i tryb zawarcia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego zgodne s3 z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym, o ile nie uméwiono sie inaczej.

4. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§7

1. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa
i obowigzki wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia podstawowego, niniejszych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia dodatkowego oraz z obowigzujacych prze-
pisow prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. PZU Zycie SA jest obowiazany w szczegdlnosci:

1) przekazywaé ubezpieczajgcemu, na pismie albo za
jego zgoda, na innym trwatym nosniku lub za pomo-
cq $rodkow komunikacji elektronicznej, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany
prawa witasciwego dla umowy, przed wyrazeniem
przez strony zgody na dokonanie takich zmian,

z okre$leniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiad-

czen przystugujacych z tytutu umowy;

przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje,

o ktérych mowa w pkt 1;

informowac¢ pisemnie osobe wystepujacg z roszcze-

niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba

wystepujaca z roszczeniem, o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub czesci

w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng

cze$¢ Swiadczenia;
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4) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-
niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba
wystepujac z roszczeniem, ze Swiadczenie nie
przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na oko-
licznoéci i podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg
lub cze$ciowa odmowe wykonania zobowigzania,

z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na

drodze sadowej;

udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnio-

nej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczonego, ktdry zgtosit zawiadomienie

o0 zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone

w celu ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA

lub wysokosci zobowiazania. Osoby te moga zadac

pisemnego potwierdzenia przez PZU Zycie SA

udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na
zadanie ww. 0s6b, informacje i dokumenty moga by¢
udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepniac na zadanie ubezpieczajgcego lub ubez-
pieczonego, informacje o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpiecze-
nia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
kopie dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

3. Ubezpieczajacy i ubezpieczony maja prawo zadac, by
PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigz-
ki wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod-
stawowego oraz ust. 2, a takze z obowigzujacych przepi-
sow prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY
§8

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpie-
czenia dodatkowego, bez podawania przyczyny, w ter-
minie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku,
gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie
poinformowat ubezpieczajacego bedgcego konsumentem
0 prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym
prawie. W przypadku odstapienia, PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczajgcemu optacong sktadke w petnej wysokosci.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowe-
go skutkuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego
nie skutkuje odstapieniem od umowy ubezpieczenia
podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§9

1. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego w kazdym czasie, na pismie
bez podawania przyczyny. Okres wypowiedzenia jest taki
sam, jaki obowigzuje w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowe-
go skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia
dodatkowego.
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3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego
nie skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia
podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§10
1. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu dodatkowym row-
na jest aktualnej sumie ubezpieczenia w ubezpieczeniu
podstawowym.
2. Wysokoé¢ sumy ubezpieczenia PZU Zycie SA potwierdza
w dokumencie ubezpieczenia.

SKELADKA

§11

1. Wysokoé¢ sktadki okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci
od wybranej wysokosci sumy ubezpieczenia, okresu
ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek, wieku
ubezpieczonego oraz wynikéw oceny ryzyka i po uzgod-
nieniu z ubezpieczajagcym potwierdza w dokumencie
ubezpieczenia.

2. Sktadka opfacana jest z gory w petnej wymaganej
kwaocie, z czestotliwoscig przyjeta w ubezpieczeniu
podstawowym.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§12
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym, w dniu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia.

§13
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA koAczy sie w dniu zaistnie-
nia jednej z okolicznosci: )

1) zakonczenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w ubez-
pieczeniu podstawowym;

2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstg-
pieniu przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpie-
czenia dodatkowego;

3) $mierci ubezpieczonego;

4) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

5) zmiany ubezpieczenia podstawowego na ubezpiecze-
nie bezsktadkowe;

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§14
1. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnoéci z tytutu
$mierci ubezpieczonego w okresie odpowiedzialno$ci
pod warunkiem tacznego spetnienia ponizszych wa-
runkéw:
1) ubezpieczony pomimo posiadania na ten temat wie-
dzy podat we wniosku o zawarcie umowy niezgodne
z prawda informacje i oéwiadczenia istotne dla oceny
ryzyka, o ktore PZU Zycie SA zapytywat przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia dodatkowego;
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2) zdarzenie objete odpowiedzialnoécig PZU Zycie SA
nastgpito w okresie trzech lat od zawarcia umowy
ubezpieczenia dodatkowego;

3) przyczyna wystapienia zdarzenia objetego odpowie-
dzialnoscig PZU Zycie SA byly okolicznosci niepraw-
dziwie okreslone przez ubezpieczonego.

2. Jezeli do podania nieprawdziwych informacji doszto na
skutek winy umyslinej ubezpieczonego, w razie watpli-
wosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowg
ubezpieczenia dodatkowego i jego nastepstwa sg skut-
kiem tych nieprawdziwych lub zatajonych okolicznosci.

3. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadku
$mierci ubezpieczonego:

1) w okresie dwdch lat od zawarcia umowy — w przy-
padku samobdjstwa;

2) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu
ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych;

3) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popet-
nienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajagcego
ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§15
W przypadku $mierci ubezpieczonego prawo do $wiadczenia
przystuguje uposazonemu dziecku.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§16

1. Whioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego
z umowy skfada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczonego;

3) karte zgonu ubezpieczonego albo dokumentacje
medyczng stwierdzajacg przyczyne $mierci ubez-
pieczonego, jezeli $mier¢ ubezpieczonego nastgpita
w pierwszych trzech latach, liczac od zawarcia
umowy;

4) w przypadku trwatej niepetnosprawnosci znacznego
stopnia, orzeczenie o znacznym stopniu niepetno-
sprawnosci uposazonego dziecka;

5) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadno-
4ci roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. Prawo do $wiadczenia w przypadku trwatej niepetno-
sprawnosci znacznego stopnia uposazonego dziecka
przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje
normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nie-
szczesliwym wypadkiem a trwatg niepetnosprawnoscia
Znacznego stopnia uposazonego dziecka.

3. W przypadku trwatej niepetnosprawnoéci znacznego
stopnia uposazonego dziecka, PZU Zycie SA decyduje
0 uznaniu roszczenia na podstawie dokumentacji, o kt6-
rej mowa w ust. 1, lub orzeczenia wskazanego przez
siebie lekarza orzecznika oraz, jezeli jest to niezbedne
do rozpatrzenia roszczenia, na podstawie wynikdw
zleconych przez siebie badan medycznych.

4. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskaza-
nego przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty badan
medycznych, na ktdre kieruje uposazone dziecko.

§17

Swiadczenie wyptacane jest w petnej naleznej kwocie,
w wysokosci okreslonej w § 5.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

10.

§18
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazone-
mu i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg
fizyczna, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozu-
mieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystapienia do PZU Zycie SA,
w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez PZU Zycie SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce

PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1,
w jednostce, o ktorej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, unie-

mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,

PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklama-

cje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklama-
cji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie

dostarczona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papie-
rowej lub za pomocg innego trwatego nosnika infor-
macji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub
poczta elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktorej

mowa w ust. 1, sklada sie w formie pisemnej, za
poérednictwem poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej
jednostki organizacyjnej PZU Zycie SA w sposdb umoz-
liwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu
skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich
dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie nie-
zwiocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od
daty otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi,

a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia w powyz-
szym terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego

z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu
rozpatrzenia.



11.

12.

13.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiad-
czenia z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumen-
tem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sa dostepne na stronie
www.pzu.pl, w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

§19

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdinych

warunkach majg zastosowanie ogdlne warunki ubez-
pieczenia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz inne
stosowne przepisy prawa.

(801102102 pzu.pl

. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub
innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia albo przez sad wiasciwy dla miej-
sca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczajacego, ubez-
pieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego do
zgdania spetnienia Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

. W stosunkach wynikajacych z umowy stosowany jest

jezyk polski.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umo-

wy jest prawo polskie.

§20

. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete

uchwatg nr UZ/57/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 11 marca 2016 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem

1 kwietnia 2016 roku.
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