PZU LAB

Zakres ustug PZU LAB SA



PZU LAB

PZU LAB - partner w biznesie,
ktoremu mozesz zaufac.

Zarzadzanie firma to state poszukiwanie wyzwan i podejmowanie decyzji, ktére pozwola
zrealizowad postawione cele. Rozwdj i wzrost firmy to koniecznos¢ podejmowania

ryzyka - bez niego trudno osiagnac przewage na rynku. Brak zarzadzania ryzykiem moze
natomiast wiazac sie z powaznymi konsekwencjami dla funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Dlatego zespot PZU LAB SA tworza eksperci w obszarze zarzadzania ryzykiem
przedsiebiorstw - dzieki swoim wysokim kompetencjom i doswiadczeniu moga wspierac
Panstwa w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa i rozwoju biznesu.

PZU LAB SA stawia na partnerska wspotprace z wtascicielami i kadra zarzadzajaca
przedsiebiorstw, w celu lepszego zrozumienia zagrozen dla ciagtosci prowadzonej
dziatalnosci biznesowej i dostarczenia kompleksowych rozwiazan organizacyjnych i
technologicznych w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Inzynierowie PZU LAB SA wspieraja klientdw na kazdym etapie rozwoju przedsiebiorstwa.
Oferuja doradztwo i szkolenia oraz proponuja dostosowane do indywidualnych potrzeb
przedsiebiorstwa rozwiazania oparte o innowacyjne technologie.

i Zapraszamy do zapoznania sie
Z naszymi ustugami



Zakres ustug i oferty PZU LAB SA

Analiza odpornosci biznesu

Holistyczna analiza przedsiebiorstwa jest podstawowym narzedziem
zintegrowanego zarzadzania ryzykiem. W dziatalnosci firmy wystepuja
zagrozenia pochodzace z wielu zrddet, ktorych realizacja moze zaktdcic
procesy biznesowe. Ich zidentyfikowanie i kontrola pozwala na budowe
odpornosci organizacji.

Adresaci ustugi: wtasciciele i zarzadzajacy przedsiebiorstwami,
prokurenci, menadzerowie ryzyka

Zakres ustug

kompleksowa identyfikacja zagrozen w przedsiebiorstwie
I jego otoczeniu oparta o analize:

e procesow w przedsiebiorstwie
e medidw krytycznych

maszyn i urzadzen

czynnikdw organizacyjnych
zagrozen naturalnych
dostawcow i odbiorcéw
podwykonawcow

analiza ryzyka realizacji zidentyfikowanych zagrozen i ich wptywu

na prowadzona dziatalnos¢ - oszacowanie konsekwencji

doradztwo w zakresie opcji kontroli i redukcji ryzyka

wdrozenie planu/ systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania wg normy 1SO 22301
budowa polityki bezpieczenstwa wewnatrz organizacji

tworzenie dedykowanych wytycznych i procedur



}{ Audyt i analiza ryzyka
pod katem ubezpieczeniowym

(Survey) - dostosowanie zakresu ochrony ubezpieczeniowej do realnych
potrzeb przedsiebiorstwa pozwala na optymalizacje kosztu i zakresu
ubezpieczenia. W ramach audytu zostaje dokonana petna analiza ryzyka
przedsiebiorstwa w zakresie:

majatkowym (Property Damage),

maszynowym (Machinery Breakdown),

utraty zysku (Loss of Profit),

utraty zysku wskutek uszkodzenia maszyn (MLoP),
ciagtosci dziatalnosci (BCM),

odpowiedzialnosci cywilnej (Third Party Liability),
klauzul specjalnych (Extended cover).

0O O O O O O O

Adresaci ustugi: brokerzy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni, in-house brokerzy,
agenci ubezpieczeniowi, firmy ubezpieczeniowe,
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych, specjalisci
odpowiedzialni za transfer ryzyka do firm ubezpieczeniowych

Zakres ustug

O Audyt - dokonanie analizy ryzyka z wykorzystaniem zaawansowane] metodyki
analizy opartej na scenariuszach zdarzen.

W ramach audytu nastepuje zidentyfikowanie zagrozen, oszacowanie
konsekwencji i prawdopodobienstwa realizacji zagrozen, ocena ryzyka

z wykorzystaniem metody macierzowej, ekspercka ocena czynnikow ryzyka,
oszacowanie wskaznikow reasekuracyjnych PML, EML, NML.

o Audyt rozszerzony - audyt skoncentrowany na szczegdtowej analizie ryzyka,
ktérego celem jest unikniecie powaznych awarii i szkdéd przemystowych.
Audyt ten moze skutkowac wykonaniem specjalistycznych badan DT i NDT,
modelowania konsekwencji zdarzen awaryjnych za pomoca specjalistycznego
oprogramowania (np. modelowanie wybuchu).

o Audyt weryfikujacy - cykliczne inspekcje inzynieryjne prowadzone w celu
weryfikacji poziomu ryzyka i aktualizacji statusu wdrazania rekomendacji.



@ Audyt bezpieczenstwa pozarowego

Audyt bezpieczenstwa pozarowego obejmuje w szczegélnosci analize:

o

o

o O 0O O O O O

faktycznego stanu bezpieczenstwa pozarowego i zgodnosci obiektu

z obowiazujacymi przepisami przeciwpozarowymi,

warunkow ewakuacji w obiekcie,

procedur postepowania na wypadek pozaru i innego zagrozenia w obiekcie,
wyposazenia w podreczny sprzet gasniczy, systemy pozarowe -
poprawnos¢ doboru, aktualne przeglady, stan techniczny,

aktualnej dokumentacji z zakresu ochrony przeciwpozarowej,
odlegtosci od budynkdw sasiadujacych,

zaopatrzenia w wode do zewnetrznego gaszenia pozaru,

drog pozarowych i bram wjazdowych,

regularnosci ¢éwiczen ewakuacyjnych na wypadek pozaru,
oznakowania obiektu w znaki ochrony przeciwpozarowej zgodne z PN,
przygotowanie obiektu do prowadzenia akcji ratowniczej.

Adresaci ustugi: wtasciciele i zarzadzajacy przedsiebiorstwami,

prokurenci, menadzerowie ryzyka

S7 Audyt bezpieczenstwa
wybuchowego ATEX

Audyt bezpieczenstwa wybuchowego ATEX obejmuje w szczego6lnosci:

o
o

identyfikacje zagrozenia wybuchem,

analize zabezpieczen przeciwwybuchowych istniejacych instalacji
na zgodnosc z Dyrektywami ATEX,

klasyfikacje stref zagrozenia wybuchem,

Ocene Zagrozenia Wybuchem, Ocene Ryzyka Wybuchu i Dokument
Zabezpieczenia Przed Wybuchem.

Adresaci ustugi: wtasciciele i zarzadzajacy przedsiebiorstwami,

prokurenci, menadzerowie ryzyka



Zakres oferowanych ustug:

o kompleksowe wykonywanie analiz i dokumentacji zwiazanych z bezpieczenstwem
przeciwwybuchowym na stanowisku pracy tj. Oceny Zagrozenia Wybuchem
(w tym klasyfikacji stref zagrozenia wybuchem), Oceny Ryzyka Wybuchu
I Dokumentu Zabezpieczenia Przed Wybuchem,

o sporzadzanie opinii technicznych w zakresie bezpieczenstwa
przeciwwybuchowego, w tym na potrzeby nowych inwestycji lub modernizacji
instalacji,

o szkolenia z zakresu ATEX oraz dobrych praktyk w obszarze bezpieczenstwa
przeciwwybuchowego.

Podczas realizacji ustugi inzynierowie PZU LAB bazuja na wymaganiach
obowiazujacych przepiséw prawa, polskich normach oraz standardach i wytycznych
branzowych stosowanych przy analizach zwiazanych z ochrona przed wybuchem.
PZU LAB posiada doswiadczenie w wykonywaniu tego typu analiz w wielu bran-
zach przemystowych.

Oferta skierowana jest przede wszystkim do Pracodawcow odpowiedzialnych

za bezpieczenstwo w obiektach i na terenach przylegtych, gdzie prowadzone

sa procesy technologiczne z uzyciem materiatow mogacych wytworzy¢ mieszaniny
wybuchowe lub w ktérych materiaty takie sa magazynowane

(Dz. U. 2010 nr 109 poz. 719)

Konsultacje z ekspertem
PZU LAB SA

W codziennej praktyce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wystepuje
szereg problemow decyzyjnych zwiazanych z bezpiecznym funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa. Konsultacje z ekspertem umozliwiaja dostep do najnowszej
wiedzy i badan w zakresie bezpieczenstwa i optymalizacji decyz;ji.

Adresaci ustugi: zarzadcy obiektow uzytecznosci publicznej, architekci,
projektanci, przedsiebiorcy



Zakres ustug

Konsultacja problemowa z ekspertem dziedzinowym w zakresie bezpieczenstwa:

projektu, na stanowisku pracy, pozarowego, procesowego, maszynowego,
konstrukcyjnego. Konsultacja jest realizowana w oparciu o wizyte u klienta.

Konsultacja projektow i inwestycji

Nowe inwestycje, projekty, przebudowy | modernizacje, zmiany w procesie
zwiazane sa z niebezpiecznymi pracami i zwiekszonym zagrozeniem.
Inzynierowie PZU LAB oferuja doradztwo w zakresie analizy ryzyka projektu
z uwzglednieniem optymalizacji kosztow inwestycji.

Adresaci ustugi: Wtasciciele i zarzadzajacy przedsiebiorstwami, prokurenci,

menadzerowie ryzyka, architekci, projektanci

Zakres ustug

przeglad i ocena projektu w zakresie bezpieczenstwa pozarowego,
wybuchowego oraz zagrozen naturalnych,

propozycja zastosowania optymalnych kosztowo rozwiazan prewencyjnych,
doradztwo w zakresie rozwiazan zaopatrzenia w wode, systemow
sygnalizacji pozaru, systemow gasniczych, rozdzielenic przeciwpozarowych,
organizacji placu budowy,

analiza zagrozen zwiazanych z zastosowaniem prototypowych technologii

i procesow,

cykliczne inspekcje lokalizacji inwestycji zakonczone raportem z wykazem
stwierdzonych zagrozen oraz wskazaniami prewencyjnymi,

dokonanie analizy ryzyka, pozwalajacej na petne zarzadzanie ryzykiem
poprzez identyfikacje potencjalnych negatywnych zdarzen z propozycja

ich wyeliminowania badz znacznego zminimalizowania.



Badania termowizyjne

PZU LAB SA dysponuje doswiadczona i wykwalifikowana kadra inzynierska
w zakresie pomiardw termowizyjnych, posiadajaca miedzynarodowy certyfikat ITC
Level 2 (Infrared Training Center).

Zakres oferowanych ustug:

o kompleksowe wykonywanie pomiarow termowizyjnych instalacji
elektroenergetycznych m.in.
* transformatory,
* rozdzielnice elektryczne,
* szafy sterownicze,
* uktady kompensacji mocy biernej (styczniki i kondensatory),
* akumulatorownie
o wykonywanie pomiaréw termowizyjnych urzadzen mechanicznych
i cieplnych m.in.
e Maszyny wirujace - tozyska, przeniesienie napedu,
o transportery i przenosniki - tozyska, tasmy,
« wymienniki ciepta,
o izolacje urzadzen i aparatow
o doradztwo i szkolenia w zakresie pomiardéw termowizyjnych.

PZU LAB posiada kadre inzynierska z doswiadczeniem w wykonywaniu

i opracowywaniu badan termowizyjnych oraz kwalifikacjami w zakresie pomiardw
termowizyjnych zgodnymi z ISO 18436, ktorych uzyskanie potwierdzone

jest miedzynarodowym certyfikatem ITC (Infrared Training Center) Poziom 2.
Dodatkowa gwarancja jakosci wykonywanych pomiarow jest branzowe
wyksztatcenie inzynierskie oraz posiadane kwalifikacje zawodowe energetyczne
grupy G1 (urzadzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne do 1 kV na stanowisku
Eksploatacji i Dozoru). Inzynierowie PZU LAB SA posiadaja wiedze dziedzinowa

w zakresie eksploatacji i badania urzadzen elektroenergetycznych oraz uktadow
mechanicznych.

Badania wykonywane sa profesjonalna kamera termowizyjna spetniajaca
wymagania techniczne norm branzowych i standardéw ubezpieczeniowych
w zakresie badan termowizyjnych.



Raporty termowizyjne PZU LAB oprocz termogramdw zawieraja ocene
stwierdzonych odchylen termicznych oraz wskazowki do dalszych dziatan w celu
zapewnienia bezpieczenstwa.

Oferta skierowana jest do:

* 0s6b zarzadzajacych bezpieczehstwem technicznym i PPOZ wszelkiego
rodzaju obiektéw wyposazonych w instalacje lub maszyny (produkcyjnych,
magazynowych, uzytecznosci-publicznej, biurowych, rolniczych itd.),

* firm ubezpieczeniowych i brokerdw (_wsparcie Klientow w poprawie
bezpieczenstwa technicznego i PP0Z)

Wycena wartosci majatku

PZU LAB SA dokonuje wyceny wartosci budynkdw i budowli oraz maszyn

i urzadzen do wartosci odtworzeniowej nowej dla potrzeb ubezpieczeniowych.
Wyceny sporzadzane sa w podejsciu kosztowym metoda kosztéw odtworzenia,
technika elementdw scalonych oraz technika wskaznikowa.

Przygotowanie dokumentacji
w zakresie bezpieczenstwa

1. Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego - PZU LAB SA opracowuje Instrukcje
Bezpieczenstwa pozarowego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkdéw, innych obiektow budowlanych i terenéw
(Dz.U.2010.109.719).

2. Dokument zabezpieczenia przed wybuchem - PZU LAB SA wykonuje ocene
ryzyka zwiazanego z mozliwoscia wystapienia w miejscach pracy atmosfery



Odbiory (jako strona trzecia)
instalacji pozarowych

Potwierdzenie jako niezalezna strona trzecia zgodnosci projektow i wykonania na
obiekcie instalacji tryskaczowych, zraszaczowych, mgty wodnej, SSP

z obowiazujacymi normami i standardami projektowymi oraz dobrymi praktykami
firm ubezpieczeniowych.

Adresaci ustugi: wtasciciele i zarzadzajacy przedsiebiorstwami, generalni
wykonawcy, inwestorzy

Zakres ustug:

ocena/audyt dokumentacji projektowe;j,
nadzor nad procesem inwestycyjnym,
inspekcja czastkowa powstajacej instalacji,
inspekcja odbiorowa instalacji ppoz.

Certyfikacja wyrobow w zakresie
prewencji szkod majatkowych

Potwierdzenie jako niezalezna strona trzecia funkcji prewencji szkod majatkowych
danego wyrobu/urzadzenia.

Adresaci ustugi: producenci, dystrybutorzy urzadzen/wyrobow majacych
zastosowanie w szeroko pojetym sektorze bezpieczenstwa
pozarowego | wybuchowego

Rozwiazania promowane w procesie certyfikacji spetniaja tancuch wartosci zgodny
z idea prewencji szkod majatkowych na kazdym etapie zycia wyrobu, od jego
projektu po serwis pogwarancyjny autoryzowanych serwisantéw.

Energy PRO

Projekt Energy Pro zawiera kompleksowa realizacje inwestycji w bezpieczenstwo
energetyczne - od analizy proceséw i kosztow energii poprzez budowe

modelu energetycznego firmy, raport z opcjami decyzyjnymi,

finansowanie - po projekt i nadzér nad procesem inwestycyjnym wraz z realizacja,
uruchomieniem i odbiorami.



Gtowne cele projektu to:

optymalizacja - doswiadczenia PZU Lab pokazuja, ze wiele inwestycji w OZE jest
realizowanych nie do konca optymalnie z punktu widzenia modelu biznesowego
inwestordw, co powoduje rozczarowanie i powazne straty finansowe;
bezpieczenstwo - zapewnienie bezpieczenstwa catemu procesowi inwestycyjnemu-
od momentu projektu poprzez montaz, odbiory koncowe i serwis;

wiarygodnos¢ - grupa PZU jako sprawdzony partner, ktéry gwarantuje jakos¢
catego procesu;

finansowanie - kompleksowy model finansowania dostarczany przez Alior Leasing,
gwarantujacy bezpieczenstwo finansowe procesu;

ubezpieczenie - transfer i zarzadzanie ryzykiem przez PZU.

Ponadto PZU Lab certyfikuje dostawcow rozwiazania OZE - ten proces odbywa sie
na poziomie catego tancucha dostaw - od projektu po dziatania eksploatacyjne.

Doradztwo w zakresie implementacji
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Procesowego (Proces Safety Management)

W ramach doradztwa realizujemy miedzy innymi:

szkolenie wprowadzajace, przyblizajace idee systemu PSM, przedstawiajace
aspekt ubezpieczeniowy zagadnienia,

audyt oceny ryzyka w zakresie obszaru Bezpieczenstwa Procesowego

wraz z wskazaniem scenariuszy i modelowaniem konsekwencji zdarzen,
analiza obszarow pokrycia wzgledem istniejacego systemu wraz ze wskazaniem
mozliwosci jego rozwiniecia i wynikajacych z tego korzysci,

wsparcie przy wyborze i implementacji standardow w obszarze Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Procesowym,

doradztwo i opiniowanie dokumentacji dotyczacych oceny i redukcji poziomu
ryzyka na kazdym etapie projektu,

kontrola implementacji zalecen wynikajacych z analiz ryzyka podczas
trwania projektu,

udziat w zespole analitycznym prowadzacym analizy oceny ryzyka.

Ustuga dedykowana jest gtdwnie do zaktaddéw chemicznych/rafineryjnych/
wytworczych, podmiotow objetych Dyrektywa SEVESO w tym rowniez zaktaddw
tzw. ,,podprogowych” operujacych w oparciu o substancje niebezpieczne.

Jest wsparciem dla os6b zajmujacych sie tematyka Bezpieczenstwa Procesowego
na zaktadzie.



System iSprink - zaawansowana ochrona
przeciwpozarowa dla punktow tadowania
pojazdow EV oraz miejsc sktadowania
baterii litowo-jonowych i nie tylko

iISprink to innowacyjny zestaw hydrantu wewnetrznego z instalacja zraszaczowa,
stworzony z mysla o skutecznym ttumieniu oraz ograniczaniu skutkow pozaru

w przestrzeniach narazonych na ryzyko, takich jak miejsca sktadowania baterii
litowo-jonowych, strefy tadowania wdézkéw akumulatorowych czy przemystowe hale
magazynowe.

Gtowne funkcjonalnosci systemu iSprink:

Zaawansowana detekcja: Wczesne wykrycie pozaru dzieki termowizji i synergii

z czujkami dymu/ciepta. System natychmiast uruchamia instalacje zraszaczowa,
minimalizujac ryzyko rozprzestrzeniania sie pozaru.

Doktadnos¢ lokalizacji: Mozliwos¢ identyfikacji konkretnego miejsca wystapienia
pozaru [np. paleta, stacja tadowania) i przekazania tych informacji do systemow
SSP i BMS.

Elastycznosc¢ zastosowania: Dedykowany zarowno dla nowych, jak i istniejacych
obiektow, bez koniecznosci rozbudowy instalacji pomp przeciwpozarowych.
Niskie koszty instalacji: Rozwiazanie wykorzystuje istniejaca infrastrukture
hydrantow DN50, co czyni je ekonomicznie optacalnym w poréwnaniu

do tradycyjnych systemdw gasniczych.

Nie tylko zraszacze: Dziatanie systemu moze by¢ oparte nie tylko na zraszaczach,
ale w przypadku miejsc wymagajacych na gtowicach mgtowych.

Korzysci z zastosowania systemu iSprink:

Skrocenie czasu reakcji na zdarzenia pozarowe, dzieki precyzyjnej lokalizacji
zagrozenia.

Ograniczenie ryzyka strat w obiektach przemystowych i magazynowych.
Zwiekszenie bezpieczenstwa pracownikéw i ochrony mienia.

tatwos¢ montazu w istniejacych obiektach w oparciu o istniejaca sie¢ hydrantow
wewnetrznych.

System iSprink to odpowiedz na rosnace potrzeby rynku w zakresie ochrony
przeciwpozarowej miejsc szczegolnie narazonych na ryzyko, takich jak obiekty

z bateriami litowo-jonowymi. Dzieki innowacyjnej technologii, pozwala na wczesne
reagowanie | skuteczne ograniczanie strat.



Informacje dodatkowe

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotycza-
cych przedstawionej Panstwu oferty PZU LAB SA, prosimy
o bezposredni kontakt z Koordynatorami PZU LAB SA:

Marta Chrabatowska Beata Gliszczynska

Rondo I|. Daszynskiego 4 :OH B Arkonska 6 A4
CN\D

00-843 Warszawa 80-347 Gdansk
tel. kom.: 666 887 566 tel. kom.: 666 886 971

Lukasz Nasternak

Rondo |. Daszynskiego 4 Dunajewskiego 3
00-843 Warszawa 31-133 Krakow
tel. kom.: 513 563 554 tel. kom.: 789 405 379

C1\D
O Norbert Chroscicki
C1I\D

Niniejszy folder ma charakter informacyjny i moze zawierac uogélnienia. Tresc¢ folderu

nie stanowi podstawy do okreslania zobowiazan z tytutu umowy o wspdtpracy badz umowy o
Swiadczenie ustug komercyjnych PZU LAB SA. Peten zakres ustug i dziatan PZU LAB SA zostanie
zawarty w tresci umowy o wspotpracy badz umowy o Swiadczenie ustug

komercyjnych po dokonaniu uzgodnien, co do zakresu ustug oraz kosztu ich wykonania.

-ngr Zapraszamy do wspotpracy

¢ 801 102 102 PZU LAB

pzu.pl/lab

PZU LAB SA z siedziba w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 4 58, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000395977, NIP 5272664001, REGON 144410960, o kapitale zaktadowym 260 000 zt wptaconym w catosci.



