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(w milionach ztotych)

Wybrane dane finansowe

1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy PZU
mln zt min zt min EUR min EUR
Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat ! styczn’ia.- ! styczr{ia.- ! styczn’ia_- ! styczn‘ia.-
30 wrzesnia | 30 wrzesnia | 30 wrzesnia | 30 wrzesnia
2020 2019 2020 2019
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 17291 17501 3893 4062
Sktadki zarobione netto 17317 17227 3898 3998
Przychody z tytutu prowizji i optat 3037 3051 684 708
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej 6272 8368 1412 1942
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (11352) (11 920) (2556) (2767)
Zysk brutto 2676 5056 602 1173
Zysk przypisywany wtascicielom jednostki dominujacej 1191 2360 268 548
Zysk przypisywany wtascicielom udziatéw niekontrolujacych 367 1324 83 307
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 863326940 863280102| 863326940 863280102
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedna akcje zwykta (w zt/ euro) 1,38 2,73 0,31 0,63
mln zt mln zt mln EUR min EUR
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej 30 wrzesnia | 31grudnia | 30 wrzesnia | 31 grudnia
2020 2019 2020 2019
Aktywa 373481 343385 82504 80635
Kapitat podstawowy 86 86 19 20
Kapitaty przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej 17889 16 169 3952 3797
Udziaty niekontrolujace 24270 23119 5361 5429
Kapitaty, razem 42159 39288 ©) 313 9226
Podstawowa i rozwodniona liczba akcji zwyktych (w szt.) 863332743 863323224] 863332743| 863323224
Wartos¢ ksiegowa na akcje zwykta (w zt/ euro) 20,72 18,73 4,58 4,40
min zt min zt min EUR min EUR
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw pienieznych 31 os:\x'czzer;l:ia ;' os:\x'czzens'l:ia 31 osmczzer;l:ia ; os\tnx-czzer;l:ia
2020 2019 2020 2019
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 28821 (1051) 6488 (244)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (26 126) (357) (5881) (83)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j (1847) (6947) (416) (1612)
Przeptywy pieniezne netto, razem 848 (8355) 191 (1939)
2. Wybrane jednostkowe dane finansowe PZU (wg PSR)
mln zt miln zt mln EUR mln EUR
Dane z bilansu 30 wrzesnia | 31grudnia | 30 wrzesnia | 31grudnia
2020 2019 2020 2019
Aktywa 43234 41596 9551 9768
Kapitat podstawowy 86 86 19 20
Kapitaty, razem 16 809 14957 3713 3512
Podstawowa i rozwodniona liczba akcji zwyktych (w szt.) 863523000 863523000] 863523000] 863523000
Wartos¢ ksiegowa na akcje zwykta (w zt/ euro) 19,47 17,32 4,30 4,07
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min zt mln zt min EUR mln EUR
Dane z technicznego rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych oraz | 1stycznia- | 1stycznia- | 1stycznia- | 1stycznia-
ogélnego rachunku zyskow i strat 30 wrzesnia | 30 wrzesnia | 30 wrzesnia | 30 wrzesnia
2020 2019 2020 2019
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 9013 9396 2029 2181
Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 1044 978 235 227
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej 948 2153 213 500
Wynik netto 1430 2459 322 571
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 863523000] 863523000 863523000] 863523000
Podstawowy i rozwodniony wynik na jedna akcje zwykta (w zt/ euro) 1,66 2,85 0,37 0,66
Y Uwzgledniono pozycje ,,Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw wtasnosci”.
3. Wybrane jednostkowe dane finansowe Powszechnego Zaktadu
. 4 = . 2/, . . .
Ubezpieczen na Zycie Spotki Akcyjnej (wg PSR)
min zt mln zt mln EUR min EUR
Dane z bilansu 30 wrzesnia | 31grudnia | 30 wrzesnia | 31 grudnia
2020 2019 2020 2019
Aktywa 29 365 28068 6487 6591
Kapitaty, razem 4425 4524 978 1062
min zt min zt min EUR min EUR
Dane z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie oraz ogélnego rachunku | 1stycznia- | 1stycznia- | 1stycznia- | 1stycznia-
zyskow i strat 30 wrzesnia | 30 wrzesnia | 30 wrzesnia | 30 wrzesnia
2020 2019 2020 2019
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 6519 6351 1468 1474
Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 1519 1334 342 310
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 756 1004 170 233
Zysk netto 1185 1022 267 237
4,

Podsumowanie skonsolidowanych wynikdéw kwartalnych

Wynik finansowy netto Grupy PZU w okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrzes$nia 2020 roku wynidst 1 558 mln zt i byt nizszy

0 57,7% od wyniku netto za analogiczny okres roku poprzedniego. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
dominujgcej wynidst 1 191 mln zt wobec 2 360 mln zt w 2019 roku (spadek o0 49,5%).

Z wytaczeniem zdarzen jednorazowych® wynik netto spadt o 18,8% wzgledem ubiegtego roku.

Wskaznik ROE przypadajacy jednostce dominujacej (PZU) za okres od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2020 roku wynidst 9,3%, co
oznacza spadek 0 11,5 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Wptyw na dziatalno$¢ Grupy PZU w okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrzesnia 2020 roku w poréwnaniu do analogicznego

okresu roku ubiegtego miaty nastepujace elementy:

spadek sktadki przypisanej brutto w tym w szczegdlnosci ubezpieczerh komunikacyjnych w obu segmentach ubezpieczen

majatkowych - efekt przedtuzajacej sie pandemii COVID-19. Efekt czesciowo kompensowany rosnagcym poziomem sktadki
w produktach unit-linked oferowanych we wspétpracy z bankami oraz rozwojem portfela grupowych produktéw

zdrowotnych;

! Zdarzenia jednorazowe obejmuja: odpis z tytutu utraty warto$ci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) oraz Banku Pekao
(555 mln zt), odpis aktyw6w powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt (po
uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku dochodowego i udziatu mniejszosci, wptyw na wynik netto przypisany dla akcjonariuszy jednostki
dominujacej wynidst 42 mln zt), efekt konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.
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e wzrost rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych, jako efekt spadku szkodowosci czesci
ryzyk w grupowym portfelu ochronnym oraz nizszego wzrostu rezerw w ubezpieczeniach kontynuowanych, przy
wyréwnanym poziomie kosztéw dziatalnosci;

e wzrost rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych - efekt nizszej szkodowosci ubezpieczen komunikacyjnych
cze$ciowo niwelowana pogorszeniem rentowno$ci w grupie ubezpieczen rolnych oraz wyzszy poziom alokowanych
dochodéw z lokat (deprecjacja PLN);

e nizszy wynik na ubezpieczeniach w segmencie klienta korporacyjnego, bedacy wypadkowa wyzszej szkodowosci portfela
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej i finansowych przy jednoczesnym spadku sprzedazy, gtéwnie ubezpieczen
komunikacyjnych;

e wynik na ubezpieczeniach indywidualnych na poréwnywalnym poziomie do analogicznego okresu 2019 roku przy
rosnacym portfelu ubezpieczen (gtdéwnie ubezpieczen bankowych);

e nizszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych, w szczegélnosci ze wzgledu na gorsza koniunkture na rynku
kapitatowym na skutek pandemii COVID-19;

e nizsze wyniki zwigzane z dziatalno$cig bankowa, w tym jednorazowy efekt odpisu z tytutu utraty wartosci wartosci firmy
powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) oraz Banku Pekao (555 mln zt), odpis aktywdw powstatych w wyniku
nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt oraz wyzsze koszty ryzyka w zwigzku
z zawigzaniem dodatkowych rezerw kredytowych w efekcie pandemii COVID-19.
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(w milionach ztotych)

Srédroczny skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Nota

1 lipca -
30 wrzesnia 2020

1stycznia -
30 wrzesnia 2020

1lipca-
30 wrzesnia 2019
(przeksztatcone) ?

1stycznia -
30 wrzesnia 2019
(przeksztatcone) ?

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto

Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej
przypisanej brutto

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto
Sktadki zarobione netto

Przychody z tytutu prowizji i optat

Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu
efektywnej stopy procentowe;j

Pozostate przychody netto z inwestycji

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw
finansowych i inwestycji

Zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci
instrumentéw finansowych

Zmiana netto wartosci godziwej aktywdw i
zobowiazan wycenianych w warto$ci godziwe;j

Pozostate przychody operacyjne

Odszkodowania, Swiadczenia oraz zmiana stanu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach,
Swiadczeniach oraz zmianie stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe
netto

Koszty z tytutu prowizji i optat
Koszty odsetkowe

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne
Pozostate koszty operacyjne
Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Udziat w wynikach finansowych netto jednostek
wycenianych metodg praw wtasnosci

Zysk brutto

©)odl

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10
9.11
9.12
9.12
9.13

5600
(73)

5527
338
5865

1054
2341
194

212

(532)

(92)

351

(4162)

101

(4 061)

17291
(347)

16 944
373
17317

3037
8011
380

27

(2607)

461

1020

(11 770)

418

(11352)

5662
(99)

5563
330
5893

1058
3040
325

104

(502)

(212)

309

(4 095)

104

(3991)

17501
(338)

17163
64
17227

3051
9009
590

211

(1577)

135

884

(12 219)

299
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(w milionach ztotych)

Srédroczny skonsolidowany rachunek zyskéw i strat (kontynuacja)

1lipca 1stycznia 1lipca - 1stycznia -
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Nota p . Y .. 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzes$nia 2019
30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020
(przeksztatcone) 2 | (przeksztatcone) ?

Podatek dochodowy 9.14 (358) (1105) (470) (1372)
Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej 1263 1571 1486 3684
Strata z dziatalnosci zaniechanej 9) (13) - -
Zysk netto, w tym: 1254 1558 1486 3684
—zyslf pr‘zypl‘sywany wtascicielom jednostki 890 1191 879 2360
dominujacej
—;yskl (straty) przypisywane wtascicielom udziatéw 364 367 607 1324
niekontrolujacych
P . . z . . .

odstawowa frozwodniona Srednia wazona liczba 9.15 863328971 863326 940 863 302 480 863280 102
akcji zwyktych
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje 9.15 1,03 138 1,02 273

zwykta (w ztotych)

W tym odpisy z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Pekao (555 mln zt) oraz wartosci niematerialnych
zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku (161 mln zt). Dodatkowe informacje w tej kwestii zaprezentowano w punkcie 9.16.1.

2 Informacje o przeksztatceniu danych za okresy 1 lipca - 30 wrze$nia 2019 roku oraz 1 stycznia - 30 wrzesnia 2019 roku zaprezentowano w punkcie 5.3.
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(w milionach ztotych)

Srédroczne

z catkowitych dochoddw

skonsolidowane

sprawozdanie

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych

1lipca-

1stycznia -

1 lipca -

1 stycznia -

. - L wrzesnia 201 wrzesnia 201
dochodow Nota 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 30 esnia 20 ?) 30 snia 20 ?)
(przeksztatcone) ! | (przeksztatcone)
Zysk netto 1254 1558 1486 3684
Inne catkowite dochody 9.14 112 1314 234 700
Podlegajace pc?zm.ejszemu przeniesieniu do 189 1327 292 668
rachunku zyskow i strat
Wycena instrumentow dtuznych 184 629 191 460
Wycena naleznosci od klientow z tytutu kredytow 4 6 7 24
Réznice kursowe z przeliczenia 14 73 44 32
Zabezpieczenie przeptywow pienieznych (13) 619 50 152
Niepodlegajace pdzniejszemu przeniesieniu do
2 7 1 5 2
rachunku zyskow i strat (77 (13) (58) 3
Wycena instrumentéw kapitatowych (77) (13) (58) 30
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych
aktywow trwatych do nieruchomosci - - - 2
inwestycyjnych
Dochody catkowite netto, razem 1366 2872 1720 4384
- dochod}/ ca{kF)W!te przypisywane wiascicielom 914 1721 1040 2839
jednostki dominujacej
- dochody catkowite przypisywane wtascicielom 452 1151 680 1545

udziatéw niekontrolujacych

Y Informacje o przeksztatceniu danych za okresy 1 lipca - 30 wrze$nia 2019 roku oraz 1 stycznia - 30 wrzesnia 2019 roku zaprezentowano w punkcie 5.3.



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie

z sytuacji finansowej

31 grudnia 2019

Aktywa Nota 30 wrzesnia 2020 (przeksztatcone) ¥
Wartos¢ firmy 9.16 2765 4034
Wartosci niematerialne 9.17 3059 3157
Inne aktywa 9.18 508 734
Odroczone koszty akwizycji 1509 1574
Udziat reasekuratorow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych 9.30 1608 1856
Rzeczowe aktywa trwate 9.19 4136 4229
Nieruchomosci inwestycyjne 2313 1981
Jednostki wyceniane metoda praw wtasnosci 6 11
Naleznosci od klientow z tytutu kredytow 9.20 195231 194 868
Pochodne instrumenty finansowe 9.21 7153 3107
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe 9.22 137418 111416
Wyceniane w zamortyzowanym koszcie 60957 45938
Wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 66 305 55211
Wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 10156 10 267
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2510 2313
Naleznosci 9.23 5835 5737
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 8737 7788
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 9.27 693 580
Aktywa, razem 373481 343385
Kapitaty i zobowigzania Nota 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
(przeksztatcone)
Kapitaty
Kapitaty przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej 17889 16 169
Kapitat podstawowy 9.28 86 86
Pozostate kapitaty 16926 13036
Niepodzielony wynik 877 3047
Wynik z lat ubiegtych (314) (248)
Zysk netto 1191 3295
Udziaty niekontrolujace 24270 23119
Kapitaty, razem 42159 39288
Zobowiazania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 9.30 47402 47329
Zobowiazania podporzadkowane 9.31 6690 6700
Zobowiazania z tytutu wtasnych dtuznych papieréw wartoéciowych 9.32 6503 9273
Zobowiazania wobec bankéw 9.33 7628 6604
Zobowiazania wobec klientéw z tytutu depozytow 9.34 242536 218588
Pochodne instrumenty finansowe 9.21 6 699 3018
Inne zobowiazania 9.35 11159 10409
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 541 534
Inne rezerwy 9.36 1073 867
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 888 746
Zobowiazania bezposrednio zwigzane z aktywami zakwalifikowanymi jako
przeznaczone do sprzedazy 9.21 203 29
Zobowiazania, razem 331322 304097
Kapitaty i zobowigzania, razem 373481 343 385

Y Informacje o przeksztatceniu danych na 31 grudnia 2019 roku zaprezentowano w punkcie 5.3.




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym

Kapitaty przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej

Pozostate kapitaty

Niepodzielony wynik

Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym t Udziaty Kapitat
Kapita Zyski i straty , niekon- wtasny.
. . .. s
kapltale wtasnym pOdSta' Akcje Kapitat Kaplt.a{ Z.. POZO.State aktuarialne Roznice Wynik zlat ZySk Razem tro[ujqce razem
wow aktualizacji kapitaty kursowe z .
y wtasne zapasowy dotyczace rezerw . . ubiegtych netto
wyceny rezerwowe . przeliczenia
pracowniczych

Nota 9.28 2.4
Stan na 1 stycznia 2020 roku 86 (7) 13113 294 (324) 1 (41) 3047 - 16 169 23119 39288
Wycena instrumentéw kapitatowych - - (4) (28) - - - - - (32) 19 (13)
Wycena instrumentéw dtuznych - - - 309 - - - - - 309 320 629
Wycena naleznosci od klientow z tytutu kredytow - - - 2 - - - - - 2 4 6
Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych - - - 177 - - - - - 177 442 619
Réznice kursowe z przeliczenia - - - - - - 74 - - 74 (1) 73
Inne catkowite dochody netto, razem - - (4) 460 - - 74 - - 530 784 1314
Zysk (strata) netto - - - - - - - - 1191 1191 367 1558
Catkowite dochody razem - - (4) 460 - - 74 - 1191 1721 1151 2872
Pozostate zmiany, w tym: - (1) 2747 (6) 620 - - (3361) - (1) - (1)
Podziat wyniku finansowego - - 2741 - 620 - - (3361) - - - -
Transakcje na akcjach wtasnych - (1) 1 - - - - - - - - -
Transakcje z udziatowcami niekontrolujacymi - - (1) - - - - - - (1) - (1)
Sprzedaz przeszacowanych nieruchomosci
i pozostate i _ 6 (6) i i i _ i _ _ _
Stan na 30 wrzesnia 2020 roku 86 (8) 15 856 748 296 1 33 (314) 1191 17 889 24270 42159




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym (kontynuacja)

Kapitaty przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej

Pozostate kapitaty

Niepodzielony wynik

Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym Kapitat Udziaty Kapitat
; apita i L i .
kapitale wtasnym odsta. ' ' Kapitat z Pozostate Zyski i §traty Résnice ' Razem mekfm wtasny,
(przeksztatcone) P Akcje Kapitat o . aktuarialne Wynik z lat Zysk trolujace razem
aktualizacji kapitaty kursowe z .
wowy witasne zapasowy dotyczace rezerw . . ubiegtych netto
wyceny rezerwowe . przeliczenia
pracowniczych

Nota 9.28 2.4
Stan na 1 stycznia 2019 roku 86 (11) 12 660 (65) 18 - (36) 2273 - 14925 22482 37407
Wycena instrumentéw kapitatowych - - (1) (8) - - - - - 9) 11 2
Wycena instrumentéw dtuznych - - - 334 - - - - - 334 41 375
Wycena naleznosci od klientéw z tytutu kredytow - - 4 - - - - - 4 14 18
Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych - - - 31 - - - - - 31 69 100
Réznice kursowe z przeliczenia - - - - - - (5) - - (5) 1 (4)
Zyskii stltaty aktuarialne dotyczace rezerw ) i ) ) ) 1 ) i ) 1 2) 1)
pracowniczych
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych

. ; X - - - 6 - - - - - 6 - 6
aktywow trwatych do inwestycyjnych
Inne catkowite dochody netto, razem - - (1) 367 - 1 (5) - - 362 134 496
Zysk (strata) netto - - - - - - - - 3295 3295 1890 5185
Catkowite dochody razem - - (1) 367 - 1 (5) - 3295 3657 2024 5681
Pozostate zmiany, w tym: - 4 454 (8) (342) - - (2521) - (2 413) (1387) (3 800)
Podziat wyniku finansowego - - 444 - (340) - - (2522) - (2 418) (1385) (3803)
Transakcje na akcjach wtasnych - 4 - - - - - - - 4 - 4
Transakcje z udziatowcami niekontrolujgcymi - - 2 - - - - - - 2 2 4
issgzzf):::{zrzeszacowanych nieruchomosci ) i 8 (8) 2) ) ) 1 ) 1) () (5)
Stan na 31 grudnia 2019 roku 86 (7) 13113 294 (324) 1 (41) (248) 3295 16 169 23119 39288




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku
(w milionach ztotych)

Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym (kontynuacja)

Kapitaty przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej
Pozostate kapitaty Niepodzielony wynik
Sprawozdanie ze.zmian w skonsolidowanym Kapitat Zyskiistraty U.dzial'y Kapitat
kapitale wiasnym a: |ta_ . . Kapitat z Pozostate aktuarialne Réznice R n|ek?n- wiasny,
(przeksztatcone) p:’o‘sma Akcje Kapitat aktualizacji | kapitaty dotyczace kursowez | Zyskzlat Zysk netto azeM | trolujace | razem
y wtasne zapasowy ) : ubiegtych
wyceny | rezerwowe rezerw przeliczenia
pracowniczych

Stan na 1 stycznia 2019 roku 86 (11) 12660 (65) 18 - (36) 2273 - 14925 22482 37407

Wycena instrumentéw kapitatowych - - - 21 - - - - - 21 9 30

Wycena instrumentéw dtuznych - - - 391 - - - - - 391 69 460

Wycena naleznosci od klientéw z tytutu kredytow - - - 5 - - - - - 5 19 24

Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych - - - 28 - - - - - 28 124 152

Réznice kursowe z przeliczenia - - - - - - 32 - - 32 - 32

Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych aktywéw i ) i 5 i i ) ) ) 5 ) 5
trwatych do inwestycyjnych

Inne catkowite dochody netto, razem - - - 447 - - 32 - - 479 221 700

Zysk (strata) netto - - - - - - - - 2360 2360 1324 3684

Catkowite dochody razem - - - 447 - - 32 - 2360 2839 1545 4384

Pozostate zmiany, w tym: - 2 447 (5) (340) - - (2518) - (2414) (1385)]| (3799)

Podziat wyniku finansowego - - 440 - (340) - - (2518) - (2418) (1385)] (3803)

Transakcje na akcjach wtasnych - 2 1 - - - - - - 3 - 3

Transakcje z udziatowcami niekontrolujacymi - - 1 - - - - - - 1 - 1

Pozostate - - 5 (5) = = = = = = = =

Stan na 30 wrzeénia 2019 roku 86 (9) 13107 377 (322) - (4) (245) 2360 15350 22642| 37992




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie

z przeptywow pienieznych

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywoéw pienieznych Nota 30 ;::Z;;?a'az;)zo 30 ‘:"rs::;:ir:az;ug)
Zysk brutto 2676 5056
Korekty 26145 (6 107)

Zmiana stanu naleznosci od klientéw z tytutu kredytow (2708) (13 149)
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu depozytow 23677 6952
Zmiana wyceny aktywdéw wycenianych w wartosci godziwej (461) (135)
Przychody i koszty odsetkowe (1972) (1918)
fvr:;gzéz;/vane zyski/straty z dziatalnosci lokacyjnej i odpisy z tytutu utraty 2307 1287
Wynik z tytutu réznic kursowych 23 (209)
Zmiana stanu odroczonych kosztow akwizycji 65 8
Amortyzacja warto$ci niematerialnych i rzeczowych aktywdéw trwatych 997 955
Zmiana stanu udziatu reasekuratoréw w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych 248 151
Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 73 694
Zmiana stanu naleznosci 672 (5)
Zmiana stanu zobowigzan 662 843
Przeptywy z tytutu kontraktéw inwestycyjnych 1 (14)
Nabycia i odkupienia jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych 120 189
Podatek dochodowy zaptacony (1396) (1569)
Pozostate korekty 3837 (187)

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 28 821 (1051)

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej

Wptywy 620 767 626 979

- zbycie nieruchomosci inwestycyjnych 12 66
- wptywy z nieruchomosci inwestycyjnych 187 236
- zbycie wartosci niematerialnych oraz sktadnikéw rzeczowych aktywéw 19 75
trwatych
- zbycie udziatéw i akcji 546 2317
- realizacja dtuznych papieréw wartosciowych 255858 140 507
- zamkniecie transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy 200 851 220114
- zamkniecie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 142291 242180
- realizacja pozostatych lokat 19606 20118
- odsetki otrzymane 1228 1290
- dywidendy otrzymane 139 49
- pozostate wptywy z lokat 30 27




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Srédroczne  skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw  pienieznych
(kontynuacja)
Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywoéw pienigznych Nota ! styszr.lia ) ! styszpia .
30 wrzesnia 2020 30 wrzesnia 2019
Wydatki (646 893) (627 336)
- nabycie nieruchomosci inwestycyjnych (89) (136)
- wydatki na utrzymanie nieruchomosci inwestycyjnych (108) (102)
- nabycie wartosci niematerialnych oraz sktadnikéw rzeczowych aktywéw (912) (585)
trwatych
- nabycie udziatow i akcji (474) (1997)
- nabycie udziatéw i akcji w jednostkach zaleznych - (63)
- zmpiejszenie stanu éroFi ké\./\./ pienieznych z tytutu sprzedazy jednostek ) (32)
i zmiany zakresu konsolidacji
- nabycie dtuznych papieréw warto$ciowych (281877) (142 716)
- otwarcie transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy (201 064) (221 260)
- otwarcie lokat terminowych w instytucjach kredytowych (142 944) (240 682)
- nabycie pozostatych lokat (19 400) (19 749)
- pozostate wydatki na lokaty (25) (14)
Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (26 126) (357)
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy 63232 83971
- wptywy z tytutu kredytéw i pozyczek 9.37 1218 2624
- wptywy z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych 9.37 5922 5717
- otwarcie transakgji z przyrzeczeniem odkupu 9.37 56 092 75630
Wydatki (65079) (90918)
- dywidendy wyptacone wtascicielom jednostki dominujacej - (2418)
- dywidendy wyptacone wtascicielom udziatéw niekontrolujacych - (1385)
- sptata kredytéw i pozyczek 9.37 (530) (3562)
- wykup wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych 9.37 (8736) (8179)
- zamkniecie transakcji z przyrzeczeniem odkupu 9.37 (55431) (74 910)
- odsetki od kredytow i pozyczek 9.37 (105) (53)
- odsetki od wyemitowanych dtuznych papieréw warto$ciowych 9.37 (61) (204)
- wydatki z tytutu leasingu 9.37 (216) (207)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1847) (6 947)
Przeptywy pieniezne netto, razem 848 (8 355)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 7788 17055
Zmiana stanu Srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 101 97
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu, w tym: 8737 8797
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 29 43




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku
(w milionach ztotych)

Informacje uzupetniajgce do skréconego
Srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

1. Wstep
Oswiadczenie o zgodnosci

Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki
Akcyjnej (odpowiednio ,skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe” oraz ,Grupa PZU”) sporzadzono
zgodnie z wymogami Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 34 ,Srédroczna sprawozdawczoéé finansowa”
zatwierdzonego przez Komisje Unii Europejskiej oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu w sprawie informacji
biezacych i okresowych.

Skrécone $rdédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe powinno by¢ czytane tacznie ze skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym Grupy PZU za 2019 rok.

Kwartalna jednostkowa informacja finansowa jednostki dominujacej

Zgodnie z §62 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych czescig skréconego srédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego jest kwartalna jednostkowa informacja finansowa jednostki dominujacej Grupy
PZU - PZU.

W mysl art. 45 ust. 1a Ustawy o rachunkowosci, sprawozdania finansowe emitentéw papieréw warto$ciowych dopuszczonych do
obrotu na jednym z rynkéw regulowanych krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego moga by¢ sporzadzane zgodnie
z MSSF.

Z uwagi na fakt, ze Walne Zgromadzenie PZU nie podjeto decyzji, o ktdrej mowa w art. 45 ust. 1c Ustawy o rachunkowosci,
w sprawie sporzadzania sprawozdan finansowych zgodnie z MSSF, sprawozdania jednostkowe PZU sporzadza sie zgodnie z PSR,
okreslonymi w Ustawie o rachunkowosci oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych, m.in.:

e  Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegélnych zasad rachunkowosci zaktadéw
ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji (Dz. U. z 2016 roku, poz. 562);

e Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegdtowych zasad uznawania, metod wyceny,
zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych (t.j. Dz. U. z 2017 roku, poz. 277).

W sprawach nieuregulowanych Ustawa o rachunkowosci oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi, stosuje sie
odpowiednio Krajowe Standardy Rachunkowosci lub MSSF.

Okres objety skroconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Skrécone $roédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe sporzadzono za okres 9 miesiecy od 1 stycznia do 30 wrzesnia
2020 roku.

Sprawozdania finansowe jednostek zaleznych sporzadzane sg za ten sam okres sprawozdawczy, co sprawozdanie jednostki
dominujace;j.

(16)



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku
(w milionach ztotych)

Waluta funkcjonalna i prezentacji

Walutg funkcjonalng i prezentacji PZU jest polski ztoty. O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie kwoty przedstawione
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wykazane sg w milionach ztotych.

Waluta funkcjonalna spétek z siedzibg na Litwie, kotwie i w Szwecji jest euro, spotek majacych siedzibe na Ukrainie - hrywna
ukrainska, a spotki w Wielkiej Brytanii - funt brytyjski.

Kursy walut

Dane finansowe zagranicznych jednostek zaleznych przelicza sie na polskie ztote:
e aktywa i zobowiazania - po $rednim kursie ustalonym przez NBP obowiazujacym na koniec okresu sprawozdawczego;

e pozycje rachunku zyskéw i strat oraz innych catkowitych dochodéw - po $redniej arytmetycznej $rednich kurséw
ustalanych przez NBP na daty konczace kazdy miesigc okresu sprawozdawczego.

1 stycznia - 1 stycznia -

Waluta 30 wrzednia 2020 30 wrzednia 2019 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019

euro 4,4420 4,3086 4,5268 4,2585
funt brytyjski 5,0055 4,8805 4,9560 4,9971
hrywna ukrairiska 0,1471 0,1472 0,1365 0,1602

Zatozenie kontynuowania dziatalnosci

Skrécone $rdédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe sporzadzono przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej przez jednostki Grupy PZU w dajacej sie przewidzieé przysztosci, tj. w okresie co najmniej 12 miesiecy po
zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Na dzien podpisania skréconego $rdédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego nie stwierdzono istnienia faktow iokolicznosci, ktére wskazywatyby na zagrozenia dla mozliwosci kontynuacji
dziatalnosci przez Grupe PZU w okresie 12 miesiecy po zakonczeniu okresu sprawozdawczego na skutek zamierzonego lub
przymusowego zaniechania badz istotnego ograniczenia dotychczasowej dziatalnosci. Przyjmujac to zatozenie, Zarzad PZU
uwzglednit w swojej ocenie wptyw czynnikdw obarczonych niepewnoscia, a w szczegdlnosci pandemii COVID-19 na sytuacje
makroekonomiczng i wtasna dziatalno$é.

Dziatalnos¢ zaniechana

W okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrze$nia 2020 roku jednostki Grupy PZU nie zaniechaty prowadzenia jakiegokolwiek
istotnego rodzaju dziatalnosci.

Ze wzgledu na planowane zmiany w strukturze akcjonariatu RUCH, co bedzie skutkowato utratg statusu jednostki zaleznej,
wynik wygenerowany przez RUCH od momentu objecia kontroli do dnia bilansowego zaprezentowano jako wynik z dziatalnosci
zaniechanej, zgodnie z MSSF 5 Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy oraz dziatalno$¢ zaniechana. Dodatkowe informacje na
ten temat zaprezentowano w punkcie 2.3.1.1.

Sezonowosc¢ lub cyklicznos$c¢ dziatalnosci

Dziatalnos¢ Grupy PZU nie podlega istotnej sezonowosci lub cyklicznosci.
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej PZU
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku
(w milionach ztotych)

Stowniczek pojec

Ponizej wyjasniono najwazniejsze pojecia i skroty uzyte w skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Nazwy spétek

AAS Balta - Apdrosinasanas Akciju Sabiedriba Balta.

Alior Bank - Alior Bank SA.

Grupa Kapitatowa Alior Banku - Alior Bank wraz z jednostkami zaleznymi wymienionymi w punkcie 2.2
Grupa Kapitatowa Pekao - Pekao wraz z jednostkami zaleznymi wymienionymi w punkcie 2.2
Harberton - Harberton sp. z 0.0.

LD - Lietuvos Draudimas AB

Link4 - Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA.

Pekao - Bank Pekao SA.

PIM - Pekao Investment Management SA.

PKN Orlen - Polski Koncern Naftowy Orlen Spétka Akcyjna.

PZU, jednostka dominujaca - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna.

PZU LT GD - UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas.

PZU Ukraina - PrJSC IC PZU Ukraine.

PZU Ukraina Zycie - PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance.

PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna.

RUCH - RUCH Spétka Akcyjna.

TFI PZU - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU Spétka Akcyjna.

Tomma - Tomma Diagnostyka Obrazowa Spétka Akcyjna.

TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczerh Wzajemnych.
Pozostate definicje

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego.
CGU - jednostka generujaca przeptywy pieniezne (ang. cash generating unit).

COR - wskaznik mieszany, liczony dla sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen osobowych (dziat I1). Jest to
stosunek kosztéw ubezpieczeniowych zwigzanych z obstuga ubezpieczen i wyptata odszkodowar (tj. kosztéw odszkodowan,
akwizycji i administracji) do sktadki zarobionej netto przypadajacej na dany okres; spadek wartosci wskaznika oznacza poprawe
efektywnosci (ang. Combined Operaring Ratio).

GOOZPDO - gtéwny organ odpowiedzialny za podejmowanie decyzji operacyjnych w rozumieniu MSSF 8 - Segmenty operacyjne.
IBNR - ang. Incurred But Not Reported lub Il rezerwa - rezerwa na szkody i wypadki zaistniate i niezgtoszone.

Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2019 rok - roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spétki Akcyjnej za 2019 rok, sporzadzone zgodnie z PSR, podpisane przez Zarzad PZU 11 marca 2020 roku.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

Marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie - rentownos$¢ segmentéw ubezpieczen na zycie liczona jako stosunek wyniku
z dziatalnosci operacyjnej do sktadki przypisanej brutto; wzrost wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku
(w milionach ztotych)

MSSF - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzone przez Komisje Europejska, ktére na
30 wrzesnia 2020 roku zostaty opublikowane i weszty w zycie.

NBP - Narodowy Bank Polski.
OFE PZU - Otwarty Fundusz Emerytalny PZU ,Ztota Jesie”.

POCI - aktywa finansowe nabyte lub udzielone z utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe (ang. purchased or originated
credit -impaired financial assets).

PSR - ustawa z 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2019 roku, poz. 351) oraz przepisy wydane na jej podstawie.
ROE przypadajacy jednostce dominujacej - zwrot na kapitatach wtasnych liczony jako stosunek urocznionego zysku netto
przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej do Sredniej arytmetycznej skonsolidowanego kapitatu wtasnego

z wytaczeniem udziatu mniejszo$ci na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego; wzrost wartosci wskaznika oznacza poprawe
efektywnosci (ang. Return on Equity).

Rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych i okresowych - rozporzadzenie Ministra Finanséw z 29 marca 2018 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim
(Dz. U. 22018 roku, poz. 757).

RMSR - Rada Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe - skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU wg MSSF za rok zakonczony
31 grudnia 2019 roku.

TSUE - Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej.

UKNF - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - ustawa z 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(t.j. Dz. U. 22020 roku poz. 895).

Ustawa o zasadach rozwigzywania stosunkéw pracy - ustawa z 13 marca 2003 roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami stosunkoéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1969).

Wskaznik kosztéw administracyjnych - iloraz kosztéw administracyjnych i sktadki zarobionej netto (dla sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych ubezpieczen osobowych) lub sktadki przypisanej brutto (dla sektora ubezpieczen na zycie); spadek
wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik kosztéw akwizycji - iloraz kosztéw akwizycji (z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych) i sktadki zarobionej netto
(dla sektora ubezpieczeri majatkowych i pozostatych ubezpieczern osobowych) lub sktadki przypisanej brutto (dla sektora
ubezpieczen na zycie); spadek wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik szkodowosci - iloraz odszkodowari i $wiadczen ubezpieczeniowych netto i sktadki zarobionej netto (dla sektora

ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen osobowych); spadek wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik Koszty/Dochody (sektor bankowy) - iloraz kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw operacyjnych z wytaczeniem:
optaty BFG, podatku od innych instytucji finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw z tytutu utraty wartosci inwestycji;
spadek wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci; ang. C/I Cost/Income).

ZWZ PZU - Zwyczajne Walne Zgromadzenie Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjne;j.
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Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku
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2. Informacje o PZU i Grupie PZU
2.1 pPZU

Jednostka dominujaca w Grupie PZU jest PZU - spétka akcyjna z siedziba w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 24.

PZU jest wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000009831.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci i Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci sa
pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe (65.12).
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2.2 Jednostki Grupy PZU oraz jednostki stowarzyszone
Data objecia| % kapitatu akcyjnego/udziatowego
. o kontroli / oraz % gtoséw posiadanych . . L. . .
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba znaczacego bezposrednio lub poérednio przez PZU Przedmiot dziatalnosci i adres strony internetowej
wptywu | 30 wrzesénia 2020 | 31 grudnia 2019
Jednostki ubezpieczeniowe objete konsolidacja
1 Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA Warszawa nd. nd. nd. Ubezpieczenia majatkowei osobowe:
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-sa
2 Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA Warszawa 18.12.1991 100,00% 100,00% LIS LIRS0 . .
https://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/pzu-zycie
3 Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA Warszawa 15.09.2014 100,00% 100,00% Ubezpieczenia majatkowe i osobowe. https://www.link4.pl/
4 ;Z:g;zﬁf(‘:';;z kc):?\?vczzaizgjjiimnym Polski Warszawa 20.11.2015 100,00% 100,00% Ubezpieczenia majatkowe i osobowe. https://www.tuwpzuw.pl/
5 Lietuvos Draudimas AB Wilno (Litwa) 31.10.2014 100,00% 100,00% Ubezpieczenia majatkowe i osobowe. http://www.ld.lt/
6 Apdrosinasanas Akciju Sabiedriba Balta Ryga (totwa) 30.06.2014 99,99% 99,99% Ubezpieczenia majatkowe. http://www.balta.lv/
7 PrJSCIC PZU Ukraine Kijow (Ukraina) | 01.07.2005 100,00% 100,00% Ubezpieczenia majatkowe. http://www.pzu.com.ua/
8 PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance Kijow (Ukraina) | 01.07.2005 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie. http://www.pzu.com.ua/
9 UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas Wilno (Litwa) 26.04.2002 99,34% 99,34% Ubezpieczenia na zycie. https://pzugd.lt/
Jednostki objete konsolidacja - Grupa Kapitatowa Pekao
10 Bank Pekao SA Warszawa 07.06.2017 20,02% 20,02% Ustugi bankowe. https://www.pekao.com.pl/
11 Pekao Bank Hipoteczny SA Warszawa 07.06.2017 20,02% 20,02% Ustugi bankowe. http://www.pekaobh.pl/
12 Pekao Leasing sp. z 0.0. Warszawa 07.06.2017 20,02% 20,02% Ustugi leasingowe. http://www.pekaoleasing.com.pl/
13 Pekao Investment Banking SA Warszawa 07.06.2017 20,02% 20,02% Ustugi maklerskie. http://pekaoib.pl/
14 Pekao Faktoring sp. z 0.0. Lublin 07.06.2017 20,02% 20,02% Ustug faktoringowe. https://www.pekaofaktoring.pl/
15 \F/)velli(lfv(\)/izzgiszecme U T B e s Warszawa 07.06.2017 20,02% 20,02% Zarzadzanie funduszami emerytalnymi.
16 Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA Warszawa 11.12.2017 20,02% 20,02% Tworzenie, repr.ezentowanie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi.
https://pekaotfi.pl
17 Centrum Kart SA Warszawa 07.06.2017 20,02% 20,02% Ustugi finansowe pomocnicze. http://www.centrumkart.pl/
18 Pekao Financial Services sp. z 0.0. Warszawa 07.06.2017 46,82% Y 46,81% Y Agent transferowy. http://www.pekao-fs.com.pl/pl/
19 Pekao Direct sp. zo. o. Krakow 07.06.2017 20,02% 20,02% Ustugi call - center. https://www.pekaodirect.pl/
20 Pekao Property SA w likwidacji ? Warszawa 07.06.2017 20,02% 20,02% Dziatalno$¢ deweloperska.
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Data objecia

% kapitatu akcyjnego/udziatowego

X L kontroli / oraz % gtoséw posiadanych X i .. X .
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba znaczacego bezposrednio lub posrednio przez PZU Przedmiot dziatalnosci i adres strony internetowej
wptywu | 30 wrze$nia 2020 | 31 grudnia 2019
Jednostki objete konsolidacja - Grupa Kapitatowa Pekao - ciag dalszy
21 FPB - Media sp. z 0.0. w upadtosci Warszawa 07.06.2017 20,02% 20,02% Dziatalnos¢ deweloperska.
22 Pekao Fundusz Kapitatowy sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 07.06.2017 20,02% 20,02% Doradztwo gospodarcze.
Zarzadzanie aktywami.
23 Pekao Investment Management SA Warszawa 11.12.2017 20,02% 20,02% . .
https://pekaotfi.pl/o-nas/pekao-investment-mangament
24 Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0. Warszawa 11.12.2017 20,02% 20,02% Posrednictwo finansowe. https://www.xelion.pl/
Jednostki objete konsolidacja - Grupa Kapitatowa Alior Banku
25 Alior Bank SA Warszawa 18.12.2015 31,93% 31,93% Ustugi bankowe. https://www.aliorbank.pl/
26 Alior Services sp.zo.0. Warszawa 18.12.2015 31,93% 31,93% PozosFa{a dIZ|.a{alnosc wspomagajaca ustugi finansowe, z wytaczeniem
ubezpieczen i funduszy emerytalnych.
Ustugi leasingowe.
27 Alior Leasing sp. z 0.0. Wroctaw 18.12.2015 31,93% 31,93% X . . .
S ’ ’ https://www.aliorbank.pl/wlasna-dzialalnosc/alior-leasing.html
28 Meritum Services ICB SA Gdansk 18.12.2015 31,93% 31,93% Ustugi informatyczne.
29 Alior TFI SA Warszawa 18.12.2015 31,03% 31,93% Ustugi asset ma.nagfementlzarzqdzanle subfunduszami Alior SFIO.
https://www.aliortfi.com/
30 New Commerce Services sp. z 0.0. Warszawa 18.12.2015 31,93% 31,93% Sprzedaz produktéw niebankowych, udostepnianie platformy zakupowej.
31 Absource sp. z 0.0. Krakéw 04.05.2016 31,93% 31,93% Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informatyki.
32 Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. Katowice 30.01.2017 31,93% 31,93% Dziatalno$¢ brokerska.
33 Corsham sp. zo.0 Warszawa 04.02.2019 31,93% 31,93% Doradztwo gospodarcze.
34 RBL_VCsp.zo.o. Warszawa 07.11.2019 31,93% 31,93% Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem funduszami (venture capital)
35 Harberton sp. z0.0.? Warszawa 19.02.2020 31,93% nd. Doradztwo gospodarcze.
36 RBL_VC sp. z0.0. ASI SKA® Warszawa 17.04.2020 31,93% nd. Dziatalnos$¢ trustow, funduszy i podobnych instytucji finansowych.
Sprzedaz detaliczna gazet i artykutéw pismienniczych prowadzonych w
37 RUCH SA® Warszawa 03.06.2020 31,93% nd. wyspecjalizowanych sklepach.
https://ruch.com.pl
38 Fincores Business Solutions sp. z0.0. Warszawa 03.06.2020 31,93% nd. Dziatalnosc rachunkowo—kS{egowa; dorfadztwo poqatkowe.
https://ruch.com.pl/o-nas/fincores-business-solutions/
39 RUCH Detal SA Warszawa 03.06.2020 31,03% nd. Sprzedz?z qetallczna gazet i artykutow piSmienniczych prowadzonych w
wyspecjalizowanych sklepach.
40 RUCH Marketing sp. z 0.0. Warszawa 03.06.2020 31,93% nd. Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja.
41 RUCH Nieruchomosci V sp. z 0.0. Warszawa 03.06.2020 31,93% nd. Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi .
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Data objecia

% kapitatu akcyjnego/udziatowego

X L kontroli oraz % gtoséw posiadanych X i .. X .
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba znaczqceg/o bezpoérednio lub posrednio przez PZU Przedmiot dziatalnosci i adres strony internetowej
wptywu | 30 wrze$nia 2020 | 31 grudnia 2019
Jednostki objete konsolidacja - Grupa PZU Zdrowie
42 PZU Zdrowie SA Warszawa 02.09.2011 100,00% 100,00% Ustugi medyczne. https://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/pzu-zdrowie
43 Centrum Medyczne Medica sp. z 0.0. Ptock 09.05.2014 100,00% 100,00% Ustugi medyczne. https://www.plock.pzuzdrowie.pl/
44 Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Krystynka” sp. z 0.0. Ciechocinek 09.05.2014 99,09% 99,09% Etst{;,%l/jvz\fvj\l,taslgE;E,l:ii?\:llfra:/cs?\;;elgzrl\/atoryjne'
45 PrzedS-IQbIOI’StWO Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Jaworzno 01.12.2014 100,00% 100,00% Ustugi medyczne. https://www.jaworzno.pzuzdrowie.pl/
Zdrowia ELVITA - Jaworzno lll sp. z 0.0.
P iebi M h PROELMED . 2 .
46 sgzidosifblorstwo Uity st e @ 9 taziska Gérne 01.12.2014 57,00% 57,00% Ustugi medyczne. http://www.proelmed.pl/
47 Centrum Medyczne Gamma sp. z0.0. 9 Warszawa 08.09.2015 60,46% 60,46% Ustugi medyczne. http://www.cmgamma.pl/
48 Polmedic sp. z 0.0. Radom 30.11.2016 100,00% 100,00% Ustugi medyczne. https://www.radom.pzuzdrowie.pl/
49 Centrum Medyczne $w. kukasza sp. z 0.0. Czestochowa 09.01.2018 100,00% 100,00% Ustugi medyczne https://www.czestochowa.pzuzdrowie.pl/
50 FCM Zdrowie sp. z0.0.” Warszawa 03.06.2019 100,00% 100,00% Ustugi medyczne.
51 Staréwka sp. z 0.0. Warszawa 03.06.2019 100,00% 100,00% Ustugi medyczne. https://www.starowkanzoz.pl/
52 Tomma Diagnostyka Obrazowa SA Poznan 09.12.2019 100,00% 100,00% Ustugi medyczne. https://tomma.com.pl/
53 Bonus-Diagnosta sp. z 0.0. Poznan 09.12.2019 100,00% 100,00% Ustugi medyczne.
Jednostki objete konsolidacja - pozostate jednostki
Zarzadzanie funduszami emerytalnymi.
54 Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA Warszawa 08.12.1998 100,00% 100,00% https://www.pzu.pl/pl/erupa-pzu/spolki/pte-pzu
Dziatalno$¢ pomocnicza zwiazana z ubezpieczeniami i funduszami
55 PZU Centrum Operacji SA Warszawa 30.11.2001 100,00% 100,00% emerytalnymi.
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-centrumoperacji
. Tworzenie, reprezentowanie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi.
56 Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA Warszawa 30.04.1999 100,00% 100,00% htts://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/tfi-pzu
Ustugowa dziatalnos¢ assistance.
57 PZU Pomoc SA Warszawa 18.03.2009 100,00% 100,00% https://www.pzu.pl/erupa-pzu/spolki/pzu-pomoc
. kh o . .
58 PZU Finance AB (publ.) S(étz(\)/vecojlar? 02.06.2014 100,00% 100,00% Ustugi finansowe. https://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/pzu-finance
59 PZU Finanse sp. z 0.0. Warszawa 08.11.2013 100,00% 100,00% Ustugi finansowo-ksiegowe.
) Dziatalnos$¢ deweloperska, eksploatacja i wynajem nieruchomosci.
60 Tower Inwestycje sp. z 0.0. Warszawa 27.08.1998 100,00% 100,00% https://www.pzu DIF/)pl/grupa-ppzu/spo{ki/tozverj-inwestvcie
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http://www.sanatoriumkrystynka.pl/
https://www.jaworzno.pzuzdrowie.pl/
http://www.proelmed.pl/
http://www.cmgamma.pl/
https://www.radom.pzuzdrowie.pl/
https://www.czestochowa.pzuzdrowie.pl/
https://www.starowkanzoz.pl/
https://tomma.com.pl/
https://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/pte-pzu
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-centrumoperacji
https://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/tfi-pzu
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-pomoc
https://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/pzu-finance
https://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/tower-inwestycje
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Dataobjecia| % kapitatu akcyjnego/udziatowego

kontroli / oraz % gtoséw posiadanych

L.p. Nazwa podmiotu Siedziba bezposérednio lub poérednio przez PZU Przedmiot dziatalnosci i adres strony internetowej

znaczacego
wptywu | 30 wrze$nia 2020 | 31 grudnia 2019

Jednostki objete konsolidacja - pozostate jednostki - ciag dalszy
Nabywanie, eksploatacja, wynajem i zbywanie nieruchomosci.

61 Ogrodowa-Inwestycje sp. z0.0. Warszawa 15.09.2004 100,00% 100,00% . .
http://www.ogrodowainwestycje.pl/
62 Arm Property sp. z 0.0. Krakow 26.11.2014 100,00% 100,00% Kupno i sprzedaz nieruchomosci.
63 Ipsilon sp. zo.o. Warszawa 02.04.2009 100,00% 100,00% Ustugowa dziatalnos¢ assistance oraz ustugi medyczne.
Londyn

64 PZU Corporate Member Limited 28.09.2017 100,00% 100,00% Dziatalno$¢ inwestycyjna.

(Wielka Brytania)

Ustugi konsultingowe, szkoleniowe oraz rozwdj innowacji
technologicznych w zakresie wsparcia w procesach bezpieczenstwa

65 PZU LAB SA Warszawa 13.09.2011 100,00% 100,00% . ; . .
technicznego i procesowego oraz zarzadzania ryzykiem.
https://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/pzu-lab

66 Omicron BIS SA Warszawa 28.08.2014 100,00% 100,00% Nie prowadzi dziatalnosci.

67 LLC SOS Services Ukraine Kijow (Ukraina) | 01.07.2005 100,00% 100,00% Ustugi assistance.

68 |PzucAsHsA Warszawa 15.09.2017 100,00% 100,00% Pozostate posrednictwo pienigzne.
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-cash-sa

69 Tulare Investments sp. z 0.0. Warszawa 15.09.2017 100,00% 100,00% Nie prowadzi dziatalnosci.

70 PZU Projekt 01 SA Warszawa 01.09.2020 100,00% nd. Nie prowadzi dziatalnosci.

Jednostki objete konsolidacja - Grupa Kapitatowa Armatura
Produkcja i sprzedaz grzejnikow, baterii sanitarnych oraz administracja

71 Armatura Krakéw SA Krakow 07.10.1999 100,00% 100,00% i zarzadzanie grupa kapitatowa.
https://www.kfa.pl/

72 Aquaform SA Sroda Wikp. 15.01.2015 100,00% 100,00% Produkcja i sprzedaz wyposazenia tazienkowego.
73 Aquaform Badprodukte GmbH in Liquidation ?ET:;??? 15.01.2015 100,00% 100,00% Nie prowadzi dziatalnosci.
74 | Aquaform Ukraine TOW (iﬁi Z'r:)z 15.01.2015 100,00% 100,00% Nie prowadzi dziatalnosci.

. Prejmer . L .
75 Aquaform Romania SRL R 15.01.2015 100,00% 100,00% Nie prowadzi dziatalnosci.

(Rumunia)
Jednostki objete konsolidacja - fundusze inwestycyjne

76 PZU SFIO Universum Warszawa 15.12.2009 nd. nd. Lokowanie srodkéw zebranych od uczestnikéw funduszu.
77 PZU FIZ Dynamiczny w likwidacji Warszawa 27.01.2010 nd. nd. jow.
78 PZU FIZ Sektora Nieruchomosci ® Warszawa 01.07.2008 nd. nd. jow.


http://www.ogrodowainwestycje.pl/
https://www.pzu.pl/pl/grupa-pzu/spolki/pzu-lab
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-cash-sa
https://www.kfa.pl/
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Data objecia

% kapitatu akcyjnego/udziatowego

X L kontroli / oraz % gtoséw posiadanych X i .. X .
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba znaczacego bezpoérednio lub posrednio przez PZU Przedmiot dziatalnosci i adres strony internetowej
wptywu | 30 wrze$nia 2020 | 31 grudnia 2019
Jednostki objete konsolidacja - fundusze inwestycyjne - ciag dalszy
79 PZU FIZ Sektora Nieruchomo$ci 2 ® Warszawa 21.11.2011 nd. nd. jw.
80 PZU FIZ Aktywdw Niepublicznych BIS 1 Warszawa 12.12.2012 nd. nd. jow.
81 PZU FI1Z Aktywdw Niepublicznych BIS 2 Warszawa 19.11.2012 nd. nd. jow.
82 PZU FI0 Globalny Obligacji Korporacyjnych Warszawa 30.05.2016 nd. nd. jow.
83 PZU FIZ Akcji Combo w likwidacji Warszawa 09.03.2017 nd. nd. jow.
84 inPZU Inwestycji Ostroznych Warszawa 10.04.2018 nd. nd. jow.
85 inPZU Obligacje Polskie Warszawa 10.04.2018 nd. nd. jow.
86 inPZU Akcje Polskie Warszawa 10.05.2018 nd. nd. jow.
87 inPZU Akcji Rynkdw Rozwinietych Warszawa 10.05.2018 nd. nd. jow.
88 inPZU Obligacji Rynkdéw Rozwinietych Warszawa 10.05.2018 nd. nd. jow.
89 inPZU Obligacji Rynkéw Wschodzacych Warszawa 10.05.2018 nd. nd. jow.
90 wspczhuog‘z’;i;in Sachs ActiveBeta Akcje Rynkow Warszawa 28.10.2019 nd. nd. jw.
inPZ man hs ActiveBeta Akcj .
91 AmerLi/If:r':(iki:h DSL?;ycsh Sc;é;aeketa ae Warszawa 28.10.2019 nd. nd. j.w.
92 inPZU Akcje CEE plus Warszawa 28.10.2019 nd. nd. jow.
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Dataobjecia| % kapitatu akcyjnego/udziatowego
kontroli / oraz % gtoséw posiadanych
znaczacego | bezposrednio lub posrednio przez PZU

wptywu | 30 wrze$nia 2020 | 31 grudnia 2019

L.p. Nazwa podmiotu Siedziba Przedmiot dziatalnosci i adres strony internetowej

Jednostki stowarzyszone

93 GSU Pomoc Gérniczy Klub Ubezpieczonych SA Gliwice 08.06.1999 30,00% 30,00% Obstuga ubezpieczen. http://gsupomoc.pl/
Tortola,
94 CPF Management ° Brytyjskie Wyspy | 07.06.2017 8,01% 8,01% Dziatalno$¢ doradcza i biznesowa - spétka nie prowadzi dziatalnosci.
Dziewicze
95 PayPo sp. z0.0. 1% Warszawa 15.11.2018 6,39% 6,39% Ustugi finansowe. https://paypo.pl/
96 Sigma BIS SA Warszawa 03.10.2019 34,00% 34,00% Dziatalno$¢ reklamowa.

Y PZU posiada bezposrednio 33,5% akcji Pekao Financial Services sp. z 0.0. a Pekao - 66,5%.

21 marca 2019 roku otwarto proces likwidacji spétki.

* Dodatkowe informacje zaprezentowano w punkcie 2.3.1.2.

417 kwietnia 2020 roku zarejestrowano w KRS nowa spétke, ktérej zatozycielami sg Alior Bank oraz RBL_VC sp. z 0. 0. Kapitat zaktadowy spétki wynosi 50 tys. zt i dzieli sie na 50 000 akcji imiennych o wartosci nominalnej 1 zt kazda akcja.
® Dodatkowe informacje zaprezentowano w punkcie 2.3.1.1.

% 30 pazdziernika 2020 roku PZU Zdrowie SA nabyto pozostate udziaty Centrum Medycznego Gamma sp. z 0.0. i od tego dnia udziat Grupy PZU w kapitale i gtosach na zgromadzeniu wspélnikéw wynosi 100%.

30 pazdziernika 2020 roku nastapito potaczenie z PZU Zdrowie SA.

8 Fundusze PZU FIZ Sektora Nieruchomosci i PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2 prowadza swoja dziatalno$¢ inwestycyjna poprzez zalezne spétki prawa handlowego (objete konsolidacja) majace charakter jednostek specjalnego przeznaczenia, ktérych
liczba na 30 wrze$nia 2020 roku wynosita odpowiednio 18 i 14 (na 31 grudnia 2019 roku: 18 dla kazdego funduszu).
% Jednostka stowarzyszona z Pekao, w ktdrej posiada on 40,00% udziatu. W konsekwencji Zarzad PZU uznaje, ze Grupa PZU wywiera na te jednostke znaczacy wptyw.

19 Jednostka stowarzyszona z Alior Bankiem, w ktérej posiada on 20,00% udziatu. W konsekwencji Zarzad PZU uznaje, ze Grupa PZU wywiera na te jednostke znaczacy wptyw.


http://gsupomoc.pl/
https://paypo.pl/
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2.3 Zmiany zakresu konsolidacji i struktury Grupy PZU

Szczegétowe zasady rachunkowosci dotyczace rozliczania transakcji przejecia zaprezentowano w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za 2019 rok.

Zmiany zakresu konsolidacji i struktury Grupy PZU, ktdre miaty miejsce w okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrzes$nia 2020
roku zaprezentowano w kolejnych punktach.

2.3.1.  Nabycia spétek
2.3.1.1. RuchSA

3 czerwca 2020 roku Harberton, ktérego jedynym udziatowcem jest Alior Bank i Lurena Investments B.V., z siedzibg w Holandii,
zawarty umowe sprzedazy akcji, na podstawie ktdrej Harberton nabyt 108.824.007 akcji RUCH, stanowiacych tacznie 100%
kapitatu zaktadowego, za cene 1,00 ztoty. Akcje RUCH nabyto w wyniku procesu restrukturyzacji tego podmiotu. Proces
restrukturyzacji RUCH rozpoczat sie od otwarcia Przyspieszonych Postepowar Uktadowych 1i 2 (odpowiednio 7 wrzesnia 2018
roku i 7 lutego 2019 roku), ktorych zatozeniem byto objecie restrukturyzacja czesci zobowigzan RUCH.

Celem strategicznym Grupy PZU jest ptynne wprowadzenie do RUCH inwestora strategicznego (PKN Orlen), umozliwiajacego
dalszy rozwdj RUCH oraz skuteczne zakonczenie proceséw restrukturyzacyjnych.

Realizacja celu strategicznego znalazta odzwierciedlenie w podpisanych 1 czerwca 2020 roku:

e Porozumieniu Akcjonariuszy dotyczacym spétki RUCH - zawartym pomiedzy PKN Orlen, PZU, PZU Zycie oraz Alior Bankiem.
Zgodnie z tym dokumentem akcjonariuszem wiekszosciowym i sprawujacym wytaczng kontrole nad RUCH ma by¢ PKN
Orlen. Docelowo Grupa PZU bedzie akcjonariuszem mniejszoéciowym, niesprawujgcym wspétkontroli nad RUCH;

e Umowie inwestycyjnej - dotyczacej zasad realizacji inwestycji Grupy PZU w akcje RUCH. Alior Bank, poprzez Harberton,
zobowiazat sie do dokonania umorzenia istniejgcych akcji RUCH SA oraz do podwyzszenia kapitatu zaktadowego RUCH.

Zgodnie z Umowa inwestycyjng wktady na nowe akcje RUCH oraz stan posiadania akcji oraz praw gtosu na Walnym
Zgromadzeniu RUCH po dokonaniu podwyzszen kapitatu zaktadowego beda ksztattowaty sie w nastepujacych proporcjach:

e  PKN Orlen - 65%;

. PZU - 14,5%j;

e PZU Zycie - 14,5%;

e  Alior Bank - 6%.

Docelowo udziat Grupy PZU w kapitale zaktadowym i prawach gtosu na Walnym Zgromadzeniu RUCH wyniesie 35%.

Od dnia objecia kontroli, tj. od 3 czerwca 2020 roku, Grupa PZU objeta RUCH konsolidacja metoda petna. Jednoczesnie, na
podstawie zapisow pkt 7 - 9 MSSF 5 oraz postanowieri Porozumienia Akcjonariuszy i Umowy inwestycyjnej, na 30 wrzesnia 2020
roku aktywa i zobowigzania RUCH w niniejszym skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupa
PZU zaklasyfikowata jako grupy przeznaczone do zbycia, a wynik za okres od objecia kontroli do dnia bilansowego - jako wynik
z dziatalnosci zaniechanej. Informacje o aktywach i zobowigzaniach przeznaczonych do sprzedazy zaprezentowano w punkcie
9.27.

2.3.1.2. Harbertonsp.zo.o.

19 lutego 2020 roku Alior Bank nabyt 100 udziatéw o wartosci nominalnej 50 zt kazdy, stanowigcych 100% udziatéw w spétce
Harberton sp. z 0.0. od Blackstone sp. z 0.0. Holdings sp.k.

27
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2.3.1.3.

Ostateczne rozliczenie nabycia Tomma

Ostateczne rozliczenie nabycia akcji Tomma na dzieri objecia kontroli przeprowadzono na podstawie danych sporzadzonych na
30 listopada 2019 roku. Nie wystapity istotne réznice danych ksiegowych pomiedzy 30 listopada a 9 grudnia 2019 roku (datg
nabycia). W trakcie kalkulacji wartosci firmy:

e dokonano wyceny do wartosci godziwej aktywdw i zobowigzan wykazanych w sprawozdaniach finansowych nabytych

jednostek;

e  rozpoznano wartosci niematerialne niewykazywane dotad w sprawozdaniach finansowych nabytych jednostek;

e niezidentyfikowano zobowigzan warunkowych, ani potencjalnych aktywoéw z tytutu odszkodowania wymagajacych ujecia.

Ponizej zaprezentowano ostateczne rozliczenie transakcji na podstawie wartosci godziwej nabytych aktywoéw i zobowigzan.

Wartos¢ nabytych aktywéw netto

Wartosc¢ bilansowa

Korekta do wartosci godziwej

Wartos¢ godziwa

Aktywa 90 64 154
Wartosci niematerialne - 61 61
Rzeczowe aktywa trwate 73 3 76
Naleznosci 12 12
Pozostate aktywa 5 5

Zobowiazania (87) (12) (99)

Wartos¢ nabytych aktywoéw netto 3 52 55

Wyliczenie wartosci firmy Rozliczenie prowizoryczne Korekta Rozliczenie ostateczne

Przekazana zaptata 147 33 180

Wartosc firmy 144 (19) 125

Dane historyczne na 31 grudnia 2019 zostaty odpowiednio przeksztatcone, co zaprezentowano w punkcie 5.3.6.

2.3.2.

Transakcje pod wspdlng kontrola

W okresie 9 miesiecy zakoficzonym 30 wrzesnia 2020 roku zarejestrowano nastepujace potaczenia jednostek gospodarczych

w Grupie PZU:

e 2 stycznia 2020 roku potaczenie Centrum Medycznego Medica sp. z 0.0. (spdtka przejmujaca) ze spdtka Specjalistyczna
Przychodnia Przemystowa ,,PROF-MED” sp. z 0.0. (spdtka przejmowana).

e 30 czerwca 2020 roku potaczenie PZU Zdrowie SA (spétka przejmujaca) ze spdtka Alergo-Med Sp. z o.0. (spdtka

przejmowana).

e 30 czerwca 2020 roku potaczenie Bonus-Diagnosta sp. z 0.0. (spdtka przejmujaca) ze spotka Asklepios Diagnostyka

sp. z 0.0. (sp6tka przejmowana).

29 maja 2020 roku Pekao nabyt zorganizowana czes$¢ przedsiebiorstwa Pekao Investment Banking SA zwigzanga ze Swiadczeniem

ustug maklerskich.

Transakcje nie miaty wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

(28)
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2.4 Udziaty niekontrolujace

W tabeli ponizej przedstawiono spétki zalezne, w ktdrych wystepuja lub wystepowaty udziaty niekontrolujace:

Nazwa jednostki 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019

Pekao 79,98% 79,98%
Alior Bank ? 68,07% 68,07%
Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych PROELMED sp. z 0.0. 43,00% 43,00%
Centrum Medyczne Gamma sp.z0.0. % 39,54% 39,54%
Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Krystynka” sp. z o.o. 0,91% 0,91%
PZU LT GD 0,66% 0,66%
AAS Balta 0,01% 0,01%

W konsekwencji PZU posiada takze udziaty niekontrolujace w jednostkach zaleznych Pekao, wymienionych w tabeli w punkcie 2.2.
2 W konsekwencji PZU posiada takze udziaty niekontrolujace w jednostkach zaleznych Alior Banku wymienionych w tabeli w punkcie 2.2.

¥ 0d 30 pazdziernika 2020 roku udziat Grupy PZU w kapitale zaktadowym i gtosach na zgromadzeniu wspélnikéw wynosi 100%, a w konsekwencji nie wystepuja juz
udziaty niekontrolujace.

Wartos¢ bilansowa udziatéw niekontrolujacych 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019

Grupa Pekao 20067 18683
Grupa Alior Banku 4198 4430
Pozostate 5 6
Razem 24270 23119

Ponizej przedstawiono skrécone informacje finansowe dotyczace Grupy Kapitatowej Pekao oraz Grupy Kapitatowej Alior Banku
ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym (bez uwzgledniania wytaczen konsolidacyjnych). Dane Grupy Kapitatowej
Pekao i Grupy Kapitatowej Alior Banku, uwzgledniaja efekt korekt z tytutu wyceny aktywdw i zobowigzan do wartosci godziwej
na dzief obejmowania kontroli oraz ich pdzniejszego rozliczenia w czasie.

Grupa Kapitatowa Pekao Grupa Kapitatowa Alior Banku
Aktywa S . . , . .
30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019

Wartos¢ firmy 692 692 - -
Wartosci niematerialne 1819 1683 420 644
Inne aktywa 69 45 47 35
Rzeczowe aktywa trwate 2078 2112 700 764
Jednostki wyceniane metoda praw wtasnosci - - 5 10
Naleznosci od klientdw z tytutu kredytow 139 557 139 464 55492 55368
Pochodne instrumenty finansowe 6295 2457 813 508
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe 72 059 48 338 16 075 15996

Wyceniane w zamortyzowanym koszcie 25327 15743 9044 5387

\gﬁzwizzx‘:z:;sc' R AN 45770 31167 6747 10438

\f/i\lr:/;:::cl’z\a,\:\yewwartosa godziwej przez wynik 962 1428 284 171
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1229 1087 1236 1178
Naleznosci 2158 1956 856 667
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 6102 5463 1636 1319
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 16 16 140 -
Aktywa, razem 232074 203313 77420 76 489
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Kapitaty i zobowigzania

Grupa Kapitatowa Pekao

Grupa Kapitatowa Alior Banku

30 wrze$nia2020 | 31 grudnia2019

30 wrzesnia 2020

31 grudnia 2019

Kapitaty
Kapitaty przypadajace wtascicielom jednostki
dominujacej
Kapitat podstawowy
Pozostate kapitaty
Niepodzielony wynik
Udziaty niekontrolujace
Kapitaty, razem

Zobowigzania
Zobowigzania podporzadkowane

Zobowigzania z tytutu wtasnych dtuznych papieréw
warto$ciowych

Zobowiazania wobec bankéw

Zobowiazania wobec klientéw z tytutu depozytéw
Instrumenty pochodne

Inne zobowiazania

Rezerwy na $wiadczenia pracownicze

Inne rezerwy

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Zobowiazania bezposrednio zwigzane z aktywami
zakwalifikowanymi jako przeznaczone do sprzedazy

Zobowiazania, razem
Kapitaty i zobowiagzania, razem

25090

262
21935
23893
11
25101

2775

4499

6 864
180 580
6149
5091
388
599

28

206973
232074

23360

262
20510
2588
12
23372

2764

6322

6097
156 688
2649
4576
401
414

30

179941
203313

6167

1306
5803
(942)

6167

1799
2004

695
63298
453
2444
37

350

172

71253
77420

6508

1306
5637
(435)

6508

1794
2951

437
62433
369
1618
29

349

69981
76 489
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Wytaczenie Wytaczenie El:(“;:';i:la Grupa qu.
za okres od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2020 roku Grupa PZU danych .danych konsolida- b(?z Pekaoi
Pekao Alior Banku . Alior Banku
cyjnych
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 17291 - - 15 17 306
;Jiii;:sf::;sgr:fttsréw w sktadce ubezpieczeniowej (347) ) i ) (347)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto 16 944 - - 15 16 959
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto 373 - - 3 376
Sktadki zarobione netto 17317 - - 18 17335
Przychody z tytutu prowizji i optat 3037 (2091) (844) 72 174
:}Zi’f;vcv’:Zjifzzgksxig]{gcv:;ne przy zastosowaniu 8011 (4507) (2514) 54 1044
Pozostate przychody netto z inwestycji 380 (178) (22) 4 184
\f/i\lgl:ri]tjvxtcur:l;iia\s;f;z;nia ujmowania instrumentéw 27 (98) (37) ) (108)
Zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
i odpisow z tytutu utraty warto$ci instrumentéw (2607) 1108 1502 (1) 2
finansowych
comanychwwartote godivel = ) o1 : 07
Pozostate przychody operacyjne 1020 (131) (131) 42 800
tecmicao-dberpiecsenmonych auo) : : @ wms
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, Swiadczeniach 418 ) i ) 418
oraz zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (11352) - - (8) (11 360)
Koszty z tytutu prowizji i optat (753) 341 415 (4) (1)
Koszty odsetkowe (1 003) 568 378 (13) (70)
Koszty akwizycji (2 466) - - (91) (2557)
Koszty administracyjne (4930) 2464 1150 (26) (1342)
Pozostate koszty operacyjne (4 464) 1256 676% 12542 (1278)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2678 (1331) 482 1301 3130
Udzia{‘vv wynikach finansowych net'tgjednostek 2) ) i ) 2)
wycenianych metoda praw wtasnosci
Zysk (strata) brutto 2676 (1331) 482 1301 3128
Podatek dochodowy (1105) 444 6 - (655)
Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej 1571 (887) 488 1301 2473
Strata z dziatalnosci zaniechanej (13) - 13 - -
Zysk (strata) netto 1558 (887) 501 1301 2473

W tym odpisy z tytutu utraty wartosci warto$ci niematerialnych zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku (161 mln zt).
2 W tym odpisy z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (746 miln zt) i Pekao (555 mlin zt). Dodatkowe informacje

zaprezentowano w punkcie 9.16.1.
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(w milionach ztotych)

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Wytaczenie Wytaczenie El:(n;:;i:]a Grupa PZU
za okres od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2019 roku Grupa PZU danych danych R bez Pekao i
. konsolida- .
(przeksztatcone) Pekao Alior Banku . Alior Banku
cyjnych

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 17501 - - 7 17508
UdZ|a? reas'ekuratorowwskladce ubezpieczeniowej (338) ) i ) (338)
przypisanej brutto
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto 17163 - - 17170
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto 64 - - 69
Sktadki zarobione netto 17227 - - 12 17239
Przychody z tytutu prowizji i optat 3051 (2101) (847) 70 173
Przychody.odsetkowe wyhczoine przy zastosowaniu 9009 (4 946) (3021) 24 1066
efektywnej stopy procentowe;j
Pozostate przychody netto z inwestycji 590 (173) (238) 2 181
Wynlkztytu{g.zaprzestfa'n|a ujmowania instrumentow 211 (103) (54) ) 54
finansowych i inwestycji
Zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
i odpisow z tytutu utraty warto$ci instrumentéw (1577) 496 1126 - 45
finansowych
Zmlang netto wartosc! godzn/\{ej a.ktywow i zobowigzan 135 (61) 149 3 226
wycenianych w warto$ci godziwej
Pozostate przychody operacyjne 884 (130) (117) 30 667
Odszk.odowanla, swladc%enla oraz zmiana stanu rezerw (12219) ) ) ) (12219)
techniczno-ubezpieczeniowych
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, Swiadczeniach 299 ) i ) 299
oraz zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (11 920) - - - (11920)
Koszty z tytutu prowizji i optat (620) 282 338 - -
Koszty odsetkowe (1 606) 913 588 (14) (119)
Koszty akwizycji (2480) - - (45) (2525)
Koszty administracyjne (4900) 2532 1130 (26) (1264)
Pozostate koszty operacyjne (2 946) 1276 483 (56) (1243)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 5058 (2015) (463) - 2580
Udziat w wynikach finansowych netto jednostek

: - ) - (1) - 3)
wycenianych metoda praw wtasnosci
Zysk (strata) brutto 5056 (2015) (464) - 2577
Podatek dochodowy (1372) 578 205 - (589)
Zysk (strata) netto 3684 (1437) (259) - 1988




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
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Grupa Kapitatowa Pekao

Grupa Kapitatowa

Alior Banku
Sprawozdanie z catkowitych dochodéw X 1stycznia - . .
1 styszr}la - 30 wrzesnia 2019 1 styszr_ua - 1 styc'ZI_ua -
30 wrzesnia 2020 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019
(przeksztatcone)
Zysk netto 887 1437 (501) 259
Inne catkowite dochody 844 257 160 23
Podl(lega'Jace pdzniejszemu przeniesieniu do rachunku 841 139 136 20
zyskow i strat
Wycena instrumentéw dtuznych 403 (16) (5) (10)
Wycena naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw 6 24 - -
Zabezpieczenie przeptywow pienieznych 432 131 142 30
Réznice kursowe z przeliczenia - - (1) -
Nlep?dlggajace pdzniejszemu przeniesieniu do rachunku 3 118 24 3
zyskow i strat
Wycena instrumentéw kapitatowych 3 118 24 3
Dochody catkowite netto, razem 1731 1694 (341) 282
. Grupa Kapitatowa
. o Grupa Kapitatowa Pekao Alior Banku
Sprawozdanie z przeptywow pienigeznych - - - -
1stycznia - 1stycznia - 1stycznia - 1stycznia -

30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 26726 (3396) 471 1370
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (24 629) (2110) 13 (1188)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1517) (1191) (186) 24
Przeptywy pieniezne netto, razem 580 (6 697) 298 206

Informacje o dywidendach

Grupa Kapitatowa Pekao

Grupa Kapitatowa
Alior Banku

1stycznia -
30 wrzesnia 2020

1stycznia -
30 wrzesnia 2019

1stycznia -
30 wrzesnia 2020

1stycznia -
30 wrzesnia 2019

Data uchwalenia dywidendy

Dzier dywidendy

Dzien wyptaty dywidendy

Kwota dywidendy na akcje (w zt)

Warto$¢ dywidendy przypadajaca Grupie PZU

Warto$¢ dywidendy przypadajaca akcjonariuszom
niekontrolujagcym

26 czerwca 2019
10 lipca 2019

30 lipca 2019
6,60

347

1385
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3. Struktura akcjonariatu

Wedtug stanu na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego struktura akcjonariatu PZU z uwzglednieniem akcjonariuszy
posiadajacych co najmniej 5% gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu PZU przedstawiata sie nastepujaco:

Liczba akcji oraz gloséw na Procent udziatu w kapitale podstawowym

Lp. Nazwa akcjonariusza Walnym Zgromadzeniu oraz w ogélnej liczbie g{os.éw na Walnym
Zgromadzeniu
1 Skarb Panstwa 295217 300 34,1875%
2 Pozostali akcjonariusze 568 305 700 65,8125%
Razem 863 523 000 100,00%

Y Na podstawie raportu biezacego nr 18/2020 dotyczacego wykazu akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% liczby gtoséw na Nadzwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu PZU, kt6re odbyto sie 26 maja 2020 roku.

3.1 Wskazanie zmian w strukturze wtasnosci znacznych pakietow akcji emitenta

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do dnia przekazania niniejszego raportu okresowego nie nastapity znaczace zmiany
w strukturze wtasnosci akcji PZU.

3.2 Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace PZU

Zardwno na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego, jak i na dzien przekazania raportu za okres 6 miesiecy
zakoriczony 30 czerwca 2020 roku (tj. 10 wrzesnia 2020 roku) Cztonek Zarzadu PZU Tomasz Kulik posiadat 2 847 akcji PZU.
Pozostali Cztonkowie Zarzadu, Rady Nadzorczej lub Dyrektorzy Grupy nie posiadali akcji PZU lub uprawnien do nich zaréwno na
dzien przekazania niniejszego raportu okresowego, jak i na dzier przekazania raportu za okres 6 miesiecy zakonczony
30 czerwca 2020 roku (tj. 10 wrzes$nia 2020 roku).

4, Sktad Zarzadu, Rady Nadzorczej i Dyrektorzy Grupy
4.1 Sktad Zarzadu jednostki dominujacej

Od 1 stycznia 2020 roku w sktad Zarzadu PZU wchodzili:

e  Pawet Surdéwka - Prezes Zarzadu PZU;

e Aleksandra Agatowska - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Elzbieta Hauser - Schoneich - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu PZU.

19 lutego 2020 roku Aleksandra Agatowska ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu PZU z tym samym dniem.

12 marca 2020 roku Pawet Suréwka ztozyt, w porozumieniu z Rada Nadzorcza, rezygnacje z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu
PZU SA z tym samym dniem.

12 marca 2020 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate dotyczaca powotania Beaty Koztowskiej-Chyty w sktad Zarzadu PZU,
powierzajac jej petnienie funkcji Prezesa Zarzadu PZU (do dnia uzyskania zgody KNF, czyli do 2 pazdziernika 2020 roku, petnita
ona obowiazki Prezesa Zarzadu w zakresie dopuszczalnym przez stosowne przepisy). Uchwata weszta w zycie z chwilg podjecia.
Powotanie nastapito z dniem 12 marca 2020 roku na okres wspdlnej kadencji obejmujacej trzy petne lata obrotowe 2020 - 2022.
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12 marca 2020 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate powotujaca Matgorzate Kot w sktad Zarzadu PZU i powierzajaca jej
petnienie funkgji cztonka Zarzadu PZU. Uchwata weszta w zycie z chwilg podjecia, a powotanie miato nastapic¢ na okres wspdlnej
kadencji obejmujacej trzy petne lata obrotowe 2020 - 2022, ze skutkiem od 1 czerwca 2020 roku. 15 kwietnia 2020 roku Rada
Nadzorcza PZU podjeta uchwate uchylajaca uchwate z 12 marca 2020 roku w sprawie powotania Matgorzaty Kot w sktad Zarzadu
PZU.

15 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate dotyczaca powotania Ernesta Bejdy w sktad Zarzadu PZU,
powierzajac mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu PZU. Uchwata weszta w zycie z chwila podjecia. Powotanie nastgpito na okres
wspoélnej kadencji obejmujacej trzy petne lata obrotowe 2020 - 2022, ze skutkiem od 4 maja 2020 roku.

9 wrzesnia 2020 roku Elzbieta Hauser - Schoneich i Adam Brzozowski ztozyli rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu PZU.

9 wrzesnia 2020 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwaty dotyczace powotania Matgorzaty Kot oraz Krzysztofa Szyputy
w sktad Zarzadu PZU, powierzajac im petnienie funkcji Cztonkdéw Zarzadu PZU. Uchwaty weszty w zycie z chwilg podjecia.
Powotanie nastapito na okres wspdlnej kadencji obejmujacej trzy petne lata obrotowe 2020 - 2022, ze skutkiem od 10 wrze$nia
2020 roku.

0d 10 wrzes$nia 2020 roku do dnia przekazania niniejszego raportu okresowego w sktad Zarzadu PZU wchodzili:
e  Beata Koztowska - Chyta - Prezes Zarzadu PZU;

e  Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu PZU,

e  Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu PZU;

e Krzysztof Szyputa - Cztonek Zarzadu PZU.

4.2 Sktad Rady Nadzorczej jednostki dominujacej

Od 1 stycznia 2020 roku w sktad Rady Nadzorczej PZU wchodzili:
. Maciej topiriski - Przewodniczacy Rady;

. Pawet Gérecki - Wiceprzewodniczacy Rady;

. Alojzy Nowak - Sekretarz Rady;

o Marcin Chludzifiski - Cztonek Rady;

e  Agata Gdrnicka - Cztonek Rady;

. Robert Jastrzebski - Cztonek Rady;

° Tomasz Kuczur - Cztonek Rady;

. Elzbieta Maczyriska - Ziemacka - Cztonek Rady;
. Krzysztof Opolski - Cztonek Rady;

. Robert Snitko - Cztonek Rady;

. Maciej Zaborowski - Cztonek Rady.

21 kwietnia 2020 roku Alojzy Nowak ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej PZU z dniem 21 kwietnia 2020
roku.

28 kwietnia 2020 roku Robert Snitko zostat wybrany na Sekretarza Rady Nadzorczej PZU.

26 maja 2020 roku Walne Zgromadzenie PZU powotato J6zefa Wierzbowskiego w sktad Rady Nadzorczej PZU. Uchwata weszta
w zycie z chwilg powziecia.
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0d 26 maja 2020 roku do dnia przekazania niniejszego raportu okresowego w sktad Rady Nadzorczej PZU wchodzili:
. Maciej topiriski - Przewodniczacy Rady;

. Pawet Gorecki - Wiceprzewodniczacy Rady;

. Robert Snitko - Sekretarz Rady;

o Marcin Chludziniski - Cztonek Rady;

. Agata Gérnicka - Cztonek Rady;

. Robert Jastrzebski - Cztonek Rady;

° Tomasz Kuczur - Cztonek Rady;

) Elzbieta Maczyniska - Ziemacka - Cztonek Rady;
. Krzysztof Opolski - Cztonek Rady;

o Jézef Wierzbowski - Cztonek Rady;

) Maciej Zaborowski - Cztonek Rady.
4.3 Dyrektorzy Grupy PZU

Oprécz Cztonkdw Zarzadu kluczowym personelem kierowniczym w Grupie PZU s3 takze Dyrektorzy Grupy PZU.
0d 1 stycznia 2020 roku Dyrektorami Grupy PZU byli:

e Adam Brzozowski (PZU Zycie);

o Barttomiej Litwiriczuk (PZU);

° Dorota Macieja (PZU);

. Roman Patac (PZU).

Z dniem 13 marca 2020 roku ze stanowiska Dyrektora Grupy PZU odwotano Romana Pataca.

W 2020 roku na stanowisko Dyrektora Grupy PZU powotano Aleksandre Agatowska (z dniem 20 lutego 2020 roku), Matgorzate
Kot (z dniem 16 kwietnia 2020 roku) oraz Ernesta Bejde (z dniem 4 maja 2020 roku).

Z dniem 9 wrzes$nia 2020 roku ze stanowiska Dyrektora Grupy PZU odwotano Matgorzate Kot oraz Adama Brzozowskiego.
Na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego Dyrektorami Grupy PZU byli:

. Aleksandra Agatowska (PZU);

o Ernest Bejda (PZU Zycie);

. Barttomiej Litwiriczuk (PZU);

. Dorota Macieja (PZU).

5. Podstawowe zasady (polityka) rachunkowosci i kluczowe szacunki i osady

Szczegbtowe zasady (polityke) rachunkowosci oraz kluczowe szacunki i osady zaprezentowano w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za 2019 rok.

W skréconym $rédrocznym sprawozdaniu finansowym zastosowano te same zasady (polityki) rachunkowosci i metody
obliczeniowe, co w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za 2019 rok, za wyjatkiem zmian opisanych
w punktach 5.1i5.2.
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5.1 Zmiany w stosowanych MSSF

5.1.1. Standardy i interpretacje oraz zmiany standardow wchodzace w zycie od 1 stycznia 2020 roku

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym zastosowano nastepujace zmiany w standardach.

Nazwa
standardu/interpretacji

Rozporzadzenie
zatwierdzajace

Komentarz

Zmiana do zatozen
koncepcyjnych

Zmiany do MSR1iMSR 8
- definicja materialnosci

Zmiana do MSSF 9 i MSSF
7 - reforma referencyjnej
stopy procentowej

Zmiana do MSSF 3 -
Potaczenia jednostek

Zmiana do MSSF 16 -
modyfikacje ptatnosci
wynikajace z pandemii
COVID-19

2019/2075

2019/2104

2020/34

2020/551

2020/1434

Zmienione zatozenia koncepcyjne zawieraja kilka nowych koncepcji dotyczacych wyceny,
uwzgledniaja zaktualizowane definicje ikryteria uznawania aktywdw i zobowiazar oraz
wytyczne dotyczace raportowania wynikéw finansowych. Dodatkowo zawierajg wyjasnienia
dotyczace waznych obszardéw, takich jak rola zarzadzania, ostroznos¢ i niepewnosci pomiaru
w sprawozdaniach finansowych.

Zmiany nie miaty znaczacego wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
PZU.

Zgodnie z nowa definicja, informacje sa istotne, jezeli w uzasadniony sposéb mozna
oczekiwad, ze ich pominiecie, znieksztatcenie lub ukrycie moze mie¢ wptyw na decyzje
podejmowane przez gtéwnych uzytkownikéw sprawozdan finansowych na podstawie tych
sprawozdan finansowych.

Zmiana nie miata znaczacego wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
PZU.

Zmiana wymaga przygotowania ujawnienn jakosciowych i ilosciowych, aby umozliwié
uzytkownikom sprawozdari finansowych zrozumienie, w jaki sposéb na relacje
zabezpieczajace jednostki wptywa niepewnos$¢ wynikajaca z reformy referencyjnej stopy
procentowej. Zmiany wprowadzaja czasowe zwolnienie ze stosowania okreslonych wymogdow
rachunkowosci zabezpieczen w taki sposob, aby reforma wskaznikow stép procentowych nie
powodowata rozwigzania powiazan zabezpieczajacych. Kluczowe zwolnienia dotycza
wymogow, aby przeptywy byty ,wysoce prawdopodobne”, komponentéw ryzyka, oceny
prospektywnej, retrospektywnego testu efektywnosci i przeklasyfikowania rezerwy z tytutu
zabezpieczenia przeptywow pienieznych.

Grupa PZU zastosowata zwolnienie wynikajace ze zmiany do standardéw i nie dokonata
weryfikacji efektywnosci relacji zabezpieczajacych.

Zmiany maja na celu doprecyzowanie réznicy pomiedzy nabyciem dziatalno$ci a nabyciem
grupy aktywow.

Zmiany nie miaty wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU.

Zmiana pozwala leasingobiorcy traktowal wszystkie zmiany dotyczace ptatnosci
leasingowych wynikajace z udzielonych udogodnien tak, jak gdyby nie stanowity modyfikacji
leasingu, bez dokonywania osadéw, o ktérych méwi standard. Zmiany ptatnosci musza byé
bezposrednia konsekwencja pandemii COVID-19.

Zmiana nie miata wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU.
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5.1.2. Standardy i interpretacje oraz zmiany standardéw wydane, jeszcze nieobowiazujace

e  Brakstandarddéw i interpretacji zatwierdzonych rozporzadzeniem Komisji Europejskiej

e Niezatwierdzone przez Komisje Europejska:

Nazwa standardu/
interpretacji

Data wydania przez
RMSR

Data wejscia w zycie
(wg RMSR)

Komentarz

MSSF 17 - Kontrakty
ubezpieczeniowe

18 maja 2017
25 czerwca 2020
(zmiany do standardu)

1 stycznia 2023

Celem standardu jest okreslenie jednolitych zasad rachunkowosci dla wszystkich typéw kontraktéw ubezpieczeniowych,
z uwzglednieniem posiadanych przez ubezpieczyciela kontraktéw reasekuracyjnych. Wprowadzenie jednolitych standardéw
powinno zapewnic¢ poréwnywalnosc¢ raportéw finansowych pomiedzy jednostkami, panstwami i rynkami kapitatowymi.
Nowy standard definiuje jako kontrakt ubezpieczeniowy umowe, w ktérej jedna strona przyjmuje znaczace ryzyko ubezpieczeniowe
od posiadacza polisy i zobowiazuje sie do zrekompensowania posiadaczowi polisy niekorzystnego efektu okreslonego, niepewnego
przysztego zdarzenia. Poza zakresem standardu pozostana m. in. umowy inwestycyjne, gwarancje na produkt, gwarancje
kredytowe, obligacje katastroficzne i tzw. pogodowe instrumenty pochodne (umowy, ktére wymagaja ptatnosci w oparciu
o czynnik klimatyczny, geologiczny lub inna zmienna fizyczna, ktéra nie jest specyficzna dla strony umowy).
Standard wprowadza definicje granicy kontraktu, definiujac jej poczatek jako wezesniejszy z momentéw - poczatek ochrony, data
wymagalnosci pierwszej sktadki, moment, gdy fakty i okoliczno$ci wskazuja, ze umowa nalezy do grupy uméw stratnych. Koniec
granicy kontraktu wystepuje, gdy ubezpieczyciel ma prawo lub praktyczng mozliwos¢ ponownej oceny ryzyka dla konkretnego
posiadacza polisy lub grupy polis, a wycena sktadki nie obejmuje ryzyka zwigzanego z przysztymi okresami.
Zgodnie z MSSF 17 kontrakty beda wyceniane w jeden z ponizszych sposobdw:
° GMM - General Measurement Model - podstawowy model wyceny, gdzie taczng wartos¢ zobowiazania ubezpieczeniowego
kalkuluje sie jako sume:
o zdyskontowanej wartosci najlepszego oszacowania przysztych przeptywow pienieznych - oczekiwanych (wazonych
prawdopodobienstwem) przeptywow pienieznych ze sktadek, roszczen, Swiadczen, wydatkow i kosztow akwizycji,

o korekty z tytutu ryzyka (ang. risk adjustment - RA) - indywidualnego oszacowania niepewnosci zwiazanej z iloscig oraz
czasem przysztych przeptywdw pienieznych oraz
o marzy dla ustug umownych (contractual service margin - CSM) - reprezentujacej oszacowanie przysztych zyskow

rozpoznawanych w czasie trwania polisy. Warto$¢ CSM jest wrazliwa na zmiany oszacowan przeptywéw pienieznych,
wynikajacych np. ze zmian zatozeri nieekonomicznych. CSM nie moze by¢ wartoscia ujemna - wszelkie straty
z kontraktu rozpoznaje sie natychmiast w rachunku zyskéw i strat;
. PAA - premium allocation approach - model uproszczony, ktéry mozna zastosowaé do wyceny kontraktéw
ubezpieczeniowych o okresie ochrony nieprzekraczajacym 1 roku lub gdy jego zastosowanie nie prowadzi do istotnych réznic
w stosunku do modelu GMM. W tym modelu wycena zobowiazania z tytutu pozostatej ochrony ubezpieczeniowej (liability for
remaining coverage) jest analogiczna do mechanizmu rezerwy sktadki, bez oddzielnej prezentacji RA i CSM, natomiast wycene
zobowiazania z tytutu poniesionych szkdd (liability for incurred claims) przeprowadza sie za pomoca modelu GMM (bez
kalkulacji CSM).
e  VFA - variable fee approach - model stosowany dla kontraktéw ubezpieczeniowych z bezposrednim udziatem w zysku.
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Nazwa standardu/ Data wydania przez Data wejscia w zycie

interpretacji RMSR (wg RMSR) Komentarz

Warto$¢ zobowiazania liczona jest analogicznie, jak w modelu GMM, wartos¢ CSM jest dodatkowo wrazliwa na zmiany zatozen
ekonomicznych.
MSSF 17 zaktada odrebne ujmowanie kontraktéw reasekuracyjnych od reasekurowanych kontraktéw ubezpieczeniowych. Cedent
wycenia kontrakty reasekuracyjne za pomocag zmodyfikowanej metody GMM lub (o ile to mozliwe) - metoda PAA. Modyfikacje
metody GMM wynikaja przede wszystkim zfaktu, iz kontrakty reasekuracyjne s3 zazwyczaj aktywem, a nie zobowigzaniem,
acedent raczej ptaci wynagrodzenie reasekuratorowi niz czerpie zyski z kontraktu. Modyfikacje majg takze zredukowac
rozbieznosci  wynikajace z odrebnego ujmowania kontraktu reasekuracyjnego od reasekurowanych kontraktow
ubezpieczeniowych.
W przypadku kontraktow reasekuracyjnych zaréwno zysk, jak i strate skalkulowana na moment rozpoznania kontraktu ujmuje sie w
sprawozdaniu zsytuacji finansowej i rozlicza przez okres ochrony reasekuracyjnej. Zatozenia do wyceny kontraktu
reasekuracyjnego powinny by¢ spdjne z uzywanymi do wyceny reasekurowanych kontraktéw ubezpieczeniowych. Dodatkowo
wycena powinna uwzgledniac ryzyko niewywiazania sie reasekuratora ze swoich zobowiazan.

25 czerwca 2020 roku RMSR opublikowata zmiany do MSSF 17, z kt6rych najwazniejsza jest odroczenie wdrozenia standardu do
1 stycznia 2023 roku. Poza szczegétowymi wyjasnieniami dotyczacymi poszczegdlnych rodzajoéw kontraktéw ubezpieczeniowych,
zmiana wprowadzita takze mozliwo$¢ zmiany szacunkéw aktuarialnych zwigzanych z wdrozeniem MSSF 17 w kolejnych
$rédrocznych sprawozdaniach finansowych lub w sprawozdaniu rocznym (konieczno$é spéjnego zastosowania na poziomie
raportujacej jednostki) oraz uproscita zasady prezentacji kontraktow w sprawozdaniu z sytuacji finansowej dopuszczajac agregacje
aktywow lub zobowiazan na poziomie portfela, a nie grup umoéw.

W potowie 2018 roku Grupa PZU formalnie rozpoczeta prace projektowe w zakresie wdrozenia standardu we wszystkich

ubezpieczeniowych spétkach Grupy PZU. W ramach projektu Grupa PZU pracuje m. in. nad:

° analiza luki w istniejacych procesach, narzedziach i systemach IT;

° okresleniem nowych elementéw koniecznych do zaimplementowania w procesach i obszarach, na ktére istotny wptyw bedzie
miato wdrozenie MSSF 17;

° analiza aktualnej oferty produktowej pod katem segmentacji i zasad wyceny zgodnie z MSSF 17;

. wyborem systemu wspierajacego proces raportowania zgodnie z wymogami MSSF 17.

Na dzier przekazania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Komisja Europejska nie zatwierdzita standardu, a RMSR
kontynuuje prace nad jego ostatecznym ksztattem.

Grupa PZU prowadzi prace projektowe zwigzane z wdrozeniem standardu. W obecnej fazie projektu implementacji MSSF 17, nie
jest mozliwe oszacowanie wptywu zastosowania MSSF 17 na catkowite dochody i kapitaty wtasne Grupy PZU.
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Nazwa standardu/
interpretacji

Data wydania przez
RMSR

Data wejscia w Zycie
(wg RMSR)

Komentarz

Zmianado MSR 1 -
klasyfikacja zobowiazar jako
krétko i dtugoterminowe

Zmiany do MSSF 3

Zmiana do MSR 16 -
Rzeczowe aktywa trwate:
przychody osiagniete przed
oddaniem do uzytkowania

Zmiana do MSR 37 - Umowy
rodzace obciazenia - koszty
wypetnienia obowiazkow
umownych

23 stycznia 2020

14 maja 2020

14 maja 2020

14 maja 2020

1 stycznia 2023

1 stycznia 2022

1 stycznia 2022

1 stycznia 2022

Zmiana precyzuje, ze przy okreslaniu prawa do odroczenia realizacji zobowiazania bierze sie pod uwage warunki istniejace na
koniec okresu sprawozdawczego, a takze, ze klasyfikacja nie zalezy od intencji lub oczekiwan jednostki co do checi skorzystania
z mozliwosci odroczenia realizacji zobowigzania.

Zmiany nie beda miaty wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU.

Zmiany obejmuja:

. aktualizacja odniesien do Zatozen koncepcyjnych (z 2018 roku zamiast 1989 roku);

. dodanie koniecznosci stosowania MSR 37 lub KIMSF 21 zamiast zatozen koncepcyjnych - w przypadku transakcji i zdarzen
objetych zakresem tego standardu i interpretacji na potrzeby identyfikacji zobowiazan przejetych w transakcji potaczenia
jednostek;

e  jednoznaczny zakaz ujmowania aktywow warunkowych nabytych w ramach potaczenia jednostek;.

Zmiana nie bedzie miata wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU.

Zmiana zabrania odliczania od warto$ci poczatkowej rzeczowych aktywéw trwatych kwot uzyskanych ze sprzedazy produktéw,
wytworzonych w trakcie doprowadzania sktadnika aktywéw do stanu zdatnosci do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem
(z produkcji testowej). Takie wptywy ze sprzedazy i zwigzane z nimi koszty bedg ujmowane w wyniku finansowym.

Zmiana nie bedzie miata istotnego wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU.

Zmiany okreslaja, jakie koszty nalezy uwzgledniaé przy ocenie, czy dana umowa jest umowa rodzaca obcigzenia. W zmianach

sprecyzowano, ze ,koszty wykonania umowy” to koszty bezposrednio zwigzane zumowa i obejmuja:

e  przyrostowe koszty wykonania umowy, np. koszty materiatéw bezposrednich, robocizna bezposrednia; oraz

° alokacje innych kosztéw, ktére sa bezposrednio zwigzane z wykonaniem umowy, np. alokacja odpisu amortyzacyjnego od
pozycji rzeczowych aktywéw trwatych wykorzystywanych do wykonania umowy.

Zmiana nie bedzie miata istotnego wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU.
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Nazwa standardu/

Data wydania przez

Data wejscia w Zycie

interpretacji RMSR (wg RMSR) Komentarz

Zmiany dotycza:

1. MSSF 1 - zmiana zezwala jednostce zaleznej, ktdra przyjmuje MSSF do stosowania p6zniej niz jej jednostka dominujaca i
stosuje paragraf D16(a) MSSF 1, na wycene skumulowanych réznic kursowych przy uzyciu kwot zaraportowanych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujacej na podstawie daty przejscia jednostki dominujacej na
MSSF;

2. MSSF 9 - zmiana wyjasnia, ze na potrzeby testu ,,10 procent” do oceny, czy nalezy zaprzesta¢ ujmowania zobowigzania
finansowego nalezy uwzglednia jedynie optaty zaptacone lub otrzymane miedzy pozyczkobiorca a pozyczkodawca, w tym

Zmiany do MSSF 2018 - 2020 14 maja 2020 1 stycznia 2022 optaty zaptacone lub otrzymane przez pozyczkobiorce lub pozyczkodawce w imieniu drugiej strony;

3. MSSF 16 - zmiana usuwa przyktad dotyczacy zwrotu kosztéw ulepszer leasingu przez leasingodawce (ze wzgledu na
niejasnosci z nim zwigzane);

4. MSR41 - w celu zapewnienia spéjnosci z MSSF 13, zmiana usuwa wymdg z paragrafu 22 MSR 41, zgodnie z ktérym jednostki
powinny wytaczaé przeptywy pieniezne z opodatkowania przy wycenie wartosci godziwej sktadnika aktywéw biologicznych
metoda wartosci biezacej.

Zmiany nie beda miaty istotnego wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU.

Zmiana przedtuza tymczasowe zwolnienie ze stosowania MSSF 9 o dwa lata (odracza termin wygasniecia zwolnienia z okreséw

Zmiany do MSSF 4 - rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2021 roku na okresy roczne rozpoczynajace sie 1 stycznia 2023 roku lub p6zniej - zgodnie
Przedtuzenie tymczasowego . z terminem wejscia w zycie MSSF 17 Kontrakty ubezpieczeniowe), przy czym wczesniejsze wdrozenie jest dopuszczalne. Zmiana
25 czerwca 2020 1 stycznia 2021

zwolnienia ze stosowania
MSSF 9

wynika z opublikowanych 25 czerwca 2020 roku zmian do MSSF 17.

Zmiana nie bedzie miata zastosowania w Grupie PZU, ze wzgledu na fakt wdrozenia MSSF 9 z poczatkiem 2018 roku.
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Podsumowujac, Grupa PZU nie przewiduje, aby wprowadzenie powyzszych standardéw oraz interpretacji (z wyjatkiem MSSF17)
miato istotny wptyw na stosowane przez Grupe PZU zasady rachunkowosci.

5.2 Zastosowanie szacunkow i zatozen

Grupa PZU dokonata oceny przyjetych szacunkéw i zatozen i uwzglednita w nich wptyw pandemii COVID-19 na poszczegblne
aktywa i zobowiazania. Ze wzgledu na istotna niepewnosé dotyczaca sytuacji ekonomicznej w przysztosci, szacunki te moga ulec
zmianie. Najistotniejszy wptyw na sytuacje ekonomiczng Grupy PZU maja zatozenia przyjmowane do kalkulacji oczekiwanych
strat kredytowych oraz wartosci odzyskiwalnej aktywéw niefinansowych. Sa to przede wszystkim prognozy makroekonomiczne
dotyczace m. in. PKB, zatrudnienia czy poziomu stop procentowych.

5.2.1. Utrata wartosci i oczekiwane straty kredytowe
5.2.1.1. Naleznosci od klientow z tytutu kredytow

Pandemia COVID-19 poprzez negatywny wptyw na gospodarke moze doprowadzi¢ do pogorszenia sytuacji finansowej czesci
kredytobiorcodw. Grupa PZU podejmuje dziatania, ktérych celem jest zmniejszenie ryzyka kredytowego oraz wsparcie klientow.
Do takich dziatan nalezy zaliczy¢ m. in. wzmozony monitoring portfela kredytowego, ze szczegblnym uwzglednieniem branz
wysoko ryzykownych, wzmocnienie zabezpieczen prawnych wierzytelnosci, udzielanie kredytéw z gwarancjami BGK, odraczanie
na wniosek klienta ptatnosci rat kapitatowo-odsetkowych, odroczenie stosowania sankcji wynikajacych z braku realizacji klauzul
umownych.

Grupa PZU dostosowata swoje podejscie do kalkulacji oczekiwanych strat kredytowych, przyjmujac rozwigzania adekwatne do
specyfiki poszczegblnych jednostek. Ze wzgledu na bezprecedensowy charakter obecnej sytuacji i brak doswiadczen
z przesztosci, kalkulacja oczekiwanych strat kredytowych obarczona jest dodatkowa doza niepewnosci, a przyjete zatozenia
eksperckie moga ulega¢ zmianom w kolejnych okresach.

Oczekiwane pogorszenie sytuacji makroekonomicznej zostato odzwierciedlone w zmianie parametréw ryzyka (PD -
prawdopodobieristwo niewykonania zobowiazania, ang. probability of default oraz LGD - strata w przypadku niewykonania
zobowiazania, ang. loss given default) wykorzystywanych w kalkulacji oczekiwanych strat kredytowych na podstawie analizy
danych historycznych, uzupetnionych o ocene ekspercka (ze wzgledu na wyjatkowosc¢ aktualnej sytuacji).

Grupa PZU nie zmienita podejscia do identyfikacji istotnego pogorszenia ryzyka kredytowego, bedacego podstawa do
kwalifikacji ekspozycji do koszyka 2. Kryteria stosowane sa jednak adekwatnie do obecnej sytuacji, zgodnie z ,Wytycznymi
dotyczacymi ustawowych i pozaustawowych moratoriéw na sptaty kredytéw stosowanych w obliczu kryzysu spowodowanego
przez pandemie COVID-19” (EBA/GL/2020/02) z 2 kwietnia 2020 roku (z p6zn. zm.). Zgodnie z tymi wytycznymi, udzielenie
wakacji kredytowych lub innych dziatan tagodzacych skutki pandemii COVID-19 nie powoduje automatycznej reklasyfikacji
ekspozycji do koszyka 2. Taka reklasyfikacje moze spowodowac jednak wzrost ryzyka kredytowego bedacy nastepstwem
probleméw konkretnego dtuznika.

Koszt odpisdw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych oraz odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientéw z tytutu
kredytéw wynidst w okresie 9 miesiecy zakoficzonym 30 wrzesnia 2020 roku 2 351 mln zt. Grupa PZU szacuje, ze cze$¢ tej kwoty
jest zwigzana z pandemig COVID -19 i wynika m. in. z pogorszenia parametréw PD i LGD, wzrostu odpisdw z tytutu reklasyfikacji
do koszyka 2 ze wzgledu na przeprowadzone przeglady branzowe i dziatania o podobnym charakterze oraz wzrostu odpiséw
z tytutu zmniejszenia potencjalnych przysztych odzyskéw. Nalezy zaznaczyd, ze cze$¢ ryzyk (m. in przeklasyfikowanie ekspozycji
ze wzgledu na przeglady branzowe czy wzrost odpiséw z tytutu mniejszych potencjalnych przysztych odzyskéw)
zmaterializowataby sie niezaleznie od pandemii COVID-19.

Informacje o zmianach odpiséw z tytutu utraty wartosci zaprezentowano w punkcie 9.24.
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5.2.1.2. Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe i naleznosci

Sporzadzajac skrécone srédroczne sprawozdanie finansowe Grupa PZU uwzglednita warunki ekonomiczne (takie jak ceny
rynkowe, stopy procentowe czy kursy wymiany walut), ktére obowigzywaty na dzien bilansowy.

Zarzad przeprowadzit takze analize wptywu COVID-19 na zatozenia przyjmowane do kalkulacji odpiséw z tytutu utraty wartosci
naleznosci ubezpieczeniowych (takich jak struktura wiekowa przeterminowania, wskazniki niesciagalnosci). W wyniku tej
analizy uznano, ze pandemia COVID-19 nie miata istotnego wptywu na pogorszenie wspomnianych wskaznikdw, a odpisy na
naleznosci ubezpieczeniowe pozostajg na adekwatnym poziomie.

Warto$¢ odpisdéw utworzonych na inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe oraz na naleznosci wyniosta w okresie 9 miesiecy
zakonczonym 30 wrzesnia 2020 roku 37 mln zt, wzgledem ich zmniejszenia o 42 mln zt w analogicznym okresie 2019 roku.

Szczegdtowe informacje o zmianach wartosci odpiséw z tytutu utraty wartosci zaprezentowano w punktach 9.6 i 9.24.

5.2.2.  Wartos¢ firmy

Szczegdtowe informacje na temat czynnikéw niepewnosci, analizy przestanek utraty wartosci oraz przeprowadzonych testéw na
utrate wartosci wartosci firmy zaprezentowano w punkcie 9.16.1.

5.2.3. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe

Grupa PZU dokonata analizy ryzyk, bedacych efektem pandemii COVID-19 na dziatalnos$¢ ubezpieczeniowych spétek Grupy PZU.
Naleza do nich m. in. rezygnacje z polis, nizsza sprzedaz ubezpieczen, wyzszy wskaznik upadtosci spétek, ryzyko utraty pracy czy
tez istotne zmiany w szkodowosci. W zakresie ubezpieczen majatkowych i osobowych ryzyka te w najwiekszym stopniu moga
dotyczy¢ ubezpieczen kredytdéw kupieckich, gwarancji finansowych, ubezpieczen utraty pracy lub utraty zyskdw czy ubezpieczen
komunikacyjnych. W wyniku przeprowadzonej analizy Grupa PZU nie wprowadzita istotnych zmian w podejsciu, a w
konsekwencji - w poziomie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych.

W zakresie ubezpieczeri na zycie Grupa PZU co miesigc analizuje zgtoszone szkody, w celu identyfikacji zmian bedacych
skutkiem pandemii. W jej wyniku Grupa PZU uznata adekwatno$¢ wysokosci rezerw na niewyptacone odszkodowania
i Swiadczenia (IBNR) na 30 wrzes$nia 2020 roku.

Zmiany szacunkdéw i zatozen w ubezpieczeniach na zycie

Wysokos¢ rezerw ubezpieczen na zycie odpowiada wartosci zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczen. Ustalana
jest jako rdznica pomiedzy wartoscia biezaca oczekiwanych $wiadczen, a wartoscig biezaca oczekiwanych sktadek. W kalkulacji
rezerw uwzglednia sie wszystkie Swiadczenia oraz sktadki przewidziane wumowach jako kontraktowe zobowigzania
i naleznosci, bez wzgledu na fakt, czy umowa bedzie przez ubezpieczajacego realizowana do korica umdéwionego okresu, czy
bedzie przez niego wypowiedziana. Przyjete zatozenia dotyczace czestotliwosci wystepowania zdarzen objetych ochrona
ubezpieczeniowa, tj. Smiertelnos¢, zachorowalnos¢ i wypadkowos¢ ustala sie na podstawie publicznie dostepnych statystyk,
w Polsce przyktadowo PTTZ lub w oparciu o statystyki wtasne opracowane na podstawie danych historycznych
z poszczegdlnych grup produktéw znajdujacych sie w portfelu.

Zatozenia stosowane w kalkulacji rezerw ubezpieczen na zycie okresla sie odrebnie dla poszczegdlnych produktéw
ubezpieczeniowych w momencie ustalania taryf sktadek i wprowadzenia danego produktu do sprzedazy. Zatozenia te obarczone
s3 naturalng niepewnos$cig wynikajaca z dtugiego horyzontu czasowego. Jednoczesnie, co roku poszczegdlne przyjmowane
zatozenia sg weryfikowane pod wzgledem ich adekwatnosci. Analizie poddawane s3 dane w szczegdlnosci pod katem
zachowania catego portfela, a nie pojedynczych przypadkdéw. W przypadku stwierdzenia nieadekwatnosci danego zatozenia, jest
ono weryfikowane i zmieniane, co bezposrednio prowadzi do zmiany wysokosci zobowigzan prezentowanych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
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Na 30 czerwca 2020 roku Grupa PZU dokonata rewizji niektdrych zatozen stosowanych przy wyliczaniu rezerw
w ubezpieczeniach na zycie.

Spadek rentownosci obligacji, wynikajacy z obnizek stop procentowych, powoduje obnizenie prognozowanych stép zwrotu
z aktywow stanowigcych pokrycie rezerw. Grupa PZU podjeta wiec decyzje o obnizeniu stopy technicznej dla portfela
ubezpieczen kontynuowanych i grupowych do poziomu 1,5% (przed zmiang wynosita ona od 1,5% do 3% w zaleznosci od daty
zawarcia, badz modyfikacji polisy).

W kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych Grupa PZU wykorzystuje m. in. PTTZ lub inne, dostepne publicznie
statystyki. Dla portfela ubezpieczern grupowych i kontynuowanych w kalkulacji rezerw przyjmowane sg réwniez zatozenia
dotyczace prawdopodobieristw posiadania wspétubezpieczonych (matzonka, rodzicdw i tescidw). Zatozenia te, z uwagi na ich
dtugoterminowy charakter, obarczone sa naturalng niepewnoscia, co do faktycznego rozwoju portfela. W ostatnich latach Grupa
PZU obserwowata w zakresie tych zatozen narastajace niedopasowanie realizowanych s$wiadczen w stosunku do
prognozowanych na podstawie przyjmowanych zatozeA. Niedopasowanie to wynika z ogdlnego spadku $miertelnosci
i wydtuzenia sie trwania zycia. Z tego wzgledu podjeto decyzje o dopasowaniu zatozenn do obserwowanej sytuacji
demograficznej.

Dla wspétczynnika $miertelnosci zastosowano PTTZ z 2018 roku z dodatkowymi narzutami dla gtéwnych ubezpieczonych
(uzaleznionymi od wieku ubezpieczonego). Dokonano rdwniez aktualizacji prawdopodobienstw posiadania o0séb
wspotubezpieczonych.

Grupa PZU dokonata takze zmiany sposobu kalkulacji rezerw dla portfela ubezpieczen grupowych i zastosowata do nich metode
indywidualng, zamiast dotychczas stosowane] - hipotetycznej struktury portfela.

W trzecim kwartale 2020 roku Grupa PZU stosowata zatozenia po zmianach przyjetych na 30 czerwca 2020 roku i nie dokonywata
dalszych modyfikacji.

5.2.4. Rezerwa na potencjalne zwroty kosztow kredytu

W okresie 9 miesiecy zakonczonym 30 wrzeénia 2020 roku Grupa PZU dokonata aktualizacji warto$ci rezerwy na potencjalne
zwroty kosztow kredytu. Aktualizacji dokonano na 30 czerwca 2020 roku i wynikata ona z uwzglednienia najbardziej aktualnych
danych dotyczacych naptywajacych reklamacji oraz kwot zwrotu. Szczegdtowe informacje na ten temat zaprezentowano
w punkcie 9.36.

5.2.5. Rezerwa na ryzyko prawne dotyczace walutowych kredytéw hipotecznych we frankach
szwajcarskich

Na 30 wrzesnia 2020 roku Grupa PZU dokonata oceny prawdopodobienstwa wptywu ryzyka prawnego dotyczacego walutowych
kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich na przyszte oczekiwane przeptywy pieniezne z ekspozycji kredytowych oraz
na prawdopodobienstwo wyptywu $rodkéw pienieznych.

Biorac pod uwage niejednolite orzecznictwo sadowe oraz krétki okres danych historycznych dotyczacych pozwéw sadowych

oszacowanie rezerwy wigze sie z przyjeciem eksperckich zatozen i obarczone jest istotna niepewnoscia.

Dodatkowe informacje na ten temat zaprezentowano w punkcie 9.36.

5.3 Objasnienie réznicy miedzy rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym za 2019 rok
a niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

W celu lepszego odzwierciedlenia charakteru ekonomicznego transakcji dokonano zmian prezentacyjnych opisanych
w punktach 5.3.1 - 5.3.3 oraz 5.3.5. Ze wzgledu na ostateczne rozliczenie nabycia akcji Tomma dokonano przeksztatcenia danych
poréwnywalnych, o czym mowa w punkcie 5.3.4.
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5.3.1. Zmiana prezentacji przychodéw odsetkowych wyliczonych przy zastosowaniu efektywnej stopy
procentowej

Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej, ktére do tej pory prezentowano
w ,Przychodach netto z inwestycji” wydzielono do odrebnej pozycji skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat.

5.3.2. Zmiana prezentacji odpiséw na udzielone gwarancje i poreczenia

Utworzenia i rozwigzania rezerwy na udzielone gwarancje i poreczenia, ktére byty prezentowane w szyku rozwartym
odpowiednio w pozostatych kosztach operacyjnych i pozostatych przychodach operacyjnych zaprezentowano w kwocie netto
w pozycji ,Zmiana wartosci odpisébw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw
finansowych”.

5.3.3. Zmiana prezentacji wyceny naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw wycenianych w wartosci
godziwej przez inne catkowite dochody

Wycene kredytéw wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, ktérg w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za 2019 rok prezentowano w pozycji ,Wycena instrumentdw dtuznych wycenianych w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody” wydzielono do odrebnej pozycji innych catkowitych dochodéw.

5.3.4. Rozliczenie nabycia Tomma

W zwigzku z ostatecznym rozliczeniem nabycia akcji Tomma dokonano retrospektywnego przeksztatcenia danych na 31 grudnia
2019 roku. Dodatkowe informacje na ten temat zaprezentowano w punkcie 2.3.1.3.

5.3.5. Zmiana prezentacji zobowiazan finansowych

Zobowigzania podporzadkowane, zobowigzania z tytutu wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych, zobowigzania wobec
bankéw, zobowigzania wobec Kklientéw z tytutu depozytéw oraz ujemng wycene instrumentéw pochodnych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2019 rok prezentowano w pozycji ,Zobowigzania finansowe”. W celu
zwiekszenia uzytecznosci sprawozdan w skréconym $rédrocznym sprawozdaniu skonsolidowanym zaprezentowano je
w odrebnych pozycjach sprawozdania z sytuacji finansowe;j.
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5.3.6.

Wptyw réznic na skonsolidowane sprawozdanie finansowe

W kolejnych tabelach zaprezentowano wptywu powyzszych zmian na pozycje skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1lipca- 1lipca-

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat 30 wrzes$nia 2019 5.3.1 5.3.2 30 wrzesnia 2019

(historyczne) (przeksztatcone)
Przychody.odsetkowe wyllczo.ne przy zastosowaniu nd. 3040 i 3040
efektywnej stopy procentowe;j
Pozostate przychody netto z inwestycji nd. 325 - 325
Przychody netto z inwestycji 3365 (3365) - nd.
Zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci (501) - (1) (502)
instrumentow finansowych
Pozostate przychody operacyjne 360 - (51) 309
Pozostate koszty operacyjne (863) - 52 (811)
Zysk netto, w tym: 1486 - - 1486
- zysL-< przypisywany wtascicielom jednostki 879 i i 879
dominujacej
- ;yskl (straty) przypisywane wtascicielom udziatow 607 i i 607
niekontrolujacych

1stycznia - 1stycznia -
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat 30 wrzesnia 2019 5.3.1 5.3.2 30 wrzesnia 2019

(historyczne) (przeksztatcone)
Przychody.odsetkowe Wyllczo.ne przy zastosowaniu nd. 9009 i 9009
efektywnej stopy procentowej
Pozostate przychody netto z inwestycji nd. 590 - 590
Przychody netto z inwestycji 9599 (9599) - nd.
Zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci (1544) - (33) (1577)
instrumentow finansowych
Pozostate przychody operacyjne 1117 - (233) 884
Pozostate koszty operacyjne (3212) - 266 (2 946)
Zysk netto, w tym: 3684 - - 3684
»zyslf pr.zypl.sywany wtascicielom jednostki 2360 i i 2360
dominujacej
- .zyskl (strat}/) przypisywane wtascicielom udziatéw 1324 i i 1324
niekontrolujacych

1lipca - 1lipea - 1stycznia- 1stycznia -

. . PN 30 wrzesnia .. 30 wrzesnia
Skonsolidowane sprawozdanie z 30 wrzesnia 5.3.3 2019 30 wrzesnia 5.3.3 2019
catkowitych dochodéw 2019 = 2019 -

(historyczne) (przeksztat- (historyczne) (przeksztat-
oy cone) i cone)
Zysk netto 1486 - 1486 3684 - 3684
Inne catkowite dochody 234 - 234 700 - 700
Podlegajace pozn[ejs;emu przeniesieniu 292 i 292 668 i 668
do rachunku zyskéw i strat
Wycena instrumentéw dtuznych 198 (7) 191 484 (24) 460
Wycenz’a naleznosci od klientow z tytutu nd. 7 7 nd. 24 24
kredytow
Dochody catkowite netto, razem 1720 - 1720 4384 - 4384
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31 grudnia 2019 31 grudnia 2019
Aktywa . 5.3.4 5.3.5
(historyczne) (przeksztatcone)
Wartos¢ firmy 4053 (19) 4034
Wartosci niematerialne 3096 61 3157
Rzeczowe aktywa trwate 4226 3 4229
Aktywa, razem 343 340 45 343385
Kapitaty i zobowigzania 3 grudnia 2019 5.3.4 5.3.5 31 grudnia 2019
(historyczne) (przeksztatcone)
Kapitaty, razem 39288 - - 39288
Zobowiazania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 47329 - 47329
Zobowiazania podporzadkowane nd. - 6700 6700
fvc;lisg\sflcai](zjivr;z\hz tytutu wtasnych dtuznych papieréw nd. ) 9973 9973
Zobowiazania wobec bankéw nd. - 6 604 6 604
Zobowiazania wobec klientéw z tytutu depozytéw nd. - 218588 218588
Pochodne instrumenty finansowe nd. - 3018 3018
Inne zobowiazania 8069 33 2307 10409
Rezerwy na Swiadczenia pracownicze 534 = 534
Inne rezerwy 867 - 867
(Fj(e)iir()m&a()\zl\llygg{u odroczonego podatku 734 1 746
Zobowigzania finansowe 246 490 - (246 490) nd.
Zobowiazania bezposrednio zwigzane z aktywami
zakwalifikowanymi jako przeznaczone do sprzedazy 2 ) 29
Zobowiazania, razem 304 052 45 304 097
Kapitaty i zobowigzania, razem 343340 45 - 343385
6. Znaczace zdarzenia majace wptyw na istotng zmiane struktury pozycji

sprawozdania finansowego

W trzecim kwartale 2020 roku nie wystapity znaczace zdarzenia majace wptyw na istotng zmiane struktury pozycji sprawozdania

finansowego.

W okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrzesnia 2020 roku nastepujace znaczace zdarzenia miaty wptyw na istotng zmiane

struktury pozycji sprawozdania finansowego:

e w wyniku przeprowadzonych testéw na utrate wartosci Grupa PZU podjeta decyzje o dokonaniu odpisdéw z tytutu utraty

wartosci: wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku, wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Pekao oraz

wartosci niematerialnych zidentyfikowanych w wyniku nabycia Alior Banku (dodatkowe informacje zaprezentowano

w punkcie 9.16.1);

e gorsza koniunktura na rynku finansowym na skutek pandemii COVID-19 powodujaca wzrost odpisdw na oczekiwane straty

kredytowe naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw (dodatkowe informacje zaprezentowano w punkcie 15);

e zmiany szacunkdéw i zatozen w ubezpieczeniach na zycie - zmiana stopy technicznej, aktualizacja zatozen dotyczacych

$miertelnosci oraz prawdopodobienstw posiadania wspétubezpieczonych (matzonka, rodzicéw i tesciéw) - dodatkowe

informacje zaprezentowano w punkcie 5.2.3.

7. Korekty btedow lat ubiegtych

W okresie 9 miesiecy od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2020 roku nie dokonano korekt btedéw lat ubiegtych.
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8.

Nie wystapity istotne zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego.

9.
sprawozdania finansowego

9.1

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto

1lipca-
30 wrzesnia 2020

1stycznia -
30 wrzesnia 2020

Istotne zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

1 lipca -
30 wrzesnia 2019

Noty uzupetniajgce do skréconego s$rédrocznego skonsolidowanego

1 stycznia -
30 wrzesnia 2019

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto w

ubezpieczeniach majatkowych i osobowych 3338 Loert 3498 11065
W ubezpieczeniach bezposrednich 3333 10 667 3461 11068
W ubezpieczeniach posrednich 5 10 (3) (3)
berpiecronpchnazcie 2262 G614 2204 643
Sktadki ubezpieczen indywidualnych 516 1354 462 1222
Sktadki ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych 510 1534 506 1517
Sktadki ubezpieczen grupowych 1236 3726 1236 3697
Sktadki przypisane brutto, razem 5600 17291 5662 17501
Sktadki przypisane brutto w bezposrednich
ubezpieczeniach majatkowych i osobowych 1lipca- 1stycznia - 1lipca- 1 stycznia -
(wg klas rachunkowych okreslonych w dziale Il zatacznika | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej)
Nastepstwa wypadkéw i choroba (grupa 1 2) 220 672 207 564
Komunikacyjne - odpowiedzialno$¢ cywilna (grupa 10) 1311 4010 1394 4297
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 874 2698 911 2893
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 16 78 12 57
0d ognia i innych szkdd majatkowych (grupy 8 i 9) 558 2036 572 2083
Odpowiedzialnos$¢ cywilna (grupy 11,12,13) 151 590 151 588
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 22 62 23 66
Swiadczenie pomocy (grupa 18) 134 387 142 401
Ochrona prawna (grupa 17) 3 9 2 8
Pozostate (grupa 16) 44 125 47 111
Razem 3333 10667 3461 11068
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9.2 Przychody z tytutu prowizji i optat
. 1lipca- 1stycznia - 1 lipca - 1 stycznia -
Przychody z tytutu prowizji i optat 30 wrzegnia 2020 | 30 wrzZs’nia 2020 | 30 wrzeznia 2019 | 30 wrzZs'nia 2019
Dziatalno$¢ bankowa 903 2570 889 2553
Marza na transakcjach walutowych z klientami 201 557 207 595
Prowizje maklerskie 41 113 18 70
Dziatalnos$¢ powiernicza 17 47 15 45
Obstuga kart ptatniczych, kredytowych 257 703 249 688
\Slg/:Zapgi;ij:ana z tytutu posrednictwa sprzedazy 17 53 18 54
Kredyty i pozyczki 101 290 105 295
Obstuga rachunkéw bankowych 101 316 102 306
Przelewy 66 194 79 232
Operacje kasowe 24 63 26 73
Skupione wierzytelnosci 13 38 12 35
Gwarancje, akredytywy, inkaso, promesy 20 58 19 57
Prowizje z dziatalnosci leasingowej 15 44 16 41
Pozostate prowizje 30 94 23 62
Przych i funduszy oraz towarzystw fundusz
inWyecst;zt}nsé);aty od funduszy oraz towarzystw funduszy D 363 132 384
Ubezpieczenia emerytalne 28 101 34 103
Pozostate 1 3 3 11
Przychody z tytutu prowizji i optat, razem 1054 3037 1058 3051
9.3 Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej
Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu 1lipca- 1stycznia - 1lipca - 1stycznia -
efektywnej stopy procentowej 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Naleznosci od klientdw z tytutu kredytow 1712 5941 2288 6 847
Dtuzn iery wartosciowe wyceniane w wartosci ziwej
e
Ect:izieepaplery wartosciowe wyceniane w zamortyzowanym 304 g71 336 952
Transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy - 24 22 57
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 3 33 24 7
Pozyczki 45 177 68 194
Skupione wierzytelnosci 23 81 30 92
Naleznosci - 1 - 1
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 1 17 12 34
Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu 2341 3011 3040 9009

efektywnej stopy procentowej, razem
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9.4 Pozostate przychody netto z inwestycji
Pozostate przychody netto z inwestycji 30 w:z:'s?:iaa 2020 | 30 :v:::’g?;azozo 30 w:zlelzrc:iaa 2019 | 30 i::ﬁ?ﬁ?a'azm
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 96 257 78 215
Przychody z dywidend, w tym: 6 49 24 53
Inwestyc'yjne (lokacyjne) aktywa finansowe wyceniane 6 2 24 31
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Inwest{ycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe wyceniane w i 27 i 2
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Réznice kursowe 58 (23) 185 209
Przychody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych 56 167 65 198
Koszty utrzymania nieruchomosci inwestycyjnych (22) (67) (26) (84)
Koszty dziatalno$ci inwestycyjnej (6) (19) (6) (18)
Pozostate 6 16 5 17
Pozostate przychody netto z inwestycji, razem 194 380 325 590
9.5 Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow 1lipca- 1stycznia - 1lipca- 1stycznia -
finansowych i inwestycji 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe 87 120 121 268
!:;tert(.l:ra’rliz\t/\yl/f;zzon;\;vg;emanewwartosa godziwej przez 13 107 39 95
rriter;x;r:\iiyflnaa:ss:v\\llv; wyceniane w wartosci godziwej 68 (27) 79 157
Instrumenty kapitatowe 8 (46) 8) (5)
Jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne 30 (44) 46 90
Instrumenty dtuzne 30 63 41 72
Instrumenty wyceniane w zamortyzowanym koszcie 6 40 3 16
Naleznosci od klientdw z tytutu kredytéw wyceniane w 1) 1 9 28
zamortyzowanym koszcie
Instrumenty pochodne 155 (5) (7) (8)
Krétka sprzedaz (1) 5 4 4
Naleznosci (29) (97) (26) (84)
Nieruchomosci inwestycyjne 1 3 3 3
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow 212 27 104 e

finansowych i inwestycji, razem
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9.6
instrumentéw finansowych

Zmiana wartosci odpisow na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci

Zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe . . 1 lipca - 1stycznia -
. . . P Iy 1lipca- 1 stycznia - ) . , .
i odpisow z tytutu utraty wartosci instrumentow Y . s 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
" 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020
finansowych (przeksztatcone) | (przeksztatcone)
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe (10) (36) 2 28
Instrumenty dtuzne wyceniane w wartosci godziwej przez
. . (6) (34) 2 6
inne catkowite dochody
Instrumenty wyceniane w zamortyzowanym koszcie (4) (2) - 22
- instrumenty dtuzne 8) (2) - 9)
- lokaty terminowe w instytucjach kredytowych (1) (1) 1 -
- pozyczki 5 1 (1) 31
Naleznosci od klientéw z tytutu kredytow (551) (2351) (517) (1583)
Wyceniane w zamortyzowanym koszcie (557) (2346) (518) (1566)
Wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite i (5) 1 (17)
dochody
Udzielone gwarancje i poreczenia 6 (219) (1) (33)
Naleznosci 29 (1) 14 14
Jednostki stowarzyszone - - - (3)
Zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentow (532) (2607) (502) (1577)

finansowych, razem

9.7

Zmiana netto wartosci godziwej aktywoéw i zobowigzan
wycenianych w wartosci godziwej

1 lipca -
30 wrzesnia 2020

1stycznia -
30 wrzesnia 2020

1 lipca -
30 wrzesnia 2019

Zmiana netto wartosci godziwej aktywoéw i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej

1stycznia -
30 wrzesnia 2019

Inwestycyjne (lokacyjne) instrumenty finansowe wyceniane
w warto$ci godziwej przez wynik finansowy

Instrumenty kapitatowe

Dtuzne papiery wartosciowe

Jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne
Instrumenty pochodne

Wycena zobowiazan wobec uczestnikéw konsolidowanych
funduszy inwestycyjnych

Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (unit-
linked)

Nieruchomosci inwestycyjne
Naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw

Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan
wycenianych w wartosci godziwej, razem

81

343

172

461

192

501

135
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9.8 Pozostate przychody operacyjne
1lipca 1 stycznia 1lipca- 1stycznia -
j .ona” | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Pozostate przychody operacyjne 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 wrzesnia wrzesnia
(przeksztatcone) | (przeksztatcone)

P!'zychod}/ ze sp.rzedazy wyrobdéw, towarow i ustug przez spotki 108 520 153 446
nieubezpieczeniowe
Przychc,)dyztytu.’(u llkvyldaCJI bezposredniej w imieniu innych 45 135 53 162
zaktaddw ubezpieczen
Rozwigzanie rezerw 15 769 1 7
Zwrot kosztéw dochodzenia roszczen 9 31 12 33
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach reasekuratoréw 16 48 15 44
Rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow ) 4 ; 13
niefinansowych
Otrzymane odszkodowania 7 12 4 17
Odsetki za nieterminowe uregulowanie naleznosci z

. . . S s . 13 46 8 24
ubezpieczen bezposrednich i reasekuracji biernej
Pozostate 48 148 56 138
Pozostate przychody operacyjne, razem 351 1020 309 884

Y'w tym 57 mln zt rozwigzania rezerwy na UOKiK. Dodatkowe informacje na ten temat zaprezentowano w punkcie 22.2.

9.9

Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych

1 lipca -
30 wrzesnia 2020

1stycznia -
30 wrzesnia 2020

1 lipca -
30 wrzesnia 2019

Odszkodowania, sSwiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

1stycznia -
30 wrzesnia 2019

Odszkodowania, Swiadczenia oraz zmiana stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych
W ubezpieczeniach majatkowych i osobowych

- odszkodowania i Swiadczenia

- zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

- koszty likwidacji szkod
W ubezpieczeniach na zycie

- odszkodowania i Swiadczenia

- zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

- koszty obstugi $wiadczen
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, swiadczeniach
oraz zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
W ubezpieczeniach majatkowych i osobowych

Odszkodowania, $wiadczenia ubezpieczeniowe netto,
razem

4162

2453
2027
225
201
1709
1552
128
29

(101)
(101)

4061

11770

7037
5688
752
597
4733
4596
38

99

(418)
(418)

11352

4095

2472
2025
250
197
1623
1517
72
34

(104)
(104)

3991

12219

7181
5985
585
611
5038
4628
310
100

(299)
(299)

11920
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9.10 Koszty z tytutu prowizji i optat
. 1lipca - 1stycznia - 1 lipca - 1 stycznia -
Koszty z tytutu prowizji i optat 30 wrzegnia 2020 | 30 wrzZs’nia 2020 | 30 wrzeznia 2019 | 30 wrzZs'nia 2019
\I,(Vc;;z:ﬁjzahnks:rlqu kartowych i bankomatowych, w tym koszty 180 486 149 388
Prowizje z tytutu pozyskania klientéw bankowych 25 80 25 66
Prowizje za udostepnianie bankomatow 13 35 12 33
Koszty nagrdd dla klientéw bankowych 5 13 4 12
Koszty przelewdw i przekazéw 10 29 5 26
Ustugi dodatkowe do produktéw bankowych 4 15 6 19
Prowizje maklerskie 6 17 3 11
Koszty obstugi rachunkéw bankowych 1 3 1 3
Koszty operacji banknotowych 9 15 6 13
Koszty dziatalno$ci powierniczej 5 15 5 14
Pozostate prowizje 17 45 13 35
Koszty z tytutu prowizji i optat, razem 275 753 229 620
9.11 Koszty odsetkowe
Koszty odsetkowe 30 w:z:'s?ﬁ?a 2020 | 30 :u::zgn?;azozo 30 w:zle;g;iaa 2019 | 30 :v::zg:?alazols
Depozyty terminowe 71 398 240 744
Depozyty biezace 31 250 135 403
Wyemitowane wtasne dtuzne papiery wartosciowe 73 265 102 322
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 4 8 4 7
Pozyczki - 3 15 20
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - 12 22 43
Kredyty bankowe zaciagniete przez spétki z Grupy PZU 7 28 23
Leasing 7 22 22
Pozostate 4 17 22
Koszty odsetkowe, razem 197 1003 541 1606
9.12 Koszty administracyjne, akwizycji i likwidacji szkéd wedtug rodzaju
Koszty administracyjne, akwizycji i likwidacji wedtug 1lipca- 1stycznia - 1lipca- 1stycznia -
rodzaju 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Zuzycie materiatow i energii 34 117 38 127
Ustugi obce 414 1184 406 1192
Podatki i optaty 28 95 30 86
Koszty pracownicze 1111 3568 1154 3536
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych 140 451 161 467
Amortyzacja wartosci niematerialnych 153 346 94 282
Inne, w tym: 724 2259 784 2393
- prowizje w dziatalnosci ubezpieczeniowej 569 1767 610 1861
- reklama 42 139 71 200
gxypr;aﬁ;oﬁz;r&gg::: ;gsc{;gujqcych ubezpieczenia 51 154 59 155
- pozostate 62 199 51 177
Zmiana stanu odroczonych kosztow akwizycji 40 72 52 8
Koszty administracyjne, akwizycji i likwidacji szkéd, razem 2644 8092 2719 8091
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9.13 Pozostate koszty operacyjne
1lipca 1stycznia 1lipca - 1stycznia -

i e Soer 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019

Pozostate koszty operacyjne 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020
(przeksztatcone) | (przeksztatcone)

Odpis wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku ¥ - 746 - -
Odpis wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Pekao ¥ - 555 - -
Podatek od instytucji finansowych 305 901 283 852
Ko.szty p0fi§tawowej dZ|a.laln<?SC| s.po{ek nleprowadzacych 297 627 185 543
dziatalnosci ubezpieczeniowej, ani bankowej
Koszty;tytu{u l|.kW|da/c1| bezposredniej w imieniu innych 48 143 55 168
zaktadéw ubezpieczen
Ob0W|.azkovv.e op{at)./ na rzecz instytucji rynku % 103 25 107
ubezpieczeniowego i bankowego
Bankowy Fundusz Gwarancyjny 67 473 32 579
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 16 47 16 50
Optata na rzecz Komendy Gtéwnej Strazy Pozarnej oraz 3 20 3 2
Zwiazku Ochotniczych Strazy Pozarnych
Wydatki z tytutu dziatalno$ci prewencyjnej 9 38 9 28
Utworzenie rezerw 33 304 95 214
Amortyzaq.a Wartos.u n'lema/tenalnych nabytych 41 131 57 173
w transakcjach przejecia spotek
Utworzenie odpiséw na aktywa niefinansowe 7 1772 1 5
Darowizny 1 29 2 25
Odsetki za zwtoke, kary, odszkodowania 3 12 12
Koszty dochodzenia roszczen 18 63 26 64
Pozostate 20 95 18 104
Pozostate koszty operacyjne, razem 824 4464 811 2946

Y Dodatkowe informacje na ten temat zaprezentowano w punkcie 9.16.1.

2'W tym odpisy z tytutu utraty wartosci wartosci niematerialnych zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku (161 mln zt). Dodatkowe informacje na ten temat

zaprezentowano w punkcie 9.16.1.

9.14 Podatek dochodowy
.. . 1lipca- 1stycznia - 1lipca - 1stycznia -
taczna kwota podatku biezacego i odroczonego 30 wrzegnia 2020 | 30 wrzeénia 2020 | 30 wrzeznia 2019 | 30 wrzednia 2019
Ujetego w rachunku zyskow i strat, w tym: (358) (1105) (470) (1372)
- podatek biezacy (430) (1414) (562) (1398)
- podatek odroczony 72 309 92 26
(L)J:jert;ecgzoor\:vyl)nnych catkowitych dochodach (podatek (21) (290) (45) (157)
Razem (379) (1395) (515) (1529)
Podatek dochodowy dotyczacy sktadnikéw innych 1lipca- 1stycznia - 1lipca- 1stycznia -
catkowitych dochodéw 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Inne catkowite dochody brutto 133 1604 279 857
Podatek dochodowy (21) (290) (45) (157)
Instrumenty dtuzne (42) (147) (46) (109)
Naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw - (1) (1) (5)
Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych 3 (145) (12) (36)
Instrumenty kapitatowe wyceniane w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody 18 3 14 @)
Inne catkowite dochody netto 112 1314 234 700
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W sktad Grupy PZU wchodza jednostki funkcjonujace w réznych krajach i podlegajace odrebnym przepisom podatkowym.
Przepisy dotyczace podatku od towardw i ustug, podatku dochodowego od o0séb prawnych, fizycznych czy sktadek na
ubezpieczenia spoteczne podlegaja stosunkowo czestym zmianom. Obowigzujace w krajach, w ktérych dziata Grupa PZU
przepisy, zawieraja réwniez niejasnosci, ktére powoduja réznice w opiniach co do interpretacji prawnej przepiséw podatkowych
miedzy organami pafnstwowymi i przedsiebiorstwami. Rozliczenia podatkowe oraz inne (na przyktad celne czy dewizowe) moga
by¢ przedmiotem kontroli organdéw (w Polsce - przez okres pieciu lat), ktére uprawnione sg do naktadania wysokich kar,
a ustalone w wyniku kontroli dodatkowe kwoty zobowigzan musza zosta¢ wptacone wraz z wysokimi odsetkami. Zjawiska te
generuja ryzyko podatkowe, w wyniku ktdrego kwoty wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym moga ulec
zmianie w pdzniejszym terminie po ostatecznym ustaleniu ich wysokosci przez organy skarbowe.

PZU Finance AB (publ.), spétka zalezna od PZU, w latach 2014-2015 wyemitowata 5-letnie obligacje w kwocie nominalnej 850
mln EUR, ktdre zapadty w lipcu 2019 roku. Wptywy z emisji zostaty przekazane do PZU w formie dwdch pozyczek na taczng kwote
850 mln EUR. Ptatnosci z tytutu pozyczek byty dopasowane do ptatnosci z tytutu obligacji pod wzgledem terminu ptatnosci oraz
kwoty. PZU sptacit pozyczki wobec PZU Finance AB 28 czerwca 2019 roku.

W 2018 roku, w zwigzku z watpliwos$ciami dotyczacymi opodatkowania na podstawie ustawy Swedish Conversion Act (2000:46)
réznic kursowych w sytuacji, gdzie waluta sprawozdawcza jest euro, PZU Finance AB (publ.) wystapita o indywidualna
interpretacje do Szwedzkiej Rady ds. Interpretacji Podatkowych (Skatterdttsnamnden). 13 marca 2019 roku PZU Finance AB
(publ.) otrzymata interpretacje, zgodnie z ktdérg réznice kursowe z tytutu sptaty pozyczki powinny zosta¢ opodatkowane,
natomiast réznice kursowe z tytutu sptaty obligacji - nie podlegaja opodatkowaniu. W ocenie Grupy PZU interpretacja Rady
oznaczataby stosowanie na terytorium Szwecji odmiennego podejscia wobec spotek raportujacych w euro w poréwnaniu do
spotek raportujacych w koronach szwedzkich, co bytoby niezgodne z zatozeniami do ww. ustawy oraz bytoby sprzeczne z art. 63
Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) dotyczacym konieczno$ci zapewnienia swobodnego przeptywu kapitatu
w UE lub art. 49 i 54 TFUE dotyczacymi swobody przedsiebiorczosci.

3 kwietnia 2019 PZU Finance AB (publ.) zaskarzyta indywidualng interpretacje podatkowg Szwedzkiej Rady ds. Interpretacji
Podatkowych do Naczelnego Sadu Administracyjnego (Hogsta forvaltningsdomstolen). 4 maja 2020 roku Naczelny Sad
Administracyjny uchylit indywidualna interpretacje i odrzucit wniosek PZU Finance AB (publ) uznajac, ze nie wykazano
dostatecznych podstaw do wydania indywidualnej interpretacji podatkowej, w zwigzku z czym interpretacja nie powinna zostaé
wydana. W zwigzku z odrzuceniem wniosku, Spétka bedzie mogta wystapi¢ do szwedzkiego sadu administracyjnego | instancji.

W zwiazku z niepewnoscig co do rozstrzygniecia kwestii podatkowej Grupa PZU na 30 wrzesnia 2020 roku wykazuje rezerwe na
ryzyka podatkowe w wysokosci 85 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku wykazywang jako zobowigzanie w wysokosci 79 mln zt).

9.15 Zysk na jedna akcje

2vsk na iedna akei 1lipca- 1stycznia - 1lipca- 1stycznia -

Y Jedna akae 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzes$nia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Zysk netto przypisywany wtascicielom jednostki dominujacej 890 1191 879 2360
Podstawowa i rozwodniona srednia wazona liczba akcji 863328 971 863 326 940 863 302 480 863280 102
zwyktych

Liczba akcji wyemitowanych 863523 000 863 523 000 863523 000 863523 000

Srednia wazona liczba akcji wtasnych (w posiadaniu

jednostek objetych konsolidacja) (194 029) (196 060) (220 520) (242 898)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje zwykta 1,03 138 1,02 273

(w ztotych)

W okresach 9 miesiecy zakoriczonych odpowiednio 30 wrzesnia 2020 roku, jak i 30 wrzesnia 2019 roku nie wystgpity transakcje
ani zdarzenia powodujace rozwodnienie zysku przypadajacego na jedna akcje.

.55)
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9.16 Wartos¢ firmy

Wartosc firmy 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
(przeksztatcone)
Pekao ¥ 1714 2269
LD? 500 471
Spotki medyczne 284 284
Segment ubezpieczen masowych w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych (Link4) 221 221
AAS Balta 41 38
Alior Bank ® - 746
Pozostate 5 5
Wartos¢ firmy, razem 2765 4034

9 Obejmuje warto$¢ firmy z tytutu nabycia PIM. W wyniku przeprowadzonych testéw na utrate wartosci Grupa PZU podjeta decyzje o dokonaniu odpisu z tytutu utraty
warto$ci warto$ci firmy powstatej w wyniku nabycia Pekao w kwocie 555 mln zt
2 Obejmuje warto$¢ firmy z tytutu nabycia oddziatu LD w Estonii.

3 W wyniku przeprowadzonych testéw na utrate wartosci Grupa PZU podjeta decyzje o dokonaniu odpisu z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku
nabycia Alior Banku w kwocie 746 mln zt.

9.16.1. Testy na utrate wartosci

W zwigzku z pandemig COVID-19 przeprowadzono pogtebiong analize przestanek utraty wartosci dla wszystkich CGU. Analizie
poddano miedzy innymi: realizacje biezacych plandw finansowych, dynamike zmian sprzedazy oraz rentownosci, korekty do
planéw finansowych, uwzgledniajace pogorszenie perspektyw prowadzenia dziatalnosci oraz zmiany kosztu kapitatu.
Przeprowadzona analiza nie wykazata istnienia przestanek utraty wartosci, a w konsekwencji, koniecznosci przeprowadzania
testéw na 30 czerwca 2020 roku dla jednostek ubezpieczeniowych oraz medycznych.

W zwigzku z serig obnizek stop dokonanych przez NBP oraz wzrostem ryzyka kredytowego w dziatalnosci bankowej uznano, ze
wystapity przestanki utraty wartosci Pekao oraz Alior Banku, w zwigzku z czym na 30 czerwca 2020 roku przeprowadzono test na
utrate wartosci firmy tych jednostek.

Analiza przestanek utraty wartosci przeprowadzona na 30 wrzesnia 2020 roku nie wykazata koniecznosci przeprowadzania
dodatkowych testéw na utrate wartosci, ponad te, ktére wykonano na 30 czerwca 2020 roku, w zwigzku z czym, Grupa PZU nie
ujmowata dodatkowych odpiséw z tytutu utraty wartosci po trzecim kwartale 2020 roku.

Test przeprowadzony na 30 czerwca 2020 roku w odniesieniu do Pekao wykazat utrate wartosci, w zwigzku z czym dokonano
odpisu wartosci firmy w kwocie 555 mln zt. Odpis ujeto w rachunku zyskéw i strat w pozycji pozostate koszty operacyjne
i obcigzyt on wynik finansowy netto przypisywany wtascicielom jednostki dominujacej kwota 555 min zt.

Test przeprowadzony w odniesieniu do Alior Banku wykazat niedobory, ktére skutkowaty konieczno$cig dokonania odpisu
wartosci firmy w kwocie 746 mln zt oraz wartosci niematerialnych - wartosci znaku towarowego i relacji z klientami - w kwocie
161 mln zt. Odpisy te wynikaty z istotnego pogorszenia warunkow biznesowych dla sektora bankowego, na ktére ztozyty sie m.in.
obnizenie stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej oraz podwyzszone ryzyko kredytowe i dodatkowe odpisy z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych, powigzane ze spowolnieniem gospodarczym. W wyniku dokonanych odpiséw, wartos¢
bilansowa wartosci firmy, znaku towarowego oraz relacji z klientami na 30 wrzesnia 2020 roku wynosi zero. Odpisy z tytutu
utraty wartosci ujeto w rachunku zyskdéw i strat w pozycji pozostate koszty operacyjne. taczny wptyw na wynik finansowy netto
przypisywany wtascicielom jednostki dominujacej odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci wszystkich ww. aktywdw
dotyczacych Alior Banku dokonanych w okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrze$nia 2020 roku wynidst 788 min zt.

Test na utrate warto$ci wartosci firmy Pekao i Alior Banku

Warto$¢ odzyskiwalng ustalono w oparciu o warto$é uzytkowa metoda zdyskontowanych przeptywéw dywidendowych.
Na potrzeby testu uzyto projekcji finansowych na lata 2020-2026. Wydtuzenie prognoz na okres przekraczajacy 5 lat pozwolito
w petni uwzgledni¢ wptyw zaktadanych zmian makroekonomicznych na sytuacje bankéw. Wobec niepewnosci dotyczacej
dtugosci trwania pandemii oraz jej dotkliwosci dla gospodarki warto$¢ uzytkowa oszacowano dla szeregu scenariuszy, w ktérych
uwzgledniono rézne przyszte poziomy stop procentowych, kosztéw ryzyka i kosztéw dziatania, w tym kosztéw zwrotu prowizji

.56
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w zwigzku z wyrokiem TSUE z 11 wrzesnia 2019 roku. Warto$¢ uzytkowa oszacowano jako warto$¢ $rednia wazona
prawdopodobienstwem wystapienia scenariuszy. Ze wzgledu na duza niepewnosé, szacunki moga ulegac w przysztosci istotnym
zmianom wraz z pozyskiwaniem wiedzy co do dalszego rozwoju sytuacji.

Wartos$¢ uzytkowa ustalono przy stopie dyskontowej na poziomie 8,7% oraz stopie wzrostu po okresie prognozy réwnej 3,5%.
Najistotniejszym zatozeniem wptywajacym na przyszte przeptywy pieniezne jest poziom przysztych stép procentowych.
Na potrzeby testu zatozono, ze stopa referencyjna NBP pozostanie na obecnym poziomie co najmniej do korica 2022 roku, po
czym - zaleznie od scenariusza - zmieni sie 0 0,0-1,4 p.p. Nie testowano scenariuszy zaktadajacych dalszy spadek stop jako mato
prawdopodobnych i o ograniczonym wptywie na wyniki.

Wzrost stopy dyskontowej do poziomu 10,6% doprowadzitby do odpisania wartosci firmy Pekao do zera. Spadek stopy wzrostu
po okresie prognozy o 1 p.p. spowodowatby wzrost odpisu wartosci firmy Pekao o 194 min zt.

9.17 Wartosci niematerialne
Wartosci niematerialne wg grup rodzajowych 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
(przeksztatcone)
Oprogramowanie, licencje i podobne 1427 1278
Znaki towarowe 520 613
- Pekao 340 340
- Alior Bank ¥ - 100
- pozostate 180 173
Relacje z klientami 606 797
- Pekao 515 626
- Alior Bank ¥ - 69
- pozostate 91 102
Wartosci niematerialne w toku wytwarzania 487 452
Inne wartosci niematerialne 19 17
Wartosci niematerialne, razem 3059 3157

Y odpiséw z tytutu utraty wartosci znaku towarowego oraz relacji z klientami Alior Banku dokonano na skutek przeprowadzenia testéw na utrate wartosci, o ktérych
mowa w punkcie 9.16.1.

9.18 Inne aktywa

Inne aktywa 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019

Rozliczenia z tytutu reasekuracji 60 279
Szacowane regresy i odzyski 135 182
Odroczone koszty informatyczne 69 79
Zarachowane naleznosci z bezposredniej likwidacji szkdd 45 58
Koszty do rozliczenia w czasie 85 75
Zapasy 29 36
Rozliczenia z tytutu podatkéw od nieruchomosci, Srodkéw transportu i gruntowego 7 -
Rozliczenia z tytutu kosztéw odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczeri Socjalnych 12 -
Zarachowane prowizje 11 14
Pozostate sktadniki aktywow 25 11
Inne aktywa, razem 508 734
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9.19 Rzeczowe aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate wg grup rodzajowych

30 wrzesnia 2020

31 grudnia 2019

(przeksztatcone)
Urzadzenia techniczne i maszyny 640 541
Srodki transportu 190 179
Rzeczowe aktywa trwate w budowie 143 257
Nieruchomosci 2822 2921
Inne rzeczowe aktywa trwate 341 331
Rzeczowe aktywa trwate, razem 4136 4229

9.20 Naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw

Naleznosci od klientow z tytutu kredytow

30 wrzesnia 2020

31 grudnia 2019

Wyceniane w zamortyzowanym koszcie 193516 193 244
Wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 1516 1381
Wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 199 243
Naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw, razem 195231 194 868
Naleznosci od klientow z tytutu kredytow 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
Segment detaliczny 109 214 105912
Kredyty operacyjne 240 234
Kredyty konsumpcyjne 28120 29416
Kredyty consumer finance 3336 2778
Kredyty na zakup papieréw wartosciowych 47 65
Kredyty w rachunku karty kredytowej 1001 1087
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 75 375 71301
Pozostate kredyty hipoteczne 786 807
Pozostate naleznosci 309 224
Segment biznesowy 86017 88956
Kredyty operacyjne 27238 32760
Kredyty samochodowe 5 11
Kredyty inwestycyjne 27300 26 820
Skupione wierzytelnosci (faktoring) 6529 6524
Kredyty w rachunku karty kredytowej 57 71
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 224 190
Pozostate kredyty hipoteczne 10453 9278
Leasing finansowy 11792 10985
Pozostate naleznosci 2419 2317
Naleznosci od klientow z tytutu kredytéw, razem 195231 194 868
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9.21 Pochodne instrumenty finansowe

30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
Instrumenty pochodne
Aktywa Zobowiazania Aktywa Zobowiazania
Instrumenty pochodne zwigzane ze stopa procentowa 6261 5829 2402 2483
Instrumenty zabezpieczajace warto$¢ godziwa - transakcje SWAP - 207 1 161
Instrumenty zabezpieczajace przeptywy pieniezne - transakcje SWAP 1315 678 459 479
Instrumenty przeznaczone do obrotu, w tym: 4946 4944 1942 1843
- transakcje FRA 1 11 - -
- transakcje SWAP 4937 4931 1933 1841
- opcje call (zakup) 5 1 2 1
- opcje put (sprzedaz) 3 1 7 1
Instrumenty pochodne zwigzane z kursami walut 594 622 540 420
Instrumenty zabezpieczajace przeptywy pieniezne - transakcje SWAP 31 209 83 25
Instrumenty przeznaczone do obrotu, w tym: 563 413 457 395
- kontakty terminowe 198 178 170 169
- transakcje SWAP 278 150 192 133
- opcje call (zakup) 65 22 49 19
- opcje put (sprzedaz) 22 63 46 74
Instrumen hodne zwigzane z cenami papieréw
w::it:sicieov';‘l)),nl:);:S por(:eznaczqone ¢eio z:rotu papiere 9 68 119 72
- opcje call (zakup) 99 68 118 4
- opcje put (sprzedaz) - - 1 68
Ll:sz:':nn;:::z:::,hoo;rz:mqzane z cenami towarow 199 180 46 43
- kontakty terminowe 34 19 7 5
- transakcje SWAP 29 28 14 14
- opcje call (zakup) 25 3 21 4
- opcje put (sprzedaz) 111 130 4 20
Instrumenty pochodne, razem 7153 6699 3107 3018
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9.22 Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe

30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
) . w w wartosci | w wartosci w w wartosci | w wartosci
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa godziwej | godziwej godziwej | godziwej
finansowe zamorty- . zamorty- .
przezinne przez Razem przezinne przez Razem
zowanym . . zowanym . R
Koszcie catkowite wynik Koszcie catkowite wynik
dochody | finansowy dochody | finansowy
Instrumenty kapitatowe nd. 471 772 1243 nd. 518 845 1363
'Jednostkl.uczestnlctwa|certyf|katy nd. nd. 4945 4945 nd. nd. 4820 4820
inwestycyjne
Dtuzne papiery wartosciowe 51367 65 834 4439 121 640 35930 54 693 4602 95225
Rzadowe 43789 45365 4308 93462 29187 37476 4393 71056
Krajowe 43589 42788 4147 90 524 28985 35373 4255 68613
Oprocentowanie state 40396 35155 2557 78108 25785 22820 3054 51659
Oprocentowanie zmienne 3193 7633 1590 12416 3200 12553 1201 16 954
Zagraniczne 200 2577 161 2938 202 2103 138 2443
Oprocentowanie state 200 2577 161 2938 202 2103 138 2443
Pozostate 7578 20469 131 28178 6743 17217 209 24169
Oprocentowanie state 1971 13233 46 15250 892 9032 40 9964
Oprocentowanie zmienne 5607 7236 85 12928 5851 8185 169 14205
Pozostate, w tym: 9590 - - 9590 10008 - - 10008
Transakqe.z przyrzeczeniem 4290 ) ) 4290 4064 i i 4064
odsprzedazy
Lokaty terminowe w instytucjach 1178 ) ) 1178 1454 i ) 1454
kredytowych
Pozyczki 4122 - - 4122 4490 - - 4490
| tycyjne (lokacyj kt
nwestycyjne (lokacyjne) aktywa 60957 66305 10156 137418] 45938| 55211 10267| 111416
finansowe, razem

Instrumenty kapitatowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody

30 wrzesnia 2020

31 grudnia 2019

Grupa Azoty SA

Biuro Informacji Kredytowej SA
PSP sp.zo.o.
Polimex-Mostostal SA

Krajowa Izba Rozliczeniowa SA
Pozostate

Instrumenty kapitatowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody,

razem

175
179
51
28
15
23

471

232
177
50
29
14
16

518
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Zaangazowanie w dtuzne papiery emitowane przez rzady inne niz RP

Wartos¢ bilansowa dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez rzady inne niz
RP

30 wrzesnia 2020

31 grudnia 2019

Litwa
Rumunia
totwa
Chorwacja
Indonezja
Ukraina
Rosja
Kolumbia
Butgaria
Brazylia
Panama
Wegry
Filipiny
Peru
Kazachstan
Arabia Saudyjska
Urugwaj
Meksyk
Republika Potudniowej Afryki
Dominikana
Pozostate
Razem

918
204
167
165
129
124
95
91
89
80
78
78
61
60
60
59
55
54
52
52
2677
2938

756
134
149
132
86
130
70
83
74
80
74
57
59
45
41
27
50
18
52
56
2702

2443

Y Pozycja Pozostate obejmuje obligacje 39 krajéw, wobec ktérych jednostkowe zaangazowanie bilansowe nie przekracza réwnowarto$ci 50 mln zt.

2 Pozycja Pozostate obejmuje obligacje 38 krajéw.

Zaangazowanie w dtuzne papiery emitowane przez korporacje oraz jednostki samorzadu terytorialnego

Wartos¢ bilansowa dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez korporacje
oraz jednostki samorzadu terytorialnego

30 wrzesnia 2020

31 grudnia 2019

Narodowy Bank Polski

Samorzady krajowe

Banki zagraniczne

Spotki Indeksu WIG - Energia

Przetwdrstwo przemystowe

Spotki sektora energetyczno-paliwowego (w tym: Spotki Indeksu WIG - Paliwa)
Ustugi finansowe i ubezpieczeniowe

Transport i gospodarka magazynowa

Spotki Indeksu WIG - Banki

Budownictwo i obstuga rynku nieruchomosci

Ustugi komunalne

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja ( w tym: WIG | hotele i restauracje)
Informacja i telekomunikacja ( w tym: WIG | Telekomunikacja)

Gornictwo i wydobywanie (w tym: spétki indeksu WIG - Gérnictwo)

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Pozostate

Razem

9070
5854
5520
1792
965
891
T47
606
552
493
407
356
301
264
188
172
28178

4815
6199
4717
2375
1163
651
761
615
558
479
410
315
201
353
410
147
24169
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9.23 Naleznosci

Naleznosci - wartosc bilansowa 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich, w tym: 2229 2727
- naleznosci od ubezpieczajacych 2117 2591
- naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych 93 112
-inne naleznosci 19 24
Naleznosci z tytutu reasekuracji 110 58
Inne naleznosci 3496 2952
- naleznosci z tytutu sprzedazy papieréw warto$ciowych i depozytéw zabezpieczajacych ¥ 1831 1065
- naleznosci z tytutu rozliczen kart ptatniczych 556 937
- naleznosci z tytutu dostaw i ustug 324 249
- naleznosci od budzetu, inne niz z tytutu podatku dochodowego od o0séb prawnych 144 169
- naleznosci z tytutu prowizji dotyczacych produktéw pozabilansowych 183 153
- rozliczenia prewencyjne 40 47
- naleznosci z tytutu likwidacji bezposredniej w imieniu innych zaktadéw ubezpieczen 16 26
- naleznosci z tytutu wykonywania czynnosci komisarza awaryjnego 12 13
- naleznosci z tytutu podatku dochodowego od 0séb prawnych 65 28
- naleznosci z tytutu kaucji i wadidow 63 39
- naleznosci miedzybankowe i miedzyoddziatowe 2 35
- pozostate 260 191
Naleznosci, razem 5835 5737

W pozycji wykazuje sie przede wszystkim naleznosci zwigzane z zawartymi, lecz nierozliczonymi transakcjami dotyczacymi instrumentdéw finansowych.

Zaréwno na 30 wrzesnia 2020 roku, jak i na 31 grudnia 2019 roku warto$¢ godziwa naleznosci nie odbiegata istotnie od ich
wartosci bilansowej, gtéwnie ze wzgledu na ich krétkoterminowy charakter oraz polityke tworzenia odpiséw aktualizujgcych

z tytutu utraty wartosci.
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9.24 Utrata wartosci aktywoéw finansowych

Naleznosci od klientow z tytutu

1 stycznia - 30 wrzesnia 2020

1 stycznia - 31 grudnia 2019

lz(;:fg:t:l‘:omyac:;r::zz::cie Kos:.lzyk Kos.zzyk Kosszyk poci | rRazem Koslzyk Koszzyk Kos32yk poci | Razem
Wartos¢ bilansowa brutto

Stan na poczatek okresu 170284] 17609 10980 60541 204927] 159612 16 069 7855 7165| 190701
:ﬁ?‘;;”Sptg\’lvr's‘g”;gwuvc‘i’g’g‘rc'e 34983 - . 1| 34984| 58360 - - 5| 58365
Zmiana wynikajaca z modyfikacji

przeptywow pienieznych dotyczacych (7) (2) - - (9) (2) - - - (2)
instrumentu

Zmiany z tytutu wyceny, sprzedazy,

wytaczenia lub wygasniecia instrumentu | (29946)| (1394) (749) (421)] (32510)] (39687)| (1855) (511)] (1116)] (43169)
(z wytaczeniem reklasyfikacji)

Aktywa spisane z bilansu - - (948) (30) (978) - (50)| (1015) -1 (1065)
Reklasyfikacja do koszyka 1 5278 (5220) (58) - - 6125] (6064) (61) - -
Reklasyfikacja do koszyka 2 (16554)] 17006 (452) - -1 (11063)] 11380 (317) - -
Reklasyfikacja do koszyka 3 (1449)] (1763) 3212 - -1 (2789)] (1997) 4786 - -
Inne zmiany, w tym réznice kursowe 185 17 266 5 473 (272) 126 243 - 97
Stan na koniec okresu 162774 26253 12251 5609| 206887 170284 17609] 10980 6054 204927
Oczekiwane straty kredytowe

Stan na poczatek okresu (800)| (1321)] (5247)| (4315)] (11683) (870)] (1189)] (3601)| (4801)] (10461)
Utworzenie odpisow dla instrumentéw

nowo nabytyd?, powstatych, udzielonych (631) ) i i (631) (815) ) ) @) (818)
Zmiany z tytutu wyceny, poziomu ryzyka

\Ijvr;;g;::’:éﬁnssgrrien?:gu ‘Evzy\ff;izsnt:; 631 (e09)| (1743 10| (es)| 1007| (son)| @1se)|  4s2| (1228)
reklasyfikacji)

Aktywa spisane z bilansu - - 948 30 978 - 50 1015 - 1065
Reklasyfikacja do koszyka 1 (312) 286 26 - - (371) 347 24 - -
Reklasyfikacja do koszyka 2 113 (236) 123 - - 134 (238) 104 - -
Reklasyfikacja do koszyka 3 93 305 (398) - - 132 224 (356) - -
Inne zmiany, w tym réznice kursowe 4 (94) (301) (29) (420) (17) (14) (247) 37 (241)
Stan na koniec okresu (902)| (1669)| (6592)| (4208)| (13371) (800)| (1321)]| (5247)| (4315)](11683)
:\'::::C bilansowa netto na koniec 161872| 24584| 5659| 1401|193516] 169484| 16288| 5733| 1739] 193244
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Naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw

1 stycznia - 30 wrzesnia 2020

1 stycznia - 31 grudnia 2019

wyceniane w wartosci godziwej przez inne Koszyk | Koszyk | Koszyk Koszyk | Koszyk | Koszyk

catkowite dochody 1 2 3 POCI | Razem 1 2 3 POCI | Razem
Wartos¢ bilansowa

Stan na poczatek okresu 772 609 - - 1381 1511 - - - 1511
Ujecie |n.strume.ntom./wmomenC|e nabycia, 100 ) i i 100 571 ) ) i 571
powstania, udzielenia

Zmiana wyceny (14) 95 - - 81 - (6) - - (6)
Zmiany z tytutu sprzedazy, wytaczenia lub

wygasniecia instrumentu (z wytaczeniem (3) (45) - - (48) (686) (16) - - (702)
reklasyfikacji)

Reklasyfikacja do koszyka 2 (138) 138 - - - (624) 624 - - -
Inne zmiany 12 (10) - - 2 - 7 - - 7
Stan na koniec okresu 729 787 - - 1516 772 609 - - 1381
Oczekiwane straty kredytowe

Stan na poczatek okresu (4) (17) - - (21) (14) - - - (14)
Utworzenie odpisow dla instrumentéw

nowo nabytych, powstatych, udzielonych @) i ) ) W) @) i i ) @)
Zmiany z tytutu wyceny lub poziomu ryzyka

kredytowego (z wytaczeniem reklasyfikacji) @ @ @) 2 ©) @)
Zmiany z tytutu sprzedazy, wytaczenia lub i i ) ) ) 3 i i ) 3
wygasniecia instrumentu

Reklasyfikacja do koszyka 2 1 (1) - - - 8 (8) - - -
Inne zmiany 1 (1) - - = (1) . - - (1)
Stan na koniec okresu (5) (21) - - (26) (4) (17) - - (21)

Odpis dotyczacy naleznosci od klientdéw z tytutu kredytow wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
ujmuje sie w kapitale z aktualizacji wyceny i nie pomniejsza on wartosci bilansowej aktywow.
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Dtuzne inwestycyjne (lokacyjne) aktywa

1 stycznia - 30 wrzesnia 2020

1 stycznia - 31 grudnia 2019

:(I:::csi:we wyceniane w zamortyzowanym Koslzyk Koszzyk Kos;yk poci | Razem Koslzyk Koszzyk Kos31yk poci | Razem
Wartos¢ bilansowa brutto

Stan na poczatek okresu 35614 368 34 -] 36016 34657 35 33 21 34727
gﬁﬁ;:?;rt?;;txaw momencie nabycia, |, soc . - | 22685] 9538 - - 1 o983
Zmiana wyceny 640 - - - 640 683 - - - 683
Zmiany z tytutu sprzedazy, wytaczenia lub

wygasniecia instrumentu (z wytaczeniem (8037) (20) - -l Bo057)| (9112) - - 2)] (9114)
reklasyfikacji)

Reklasyfikacja do koszyka 1 305 (305) - - - - - - - -
Reklasyfikacja do koszyka 2 - - - - - (332) 332 - - -
Inne zmiany, w tym réznice kursowe 173 (1) - - 172 180 1 1 - 182
Stan na koniec okresu 51380 42 34 -| 51456| 35614 368 34 -| 36016
Oczekiwane straty kredytowe

Stan na poczatek okresu (33) (19) (34) - (86) (35) (7) (33) - (75)
vonomabyet sowstayen oo | @l | el e | ] e
Zmiany z wycen ziomu ryzyk

kredaytﬁwzg: t(; Wi/licaecz);:\uiSnﬁ ?elflast/fiia{j ia)] J ! ) ) 10 @) () i ) (@)
Zmiar'\yiz thL.JlU sprzedazy, wytaczenia lub 5 1 ) ) 6 5 i i ) 5
wygasniecia instrumentu

Reklasyfikacja do koszyka 1 (16) 16 - - - - - - - -
Reklasyfikacja do koszyka 2 - - - - - 9 (9) - - -
Inne zmiany, w tym réznice kursowe (1) - - - (1) (2) - (1) - (3)
Stan na koniec okresu (54) (1) (34) - (89) (33) (19) (34) - (86)
Wartos¢ bilansowa netto na koniec okresu | 51326 41 - -] 51367] 35581 349 - -] 35930

2w wyniku poprawy indywidualnej oceny emitenta dokonano reklasyfikacji obligacji samorzadowych do koszyka 1

Wartos$¢ odpiséw na oczekiwane straty kredytowe dotyczace transakcji z przyrzeczeniem odsprzedazy wynosi zero.
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Dtuzne inwestycyjne (lokacyjne)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2020

1 stycznia - 31 grudnia 2019

aktywa finansowe wyceniane w

wartosci godziwej przez inne Ko- Ko- Ko- poci | rRazem Ko- Ko- Ko- pocl | Razem
catkowite dochody szyk 1 szyk2 | szyk3 szyk 1 szyk2 | szyk3

Wartos¢ bilansowa

Stan na poczatek okresu 54 537 156 - - 54 693 38142 73 - - 38215
Ujgcie instrumentéw w momencie 258573 - - -| 258573 203057 - - | 203057
nabycia, powstania, udzielenia

Zmiana wyceny 1039 (3) - - 1036 725 (5) - - 720
Zmiana wynikajaca z modyfikacji

przeptywéw pienieznych 9) - - - (9) (8) - - - (8)
dotyczacych instrumentu

Zmiany z tytutu sprzedazy,

:’;’]ﬁ?ﬁgm”g \‘,’vvzéa:zr::iz; (248960)|  (30) - -| 248990)| (187893) - - -| (187893)
reklasyfikacji)

Reklasyfikacja do koszyka 1 14 (14) - - -

Reklasyfikacja do koszyka 2 (12) 12 - - - (87) 87 - - -
Inne zmiany, w tym réznice kursowe 532 (1) - - 531 601 1 - - 602
Stan na koniec okresu 65714 120 - - 65834 54537 156 - - 54693
Oczekiwane straty kredytowe

Stan na poczatek okresu (41) 2) - - (43) (37) (3) - - (40)
Utworzenie odpiséw dla

instrumentéw nowo nabytych, (8) - - - (8) (18) - - - (18)
powstatych, udzielonych

Zmiany z tytutu wyceny lub poziomu

ryzyka kredytowego (z wytaczeniem (22) (11) - - (33) (1) 2 - - 1
reklasyfikacji)

Zmiany z tytutu sprzedazy,

wytaczenia lub wygasniecia 7 - - - 7 14 - - - 14
instrumentu

Reklasyfikacja do koszyka 1 (1) 1 - - - - - - - -
Reklasyfikacja do koszyka 2 1 (1) - - - 1 (1) - - -
Stan na koniec okresu (64) (13) - - (77) (41) (2) - - (43)

Odpis dotyczacy dtuznych inwestycyjnych (lokacyjnych) aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne

catkowite dochody ujmuje sie w kapitale z aktualizacji wyceny i nie pomniejsza on wartosci bilansowej aktywéw.
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i X . 1 stycznia - 30 wrzesnia 2020 1stycznia - 31 grudnia 2019
Lokaty terminowe w instytucjach
Ko- Ko- Ko- Ko- Ko- Ko-

kredytowych
szyk 1 szyk2 | szyk3 poc Razem szyk1 | szyk2 | szyk3 POCI Razem

Wartos¢ bilansowa brutto
Stan na poczatek okresu 1455 1 - - 1456 2770 1 9

Ujecie instrumentéw w momencie
nabycia, powstania, udzielenia

2780

94984 - - - 94984 228598 - - 228598

Zmiana wyceny 23 - - - 23 4 - - - 4

Zmiany z tytutu sprzedazy,
wytaczenia lub wygasniecia
instrumentu (z wytaczeniem
reklasyfikacji)

(95 271) - - -l e5271)| (229902) - - (229902)

Inne zmiany, w tym réznice kursowe (12) (1) - - (13) (15) - (9)
Stan na koniec okresu 1179 - - - 1179 1455 1 -

(24)
1456

Oczekiwane straty kredytowe
Stan na poczatek okresu (2) - - - (2) (2) - 9) - (11)
Utworzenie odpisow dla
instrumentéw nowo nabytych, (4) - - - (4) (6) - - - (6)
powstatych, udzielonych

Zmiany wynikajace ze zmian wycen
instrumentéw lub poziomu ryzyka
kredytowego (z wytaczeniem
reklasyfikacji)

Zmiany z tytutu sprzedazy,
wytaczenia lub wygasniecia 2 - - - 2 - - - - -
instrumentu

Inne zmiany, w tym réznice kursowe 2 - - - 2 4 - 9 - 13
Stan na koniec okresu (1) - - - (1) (2) - - - (2)

Wartos¢ bilansowa netto na koniec

1178 - - - 1178 1453 1 -
okresu

1454
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(w milionach ztotych)

Pozyczki

Ko-
szyk 1

1 stycznia - 30 wrzesnia 2020

Ko- Ko-

szyk2 |szyk3 poc

Razem

1 stycznia - 31 grudnia 2019

Ko- Ko- Ko-
szyk 1 szyk 2 | szyk 3

POCI Razem

Wartos¢ bilansowa brutto
Stan na poczatek okresu

Ujecie instrumentéw w momencie
nabycia, powstania, udzielenia

Zmiana wyceny

Zmiany z tytutu sprzedazy,
wytaczenia lub wygasniecia
instrumentu (z wytaczeniem
reklasyfikacji)
Reklasyfikacja do koszyka 2
Inne zmiany

Stan na koniec okresu

Oczekiwane straty kredytowe
Stan na poczatek okresu
Utworzenie odpisow dla
instrumentéw nowo nabytych,
powstatych, udzielonych

Zmiany z tytutu wyceny lub poziomu
ryzyka kredytowego (z wytaczeniem
reklasyfikacji)

Zmiany z tytutu sprzedazy,
wytaczenia lub wygasniecia
instrumentu

Reklasyfikacja do koszyka 2

Stan na koniec okresu

Wartos¢ bilansowa netto na koniec
okresu

Naleznosci

4517
867

46

(1282)

(80)

4068

(27)

(21)

4047

80 = =

4517
867

46

(1282)

4148

(27)

(26)

4122

4595 = =

547 - -

sl RGN -

(61) 61 -

4517 = =

33 (2) -

(27) - -

4490 - -

1 stycznia -
30 wrzesnia 2020

4595

- 547

- (638)

4517

(27)

4490

1 stycznia -
31 grudnia 2019

Wartos¢ bilansowa brutto
Stan na poczatek okresu
Zmiany w okresie

Stan na koniec okresu

Oczekiwane straty kredytowe
Stan na poczatek okresu
Zmiany w okresie

Stan na koniec okresu

Wartos¢ bilansowa netto na koniec okresu

6825
106
6931

(1088)
®)
(1096)
5835

7282
(457)
6825

(939)
(149)
(1088)
5737
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9.25 Wartosé godziwa
9.25.1. Opis technik wyceny
9.25.1.1. Dtuzne papiery wartosciowe i pozyczki

Wartosci godziwe dtuznych papieréw wartosciowych okreéla sie na podstawie dostepnych publicznie kwotowan na aktywnym
rynku lub wycen publikowanych przez autoryzowany serwis informacyjny, a w przypadku ich braku - przy wykorzystaniu modeli
wyceny odnoszonych do publikowanych notowar instrumentdw finansowych, stop procentowych i indekséw gietdowych.

Grupa PZU dokonuje wewnetrznej weryfikacji wycen publikowanych przez autoryzowany serwis informacyjny, poréwnujac je
z dostepnymi wycenami z innych Zrddet, opierajacych sie na danych obserwowalnych na rynku.

Wartos$¢ godziwa pozyczek oraz dtuznych papieréw wartosciowych, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek, wyznacza sie metoda
zdyskontowanych przeptywoéw pienieznych. Wspotczynniki dyskontowe okresla sie w oparciu o krzywa rentownosci papieréw
rzadowych przesunieta o spread kredytowy. Jest on wyliczany na dzied najnowszej emisji w stosunku do ceny emisyjnej
i powoduje réwnolegte przesuniecie krzywej rentownosci papieréw rzadowych o stata wartos¢ na catej jej dtugosci lub jako
réznica pomiedzy rentownosciami notowanych dtuznych papieréw wartosciowych emitentéw o podobnym ratingu
i dziatajacych w podobnych branzach a rentownoscia obligacji rzadowych (w przypadku papieréw denominowanych w euro sa
to obligacje rzadu Niemiec) przemnozona przez wspétczynnik ustalany na dzien emisji, uwzgledniajacy w krzywej dyskontowej
ryzyko specyficzne danego emitenta.

9.25.1.2. Kapitatowe aktywa finansowe

Wartosci godziwe kapitatowych aktywoéw finansowych okresla sie na podstawie dostepnych publicznie kwotowan na aktywnym
rynku, a w przypadku gdy nie sa one dostepne - w oparciu o obecng warto$¢ przysztych, prognozowanych wynikéw spétek lub
modeli wyceny bazujacych na dostepnych danych rynkowych.

9.25.1.3. Jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych

Wartosci godziwe jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych okresla sie wedtug wartosci
jednostki uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych publikowanych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Wycena ta
odzwierciedla udziat Grupy PZU w aktywach netto tych funduszy.

9.25.1.4. Instrumenty pochodne

Dla instrumentéw pochodnych notowanych na aktywnym rynku za warto$¢ godziwg przyjmuje sie cene zamkniecia notowan na
dzien bilansowy.

Warto$¢ godziwa instrumentdw pochodnych nienotowanych na aktywnym rynku, w tym kontraktéw terminowych
(ang. forward) oraz kontraktéw zamiany oprocentowania typu IRS (ang. interest rate swap) okre$lana jest metoda
zdyskontowanych przysztych przeptywédw pienieznych. Do dyskontowania przeptywdéw pienieznych uzywane sg stawki
z krzywych OIS (ang. overnight indexed swaps) uwzgledniajacych walute, w ktérej denominowany jest depozyt zabezpieczajacy
dla danego instrumentu.

Wartos¢ godziwa opcji okresla sie za pomoca modelu Blacka-Scholesa (opcje typu ,plain vanilla”) lub jako zdyskontowana na
dzien wyceny wartos$¢ oczekiwang funkcji wyptaty opcji (opcje azjatyckie oraz koszykowe). Warto$¢ oczekiwana funkcji wyptaty
wyznaczana jest w drodze modelowania metoda Monte Carlo.
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9.25.1.5. Naleznosci od klientéw z tytutu kredytow

W celu ustalenia zmiany wartosci godziwej naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw (z pominieciem kredytéw w rachunku
biezacym) marze osiggane na nowo udzielonych kredytach (w miesigcu poprzedzajacym date, na ktéra sporzadza sie
skonsolidowane sprawozdanie finansowe) poréwnuje sie z marzami na catym portfelu kredytowym. Jesli marze na nowo
przyznawanych kredytach sg wyzsze niz marze na dotychczasowym portfelu, wartos¢ godziwa portfela kredytéw jest nizsza od
jego wartosci bilansowe;j.

Naleznosci od klientéw z tytutu kredytdw zostaty zaklasyfikowane w catosci do poziomu 3 hierarchii wartosci godziwej ze
wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowanymi danymi wejsciowymi, czyli biezacymi marzami
osigganymi na nowo udzielanych kredytach.

9.25.1.6. Nieruchomosci wyceniane w wartosci godziwej

W zaleznosci od charakteru danej nieruchomosci, warto$¢ godziwa okresla sie za pomoca metody poréwnawczej, dochodowe;j
lub pozostatosciowej.

Metoda poréwnawcza wycenia sie wolne grunty pod zabudowe i niektére mniejsze i mniej wartosciowe budynki (takie jak lokale
mieszkalne, garaze itp.). Metoda poréwnawcza zaktada ustalenie wartosci godziwej poprzez odniesienie do obserwowalnych
cen rynkowych, z uwzglednieniem wspdtczynnikdéw korygujacych. Wspotczynniki korygujace uwzgledniaja przyktadowo takie
czynniki jak uptyw czasu i trend zmian cen rynkowych, lokalizacja, ekspozycja, przeznaczenie w planie zagospodarowania
przestrzennego, dostepnos¢ komunikacyjna i dojazd, powierzchnia, sasiedztwo (w tym potozenie wzgledem atrakcyjnych
obiektéw), mozliwosci inwestycyjne, warunki fizyczne, forma wtadania itp.

Metoda dochodowa zaktada oszacowanie wartosci godziwej nieruchomosci na podstawie zdyskontowanej wartosci przeptywow
pienieznych. W kalkulacji uwzglednia sie takie zmienne jak stopa Kkapitalizacji, poziom czynszéw, poziom kosztow
eksploatacyjnych, rezerwa z tytutu pustostandw, straty z tytutu zwolniert w ptatnosciach czynszu i zalegtosci czynszowych itp.
Poziom zmiennych opisanych powyzej rézni sie wzaleznosci od charakteru i przeznaczenia wycenianej nieruchomosci
(powierzchnia biurowa, powierzchnia handlowa, powierzchnia logistyczno-magazynowa), jej nowoczesnosci oraz lokalizacji
(dojazd, odlegtos¢ od centrum, dostepno$é, ekspozycja itp.), a takze parametréw wtasciwych dla danego rynku lokalnego
(m.in. stopy kapitalizacji, stawki czynszu, koszty eksploatacji).

Metode pozostato$ciowa stosuje sie do okreslenia wartosci rynkowej jezeli nieruchomo$é ma by¢ objeta pracami budowlanymi.
Wartos¢ godziwag nieruchomosci okresla sie jako réznice wartosci nieruchomosci po wykonaniu robdt budowalnych oraz
przecietnych wartosci kosztow tych robét, z uwzglednieniem zyskéw uzyskiwanych na rynku podobnych nieruchomosci.
Nieruchomosci wykazywane w wartosci godziwej wyceniaja licencjonowani rzeczoznawcy majatkowi. Akceptacja kazdej z takich
wycen jest dodatkowo poprzedzona przegladem przez pracownikéw jednostek Grupy PZU w celu eliminacji potencjalnych
omytek i niespdjnosci. Powstajace ewentualne watpliwosci wyjasniane sa na biezaco.

Nieruchomosci inwestycyjne wycenia sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

e nieruchomosci posiadane przez fundusze inwestycyjne zalezne od PZU - wyceniane co 6 miesiecy - na dni koficzace kazde

pétrocze i rok obrotowy;

e nieruchomosci inwestycyjne posiadane przez spétki Grupy PZU - najbardziej wartosciowe pozycje wyceniane s3
w przypadku stwierdzenia przestanek o mozliwej istotnej zmianie wartosci (przewaznie z czestotliwoscia roczna). Bez
wzgledu na wartos¢, kazda nieruchomos¢ inwestycyjna jest wyceniana nie rzadziej niz raz na 5 lat;

e nieruchomosci przeznaczone do sprzedazy - wyceniane przed rozpoczeciem ich aktywnej ekspozycji na rynku, zgodnie
zwymogami MSSF 5.
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9.25.1.7. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz zobowiazania
podporzadkowane

Warto$¢ godziwg zobowigzan z tytutu emisji wtasnych dtuznych papierdw wartosciowych, w tym zobowigzan
podporzadkowanych, wyznacza sie jako warto$¢ biezaca oczekiwanych ptatnosci w oparciu o biezace krzywe procentowe oraz
biezacy spread kredytowy.

9.25.1.8. Zobowigzania z tytutu depozytéw

Ze wzgledu na fakt, ze depozyty przyjmuje sie w ramach biezacej dziatalnosci na bazie dziennej, a wiec ich warunki s3 zblizone
do aktualnych warunkéw rynkowych identycznych transakcji, a czas do zapadalnosci tych pozycji jest krétki, uznaje sie, ze dla
zobowigzan wobec klientéw o zapadalnosci do 1 roku wartos¢ godziwa nie odbiega istotnie od wartosci bilansowej. Dla
depozytow powyzej 1 roku warto$¢ godziwa ustala sie jako kwote przysztych oczekiwanych przeptywdéw pienieznych
zdyskontowanych na dana date bilansowa za pomoca stopy rynkowej wolnej od ryzyka powiekszonej o marze.

9.25.1.9. Inne zobowigzania
Zobowigzania z tytutu kontraktéw inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta

Zobowiazania z tytutu kontraktéw inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta wyceniane s3 zgodnie z wartoscia godziwa
aktywdw stanowigcych pokrycie zobowiazan funduszu kapitatowego powigzanego z danym kontraktem inwestycyjnym.

Zobowigzania wobec uczestnikéw konsolidowanych funduszy inwestycyjnych

Zobowigzania wobec uczestnikéw konsolidowanych funduszy inwestycyjnych wyceniane s3 zgodnie z wartoscia godziwg
sktadnikdw majatku funduszu inwestycyjnego (wg udziatu w aktywach netto funduszu inwestycyjnego).

Zobowigzania z tytutu pozyczek papieréw wartosciowych

Zobowigzania z tytutu papieréw wartosciowych pozyczonych w celu dokonania krétkiej sprzedazy wyceniane s3 w wartosci
godziwej pozyczonych papierdw.

9.25.2. Hierarchia wartosci godziwej

W oparciu o dane wejsciowe wykorzystywane przy ustalaniu wartosci godziwej, poszczegdlne sktadniki aktywdw i zobowigzan,
dla ktdrych zaprezentowano warto$¢ godziwa, klasyfikowane sg do nastepujacych poziomdw:

e Poziom | - aktywa i zobowigzania wyceniane na bazie cen notowanych (nieskorygowanych) z aktywnych rynkéw dla
identycznych aktywéw i zobowiazan. Do tego poziomu zaklasyfikowano:

—  ptynne notowane dtuzne papiery wartosciowe;

— akcjei certyfikaty inwestycyjne notowane na gietdach;

— instrumenty pochodne notowane na gietdach;

—  zobowigzania z tytutu pozyczek papieréw wartosciowych notowanych na gietdach (krétka sprzedaz).

e  Poziom Il - aktywa i zobowigzania, ktérych wycena opiera sie na danych wejsciowych innych niz ceny notowane zaliczane
do Poziomu I, ktdre sa obserwowalne na rynku w sposéb bezposredni (jako ceny) lub posredni (bazujacy na cenach). Do
tego poziomu zaklasyfikowano:
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notowane dtuzne papiery wartosciowe wyceniane na podstawie wycen publikowanych przez autoryzowany serwis
informacyjny;

instrumenty pochodne - m. in. FX Swap, FX Forward, IRS, CIRS, FRA;
jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych;

nieruchomosci inwestycyjne lub nieruchomosci przeznaczone do sprzedazy, wycenione przy zastosowaniu metody
pordéwnawczej, obejmujace wolne grunty pod zabudowe i niektére mniejsze i mniej wartosciowe budynki (w tym lokale
mieszkalne, garaze itp.);

zobowiazania wobec uczestnikéw konsolidowanych funduszy inwestycyjnych;

kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta.

e  Poziom Ill - aktywa, ktorych wycena opiera sie na danych wejsciowych niemozliwych do zaobserwowania na rynkach (dane
wejsciowe nieobserwowalne). Do tego poziomu zaklasyfikowano:

nienotowane dtuzne papiery warto$ciowe oraz nieptynne notowane dtuzne papiery wartosciowe (w tym nieskarbowe
papiery dtuzne emitowane przez inne podmioty finansowe, jednostki samorzadu terytorialnego, podmioty
niefinansowe), wyceniane modelami opartymi na zdyskontowanych przeptywach pienieznych;

nieruchomosci inwestycyjne lub nieruchomosci przeznaczone do sprzedazy, wycenione przy zastosowaniu metody
dochodowej lub metody pozostatos$ciowej;

naleznosci od klientow z tytutu kredytéw oraz zobowiazania wobec klientdw z tytutu depozytdw;

opcje wbudowane w certyfikaty depozytowe wyemitowane przez spétki Grupy PZU oraz opcje zawarte na rynku
miedzybankowym w celu zabezpieczenia pozycji z tytutu opcji wbudowanych.

W sytuacji gdy do wyceny sktadnika aktywow lub zobowiazan uzywane sa dane wejsciowe klasyfikowane do réznych pozioméw
hierarchii wartosci godziwej, wyceniany sktadnik przypisuje sie do najnizszego poziomu, z ktérego pochodza dane wejsciowe,
majace istotny wptyw na cato$¢ wyceny.

Na warto$¢ wyceny zakwalifikowanych do poziomu 11l sktadnikéw aktywoéw lub zobowiazan istotny wptyw maja dane wejsciowe
nieobserwowalne.

Wyceniane aktywa

. Dane Charakterystyka Wptyw na
nieobserwowalne wyceneg

Wartosci godziwe szacuje sie przy zastosowaniu technik wyceny
z uwzglednieniem zatozenia, iz na moment udzielenia kredytu warto$¢
godziwa réwna jest wartosci bilansowej. Warto$¢ godziwa kredytéw bez
rozpoznanej utraty wartosci jest rowna sumie przysztych oczekiwanych
przeptywoéw gotowkowych zdyskontowanych na dang date bilansowa
pomniejszonych o oczekiwang strate kredytowa. Stopa dyskontujaca
przeptywy jest odpowiednia stopa rynkowa wolna od ryzyka powiekszona
omarze ptynnosci oraz biezaca marze ze sprzedazy dla danej grupy

Rl produktowej kredytu. Marza wyznaczana jest w podziale na grupy

Naleznosci od klientéw | biezaca marza ze . . . 7 . . . | Korelacja
B sorzedazy danei produktowe i termin do zapadalnosci. Dla celéw szacowania wartosci Uiemna
Y y P y ) . odziwej kredytéw walutowych wykorzystywana jest marza ptynnosci dla )
grupy produktowej &

kredytow w ztotych skorygowana o kwotowania transakgji fx swap i basis-
swap. Warto$¢ godziwa kredytéw o rozpoznanej utracie wartosci jest réwna
sumie przysztych oczekiwanych odzyskow zdyskontowanych
z zastosowaniem efektywnej stopy procentowej poniewaz $rednie
oczekiwane odzyski uwzgledniaja w petni element ryzyka kredytowego.
W przypadku kredytéw nieposiadajacych harmonogramu sptat (kredyty
w rachunku biezacym, overdrafty oraz karty kredytowe) przyjmuje sie, ze
warto$¢ godziwa réwna jest wartosci bilansowe;.
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Wyceniane aktywa

Dane
nieobserwowalne

Charakterystyka

Wptyw na
wycene

Zobowigzania wobec
klientéw z tytutu
depozytéw

Opcje wbudowane w
certyfikaty depozytowe
wyemitowane przez
spotki Grupy PZU oraz
opcje zawarte na rynku
miedzybankowym w
celu zabezpieczenia
pozycji z tytutu opcji
wbudowanych

Nieptynne obligacje i
pozyczki

Nieruchomosci
inwestycyjne oraz
nieruchomosci
przeznaczone do
sprzedazy

Instrumenty pochodne

Emisje wtasne oraz
pozyczki
podporzadkowane
Instrumenty
kapitatowe
nienotowane na
aktywnym rynku

Marza ze sprzedazy

Parametry modelu

Spready kredytowe

Stopa kapitalizacji

Koszty budowy

Miesieczna stawka
czynszu za 1m?
odpowiedniego
rodzaju powierzchni
lub za jedno miejsce
parkingowe

Parametry modelu

Spread emisji ponad
krzywa rynkowa

Wartoéci godziwe szacuje sie przy zastosowaniu technik wyceny
zuwzglednieniem zatozenia, iz na moment przyjecia depozytu wartos$é
godziwa réwna jest wartosci bilansowej. Wartos¢ godziwa depozytéw
terminowych jest réwna sumie przysztych oczekiwanych przeptywow
gotéwkowych zdyskontowanych na dang date bilansowa. Stopa
dyskontujaca przeptywy jest odpowiednia stopa rynkowa wolng od ryzyka
powiekszong o marze ze sprzedazy. Marza wyznaczana jest na podstawie
depozytéw przyjetych w ostatnim kwartale w podziale na grupy produktowe
itermin do zapadalnosci. W przypadku depozytéw krétkoterminowych
(depozytéw biezacych, overnight oraz w rachunku oszczednosciowym) za
wartos$¢ godziwg przyjeto wartosé bilansowa.

Instrumentami wbudowanymi sg proste opcje (plain vanilla) oraz opcje
egzotyczne na pojedyncze akcje, indeksy, towary oraz inne wskazniki
rynkowe, w tym indeksy stop procentowych oraz kursy walutowe i ich
koszyki. Wszystkie wydzielone opcje sa na biezaco domykane na rynku
miedzybankowym. Opcje walutowe wyceniane sg w oparciu o model wyceny
opcji Garmana-Kohlhagena (a w przypadku opcji barierowych i azjatyckich
woparciu o tzw. rozszerzony model  Garmana-Kohlhagena).
Opcje egzotyczne wbudowane w umowy depozytowe i ich domkniecia sa
wyceniane przy pomocy techniki Monte-Carlo przy zatozeniu modelu
geometrycznego ruchu Browna dla czynnikéw ryzyka.

Spready obserwuje sie na wszystkich obligacjach (ich seriach) lub pozyczkach
tego samego emitenta lub emitenta o podobnej charakterystyce. Te spready
obserwowane sa w dniach emisji nowych serii obligacji, dniach zawierania
nowych umoéw pozyczek oraz w dniach transakcji rynkowych, ktérych
przedmiotem sa wierzytelnosci wynikajace z tych obligacji i pozyczek.

Stope kapitalizacji ustala sie na podstawie analizy stép zwrotu osigganych
w transakcjach dla podobnych nieruchomosci.

Warto$¢ kosztéw budowy okresla sie na podstawie rynkowych kosztéw
budowy pomniejszonych o koszty poniesione na dzier wyceny.

Stawki czynszu obserwuje sie dla podobnych nieruchomosci, podobnej
jakosci, w podobnych lokalizacjach oraz zblizonej wielkoSci wynajmowanej
powierzchni.

Opcje walutowe wyceniane sa w oparciu o model wyceny opcji Garmana-
Kohlhagena (a w przypadku opcji barierowych i azjatyckich w oparciu o tzw.
rozszerzony model Garmana-Kohlhagena). Opcje egzotyczne wbudowane
w umowy depozytowe i ich domkniecia sg wyceniane przy pomocy techniki
Monte-Carlo przy zatozeniu modelu geometrycznego ruchu Browna dla
czynnikow ryzyka.

W przypadku zastosowania do wyceny historycznego spreadu emisji ponad
krzywa rynkowa, emisje takie klasyfikuje sie do poziomu Il hierarchii
wartosci godziwej.

Kwotowania serwiséw finansowych, obecna warto$¢ przysztych,
prognozowanych wynikéw spétek lub modele wyceny bazujace na
dostepnych danych rynkowych.

Korelacja
ujemna

Korelacja
ujemna

Korelacja
ujemna

Korelacja
dodatnia

Korelacja
dodatnia

Korelacja
ujemna
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9.25.3. Aktywa i zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej

X . . . .. 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
Aktywa i zobowiazania wyceniane w wartosci . . . . . .
Lo Poziom | Poziom | Poziom Poziom | Poziom | Poziom
godziwej Razem Razem
1 1] 1 1 1] 1]
Aktywa
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite 27637 25842 12826 66 305 32595 15555 7061 55211
dochody
Instrumenty kapitatowe 216 1 254 471 271 1 246 518
Dtuzne papiery wartosciowe 27421 25841 12572 65834 32324 15554 6815 54693
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 4 665 5155 336 10 156 4985 4996 286 10 267
finansowy
Instrumenty kapitatowe 526 - 246 772 613 6 226 845
Jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne 112 4812 21 4945 111 4690 19 4820
Dtuzne papiery wartosciowe 4027 343 69 4439 4261 300 41 4602
Naleznosci od klientow z tytutu kredytow - - 1715 1715 - - 1624 1624
Wycem.anevvwartosagodmwejprzezmne ) ) 1516 1516 i i 1381 1381
catkowite dochody
WycenlanewwartOSC| godziwej przez wynik ) ) 199 199 i i 243 243
finansowy
Pochodne instrumenty finansowe 17 7037 99 7153 4 2985 118 3107
Nieruchomosci inwestycyjne - 160 2153 2313 - 153 1828 1981
Zobowiazania
Instrumenty pochodne 17 6615 67 6699 3 2947 68 3018
Zobowwgz‘anla WobeF uczestnikow konsolidowanych ) 210 ) 210 i 90 i 90
funduszy inwestycyjnych
Kon'tra.kty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta ) 249 ) 249 i 259 ) 259
(unit-linked)
Zobovx,/le?zama z tyt/u{u pozyczek.paplerow 454 ) ) 454 293 i i 293
wartosciowych (krotka sprzedaz)
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Zmiana stanu aktywo6w i zobowigzan
zaklasyfikowanych do Poziomu Il hierarchii
wartosci godziwej w okresie zakoriczonym
30 wrzesnia 2020

Inwestycyjne (lokacyjne)
aktywa finansowe wyceniane
w wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody

Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy

Kapitatowe

Dtuzne

Kapitatowe

Certyfikaty
inwestycyjne

Dtuzne

Instrumenty
pochodne -
aktywa

Instrumenty
pochodne -
zobowiazania

Naleznosci od klientow z
tytutu kredytéw wyceniane
w wartosci godziwej

przezinne
catkowite
dochody

przez wynik
finansowy

Nieruchomosci
inwestycyjne

Stan na poczatek okresu
Nabycie / otwarcie pozycji/ udzielenie
Reklasyfikacje z poziomu Il Y

Reklasyfikacje z aktywow przeznaczonych do
sprzedazy do nieruchomosci inwestycyjnych

Zyski lub straty ujete w rachunku zyskéw i
strat:

- przychody odsetkowe wyliczone przy
zastosowaniu efektywnej stopy
procentowej

- wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentdéw finansowych i inwestycji

- zmiana netto wartosci godziwej aktywéw
i zobowiazan wycenianych do wartosci
godziwej

Zyski lub straty ujete w innych catkowitych

dochodach

Sprzedaz/rozliczenia/sptaty

Reklasyfikacje do aktywdw przeznaczonych do
sprzedazy

Reklasyfikacje do poziomu Il
Zmiany w umowach leasingu
Roznice kursowe

Stan na koniec okresu

246

254

Y Informacje o reklasyfikacjach zaprezentowano w punkcie 9.25.6.

6815
16131
327

149

141

(50)

(10 558)

(242)

12572

226
28
6

(17)

(7)

246

19
2

21

41
1122
29

118

21

(43)

929

68

14

14

(20)

67

1381
99

20

20

15

1516

243

199

1828
122

296

149

149

(256)

14

2153
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Zmiana stanu aktywo6w i zobowigzan
zaklasyfikowanych do Poziomu Il hierarchii
wartosci godziwej w roku zakoriczonym

31 grudnia 2019

Inwestycyjne (lokacyjne)
aktywa finansowe wyceniane
w wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody

Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy

Kapitatowe

Dtuzne

Kapitatowe

Certyfikaty
inwestycyjne

Dtuzne

Instrumenty
pochodne -
aktywa

Instrumenty
pochodne -
zobowiazania

Naleznosci od klientow z
tytutu kredytéw wyceniane
w wartosci godziwej

przezinne
catkowite
dochody

przez wynik
finansowy

Nieruchomosci
inwestycyjne

Stan na poczatek okresu

Ujecie aktywow z tytutu prawa do uzytkowania
(MSSF16)

Nabycie / otwarcie pozycji/ udzielenie
Reklasyfikacje z poziomu Il ¥

Reklasyfikacje z aktywow przeznaczonych do
sprzedazy do nieruchomosci inwestycyjnych

Zyski lub straty ujete w rachunku zyskéw i
strat:

- przychody odsetkowe wyliczone przy
zastosowaniu efektywnej stopy
procentowej

- wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentéw finansowych i inwestycji

- zmiana netto wartosci godziwej aktywow
i zobowiazan wycenianych do wartosci
godziwej

Zyski lub straty ujete w innych catkowitych

dochodach

Sprzedaz/rozliczenia/sptaty

Reklasyfikacje do aktywdw przeznaczonych do

sprzedazy

Reklasyfikacje do poziomu Il

Roznice kursowe

Stan na koniec okresu

212

34

246

Y Informacje o reklasyfikacjach zaprezentowano w punkcie 9.25.6.

6996

997
545

176

170

85

(1851)

(83)

6815

115

111

111

226

14

19

123

573

41

68

26

57

57

118

36

21

36

36

68

1511

167

29

29

16

(342)

1381

303

243

1556

44

195

48

48

1828
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9.25.4. Aktywa i zobowigzania niewyceniane w wartosci godziwej

.. . .. . 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
Wartosc godziwa aktywow i zobowigzan, dla
ktorych jest ona tylko ujawniana Poziom | Poziom | Poziom Razem Poziom | Poziom | Poziom Razem
1 1l 11l | 1] 1]
Aktywa
Naleznosci od kllentowzt)./tu’(u kredytéw wyceniane ) -l 190914 190914 i | 193964l 193964
w zamortyzowanym koszcie
lnweSt.yCane (lokacyjne) aktywa flnan'sowe 36 892 6590 23109 66 591 26032 2149 21742 49923
wyceniane w zamortyzowanym koszcie
Dtuzne papiery wartosciowe 36892 3829 16 205 56926 26032 1123 12674 39829
Transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy - 2253 2037 4290 - 738 3326 4064
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych - 508 670 1178 - 288 1168 1456
Pozyczki - - 4197 4197 - - 4574 4574
Zobowiazania
Zobowigzania wobec bankéw - 724 6811 7535 - 897 5728 6625
Zobowiazania wobec klientéw z tytutu depozytéw - -l 242728 242728 - -l 219233] 219233

Zobowiazania z tytutu emisji wtasnych dtuznych

s L 1) - 4849 1702 6551 - 6700 2667 9367
papieréw wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane ¥ - 2779 3917 6 696 - 2766 4014 6780
izizquama z tytutu transakcji z przyrzeczeniem ) 300 937 1237 i 599 i 599

' Do poziomu Il zaklasyfikowano te zobowigzania, na wycene ktérych nieobserwowalne parametry nie miaty istotnego wptywu. Przede wszystkim sa to zobowiazania
z tytutu obligacji emitowanych przez Pekao.

9.25.5. Zmiany sposobu (metody) ustalania wartosci godziwej instrumentéw finansowych wycenianych
w wartosci godziwej

W okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrzesnia 2020 roku, jak i w 2019 roku nie dokonywano zmian sposobu (metody) ustalania
wartosci godziwej instrumentéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej, ktérych warto$¢ bytaby istotna z punktu
widzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

9.25.6. Przesuniecia pomiedzy poziomami hierarchii wartosci godziwej

W przypadku zmiany sposobu wyceny aktywdw lub zobowiazan, wynikajacych np. z utraty (lub uzyskania) dostepnosci notowan
obserwowanych na aktywnym rynku przenosi sie takie aktywa lub zobowigzania pomiedzy Poziomami I i Il

Sktadniki aktywow lub zobowigzan sg przenoszone pomiedzy poziomamill i lll (odpowiednio miedzy poziomami Illi Il) gdy:

e nastepuje zmiana modelu wyceny bedaca efektem zastosowania nowych czynnikdéw nieobserwowalnych (odpowiednio
obserwowalnych) lub

e dotychczas stosowane czynniki, ktérych wptyw na wycene jest istotny przestajg by¢ (odpowiednio staja sie) obserwowalne
na aktywnym rynku.

Przeniesienia pomiedzy poziomami hierarchii wartosci godziwej dokonywane sa na koniec kazdego kwartatu wg wartosci na ten
dzien.
Wybuch pandemii COVID-19 posrednio przyczynit sie do wzrostu zmiennosci na rynkach finansowych i spadku ptynnosci

niektérych segmentéw rynku, w szczegélnosci - korporacyjnych i municypalnych papieréw wartosciowych. Skutkowato to
reklasyfikacja niektorych aktywéw do nizszych poziomdw wartosci godziwej.
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W okresie 9 miesiecy zakoficzonym 30 wrzesnia 2020 roku dokonano nastepujacych przeniesien aktywdw pomiedzy poziomami
wartosci godziwej:

z Poziomu Il do Poziomu Il przeniesiono obligacje korporacyjne, ktdre wyceniono przy uzyciu rynkowych informacji
o cenach pordwnywalnych instrumentéw finansowych, obligacje municypalne, dla ktérych wptyw szacowanych
parametréw kredytowych miat nieistotny wptyw na wycene oraz instrumenty pochodne rynku kapitatowego, dla ktérych
szacowany parametr (korelacja) nie wptywat istotnie na wycene;

z Poziomu Il do Poziomu Il przeniesiono obligacje korporacyjne i municypalne, dla ktérych wptyw szacowanych
parametréw kredytowych na wycene byt istotny oraz obligacje skarbowe, dla ktérych wptyw szacowanego spreadu do
obligacji referencyjnej miat istotny wptyw na wycene oraz instrumenty kapitatowe, dla ktérych wptyw parametréw
nieobserwowalnych na aktywnym rynku miat istotny wptyw na wycene;

z Poziomu Il do Poziomu | przeniesiono obligacje skarbowe, ktére wyceniono przy pomocy kwotowan z aktywnego rynku;

z Poziomu | do Poziomu Il przeniesiono obligacje rzadowe, dla ktérych dokonano wyceny z wykorzystaniem informacji
o cenach poréwnywalnych instrumentéw finansowych oraz jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, dla ktdrych
zaprzestano wyceny na podstawie kwotowan na rynku, ze wzgledu na spadek jego aktywnosci.

W 2019 roku dokonano nastepujacych przeniesien aktywéw pomiedzy poziomami wartosci godziwej:

z poziomu Ill do poziomu Il przeniesiono obligacje municypalne i korporacyjne, dla ktérych dokonano wyceny przy uzyciu
rynkowych informacji o cenach poréwnywalnych instrumentéw finansowych, obligacje municypalne i korporacyjne, dla
ktérych wptyw szacowanych parametréow kredytowych miat nieistotny wptyw na wycene z uwagi na brak istotnego wptywu
nieobserwowalnego czynnika (korelacji) na wycene,

z poziomu Il do poziomu Il przeniesiono obligacje korporacyjne i municypalne, dla ktérych wptyw szacowanych
parametréw kredytowych na wycene byt istotny oraz instrumenty pochodne rynku kapitatowego, dla ktérych szacowany
parametr (korelacja) istotnie wptywat na wycene.

9.26 Zmiany w klasyfikacji aktywéw finansowych w wyniku zmiany celu lub wykorzystania tych

aktywow

W okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrzes$nia 2020 roku nie dokonano zmiany klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku
zmiany celu lub wykorzystania tych aktywow.
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9.27 Aktywa i zobowigzania przeznaczone do sprzedazy
Aktywa i zobowigzania przeznaczone do sprzedazy 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
Grupy przeznaczone do sprzedazy 417 475
RUCH Y (32) -
Aktywa 140 -
Zobowiazania 172 -
Pozostate grupy przeznaczone do sprzedazy 449 475
Aktywa 480 504
Nieruchomosci inwestycyjne 431 454
Naleznosci 5 9
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 4 6
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 38 34
Inne aktywa 2 1
Zobowiazania 31 29
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 12 6
Inne zobowiazania 15 11
Zobowiazania wobec bankéw 3 -
Zobowiazania z tytutu pozyczek - 5
Pozostate zobowiazania finansowe 1 6
Inne rezerwy - 1
Inne aktywa przeznaczone do sprzedazy 73 76
Rzeczowe aktywa trwate 40 33
Nieruchomosci inwestycyjne 33 43
Aktywa i grupy aktywow przeznaczone do sprzedazy 693 580
Zobowiazania bezposrednio zwigzane z aktywami zakwalifikowanymi jako przeznaczone 203 29
do sprzedazy

Y Dodatkowe informacje na temat klasyfikacji aktywdw i zobowigza RUCH jako grupy przeznaczonej do sprzedazy zaprezentowano w punkcie
2.3.1.1.

W pozycji ,Nieruchomosci inwestycyjne” i w sekcji ,Pozostate grupy przeznaczone do sprzedazy” zaprezentowano przede
wszystkim nieruchomosci przeznaczone do sprzedazy przez fundusze inwestycyjne sektora nieruchomosci ze wzgledu na
osiagniecie przewidywanego horyzontu inwestycyjnego.

9.28 Kapitat podstawowy

Kapitat podstawowy ujmuje sie w wysokosci okreslonej w statucie jednostki dominujacej i zarejestrowanej w Krajowym
Rejestrze Sagdowym.

Wszystkie akcje zostaty w petni optacone.

Stan na 30 wrzesnia 2020 roku i 31 grudnia 2019 roku

Rodzaj Wartos¢
. Rodzaj ograni- serii/emisji Sposéb Prawo do
Seria/ . .. . . . .. s . . Data .

. . Rodzaj akcji | uprzywile- czenia Liczba akcji wg wartosci pokrycia . . dywidendy

emisja . . . . . rejestracji
jowania praw do nominalnej kapitatu (od daty)
akcji (w zt)

A na okaziciela brak brak 604 463 200 60 446 320 gotoéwka 23.01.1997 27.12.1991

B na okaziciela brak brak 259 059 800 25905 980 aport 31.03.1999 01.01.1999
Liczba akcji razem 863 523 000
Kapitat zaktadowy razem 86 352300
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9.29 Podziat zysku jednostki dominujacej

Informacje o podziale zysku jednostki dominujacej zaprezentowano w punkcie 21.

9.30 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe udziat udziat udziat udziat
brutto reaselfu- wtasny brutto reaselfu- wiasny
ratorow ratorow
;eazj::‘l'("zv::,‘;:';':::::"’:;:: ieczeniowe w ubezpieczeniach 24501 (1608) 22893 24457 (1856) 22601
Rezerwa sktadek 8 064 (499) 7565 8765 (856) 7909
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 29 - 29 14 - 14
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 10250 (844) 9 406 9676 (785) 8891
- na szkody zgtoszone 3664 (729) 2935 3414 (670) 2744
- na szkody niezgtoszone(IBNR) 4388 (98) 4290 4210 (90) 4120
- na koszty likwidacji szkéd 2198 (a7) 2181 2052 (25) 2027
Rezerwa na skapitalizowana wartos¢ rent 6156 (265) 5891 5999 (215) 5784
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 2 - 2 3 - 3
::ziircvi\;y techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach 22 901 ) 22 901 22872 ) 22872
Rezerwa sktadek 102 - 102 106 - 106
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 389 - 16 389 16 346 - 16 346
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 577 - 577 622 - 622
- na szkody zgtoszone 158 - 158 167 - 167
- na szkody niezgtoszone(IBNR) 414 - 414 449 - 449
- na koszty obstugi $wiadczen 5 - 5 6 - 6
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 6 - 6 6 - 6
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 194 - 194 214 - 214
Rezerw hniczno-ubezpieczeniow zpieczen n
i;ciz, jeyiteTicwzycko Tolli:ti/ z:nCOSGi u%ejp?z;at;cs e 2633 ) 2633 2518 ) 2518
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 47 402 (1608) 45794 47 329 (1 856) 45473
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9.31 Zobowigzania podporzadkowane
Wartosé Wartos¢
Wartosé Data emisji bilansowa bilansowa
nominalna Waluta Oprocentowanie (otrzymania) / 30 wrzesénia 31 grudnia
(wmln) Data wykupu (sptaty) 2020 2019
(wmln zt) (wmln zt)
Zobowiazania zaliczane do funduszy wtasnych PZU
Obligacje podporzadkowane . 30 czerwca 2017
P7U 2250 PLN WIBOR 6M + marza 29 lipca 2027 2253 2279
Zobowiazania zaliczane do funduszy wtasnych Pekao
. . . 30 pazdziernika 2017
Obl A 1250 PLN WIBOR 6M + PN 1262 1257
lacje serl marza 29 pazdziernika 2027
. . . 15 pazdziernika 2018
Obligacje serii B 550 PLN WIBOR 6M + marza L 556 554
16 pazdziernika 2028
15 pazdziernika 2018
Obligacje serii C 200 PLN WIBOR 6M + marza P L 202 201
14 pazdziernika 2033
- . 4 czerwca 2019
Obligacje serii D 350] PLN WIBOR 6M + marza 352 351
4 czerwca 2031
L " . 4 grudnia 2019
Obligacje serii D1 400|] PLN WIBOR 6M + marza 403 401
4 czerwca 2031
Zobowiazania zaliczane do funduszy wtasnych Alior Banku
L . . 26 wrzednia 2014
Obligacje serii F 322] PLN WIBOR 6M+ marza 26 wrzeénia 2024 222 225
. - . 31 marca 2015
Obligacje serii G 193] PLN WIBOR 6M + marza 31 marca 2021 193 196
N " . 4 grudnia 2015
Obligacje serii l oraz I1 183] PLN WIBOR 6M+ marza 6 grudnia 2021 149 148
L . . 20 pazdziernika 2017
K K1 PLN WIBOR 6M+ PN
Obligacje serii K oraz 600 OR 6M+ marza 20 pazdziernika 2025 609 605
- . " . 29 kwietnia 2013
+
Obligacje Meritum Bank serii B 67] PLN WIBOR 6M+ marza 29 kwietnia 2021 69 68
L " . 4 lutego 2016
+
Obligacje serii EUR001 10| EUR LIBOR 6M+ marza 4 lutego 2022 46 44
N " . 27 kwietnia 2016
+
Obligacje serii P1A 150] PLN WIBOR 6M+ marza 16 maja 2022 152 151
N . . 29 kwietnia 2016
+
Obligacje serii P1B 70] PLN WIBOR 6M+ marza 16 maja 2024 71 70
- . . 14 grudnia 2017
P2A 1 PLN WIBOR 6M+ . 151 1
Obligacje serii 50 OR 6M+ marza 29 grudnia 2025 5 50
Zobowiazania podporzadkowane 6690 6700

Nizsza wartos¢ bilansowa zobowigzan podporzadkowanych w stosunku do wartosci nominalnej wynika z faktu, iz cze$¢
wyemitowanych przez Alior Bank obligacji zostata objeta przez konsolidowane fundusze inwestycyjne.

9.32

Zobowiazania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych

Zobowiazania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych

30 wrzesnia 2020 I

31 grudnia 2019

Obligacje
Certyfikaty depozytowe
Listy zastawne

Zobowiazania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych, razem

2723
2347
1433
6503

3976
3940
1357
9273
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9.33 Zobowiazania wobec bankéw

Zobowiazania wobec bankéw

30 wrzesnia 2020

31 grudnia 2019

Depozyty biezace
Depozyty jednodniowe
Depozyty terminowe
Kredyty otrzymane
Pozostate zobowiazania

Zobowigzania wobec bankéw, razem

9.34 Zobowiagzania wobec klientéw z tytutu depozytéw

Zobowiazania wobec klientéw z tytutu depozytéw

597
128

7
6296
600
7628

30 wrzesnia 2020

412
419
41
5427
305
6604

31 grudnia 2019

Depozyty biezace

Depozyty terminowe

Pozostate zobowiazania

Zobowiazania wobec klientéw z tytutu depozytéw, razem

205362
36 286
888
242536

151417
66414
757
218588
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9.35 Inne zobowiazania

Inne zobowiazania

30 wrzesnia 2020

31 grudnia 2019

(przeksztatcone)
Zobowiazania wyceniane w wartosci godziwej 918 675
Zobowiazania z tytutu pozyczek papieréw wartosciowych (krétka sprzedaz) 454 293
Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) 249 259
Zobowiazania wobec uczestnikéw konsolidowanych funduszy inwestycyjnych 210 90
Zobowiazanie z tytutu rozliczenia nabycia akcji Tomma 5 33
Zobowiazania finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 10241 9734
Koszty do zaptacenia 1320 1979
Zarachowane koszty prowizji agencyjnej 340 390
Zarachowane koszty wynagrodzen 205 217
Zarachowane koszty reasekuracji 185 706
Zarachowane nagrody dla pracownikow 343 367
Pozostate 247 299
Przychody pobierane z gory 389 322
Pozostate zobowiazania 8532 7433
Zobowiazania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 1260 599
Zobowiazania z tytutu leasingu 1086 1066
Zobowiazania z tytutu transakgcji na instrumentach finansowych 1096 905
Zobowiazania wobec bankéw z tytutu dokumentéw ptatniczych rozliczanych w
systemach rozliczert miedzybankowych 1344 109
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 885 892
Zobowiazania z tytutu rozliczen kart ptatniczych 398 408
Rozrachunki publiczno-prawne 181 289
Zobowiazania z tytutu sktadek na rzecz BFG 454 356
Zobowiazania z tytutu reasekuracji 223 197
Oszacowane zobowigzania pozaubezpieczeniowe 86 161
Zobowiazania wobec pracownikéw 38 47
Oszacowane zwroty wynagrodzen w zwiazku z rezygnacja lub odstapieniem klientow
bankéw od ubezpieczen zawieranych przy sprzedazy produktéw kredytowych c0 69
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug 416 258
Zobowiazania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 407 352
Zobowiazania wobec budzetu inne niz z tytutu podatku dochodowego 124 182
Zobowiazania z tytutu darowizn 21 23
Zobowiazania Alior Banku z tytutu ubezpieczen produktéw bankowych oferowanych 17 1
klientom banku
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 13 15
Zobowiazanie z tytutu zwrotu kosztéw kredytu 59 106
Zobowiazania z tytutu likwidacji bezposredniej 25 29
Pozostate 339 371
Inne zobowiazania, razem 11159 10409
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9.36 Inne rezerwy
Zmiana stanu innych rezerw w okresie Stan na . . Wyko- . . . Stan‘ na
. , . poczatek Zwiekszenie . Rozwigzanie | Inne zmiany koniec
zakonczonym 30 wrzesnia 2020 rzystanie
okresu okresu
Rezerwa na udzielone gwarancje i poreczenia 358 427 - (208) 3 580
Rezervvla na potencjalne zwroty kosztéw 254 109 (236) ) 127
kredytéw
Rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji 34 144 (74) - 104
Rezerwa na ryzyko podatkowe - - - 85 85
Rezerv\{a na roszczenia sporne i potencjalne 80 14 (12) 1) 81
zobowigzania
R-ezerwa na ryzyko prawne doty.czqce.kredytow 2 18 ) () 32
hipotecznych we frankach szwajcarskich
Rezerwa na kary natozone przez UOKiK 85 11 - (57) 39
Pozostate 34 8 (8) (10) 1 25
Inne rezerwy, razem 867 731 (330) (284) 89 1073
Zmiana stanu innych rezerw w okresie Stan na . . Wyko- . . . Stan. na
. . poczatek Zwigkszenie . Rozwiazanie | Inne zmiany koniec
zakonczonym 31 grudnia 2019 rzystanie
okresu okresu
Rezerwa na udzielone gwarancje i poreczenia 316 331 - (289) 358
Rezerwa na roszczenia sporne i potencjalne 67 48 (26) (12) 3 80
zobowigzania
Rezervv(a na potencjalne zwroty kosztow . 272 (18) } 254
kredytow
Rezerwa na ryzyko prawne dotyczace kredytow
. . . - 22 - - 22
hipotecznych we frankach szwajcarskich
Rezerwa na kary natozone przez UOKIiK 85 - - 85
Rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji 20 85 (78) 7 34
Pozostate 31 16 (8) (5) 34
Inne rezerwy, razem 519 774 (130) (306) 10 867

Rezerwa na udzielone gwarancje i poreczenia

Pozycja zawiera rezerwy tworzone przez banki na potencjalne utraty korzysci ekonomicznych wynikajacych z ekspozycji
pozabilansowych (np. udzielonych gwarancji lub ekspozycji kredytowych).

Rezerwa na potencjalne zwroty kosztéw kredytu

11 wrzesnia 2019 roku opublikowano wyrok TSUE w sprawie C-383/18. Rozstrzygajac sprawe, TSUE orzekt, ze artykut 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23 kwietnia 2008 roku w sprawie umdw o kredyt konsumencki oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG nalezy interpretowac w ten sposéb, ze prawo konsumenta do obnizki catkowitego
kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktdre zostaty natozone na konsumenta.

Trybunat jednoznacznie przesadzit, ze przy przedptacie konsument jest uprawniony do obnizki wszystkich kosztoéw
wchodzacych w sktad catkowitego kosztu kredytu. Wyrok ten jednakze nie wskazat sposobu kalkulacji takiej obnizki
w odniesieniu do kosztow jednorazowych, takich jak prowizje i optaty przygotowawcze.

Aprobowang przez Prezesa UOKIK oraz Rzecznika Finansowego formuta rozliczania sie z kredytobiorcami z kosztéw kredytu jest
tzw. formuta liniowa, ktéra proporcjonalno$¢ odnosi do okresu pomiedzy rzeczywista datg sptaty kredytu a datg sptaty
okreslong w umowie i nakazuje réwny podziat kosztu jednorazowego na poszczegélne terminy ptatnosci.

Podstawg aktualizacji szacunku jest konieczno$¢ uwzglednienia najbardziej aktualnych danych dotyczacych reklamacji
w zakresie zwrotu kosztéw kredytu, jak rowniez kwot zwrotu. W trzecim kwartale Grupa PZU nie aktualizowata szacunkéw
ryzyka prawnego wynikajacego z przedptat kredytow konsumenckich dokonywanych przed dniem wyroku TSU (w drugim
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kwartale 2020 roku utworzono z tego tytutu dodatkowa rezerwe w wysokosci 109 mln zt, ktdra obcigzyta pozostate koszty
operacyjne). Wartos¢ bilansowa rezerwy na 30 wrzesnia 2020 roku wyniosta 127 mln zt. Jej wysoko$¢ stanowi najlepszy mozliwy
szacunek oparty na danych historycznych dotyczacych wczesniejszych sptat kredytéw konsumenckich oraz na obserwowanej
historycznej ilosci wptywajacych reklamacji dotyczacych proporcjonalnego zwrotu prowizji, w tym po orzeczeniu TSUE, jak
rowniez uwzgledniajacy oczekiwania w zakresie trenddéw dotyczacych poziomu przysztych reklamacji. Oszacowanie rezerwy
wymagato przyjecia szeregu zatozer eksperckich i wigze sie z istotna niepewnoscia wynikajaca m. in. z krdtkiego czasu
obserwacji i trudnej do oszacowania zmiennos$ci obserwowanych trendéw dotyczacych liczby i kwot zgtaszanych reklamacji.
Z tego wzgledu kwota rezerwy bedzie podlegata aktualizacji w kolejnych okresach w zaleznosci od ksztattowania sie liczby
reklamacji i kwot do zwrotu.

Rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji

Zarzad Pekao poinformowat, ze 20 lutego 2020 roku, zgodnie z postanowieniami ustawy o zasadach rozwigzywania stosunkéw
pracy, podjat uchwate o zamiarze przeprowadzenia zwolnien grupowych i rozpoczeciu procedury konsultacji w sprawie
zwolnien grupowych.

Zamiarem Zarzadu Pekao jest rozwigzanie umowy o prace z maksymalnie 1200 pracownikami oraz zmiana warunkdw
zatrudnienia maksymalnie 1 350 pracownikom w okresie od 13 marca 2020 roku do 31 pazdziernika 2020 roku, przy czym Pekao
moze podjac jednostronna decyzje o wydtuzenia procesu o nie wiecej niz 5 miesiecy.

Catos¢ kosztow zwigzanych z rozwigzaniem umoéw o prace i zmiang warunkdéw zatrudnienia pracownikdéw Pekao w ramach
zwolnien grupowych, a takze z restrukturyzacja sieci placdwek oszacowano na 144 mln zt i w tej wysokosci utworzono rezerwe
restrukturyzacyjna. Wartosc¢ bilansowa tej rezerwy na 30 wrzes$nia 2020 roku wyniosta 92 mln zt.

Na pozostatg czes¢ salda sktada sie:
e 10 min zt - dotyczace procesu restrukturyzacji prowadzonego w PZU i PZU Zycie (na 31 grudnia 2019 roku: 10 min zt);

e 2mln - dotyczace proceséw restrukturyzacyjnych w Alior Banku (na 31 grudnia 2019 roku: 5 mln zt).

Rezerwa na ryzyko podatkowe

Dodatkowe informacje na temat rezerwy na ryzyko podatkowe zaprezentowano w punkcie 9.14.

Rezerwa na ryzyko prawne dotyczgce walutowych kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich

3 pazdziernika 2019 roku TSUE wydat orzeczenie w sprawie skutkéw ewentualnej abuzywnosci postanowien indywidualnej
umowy kredytu indeksowanego do franka szwajcarskiego udzielonego przez jeden z bankéw. TSUE dokonat wyktadni przepiséw
dyrektywy Rady 93/13/EW z 5 kwietnia 1993 roku w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich na kanwie
umowy kredytu indeksowanego do franka szwajcarskiego. TSUE wskazat skutki uznania ewentualnej abuzywnosci klauzul
przeliczeniowych przez sad krajowy, nie badajac jednoczesnie w ogdle ewentualnej abuzywnosci postanowiert umownych. TSUE
nie przesadzit, ze w przypadku ustalenia przez sad krajowy ewentualnej abuzywnosci automatycznie nastapi¢ powinno ustalenie
przez sad niewaznosci catej umowy. Ocena w tym zakresie pozostaje do rozstrzygniecia przez sad krajowy, przy czym TSUE nie
wykluczyt mozliwosci uzupetnienia luki powstatej w wyniku abuzywnosci klauzul przeliczeniowych za pomoca krajowych
przepiséw dyspozytywnych.

Orzeczenie TSUE stanowi ogdlne wytyczne dla polskich sadéw powszechnych. Ostateczne rozstrzygniecia podejmowane przez
polskie sady beda dokonywane na podstawie przepisow UE interpretowanych zgodnie z wyrokiem TSUE, majac na uwadze
przepisy prawa krajowego i analize indywidualnych okolicznosci kazdej sprawy. Jednoczesnie trudno nadal moéwic
o uksztattowanej linii orzeczniczej w sprawach kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich, co potwierdzaja czesto
wzajemnie wykluczajace sie orzeczenia sadéw powszechnych, a takze stuzace rozwiazaniu watpliwosci sadéw zapytania prawne
do TSUE i Sadu Najwyzszego.

Biorac pod uwage obserwowany w sektorze bankowym wzrost liczby pozwéw dotyczacych walutowych kredytéw hipotecznych
we frankach szwajcarskich oraz niejednolitos$¢ linii orzeczniczej dotyczacej powyzszych kredytdéw, Grupa PZU oszacowata
rezerwe na ryzyko prawne zwigzane z umowami kredytow hipotecznych walutowych we franku szwajcarskim, ktorej wysoko$¢
na 30 wrzesnia 2020 roku wyniosta 105 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku: 59 mln zt), z czego 32 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku:
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22 mln zt) dotyczy ekspozycji sptaconych na date bilansow3 (i jest ujmowane w ,Innych rezerwach”), a 73 mln zt (na 31 grudnia
2019 roku: 37 min zt) - ekspozycji niesptaconych na date bilansowa, ujetych jako element odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe i odpisdw z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych.

Warto$¢ rezerwy dla toczacych sie spraw spornych ustala sie na postawie opinii prawnych dotyczacych oceny wzorcéw
umownych walutowych kredytéw hipotecznych w CHF oraz na indywidualnej ocenie (dla kazdego pozwu) ryzyka przegrania
danej sprawy w sadzie przy uwzglednieniu charakteru zadania pozwu, a takze mozliwych skutkéw finansowych.

Ponadto, na 30 wrzesnia 2020 roku Grupa PZU oszacowata rezerwe portfelowa w wysokosci 45 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku:

39 mln zt) na przyszte mozliwe pozwy, ktdrej warto$¢ opiera sie na ocenie ryzyka prawnego. Kalkulujac kwote rezerwy Grupa

PZU szacuje wartos¢ portfela, dla ktérego w przysztosci moga zosta¢ wniesione pozwy dotyczace kwestionowania umowy

kredytowej, prawdopodobienstwo przegrania ewentualnych przysztych spraw sadowych oraz mozliwe skutki finansowe

przegrania sprawy sadowej, biorac pod uwage mozliwo$¢:

e uniewaznienia catej umowy kredytu hipotecznego walutowego w CHF w efekcie uznania klauzuli waloryzacyjnej za
niedozwolona,

e uznania, ze klauzule zawarte w umowie kredytowej stanowig niedozwolone postanowienia umowne skutkujgce ustaleniem
salda kredytu w PLN oraz pozostawienie oprocentowania kredytu w oparciu o stawke LIBOR tzw. odfrankowienie,

e uznania klauzuli waloryzacyjnej za abuzywna i zastapienia je kursem $rednim NBP,

e oddalenia powddztwa.

Biorac pod uwage niejednolite orzecznictwo sagdowe dotyczace walutowych kredytéw hipotecznych w CHF oraz krétki, z punktu

widzenia biegu spraw sadowych, okres danych historycznych dotyczacych pozwdéw sadowych zwigzanych z takimi kredytami,

oszacowanie rezerwy wymagato przyjecia przez Grupe PZU eksperckich zatozen i wiaze sie z istotng niepewnoscia. Grupa PZU

bedzie monitorowata wptyw orzeczenia TSUE na kierunek podejmowanych przez polskie sady decyzji oraz praktyke rynkowa
i zachowania kredytobiorcéw oraz dokonywata aktualizacji wszystkich zatozen przyjetych w procesie tworzenia rezerwy.

Rezerwa na kary natozone przez UOKIK

Szczegdtowe informacje na ten temat rozwiazania rezerwy w wysokosci 57 mln zt, dotyczacej kary natozonej w postepowaniu
Prezesa UOKiK wobec PZU zaprezentowano w punkcie 22.2.

Kwota 28 mln dotyczy kary zwrdconej przez UOKIK do Pekao. Ze wzgledu na potencjalne ryzyko wyptywu $rodkéw w zwiazku
z tg sprawg Grupa PZU utrzymuje rezerwe z tego tytutu.

Kwota 11 mln zt dotyczy kary natozonej przez Prezesa UOKIK w wyniku decyzji, w ktérej uznat on, ze stosowane przez Pekao w
aneksach do uméw postanowienie dotyczace zasad ustalania kurséw walut obcych stanowi niedozwolone postanowienie
umowne. Pekao zamierza wnies¢ odwotanie od decyzji Prezesa UOKIK do sadu.
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9.37 Informacja dodatkowa do skonsolidowanego sprawozdania z przeptywéw pienieznych
. s Naliczenia i
Zmiana stanu zobowiazan . s .
. . P Zmiany ptatnosci
wynikajaca z dziatalnosci Stan na P P .
) . . wynikajace | odsetkowe oraz Roznice . Stan na koniec
finansowej w okresie poczatek . . . Inne zmiany
, z przeptywow rozliczenia kursowe okresu
zakonczonym okresu ienieznych dyskonta
30 wrzesnia 2020 pienigzny ‘y "
i premii
Kredyty otrzymane 5427 664 3 202 - 6296
Zobowiazania z tytutu emisii 9273 (2835) 59 12 (6) 6503
dtuznych papieréw wartosciowych
Obligacje 3976 (1288) 37 () . 2723
Certyfikaty depozytowe 3940 (1614) 22 - (1) 2347
Listy zastawne 1357 67 - 14 (5) 1433
Zobowiazania podporzadkowane 6700 (121) 109 2 - 6690
Zoboquan.laztytu{u transakcji z 599 661 5 ) (5) 1260
przyrzeczeniem odkupu
Zobowiazania z tytutu leasingu 1066 (216) 43 (1) 194 1086
Zobowiazania finansowe, razem 23 065 (1847) 219 215 183 21835
- Zmiany | Naliczenia
. . , Ujecie o . . . .
Zmiana stanu zobowiazan . wynikaja- | i ptatnosci
o . . o zobowia- .
wynikajaca z dziatalnosci Stan na . ce odsetkowe P Zmiana Stan na
. . . zanz Roznice Inne .
finansowej w okresie poczatek z przepty- oraz sktadu . koniec
. tytutu N . . kursowe zmiany
zakonczonym okresu leasingu wow rozliczenia grupy okresu
31 grudnia 2019 (MSSF 56) pieniez- d.yskonia
nych i premii
Kredyty otrzymane 4386 - 938 6 33 53 11 5427
Zobowigzania  tytutu emisji 12009 - (2828) 103 (1) - (10) 9273
dtuznych papieréw wartosciowych
Obligacje 5922 - (2022) 74 2 - - 3976
Certyfikaty depozytowe 4542 - (631) 29 - - - 3940
Listy zastawne 1545 - (175) - (3) - (10) 1357
Zobowigzania podporzadkowane 6061 - 453 176 - 10 - 6700
Zob0W|qzan‘|a z tytutu transakgji z 540 ) 55 4 ) ) ) 509
przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania z tytutu pozyczek - - (5) - - 5 - -
Zobowigzania z tytutu leasingu 10 1301 (297) (24) (1) 23 54 1066
Zobowiazania finansowe, razem 23006 1301 (1684) 265 31 91 55 23065
. . . . bd . rd
10. Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan oraz zobowigzan
warunkowych

Aktywami stanowigcymi zabezpieczenie zobowigzan oraz zobowigzan warunkowych sg przede wszystkim obligacje oraz

wierzytelnosci zabezpieczone hipoteka (w przypadku emisji hipotecznych listéw zastawnych) i depozyty pieniezne (w przypadku

pokrycia Funduszu Gwarantowania Rozliczer Transakcji Gietdowych na rzecz Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych).
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Tabela prezentuje warto$¢ bilansowa zabezpieczenia wg rodzaju zabezpieczanego zobowigzania.

Aktywa finansowe zastawione jako zabezpieczenie zobowiazan i zobowiazan
warunkowych

30 wrzesnia 2020

31 grudnia 2019

Wartos¢ bilansowa aktywéw finansowych zastawionych jako zabezpieczenie zobowiazan
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu

Pokrycie Funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego

Pokrycie zobowigzan do zaptaty na fundusz gwarancyjny na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego

Pokrycie zobowigzan do zaptaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji (BFG)
Kredyt lombardowy i techniczny

Inne kredyty

Emisja hipotecznych listéw zastawnych

Pokrycie Funduszu Gwarantowania Rozliczen Transakcji Gietdowych na rzecz Krajowego
Depozytu Papieréw Wartosciowych

Transakcje pochodne

Wartos¢ bilansowa aktywéw finansowych zastawionych jako zabezpieczenie zobowiazan
warunkowych

Aktywa finansowe zastawione jako zabezpieczenie zobowiazan i zobowiazan
warunkowych, razem

11. Aktywa i zobowigzania warunkowe

Aktywa i zobowiagzania warunkowe

11657
1259

970

193

389
5855
699
1937

43

312

11657

30 wrzesnia 2020

10522
598

938

122

302
5758
709
1872

33

190

10522

31 grudnia 2019

Aktywa warunkowe, w tym:
- otrzymane gwarancje i poreczenia
Zobowiazania warunkowe
- z tytutu limitéw odnawialnych w rachunkach ROR oraz kart kredytowych
- z tytutu kredytéw i pozyczek w transzach
- udzielone poreczenia i gwarancje
- roszczenia ubezpieczeniowe sporne
- inne roszczenia sporne
- pozostate, w tym:
- gwarantowanie emisji papieréw warto$ciowych
- faktoring
- limitintra - day
- akredytywy i promesy
- pozostate

64134
12 040
31771
9994
715
234
9380
3743
4016
409
932
280

59 437
10603
29 867
9782
773
212
8200
3636
3300
339
732
193

Udzielenie przez PZU lub jednostki zalezne poreczen kredytu lub pozyczki lub udzielenie gwarancji

W okresie 9 miesiecy zakofnczonym 30 wrzesnia 2020 roku, jak i w 2019 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie udzielity poreczen
kredytu lub pozyczki, ani nie udzielity gwarancji - tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu - jezeli
taczna wartosc istniejacych poreczen lub gwarancji bytaby istotna, za wyjatkiem kwestii opisanej ponize;.

2 listopada 2020 roku PZU zawart z Alior Bankiem Aneks nr 1 do Umowy zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji ochrony
kredytowej nierzeczywistej. Dodatkowo PZU zawart Aneks nr 1 do Umowy ramowe] zlecenia o okresowe udzielanie

kontrgwarancji.

Aneks nr 1 do Umowy zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji ochrony kredytowej nierzeczywistej okresla zasady udzielania
przez PZU w ramach limitu zaangazowania, na zlecenie i na rzecz Alior Banku, gwarancji ubezpieczeniowych ochrony kredytowej
nierzeczywistej. Limit zaangazowania z tytutu gwarancji udzielanych na podstawie Aneksu nr 1 do Umowy zlecenia o okresowe
udzielanie gwarancji ochrony kredytowej nierzeczywistej wynosi maksymalnie 4 000 mln zt. Limit obowigzuje przez okres 3 lat
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i jest odnawialny, co oznacza, ze wygasniecie gwarancji odnawia limit o uwolniong kwote pomniejszong o kwoty ewentualnych
wyptat z gwarancji.

Na wysoko$¢ wynagrodzenia za udzielenie gwarancji bedzie miata wptyw miedzy innymi amortyzacja portfela oraz premia za
kontrgwarancje. Na chwile obecng nie jest mozliwe podanie wielkosci wynagrodzenia za gwarancje, gdyz bedzie ono
uzaleznione od wysokosci sumy gwarancyjnej oraz od jakosci portfela zabezpieczanego gwarancja. Wydanie kazdej gwarangji
bedzie poprzedzone wnioskiem Alior Banku oraz oceng i wyceng przedstawionego do gwarancji portfela. Na zabezpieczenie
ptatnosci wynagrodzenia za gwarancje w ramach zawartego Aneksu nr 1 do Umowy zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji
ochrony kredytowe] nierzeczywistej, Alior Bank ztozy o$wiadczenie o dobrowolnym podaniu sie egzekucji w formie aktu
notarialnego.

Maksymalny okres obowigzywania gwarancji wydawanych w ramach Aneksu nr 1 do Umowy zlecenia o okresowe udzielanie
gwarancji ochrony kredytowej nierzeczywistej wynosi 5 lat. Udziat wtasny Alior Banku w wymagalnych naleznosciach z tytutu
wierzytelnosci wynosi 10%.

Aneks nr 1 do Umowy zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji ochrony kredytowej nierzeczywistej przewiduje kary umowne,
jakie moga by¢ nalezne PZU od Alior Banku w razie naruszenia okreslonych zobowiazan Alior Banku wynikajacych z Aneksu nr 1
do Umowy. taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 3 mlin zt.. Aneks nr 1 do Umowy nie
wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego sume kar umownych.

Aneks nr 1 do Umowy ramowej zlecenia o okresowe udzielanie kontrgwarancji okresla zasady udzielania na zlecenie PZU
kontrgwarancji wystawianych na rzecz Alior Banku. Dostepny limit kontrgwarancji wynosi 2 600 mln zt. Dostepny limit bedzie
pomniejszany kazdorazowo przy udzieleniu kazdej kolejnej kontrgwarancji o sume gwarancyjng wskazana w tej kontrgwarancji,
przy czym dostepny limit kontrgwarancji bedzie miat charakter odnawialny, co oznacza, ze wygasniecie kontrgwarancji
spowoduje odnowienie limitu.

12. Komentarz do skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Sktadki przypisane brutto w okresie 9 miesiecy zakonczonym 30 wrzesnia 2020 roku wyniosty 17 291 mln zt wobec 17 501 mln zt
w analogicznym okresie roku poprzedniego (-1,2%). Spadek sprzedazy dotyczyt przede wszystkim:

e  ubezpieczen komunikacyjnych w obu segmentach ubezpieczen majatkowych jako efekt przedtuzajacej sie pandemii COVID-
19 (spadek sprzedazy nowych pojazdéw oraz wyhamowanie na rynku leasingdw w segmencie ubezpieczer korporacyjnych
oraz nizsza $rednia sktadka przy jednoczesnym spadku liczby ubezpieczen w segmencie ubezpieczen masowych - wptyw
ograniczenia dostepnosci sieci wtasnej, czasowego zamkniecia oddziatéw oraz sieci dealerskiej);

e  ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych w segmencie ubezpieczen korporacyjnych - efekt zawarcia w pierwszym
potroczu 2019 roku dtugoterminowej umowy o wysokiej wartosci jednostkowej,

Spadki zostaty czeSciowo skompensowane wyzsza sktadka w:

e ubezpieczeniach NNW i pozostatych w wyniku rozwoju portfela ubezpieczed oferowanych w ramach partnerstwa
strategicznego w TUW PZUW oraz rozwoju sprzedazy ubezpieczen oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy PZU do
kredytéw hipotecznych i pozyczek gotéwkowych oraz objecia ochrong ubezpieczeniowa lekarzy i personelu medycznego na
wypadek zakazenia COVID-19;

e produktach unit-linked oraz ochronnych oferowanych we wspétpracy z bankami, a takze produktach ochronnych
o charakterze kapitatowym iterminowym oferowanych w kanatach wtasnych;

e portfela grupowych produktéw zdrowotnych zawieranych w formie grupowej lub kontynuowane;j.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej tacznie z kosztami odsetkowymi w 11l kwartatach 2020 roku oraz Il kwartatach 2019 roku
wyniosty odpowiednio 5 269 mln zt oraz 6 762 mln zt. Odnotowano spadek dochodéw z lokat wygenerowanych zaréwno na
dziatalnosci bankowej, jak i z wytaczeniem dziatalnosci bankowej. W ramach dziatalnosci bankowej spadek wyniku
spowodowany byt w szczegdlnosci wyzszymi kosztami ryzyka w zwigzku z zawigzaniem dodatkowych rezerw kredytowych na
prognozowane pogorszenie sie jakosci portfela kredytowego w Banku Pekao i Alior Banku. Rdwnoczesnie wynik odsetkowy Alior
Banku zostat pomniejszony na skutek wyroku TSUE dotyczacego zwrotu czesci prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytéw konsumenckich.
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Dochody z dziatalnosci inwestycyjnej, z wytaczeniem dziatalnosci bankowej?, spadty gtéwnie na skutek gorszego wyniku
osiggnietego na notowanych instrumentach kapitatowych, w szczegdlnosci ze wzgledu na pogorszenie koniunktury w zwigzku
z pandemiag COVID-19, przektadajace sie m.in. na wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywdw stanowigcych pokrycie
produktow inwestycyjnych, ktére pozostaja bez wptywu na taczny wynik netto Grupy PZU.

Odszkodowania i Swiadczenia netto (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) osiagnety wartos$¢
11 352 mln zt i uksztattowaty sie na poziomie o 4,8% nizszym w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.
Na spadek kategorii odszkodowan i $wiadczen netto wptynety:

e w ubezpieczeniach na zycie nizszy wynik z dziatalnosci inwestycyjnej w wiekszosci portfeli produktdw unit-linked wzgledem
wynikow osiggnietych w roku ubiegtym oraz nizsze wyptaty $wiadczen w produktach ochronnych;

e nizsza szkodowos¢ w grupie ubezpieczenn komunikacyjnych bedaca wypadkowa spadku czestosci szkdd wynikajacej
z ograniczen w ruchu krajowym i miedzynarodowym w zwigzku z pandemig COVID-19.

Z kolei wzrost kategorii odszkodowan i $wiadczen netto odnotowano w portfelu ubezpieczern pozakomunikacyjnych, w tym od

ognia i innych szkdd rzeczowych gtéwnie wskutek wystapienia ponadnormatywnej liczby szkéd powodowanych przez zjawiska

atmosferyczne na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu 2020 roku oraz odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej - w analogicznym

okresie 2019 roku nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen portfela ubezpieczeri podmiotéw medycznych.

Koszty akwizycji w IIl kwartatach 2020 roku spadty o 14 mln zt w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Spadek
ten byt w szczegdlnosci efektem nizszych kosztéw prowizji z ubezpieczern komunikacyjnych (pochodna nizszej sprzedazy
w efekcie spowolnienia na rynku leasingdw, presji cenowej oraz ograniczen w dostepnosci agentéw i oddziatéw) oraz spadku
kosztéw posrednich.

Koszty administracyjne Grupy PZU w Il kwartatach 2020 roku uksztattowaty sie na poziomie 4 930 mIn zt wzgledem 4 900 mln zt
w analogicznym okresie 2019 roku, czyli byty o 30 mln zt wyzsze w relacji do poprzedniego roku.

Koszty administracyjne segmentu dziatalnosci bankowej (bez uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywdw i zobowigzan do
wartosci godziwej) spadty o 48 min zt (-1,3%). Spadek zwigzany byt z utrzymaniem dyscypliny kosztowej w Banku Pekao i Alior
Banku. Jednoczesnie koszty administracyjne w segmentach dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce uksztattowaty sie na
poziomie o 65 mln zt wyzszym od roku ubiegtego. Ich zmiana wynikata w znacznej mierze z wyzszych kosztéw osobowych
w zwigzku z presja ptacowa na rynku, wyzszej rezerwy urlopowej (nizsza sktonno$é pracownikdéw do korzystania z urlopéw
w okresie pandemii) oraz wzrostu kosztow asysty technicznej i optat licencyjnych.

W 11l kwartatach 2020 roku saldo pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych byto ujemne i wynosito 3 444 mln zt wobec
takze ujemnego w 2019 roku na poziomie 2 062 mln zt. Wptyw na poziom tego wyniku miaty nastepujace czynniki:

e jednorazowy efekt odpisu z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku oraz Banku Pekao
w wysoko$ci odpowiednio 746 mln zt oraz 555 mln zt;

e jednorazowy efekt odpisu aktywéw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji
z klientami) w kwocie 161 mln zt;

e nizszy poziom optat na BFG - spadek z 579 mln zt w Il kwartatach 2019 roku do poziomu 473 mln zt w 2020 roku, ze wzgledu
na nizsza optate na przymusowa restrukturyzacje;

e  podatek od instytucji finansowych - obcigzenie Grupy PZU (tacznie na dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz bankowej) tym
podatkiem w IIl kwartatach 2020 roku wyniosto 901 mln zt wobec 852 mln zt w analogicznym okresie ubiegtego roku. Wyzsze
obcigzenie dotyczyto dziatalnosci bankowej i wynikato ze wzrostu aktywdéw bedacych podstawa opodatkowania (stawka
podatku bankowego nie ulegta zmianie);

e rozwigzanie rezerwy w wysokosci 57 mln zt na kare natozona na PZU decyzja prezesa UOKIK z 30 grudnia 2011 roku.

2 Dziatalno$¢ bankowa: dane Pekao i Alior Banku
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Zysk z dziatalnosci operacyjnej w Ill kwartatach 2020 roku osiggnat warto$¢ 2 678 min zt i byt nizszy o 2 380 mln zt (-47,1%)
w stosunku do wyniku za analogiczny okres roku poprzedniego. Zmiana ta byta spowodowana w szczegdlnosci przez:

e wzrost rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych (+236 min zt) jako efekt spadku
szkodowosci czesci ryzyk w grupowym portfelu ochronnym oraz nizszego wzrostu rezerw w ubezpieczeniach
kontynuowanych przy wyréwnanym poziomie kosztéw dziatalnosci;

e wzrost rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych (+126 mln zt) - efekt nizszej szkodowos$ci ubezpieczen
komunikacyjnych czesciowo niwelowana pogorszeniem rentownosci w grupie ubezpieczen rolnych oraz wyzszy poziom
alokowanych dochoddw z lokat (deprecjacja PLN);

e nizszy wynik na ubezpieczeniach w segmencie klienta korporacyjnego (-15 mln zt), bedacy wypadkowa wyzszej
szkodowosci portfela ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej i finansowych przy jednoczesnym spadku sprzedazy,
gtéwnie ubezpieczen komunikacyjnych;

e wynik na ubezpieczeniach indywidualnych na poréwnywalnym poziomie do analogicznego okresu 2019 roku (-3 mln zt)
przy rosngcym portfelu ubezpieczen (gtéwnie ubezpieczen bankowych)

e nizszy dochdd z dziatalnosci inwestycyjnej jako efekt spadku wyniku na notowanych instrumentach kapitatowych,
w zwigzku z gorsza koniunktura spowodowang pandemia COVID-19;

e nizsze wyniki w segmencie dziatalnosci bankowej (-2 851 mln zt) m.in. w zwiazku z odpisem z tytutu utraty wartosci wartosci
firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) oraz Banku Pekao (555 mln zt), wyzszymi kosztami ryzyka w
zwiazku z zawigzaniem dodatkowych rezerw kredytowych na prognozowane pogorszenie sie jakosci portfela kredytowego
w Banku Pekao i Alior Banku. Rownoczes$nie wynik odsetkowy Alior Banku zostat pomniejszony poprzez wptyw wyroku
TSUE dotyczacego zwrotu czesci prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytow konsumenckich. Efekty te zostaty
czesciowo zniwelowane nizszymi optatami do BFG w 2020 roku.

Zysk netto spadt w stosunku do l1l kwartatéw 2019 roku o 2 126 mln zt (-57,7%) do poziomu 1 558 mln zt. Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy jednostki dominujacej wynidst 1 191 min zt wobec 2 360 mln zt w 2019 roku (spadek o 49,5%).

Skonsolidowane kapitaty wtasne wedtug MSSF na 30 wrzes$nia 2020 roku wynosity 42 159 mln zt wobec 37 992 mln zt na
30 wrzesnia 2019 roku. Wzrost dotyczyt zaréwno kapitatéw przypadajacych udziatowcom jednostki dominujacej jak i udziatéw
niekontrolujgcych. Wskaznik rentownosci kapitatéw wtasnych przypadajacy jednostce dominujacej (ROE3) za okres od 1 stycznia
2020 roku do 30 wrzes$nia 2020 roku wynidst 9,3% i byt nizszy o 11,5 p.p. wzgledem analogicznego okresu roku ubiegtego.
W stosunku do skonsolidowanych kapitatéw wtasnych wg stanu na 31 grudnia 2019 roku kapitaty wzrosty o 2 871 mln zt. Wartos¢
udziatéw niekontrolujacych wzrosta w poréwnaniu z koricem ubiegtego roku o 1 151 mln zt do poziomu 24 270 mln zt, a ich
zmiana stanowita wypadkowa wzrostu wyceny instrumentéw dtuznych oraz zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz wyniku przypisanego akcjonariuszom niekontrolujgcym
w wysokosci 367 mln zt (wypracowanego przez Alior Bank i Bank Pekao). Kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki
dominujacej wzrosty o 1 720 mln zt wzgledem poprzedniego roku - efekt wyniku netto przypisanego jednostce dominujacej
wypracowanego w Il kwartatach 2020 roku w wysokosci 1 191 mln zt, wzrostu wyceny instrumentéw dtuznych oraz
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.

Suma kapitatéw i zobowiazan na dzieri 30 wrzes$nia 2020 roku wzrosta w poréwnaniu do 31 grudnia 2019 roku o 30 096 mln zt do
poziomu 373 481 mln zt. Wzrost dotyczyt gtdwnie pozycji zobowigzan wobec klientéw z tytutu depozytéw (+23 948 min zt).

Portfel lokat (inwestycyjne aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne i pochodne instrumenty finansowe) na 30 wrzesnia
2020 roku wynosit tacznie 146 884 min zt i byty wyzszy o 30 380 mln zt w poréwnaniu do stanu na koniec ubiegtego roku. Wzrost
wartosci lokat dotyczyt Banku Pekao i zwigzany byt z wyzszym poziomem portfela dtuznych rzadowych papierdw
wartosciowych. Z wytaczeniem dziatalnosci bankowej portfel lokat wzrést w zwigzku z wypracowanym wynikiem
inwestycyjnym, jak rowniez naptywem $rodkéw ze sktadki w zwigzku z rozwojem biznesu. Naleznosci z tytutu kredytéw na
30 wrzesnia 2020 roku wyniosty 195 231 mln zt, wobec 194 868 mln zt na 31 grudnia 2019 roku.

3Wskaznik uroczniony, stosowany jako Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych ESMA dotyczacych Alternatywnych
Pomiaréw Wynikéw (ESMA 2015/1415).
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Najwiekszy sktadnik pasywdw na 30 wrzesnia 2020 roku stanowity zobowigzania wobec klientéw z tytutu depozytéw. Wzrost ich
salda o0 23 948 mln zt do poziomu 242 536 mlin zt dotyczyt depozytéw biezacych klientéw. Rdwnoczesnie odnotowano spadek
depozytéw terminowych.

Wartos¢ rezerw techniczno - ubezpieczeniowych na koniec Il kwartatu 2020 roku wyniosta 47 402 mln zt i stanowita 12,7% sumy
pasywow. W poréwnaniu do 31 grudnia 2019 roku stan rezerw wzrdst o 73 mln zt. Zmiana wynikata gtéwnie z:

e spadku rezerwy sktadki, gtéwnie w wyniku wyhamowania sprzedazy na skutek wprowadzenia zasad izolacji spotecznej
przektadajacej sie na ograniczenie dostepnosci sieci sprzedazy oraz zmian w strukturze portfela ubezpieczer majatkowych
w segmencie korporacyjnym (nizszy udziat dtugoterminowych uméw o wysokiej wartosci jednostkowej);

e wzrostu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych zwigzanego z wyzszym poziomem rezerw szkodowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych (obu segmentéw)
oraz wystapieniem kilku zdarzen o wysokiej wartosci jednostkowej w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych;

e wzrostu rezerwy na skapitalizowana warto$¢ rent w wyniku wzrostu rezerw w OC komunikacyjnych.
13. Zarzadzanie kapitatem wtasnym

3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate w sprawie zatwierdzenia polityki kapitatowe] i dywidendowej
Grupy PZU na lata 2016 - 2020 (,,Polityka”).

Zgodnie z Polityka Grupa PZU dazy do:
o efektywnego zarzadzania kapitatem poprzez optymalizacje wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy PZU;

e maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy podmiotu dominujacego w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczeristwa i utrzymaniu zasobdw kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez akwizycje;

e  zapewnienia wystarczajacych srodkdw finansowych na pokrycie zobowiazan Grupy PZU wobec klientéw.
Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie m. in. na nastepujacych zasadach:
e  zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym) Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujacego;

e utrzymanie docelowych wspétczynnikéw wyptacalnoéci na poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie
(wg. Wyptacalnosc I1);

e utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na poziomie nie wyzszym niz 0,35;
e zapewnienie srodkéw na rozwdj i akwizycje w najblizszych latach;

e brak emisji akcji przez PZU w okresie obowiazywania Polityki.

Polityka dywidendowa Grupy PZU i PZU zaktada, ze:

e wysokos$¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad PZU za dany rok obrotowy, ustalana jest w oparciu o skonsolidowany
wynik finansowy Grupy PZU przypisany jednostce dominujacej, przy czym:

— nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane (kapitat zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem organicznym
i innowacjami oraz realizacja inicjatyw wzrostowych;

— nie mniej niz 50% podlega wyptacie w ramach rocznej dywidendy;

—  pozostata cze$é zostanie wyptacona w ramach rocznej dywidendy lub powiekszy zyski zatrzymane (kapitat zapasowy)
w przypadku realizacji w danym roku istotnych naktadéw zwigzanych z realizacja zatozen Strategii Grupy PZU, w tym
w szczegdlnosci w ramach transakcji fuzji i przejed;

z zastrzezeniem punktéw ponizej:

e zgodnie z planami Zarzadu PZU oraz wtasna ocena ryzyk i wyptacalnosci podmiotu dominujacego $rodki wtasne podmiotu
dominujacego oraz Grupy PZU po deklaracji lub wyptacie dywidendy, pozostajg na poziomie, ktéry zapewnia spetnienie
warunkéw okreslonych w polityce kapitatowej;

e  przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sg rekomendacje organu nadzoru w zakresie dywidendy.
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Zewnetrzne wymogi kapitatowe

Zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej, kalkulacje wymogu kapitatowego oparto o ryzyka rynkowe, aktuarialne
(ubezpieczeniowe), niewyptacalnosci kontrahenta, katastroficzne i operacyjne. Aktywa, zobowiazania, a w konsekwencji Srodki
wtasne, stanowiace pokrycie wymogu kapitatowego wycenia sie w wartosci godziwej. Wymédg kapitatowy kalkulowany jest
zgodnie z formuta standardowa na poziomie catej Grupy PZU.

Na podstawie art. 412 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej Grupa PZU zobowigzana jest sporzadzac i ujawniac roczne
sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej na poziomie grupy, zgodnie z zasadami Wyptacalno$¢ Il
Sprawozdanie za rok 2019, opublikowane 28 maja 2020 roku dostepne jest na stronie https://www.pzu.pl/relacje-
inwestorskie/informacje-finansowe. Zgodnie z art. 290 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej sprawozdanie
o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczer podlega badaniu przez firme audytorska.

Niezaleznie od powyzszego, niektére jednostki Grupy PZU zobowiazane s3 do przestrzegania wtasnych wymogdw kapitatowych,
natozonych wtasciwymi regulacjami prawnymi.

Wspotczynnik wyptacalnosci Grupy PZU na 31 grudnia 2019 roku, opublikowany w sprawozdaniu na temat wyptacalnosci
i kondycji finansowej Grupy PZU za 2019 rok wynidst 245%. Niepodlegajacy badaniu, ani przegladowi przez firme audytorska
wspotczynnik wyptacalnosci (zaréwno jednostkowy, jak i skonsolidowany) na koniec pierwszego poétrocza 2020 roku utrzymywat
sie powyzej poziomu 200%.

Utrzymywane poziomy wspédtczynnika wyptacalnosci sa zgodne z zatozonymi w polityce kapitatowej Grupy PZU.

14.  Sprawozdawczosc dotyczaca segmentow

14.1 Segmenty sprawozdawcze

14.1.1. Kryterium podstawowe podziatu

Segmenty operacyjne to czesci sktadowe jednostki, dla ktérych dostepne sa odrebne informacje finansowe, podlegajace

regularnej ocenie przez GOOZPDO (w praktyce jest to Zarzad PZU), zwigzanej z alokacjg zasobdw i oceng wynikéw dziatalnosci.

Podstawowy podziat segmentacyjny Grupy PZU oparty jest na kryteriach charakteru dziatalnosci, linii produktowych, grup
klientéw oraz sSrodowiska regulacyjnego. Charakterystyke poszczegélnych segmentdw zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Segment racsl:::::)rwdgs'ci Opis segmentu Kryteria agregacji
Agregacji dokonano ze
wzgledu na podobieristwo

Ubezpleczgnla Szeroki zakres produktéw ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci oferowanych prodgktO\/N,

korporacyjne L A . . podobnych grup klientow, dla

. . cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb klienta 2
(ubezpieczenia PSR T . . ) ktérych sa oferowane,
izindywidualng wycena ryzyka, oferowanych duzym podmiotom 2 .
osobowe . kanatow dystrybucji oraz

S gospodarczym przez PZU, Link4, TUW PZUW. . .

i majatkowe) funkcjonowania w tym
samym Srodowisku
regulacyjnym.

Ubezpi i . . . . .

maii?l\iczema Szeroki zakres produktow ubezpieczen majatkowych, wypadkowych,

) . odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych, oferowanych klientom .

(ubezpieczenia PSR . . . ., - | Jak wyzej.

osobowe indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych isrednich

i majatkowe) przedsiebiorstw przez PZU i Link4.

,/V\ \
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Standardy . . .
Segment rachunkowosci Opis segmentu Kryteria agregacji
Ubezpieczenia grupowe, kierowane przez PZU Zycie do grup
e e— pracowmkgw oraz innych grup formalnych (np. ZV\{IqZkI zawodowe?, w
rUDOWe ramach ktorych do umowy ubezpieczenia przystepuja osoby pozostajace
iging widualnie w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym (np. pracodawca, zwigzkiem
kontynuowane PSR zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane, gdzie | Brak agregacji.
yn! . ubezpieczajacy nabyt prawo do indywidualnej kontynuacji w fazie
(ubezpieczenia . - L . . ,
e grupowej. Oferta PZU Zycie obejmuje szeroki zakres ubezpieczen
ochronnych, inwestycyjnych (niebedacych kontraktami inwestycyjnymi)
i zdrowotnych.
Ubezpieczenia oferowane przez PZU Zycie klientom indywidualnym, w

Ubezpieczenia ramach  ktérych umowa ubezpieczenia dotyczy konkretnego

|ndyW|(jualn§ PSR ubezpleczone'go‘a ubez‘plec.zony pod'lega |ndyW|dua.lneJ ?cenle ryzyka. Brak agregacji.

(ubezpieczenia Oferta PZU Zycie obejmuje szeroki zakres ubezpieczen ochronnych,

na zycie) inwestycyjnych (niebedacych kontraktami inwestycyjnymi)

i zdrowotnych.

Segment obejmuje:

1. dziatalno$¢ lokacyjna w zakresie Srodkéw wtasnych Grupy PZU
rozumianych jako nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-
ubezpleszemO\'Nym.l w PZU, Link4 i PZU Zycie, powiekszona o .nadwyzkf-;j T
dochodow osiaggnieta ponad stope wolna od ryzyka zinwestycji weeledu na podobn

Inwestycje PSR odpowiadajacych wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w g . P b

. . . . 2 nadwyzkowy charakter
produktach ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochodéw z lokat rzvchodéw
ponad dochody alokowane wedtug cen transferowych do segmentéw przy ’
ubezpieczeniowych;
2. dochody zinnych wolnych $rodkéw finansowych w Grupie PZU
(w szczegdlnosci konsolidowane fundusze inwestycyjne).
Agregacji dokonano ze
. ., Szeroki zakres produktéw bankowych oferowanych zaréwno klientom wzgledu n.a podgbne
Dziatalnosc . L - . . produkty i ustugi oferowane
MSSF korporacyjnym, jak i indywidualnym przez Grupe Pekao i Grupe Alior - .
bankowa przez spotki oraz identyczne
Banku. . ; .
Srodowisko regulacyjne
dziatania.

Ubezpieczenia . . . .

. PSR Ubezpieczenia emerytalne Il filaru. Brak agregacji.
Agregacji dokonano ze
wzgledu na podobne

Kraje battyckie MSSF Produkty ubezplecze.n mathkowyc'h i osobowych oraz na zycie oferowane produkt)f i Lfstugl oferowane

przez LD wraz z oddziatem w Estonii, AAS Balta oraz PZU LT GD. przez spotki oraz podobne
$rodowisko regulacyjne
dziatania.
Agregacji dokonano ze

Ukraina MSSF Produkty ubezpieczer majatkowych, osobowych i na zycie oferowanych | wzgledu na podobne

przez PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie. Srodowisko regulacyjne
dziatania.
Produkty PZU Zycie nietransferujace istotnego ryzyka ubezpieczeniowego

Kontrakty w rozumieniu MSSF 4 i niespetniajace definicji umowy ubezpieczeniowej "

. . PSR R N Brak agregacji.

inwestycyjne (tj. niektore produkty z gwarantowana stopg zwrotu oraz niektdore

produkty z funduszem kapitatowym unit-linked).

Pozostate PSR/MSSF Pozostate produkty i ustugi, niezakwalifikowane do zadnego z segmentow

powyzej.
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14.1.2. Informacje dotyczace obszaréw geograficznych

Grupa PZU stosuje uzupetniajacy podziat segmentacyjny wg kryterium geograficznego, na podstawie ktérego wyodrebniono
nastepujace obszary geograficzne:

e  Polska;
e  Kraje battyckie;

e  Ukraina.
14.2 Rozliczenia pomiedzy segmentami

Wynik netto z inwestycji (réznica pomiedzy zrealizowanymi i niezrealizowanymi przychodami oraz kosztami) wykazywany
w ubezpieczeniach korporacyjnych (ubezpieczenia osobowe i majatkowe), ubezpieczeniach masowych (ubezpieczenia osobowe
i majatkowe), ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie), ubezpieczeniach
indywidualnych (ubezpieczenia na zycie) okreslany jest na podstawie cen transferowych opartych na stopach procentowych
z krzywych rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych. W przypadku produktéw ubezpieczeniowych typu unit-linked,
zgwarantowang stopg oraz strukturyzowanych wykazuje sie wprost wynik netto zlokat stanowigcych pokrycie
odpowiadajacych im rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

14.3 Miara zysku segmentu

Podstawowa miara zysku segmentu w Grupie PZU jest:

e w przypadku segmentdw ubezpieczerr korporacyjnych, masowych, grupowych i indywidualnie kontynuowanych oraz
indywidualnych - wynik na ubezpieczeniach, bedacy wynikiem finansowym przed podatkiem oraz pozostatymi
przychodami i kosztami operacyjnymi (w tym kosztami finansowania), uwzgledniajacy jednak przychody z inwestycji
(odpowiadajgce wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) okre$lone wg stopy wolnej od ryzyka. Wynik na
ubezpieczeniach jest miarg zblizong do zdefiniowanego w PSR wyniku technicznego, z uwzglednieniem rdéznicy w sposobie
ujmowania wyniku netto z inwestycji opisanej w zdaniu poprzednim;

e w przypadku segmentu inwestycje - wynik z lokat spétek Grupy PZU pomniejszony o wynik alokowany do segmentéw
ubezpieczeniowych i skorygowany o dywidendy otrzymane od jednostek zaleznych oraz wycene metoda praw wtasnosci
tych jednostek (przeprowadzong zgodnie z PSR);

e w przypadku kontraktéw inwestycyjnych - wynik z dziatalnosci operacyjnej, wyliczany w sposdb zblizony do wyniku
technicznego zgodnie z PSR;

e w przypadku dziatalno$ci bankowej oraz zagranicznej dziatalnosci ubezpieczeniowej - wynik z dziatalnosci operacyjnej
wedtug lokalnych standardéw rachunkowosci w kraju siedziby spétki lub wedtug MSSF, bedacy wynikiem finansowym
przed podatkiem.
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14.4 Zastosowane zasady rachunkowosci wedtug PSR
14.4.1. PZU

PSR oraz r6znice pomiedzy PSR i MSSF w zakresie dotyczacym jednostkowej sprawozdawczosci finansowej PZU przedstawiono
szczegbtowo w jednostkowym sprawozdaniu finansowym PZU za 2019 rok.

Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2019 rok dostepne jest na stronie internetowej PZU pod adresem www.pzu.pl
w zaktadce ,,Relacje inwestorskie”.

14.4.2. PZU Zycie

Zasady rachunkowos$ci wedtug PSR dotyczace PZU Zycie s zbiezne z PSR dotyczacymi PZU.

Specyficzng réznica dla PZU Zycie s zasady dotyczace rachunkowosci uméw ubezpieczeniowych i kontraktéw inwestycyjnych
PZU Zycie wedtug MSSF.

Podstawowa réznicag pomiedzy PSR i MSSF w odniesieniu do rachunkowosci uméw ubezpieczeniowych i kontraktéw
inwestycyjnych PZU Zycie jest klasyfikacja kontraktéw. W PSR nie ma pojecia kontraktu inwestycyjnego, w konsekwencji
wszystkie umowy klasyfikowane sg jako umowy ubezpieczeniowe. Wg MSSF klasyfikacje uméw przeprowadza sie zgodnie
z wytycznymi zawartymi w MSSF 4 Umowy ubezpieczeniowe, dotyczacymi klasyfikacji produktéw jako umowy ubezpieczeniowe
(podlegajace MSSF 4) badz kontrakty inwestycyjne (ujmowane zgodnie z MSSF 9 Instrumenty finansowe). W przypadku tych
ostatnich przypis sktadki nie jest rozpoznawany.

14.5 Uproszczenia w nocie segmentowej

W nocie segmentowej zastosowano pewne uproszczenia dopuszczalne przez MSSF 8 Segmenty operacyjne. Ponizej
przedstawiono ich uzasadnienie:

e odstapienie od prezentacji danych o alokacji wszystkich aktywdw i zobowiazan do poszczegdlnych segmentéw - wynika
z niesporzadzania i nieprezentowania Zarzadowi PZU takich zestawien. Gtéwna informacja dostarczang Zarzadowi PZU s3
dane o wynikach danych segmentéw i na tej podstawie podejmowane sa decyzje zarzadcze, w tym o alokacji zasobdw.
Analiza dotyczaca alokowanych do segmentéw aktywdw i zobowigzan ograniczona jest w gtéwnej mierze do monitoringu
spetniania wymogoéw regulacyjnych;

e  prezentacja wyniku netto z inwestycji jedna kwota jako réznicy pomiedzy zrealizowanymi i niezrealizowanymi przychodami
oraz kosztami z inwestycji - wynikajace z wewnetrznej oceny wynikdéw segmentdw w oparciu o taka taczng miare wynikéw
inwestycyjnych;

e niealokowanie do segmentu ,inwestycje” przychoddw i kosztdw innych niz dotyczace zrealizowanych i niezrealizowanych
przychoddw i kosztéw z inwestycji - wynikajace ze sposobu analizy danych tego segmentu oraz niepraktyczno$é takiej
alokacji.
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14.6 Dane ilosciowe
Ubezpieczenia korporacyjne (ubezpieczenia majatkowe 1lipca- 1stycznia - 1lipca- 1stycznia -
i osobowe) 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Sktadki przypisane brutto na zewnatrz 516 1732 590 1995
Sktadki przypisane brutto miedzy segmentami 5 15 (1) 5
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 521 1747 589 2000
Zmiany stanu rezerw sktadek oraz na ryzyko niewygaste brutto 267 591 168 240
Sktadki ubezpieczeniowe zarobione brutto 788 2338 757 2240
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto (60) (272) (76) (234)
:Jy(i;i;({):zi:\s,ve;gu;;teo;’l:/\t/timianie stanu rezerw sktadek oraz na (131) (286) (61) (169)
Sktadki zarobione netto 597 1780 620 1837
Dochody z lokat, w tym: 28 85 32 81
operacje na zewnatrz 28 85 32 81
operacje miedzy segmentami - - - -
Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 21 49 7 31
Przychody 646 1914 659 1949
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe (447) (1210) (457) (1231)
Koszty akwizycji (128) (381) (128) (382)
Koszty administracyjne (32) (105) (30) (91)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach reasekuratoréw 11 33 9 28
Pozostate (5) (32) (5) (39)
Wynik na ubezpieczeniach 45 219 48 234




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia majatkowe i 1lipca- 1stycznia - 1lipca- 1stycznia -
osobowe) 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Sktadki przypisane brutto na zewnatrz 2367 7587 2385 7649
Sktadki przypisane brutto miedzy segmentami 3 15 7 16
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 2370 7602 2392 7 665
Zmiany stanu rezerw sktadek oraz na ryzyko niewygaste brutto 257 173 266 143
Sktadki ubezpieczeniowe zarobione brutto 2627 7775 2658 7808
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto 4 (15) - (47)
Udziat rgasekuratora w zmianie stanu rezerw sktadek oraz na (31) (67) (28) (42)
ryzyko niewygaste brutto
Sktadki zarobione netto 2600 7693 2630 7719
Dochody z lokat, w tym: 135 414 147 385
operacje na zewnatrz 135 414 147 385
operacje miedzy segmentami - - - -
Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 31 76 38 110
Przychody 2766 8183 2815 8214
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe (1682) (4 753) (1672) (4 959)
Koszty akwizycji (502) (1490) (504) (1470)
Koszty administracyjne (155) (496) (150) (455)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach reasekuratoréw 1 - - -
Pozostate (62) (249) (66) (261)
Wynik na ubezpieczeniach 366 1195 423 1069
Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane 1lipca- 1stycznia - 1lipca- 1stycznia -
(ubezpieczenia na zycie) 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Sktadki przypisane brutto na zewnatrz 1746 51259 1741 5212
Sktadki przypisane brutto miedzy segmentami - - - -
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1746 5259 1741 5212
Zmiany stanu rezerw sktadek - - - -
Sktadki ubezpieczeniowe zarobione brutto 1746 5259 1741 5212
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto - - - -
Udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw sktadek oraz na i ) ) )
ryzyko niewygaste brutto
Sktadki zarobione netto 1746 5259 1741 5212
Dochody z lokat, w tym: 165 458 154 504
operacje na zewnatrz 165 458 154 504
operacje miedzy segmentami - - - -
Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 1 2 - 3
Przychody 1912 5719 1895 5719
amo|  ws|  um| e
Koszty akwizycji (92) (284) (98) (285)
Koszty administracyjne (149) (464) (152) (462)
Pozostate (10) (32) (14) (44)
Wynik na ubezpieczeniach 435 1358 419 1122




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Ubezpieczenia indywidualne (ubezpieczenia na zycie) 1 “‘,"? i 1 styfzr.ﬁa i 1 ligc? i 1 styszpia i
30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Sktadki przypisane brutto na zewnatrz 476 1238 421 1115
Sktadki przypisane brutto miedzy segmentami - - - -
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 476 1238 421 1115
Zmiany stanu rezerw sktadek 1 3 1 3
Sktadki ubezpieczeniowe zarobione brutto 477 1241 422 1118
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto - - - -
Udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw sktadek oraz na i i i )
ryzyko niewygaste brutto
Sktadki zarobione netto 477 1241 422 1118
Dochody z lokat, w tym: 130 261 96 412
operacje na zewnatrz 130 261 96 412
operacje miedzy segmentami - - - -
Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym - 1 1 1
Przychody 607 1503 519 1531
zkodowania i Swiadczeni zpieczeniowe oraz zmian
Stiiu ?ndnoycs reiefw tidcinic;szs;?e;egio(\a/v(;ci nettz ’ (475) e L) (1192)
Koszty akwizycji (46) (121) (34) (98)
Koszty administracyjne (19) (58) (17) (50)
Pozostate (1) (4) (2) (4)
Wynik na ubezpieczeniach 66 184 68 187
Inwestycje 1 li|3c.a - 1 styszr.iia - 1 li[fc? - 1 styszr.iia -
30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Dochody z lokat, w tym: 37 7 43 266
- operacje na zewnatrz 23 31 26 128
- operacje miedzy segmentami 14 46 17 138
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 37 77 43 266
. PO 1lipca- 1stycznia - ! “EC? i 1 styc'z|_1ia i
Dziatalnosc bankowa . . . 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020
(przeksztatcone) | (przeksztatcone)
Przychody z tytutu prowizji i optat 1030 2935 1026 2948
- operacje na zewnatrz 1003 2863 1000 2878
- operacje miedzy segmentami 27 72 26 70
Dochody z lokat 1569 4802 2280 6 684
- operacje na zewnatrz 1569 4802 2280 6 684
- operacje miedzy segmentami - - - -
Przychody 2599 7737 3306 9632
Koszty z tytutu prowizji i optat (276) (756) (229) (620)
Koszty odsetkowe (185) (953) (512) (1509)
Koszty administracyjne (1181) (3604) (1213) (3652)
Pozostate (291) (2765) Y (293) (1341)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 666 (341) 1059 2510

W tym odpisy z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatych w wyniku nabycia Alior Banku w kwocie 746 mln zt oraz Pekao w kwocie 555 mln zt. Dodatkowe

informacje w tej kwestii zaprezentowano w punkcie 9.16.1.
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(w milionach ztotych)

Ubezpieczenia emerytalne 1 liec‘a - 1 styfzr.ﬁa - 1 ligc? - 1 styszpia -
30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Dochody z lokat, w tym: 1 3 1 4
operacje na zewnatrz 1 3 1 4
operacje miedzy segmentami - - - -
Pozostate przychody 28 101 35 104
Przychody 29 104 36 108
Koszty administracyjne (8) (34) (10) (32)
Pozostate (2) (4) (1) (3)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 19 66 25 73
Ubezpieczenia - kraje battyckie 30 w:z:'s?:iaa 2020 | 30 :v:::’g?;azozo 30 w:zlelgni?a 2019 | 30 i::ﬁ?ﬁ?a'azole
Sktadki przypisane brutto na zewnatrz 417 1252 427 1283
Sktadki przypisane brutto miedzy segmentami - - - -
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 417 1252 427 1283
Zmiany stanu rezerw sktadek oraz na ryzyko niewygaste brutto 7 19 2 (45)
Sktadki ubezpieczeniowe zarobione brutto 424 1271 429 1238
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto 9) (54) (10) (49)
Udziat rgasekuratora w zmianie stanu rezerw sktadek oraz na 6) 9 6) 5
ryzyko niewygaste brutto
Sktadki zarobione netto 409 1226 413 1194
Dochody z lokat, w tym: 1 28
operacje na zewnatrz 1 28
operacje miedzy segmentami - . B -
Przychody 417 1227 419 1222
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (257) (727) (262) (744)
Koszty akwizycji (85) (254) (86) (251)
Koszty administracyjne (33) (104) (34) (97)
Pozostate 1 3 1 3
Wynik na ubezpieczeniach 43 145 38 133



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Ubezpieczenia - Ukraina 1 liec.a - 1 styfzr.ﬁa - 1 ligc? - 1 styszpia -
30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Sktadki przypisane brutto na zewnatrz 78 222 98 247
Sktadki przypisane brutto miedzy segmentami - - - -
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 78 222 98 247
Zmiany stanu rezerw sktadek oraz na ryzyko niewygaste brutto (4) 7 (1) (11)
Sktadki ubezpieczeniowe zarobione brutto 74 229 97 236
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto (25) (78) (31) (77)
Udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw sktadek oraz na
ryzyko niewygaste brutto @) @) @) @)
Sktadki zarobione netto 47 149 64 156
Dochody z lokat, w tym: 33 22
operacje na zewnatrz 33 22
operacje miedzy segmentami - - - -
Przychody 55 182 72 178
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (19) (55) (22) (55)
Koszty akwizycji (25) (77) (33) (84)
Koszty administracyjne (8) (24) (8) (22)
Pozostate 6 23 7 19
Wynik na ubezpieczeniach 49 16 36
Kontrakty inwestycyjne 30 w:z:';;?a 2020 | 30 :v::zgril;azozo 30 w:ztg:?a 2019 | 30 :v::)elg?z:azom
Sktadki przypisane brutto 6 21 6 23
Zmiany stanu rezerw sktadek - - - -
Sktadki ubezpieczeniowe zarobione brutto 6 21 6 23
Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto - - - -
Udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw sktadek - - - -
Sktadki zarobione netto 6 21 6 23
Dochody z lokat, w tym: 5 (3) 3 14
operacje na zewnatrz 5 (3) 3 14
operacje miedzy segmentami - - - -
Pozostate przychody - - - -
Przychody 11 18 9 37
Odszk9dowania is'wiadczgnia ubezpiegzenioyve orazzmiana ©) (12) 6) (30)
stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji - - - -
Koszty administracyjne - (2) (1) (3)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 2 4 2 4




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Pozostate segmenty 1 liec‘a - 1 stysz?ia - 1 ligc? - 1 styfzpia -
30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Dochody z lokat, w tym: 8 18 (4) 5
- operacje na zewnatrz 8 18 (4) 5
- operacje miedzy segmentami - - - -
Pozostate przychody 347 927 281 820
Przychody 355 945 277 825
Koszty (339) (960) (291) (858)
Pozostate 4 20 12 29
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 20 5 (2) (4)
Uzgodnienia Sk{afiki Dochody oids's\:lli(:::zv::inala Koszty Kos?t)‘/ Wynik ..
1 stycznia 2020 - 30 wrzesnia 2020 zarobione z lokat ubezpieczenio- | akwizycji adm"."_ z dnatalrtossl
netto we netto stracyjne operacyjnej
Ubezpieczenia korporacyjne 1780 85 (1210) (381) (105) 219
Ubezpieczenia masowe 7693 414 (4 753) (1490) (496) 1195
E:jtzypr:ﬁfﬁg;aegmpowe ey I lrETlS 5259 458 (3581) (284) (464) 1358
Ubezpieczenia indywidualne 1241 261 (1136) (121) (58) 184
Inwestycje - 7 - - - 7
Dziatalno$¢ bankowa - 4802 - - (3604) (341)Y
Ubezpieczenia emerytalne - 3 - (4) (34) 66
Ubezpieczenia - kraje battyckie 1226 1 (727) (254) (104) 145
Ubezpieczenia - Ukraina 149 33 (55) (77) (24) 49
Kontrakty inwestycyjne 21 (3) (12) - (2) 4
Pozostate segmenty = 18 = = = 5
Segmenty razem 17369 6149 (11 474) (2611) (4891) 2961
Prezentacja kontraktow inwestycyjnych (22) 8 12 - - -
Oszacowane regresy i odzyski - - (4) - - (4)
Wycena instrumentow kapitatowych - (7) - - - (7)
Wycena nieruchomosci - (3) - - (2) (3)
Eliminacja’rezerwy na wyréwnanie i i ) ) ) (8)
szkodowosci i funduszu prewencyjnego
Odpisy na ZFSS i koszty aktuarialne - - - - (10) (10)
Korekty konsolidacyjne ? (30) 125 114 145 (27) (251)
Dane skonsolidowane 17317 62723 (11 352) (2 466) (4 930) 2678

W tym odpisy z tytutu utraty warto$ci warto$ci firmy powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Pekao (555 mln zt). Dodatkowe informacje w tej kwestii

zaprezentowano w punkcie 9.16.1.

2 Korekty konsolidacyjne wynikajg przede wszystkim z dywidend wyptacanych pomiedzy poszczegblnymi segmentami oraz z réznych standardéw rachunkowosci,
w jakich raportowane sg poszczegdlne segmenty sprawozdawcze (PSR i MSSF) oraz dane skonsolidowane (MSSF).
3 Suma nastepujacych pozycji skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat: ,,Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej”,
sPozostate przychody netto z inwestycji”, ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji”, ,Zmiana wartosci odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe i odpisdw z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych”, ,Zmiana netto wartosci godziwej aktywdw i zobowigzari wycenianych

w warto$ci godziwe;j”.



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

Uzgodni'e nia . . Sk{afiki Dochody z oi‘:l;:lli(::cozv:::za Koszty Kos?t)‘( \!\lynik z' .
1stycznia 2019 - 30 wrzesnia 2019 zarobione . . R admini- dziatalnosci
lokat ubezpieczenio- | akwizycji . L.
(przeksztatcone) netto we netto stracyjne operacyjnej
Ubezpieczenia korporacyjne 1837 81 (1231) (382) (91) 234
Ubezpieczenia masowe 7719 385 (4 959) (1470) (455) 1069
E::tzypn'i?vsg;aegr”powe il ST S 5212 504 (3806) (285) (462) 1122
Ubezpieczenia indywidualne 1118 412 (1192) (98) (50) 187
Inwestycje - 266 - - - 266
Dziatalno$¢ bankowa - 6684 - - (3652) 2510
Ubezpieczenia emerytalne - 4 - (3) (32) 73
Ubezpieczenia - kraje battyckie 1194 28 (744) (251) (97) 133
Ubezpieczenia - Ukraina 156 22 (55) (84) (22) 36
Kontrakty inwestycyjne 23 14 (30) - (3) 4
Pozostate segmenty - 5 - - - (4)
Segmenty razem 17259 8405 (12 017) (2573) (4 864) 5630
Prezentacja kontraktow inwestycyjnych (23) (7) 30 - - -
Oszacowane regresy i odzyski - - (10) - - (10)
Wycena instrumentéw kapitatowych - (31) - - - (31)
Wycena nieruchomosci - (3) - - (2) (7)
Eliminacja’rezerwy na wyréwnanie i i ) ) ) )
szkodowosci i funduszu prewencyjnego
Odpisy na ZFSS i koszty aktuarialne - - - - (10) (10)
Korekty konsolidacyjne ¥ 9) 4 7 93 (24) (510)
Dane skonsolidowane 17 227 83682 (11920) (2480) (4 900) 5058

YKorekty konsolidacyjne wynikaja przede wszystkim z dywidend wyptacanych pomiedzy poszczegdlnymi segmentami oraz z réznych standardéw rachunkowosci,
w jakich raportowane sa poszczegdlne segmenty sprawozdawcze (PSR i MSSF) oraz dane skonsolidowane (MSSF).
2 Suma nastepujacych pozycji skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat: ,,Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej”,
,Pozostate przychody netto z inwestycji”, ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji”, ,Zmiana wartosci odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych”, ,Zmiana netto wartosci godziwej aktywéw i zobowiazai wycenianych

w warto$ci godziwej”.

1 stycznia - 30 wrzesnia 2020 1stycznia - 30 wrzesnia 2019
(przeksztatcone)
Podziat geograficzny . . Wartosé . . Wartos¢
Kraje . Niealo- . Kraje . Niealo- .
Polska . | Ukraina skonsoli- | Polska . | Ukraina skonsoli-
battyckie kowane battyckie kowane
dowana dowana
Sktadki ubezpieczeniowe
przypisane brutto na 15817 1252 222 - 17291 15971 1283 247 - 17501
zewnatrz
Sktadki ubezpieczeniowe
przypisane brutto miedzy 13 - - (13) - - > 9) =
segmentami
Przychody ztytutu 3037 - - - 3037 3051 - - - 3051
prowizji i optat
Dochody z lokat 1 6238 1 33 - 6272 8318 28 22 - 8368

Suma nastepujacych pozycji skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat: ,Przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej”,
,Pozostate przychody netto z inwestycji”, ,Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentédw finansowych i inwestycji”, ,Zmiana wartosci odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe i odpisdw z tytutu utraty wartosci instrumentdw finansowych”, ,Zmiana netto wartosci godziwej aktywoéw i zobowiazai wycenianych

w wartosci godziwej”.
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, . 31 grudnia 2019
30 wrzesnia 2020
(przeksztatcone)
Podziat geograficzny . . Wartosé . . Wartosé
Kraje . Niealo- . Kraje . Niealo- .
Polska . | Ukraina skonsoli- | Polska . | Ukraina skonsoli-
battyckie kowane battyckie kowane
dowana dowana
Ak i iz
tywa trwate inne niz 6922 268 5 | 7wes| 7133 247 6 1 7386
aktywa finansowe
Aktywa z tytutu
odroczonego podatku 2507 - 3 - 2510 2310 - 3 - 2313
dochodowego
Aktywa 371041 3243 538 (1341) 373481 341372 2877 596 (1460) 343385

Y Dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywdw trwatych.

14.7

Informacje dotyczace gtownych klientow

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci spétek Grupy PZU nie wystepuja kontrahenci, od ktérych przychody stanowityby 10% lub
wiecej tacznych przychoddw Grupy PZU (rozumianych jako sktadka przypisana brutto).

15.
inwestycyjnej

15.1

Ubezpieczenia korporacyjne - ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Komentarz do sprawozdawczosci wedtug segmentéw i dziatalnosci

W okresie Ill kwartatow 2020 roku w segmencie ubezpieczen korporacyjnych, nastapit spadek sktadki przypisanej brutto
w stosunku do Il kwartatéw 2019 roku 0 253 mln zt (-12,7% r/r). W ramach sktadki odnotowano:

e nizsza sktadke z ubezpieczeri komunikacyjnych (-19,7% r/r) w konsekwencji nizszej liczby ubezpieczeri (wptyw spadku
sprzedazy nowych pojazdéw oraz wyhamowania na rynku leasingdw wskutek przedtuzajacej sie pandemii COVID-19)

spotegowanej spadkiem Sredniej sktadki wskutek utrzymujacej sie presji cenowej;

e spadek sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (-18,1% r/r) - efekt zawarcia w 2019 roku

dtugoterminowej umowy o wysokiej wartosci jednostkowej,

e rozwdj portfela ubezpieczern $wiadczenia pomocy w ramach partnerstw strategicznych w TUW PZUW oraz wyzszej

sprzedazy ubezpieczen casco oraz przedmiotéw w transporcie;

e wzrost sktadki portfela odpowiedzialnosci cywilnej (+2,8% r/r)

Dane z rachunku zyskéw i strat - ub. korporacyjne 1 styc'znia - 1 styc'znia - Zmiana %

(ub. maj.ios.) 30 wrzesnia 2020 30 wrzesnia 2019

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1747 2000 (12,7%)
Sktadki zarobione netto 1780 1837 (3,1%)
Dochody z lokat 85 81 4,9%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (1210) (1231) (1,7%)
Koszty akwizycji (381) (382) (0,3%)
Koszty administracyjne (105) (91) 15,4%
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 33 28 17,9%
Pozostate 17 (8) (312,5%)
Wynik na ubezpieczeniach 219 234 (6,4%)
wskaznik ko§zt6w ?kwizycji (z uwzglednieniem prowizji 19,6% 19.3% 0.3 p.p.
reasekuracyjnych) ¥

wskaznik kosztéw administracyjnych ¥ 5,9% 5,0% 0,9 p.p.
wskaznik szkodowosci V 68,0% 67,0% 1,0 p.p.
wskaznik mieszany (COR) ¥ 93,4% 91,2% 2,2 p.p.

 Wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto, stosowane jako Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych ESMA dotyczacych Alternatywnych
Pomiaréw Wynikéw (ESMA 2015/1415). Doktadng definicje wskaZnikéw wraz z wyjasnieniem ich przydatnosci zaprezentowano w stowniczku w punkcie 1.
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Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku
(w milionach ztotych)

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto spadty o 1,7%, co przy jednoczesnym spadku sktadki zarobionej netto
0 3,1% oznacza pogorszenie wskaznika szkodowosci o 1,0 p.p. Wzrost wskaznika szkodowo$ci w segmencie to wypadkowa:

e wyzszej szkodowosci portfela ubezpieczen pozakomunikacyjnych, w tym:

— odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej - w analogicznym okresie 2019 roku nizszy poziom odszkodowan i Swiadczen
portfela ubezpieczen podmiotéw medycznych,

—  gwarancji ubezpieczeniowych wskutek wystapienia kilku zdarzen o wysokiej wartosci jednostkowej;

e spadku wskaznika szkodowosci w grupie ubezpieczer komunikacyjnych, zarébwno OC komunikacyjnych jak i Auto Casco,
gtéwnie w konsekwencji nizszej czestosci zgtoszen szkdd wynikajacych z ograniczen zaréwno w ruchu krajowym, jak i
miedzynarodowym wskutek pandemii. Efekt cze$ciowo niwelowany przez obserwowany wzrost $redniej wyptaty,
wystapienie zdarzenia o wysokiej warto$ci jednostkowej oraz wptyw deprecjacji PLN wobec EUR w szkodach walutowych.

Wzrost dochoddw z lokat alokowanych do segmentu ubezpieczen korporacyjnych wynikat gtéwnie z silnej aprecjacji kursu EUR
wzgledem PLN niwelowanej czesciowo spadkiem stop.

Utrzymanie kosztéw akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych) na wyréwnanym poziomie (-0,3% r/r) w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych w poréwnaniu do Il kwartatéw 2019 roku to wypadkowa zmiany mix-u produktéw (wyzszy udziat w portfelu
ubezpieczen komunikacyjnych) oraz zmiany mix-u kanatéw sprzedazy (wyhamowanie sprzedazy przez firmy leasingowe).

Wzrost kosztéw administracyjnych r/r o 15,4% (14 mln zt) to przede wszystkim efekt rosnacych kosztéw osobowych w wyniku
presji ptacowej na rynku, wyzszej rezerwy urlopowej (nizsza sktonnos¢ pracownikdéw do korzystania z urlopéw w okresie
pandemii) oraz wzrostu kosztdw asysty technicznej i optat licencyjnych.

Po Il kwartale 2020 roku segment ubezpieczen korporacyjnych osiagnat 219 mln zt wyniku na ubezpieczeniach, co oznacza
spadek o 6,4% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Nizszy wynik to wypadkowa wyzszej szkodowosci
portfela ubezpieczenn odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej i finansowych przy jednoczesnym spadku sprzedazy, gtdéwnie
ubezpieczen komunikacyjnych.

15.2 Ubezpieczenia masowe - ubezpieczenia majatkowe i osobowe

W okresie Ill kwartatéw 2020 roku w segmencie ubezpieczen masowych, nastapit spadek sktadki przypisanej brutto o 63 mln zt
(-0,8% r/r) w stosunku do analogicznego okresu 2019 roku. Zmiana wynikata przede wszystkim z:

e nizszego przypisu sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych o 3,8% r/r w konsekwencji nizszej sredniej sktadki przy
jednoczesnym spadku liczby ubezpieczenn - wptyw ograniczenia dostepnosci sieci wtasnej, czasowego zamkniecia
oddziatéw oraz sieci dealerskiej na skutek wprowadzonych obostrzeri zwigzanych z pandemia oraz narastajacej pres;ji
cenowej;

e  przyrostu sktadki z ubezpieczen NNW i pozostatych (+16,0% r/r) gtdwnie w wyniku rozwoju sprzedazy ubezpieczen
oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy do kredytéw hipotecznych i pozyczek gotéwkowych oraz objecia ochrona
ubezpieczeniowa lekarzy i personelu medycznego na wypadek zakazenia COVID-19. Efekt czesciowo niwelowany przez
nizsza sprzedaz ubezpieczen podréznych;

e wzrostu sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych, w tym ubezpieczen mieszkan.
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Dane z rachunku zyskow i strat - ub. masowe 1stycznia - 1stycznia - .

(ub. maj.ios.) 30 wrzesnia 2020 30 wrzesnia 2019 zmiana %
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 7602 7665 (0,8%)
Sktadki zarobione netto 7693 7719 (0,3%)
Dochody z lokat 414 385 7,5%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (4753) (4959) (4,2%)
Koszty akwizycji (1490) (1470) 1,4%
Koszty administracyjne (496) (455) 9,0%
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach -

Pozostate (173) (151) 14,6%
Wynik na ubezpieczeniach 1195 1069 11,8%
:\éztaeirllrat;sﬁ;gm ?)kWIZyCJI (z uwzglednieniem prowizji 19,4% 19,0% 04 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych ¥ 6,4% 5,9% 0,5 p.p.
wskaznik szkodowosci V) 61,8% 64,2% (2,4) p.p.
wskaznik mieszany (COR) ¥ 87,6% 89,2% (1,6) p.p.

I Wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto, stosowane jako Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych ESMA dotyczacych Alternatywnych
Pomiaréw Wynikéw (ESMA 2015/1415). Doktadna definicje wskaznikéw wraz z wyjasnieniem ich przydatnosci zaprezentowano w stowniczku w punkcie 1.

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto spadty o 4,2% co przy wyréwnanym poziomie sktadki zarobionej netto
(-0,3% r/r) przektada sie na poprawe wskaznika szkodowosci 0 2,4 p.p.

Zmiana ta ksztattowana byta gtéwnie przez:

e nizsza szkodowos¢ w grupie ubezpieczen komunikacyjnych bedaca wypadkowa spadku czestosci szkdd wynikajacej
z ograniczen w ruchu krajowym i miedzynarodowym w zwigzku z pandemig COVID-19 oraz rosnacej inflacji szkodowej;

e pogorszenie wskaznika szkodowosci w grupie ubezpieczen pozakomunikacyjnych, w tym od ognia i innych szkdd
rzeczowych gtéwnie wskutek wystapienia ponadnormatywnej liczby szkdd powodowanych przez zjawiska atmosferyczne
na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu 2020 roku;

Wzrost dochoddéw z lokat alokowanych do segmentu ubezpieczern masowych wynikat gtéwnie z silnej aprecjacji kursu EUR
wzgledem PLN niwelowanej czeSciowo spadkiem stop.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczern masowych po 9 miesigcach 2020 roku wyniosty 1 490 mln zt i wzrosty w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 20 mln zt (+1,4%) co przy spadku sktadki zarobionej netto o 0,3% oznacza pogorszenie
wskaznika kosztéw akwizycji o 0,4 p.p. Czynnikiem determinujacym zmiane poziomu kosztow akwizycji byt wyzszy poziom
bezposrednich kosztéow akwizycji w wyniku zmiany mix-u produktéw i kanatdéw sprzedazy (nizsza dynamika sprzedazy
ubezpieczen OC komunikacyjnych charakteryzujacych sie nizszymi stawkami prowizyjnymi).

Wzrost kosztéw administracyjnych o 41 mln zt (+ 9% r/r) to gtéwnie efekt rosnacych kosztéw osobowych, wyzszej rezerwy
urlopowej (nizsza sktonno$¢ pracownikédw do korzystania z urlopédw w okresie pandemii) oraz dodatkowych wydatkéw
zwigzanych z pakietem pomocowym dla obszaru sprzedazy w wyniku COVID-19.

Na wzrost wyniku na ubezpieczeniach w segmencie ubezpieczen masowych o 126 min zt (+11,8%) w poréwnaniu do 3 kwartatoéw
2019 roku wptyneta gtéwnie nizsza szkodowo$¢ ubezpieczen komunikacyjnych czesciowo niwelowana pogorszeniem
rentownosci w grupie ubezpieczen rolnych oraz wyzszy poziom alokowanych dochoddw z lokat (deprecjacja PLN).

15.3 Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - ubezpieczenia na zycie

Sktadki przypisane brutto byty wyzsze w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku o 47 mln zt (0,9%), co byto przede

wszystkim efektem:

e  pozyskania kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie grupowej lub kontynuowanej
(nowi klienci w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz sprzedaz wariantéw produktu lekowego). Na koniec wrzesnia 2020
roku PZU Zycie posiadat w portfelu prawie 2,2 mln aktywnych uméw tego rodzaju.
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e aktywnej dosprzedazy innych ubezpieczen dodatkowych w produktach indywidualnie kontynuowanych, w tym szczegélnie
wraz z oferowaniem umowy podstawowej w oddziatach PZU oraz podwyzszania sumy ubezpieczenia w trakcie trwania
umow.

Jednoczesnie przychody z produktéw grupowych ochronnych pozostawaty pod presja zwiekszonych odej$¢ ubezpieczonych
z grup (zaktaddw pracy), a ograniczenie nacisku na dynamike $redniej sktadki pozwalato kontrolowac szkodowos¢ grupowych

produktéw ochronnych.

Dane z rachunku zyskéw i strat - ubezpieczenia grupowe 1 styﬁznia - 1 stythnia - Zmiana %
i indywidualnie kontynuowane 30 wrzesnia 2020 30 wrzesnia 2019
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 5259 5212 0,9%
Ubezpieczenia grupowe (sktadka okresowa) 3725 3695 0,8%
;Jflizs;;l\icaz)ema indywidualnie kontynuowane (sktadka 1534 1517 1,1%
Sktadki zarobione netto 5259 5212 0,9%
Dochody z lokat 458 504 (9,1)%
Siedon o o s 50 san
Koszty akwizycji (284) (285) (0,4)%
Koszty administracyjne (464) (462) 0,4%
Pozostate (30) (41) (26,8)%
Wynik na ubezpieczeniach 1358 1122 21,0%
Wynik na ubezpieczeniach z wytaczeniem efektu konwersji 1349 1110 21,5%
wskaznik kosztéw akwizycji ¥ 5,4% 5,5% (0,1) p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych ¥ 8,8% 8,9% (0,1) p.p.
kmoanr\livaex}/ir::ku na ubezpieczeniach z wytaczeniem efektu 25,7% 21,3% A

U Wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto, stosowane jako Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych ESMA dotyczacych
Alternatywnych Pomiaréw Wynikéw (ESMA 2015/1415). Doktadna definicje wskaznikéw wraz z wyjasnieniem ich przydatnosci zaprezentowano w stowniczku
w punkcie 1.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadaja sie z dochodéw alokowanych wedtug cen transferowych oraz z dochodéw
w produktach o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych dochody
z dziatalnosci lokacyjnej spadty przede wszystkim na skutek spadku wynikoéw w produktach typu unit-linked, szczeg6lnie PPE
(gorsza koniunktura na rynkach finansowych w zwiazku z pandemia COVID-19). Dochody alokowane wedtug cen transferowych
rowniez spadty w efekcie spadku stép procentowych, pomimo wyzszego poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w produktach o charakterze ochronnym.

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe wraz ze zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto
zamknety sie kwotg 3 581 mln zt, co oznacza spadek r/r 0 225 mln zt, tj. 5,9%. Zmiana byta w szczeg6lnosci rezultatem:

e nizszych wyptat $wiadczen w produktach grupowych ochronnych gtéwnie na dodatkach zwigzanych z leczeniem szpitalnym
i operacjami chirurgicznymi oraz trwatym inwalidztwem i uszczerbkiem na zdrowiu co cze$ciowo mogto wynikac z nizszej
aktywnos$ci zwigzane]j z pandemig oraz zmianami w zachowaniu klientéw w zakresie kanatéw, przez ktére zgtaszane sa
wnioski o odszkodowania;

e nizszego niz przed rokiem wzrostu rezerw matematycznych w produktach kontynuowanych jako efektu zmiany udziatu
Jstarych” i ,nowych” kontynuacji zarébwno wsrdd oséb dochodzacych, jak i pozostajacych w portfelu ubezpieczonych - w
»nowych” kontynuacjach nizszy jednostkowy koszt tworzenia rezerw matematycznych na przyszte wyptaty Swiadczen;
dodatkowo nizsza niz przed rokiem liczba nowych oséb w portfelu;

e nizszych wyptaconych $wiadczert w Pracowniczych Programach Emerytalnych (PPE, produkt Il filaru zabezpieczenia
emerytalnego) w poréwnaniu z rokiem ubiegtym co byto spowodowane nizszg wartoscig wyptat transferowych;

e mniejszej wartosci $wiadczen medycznych w produktach zdrowotnych pomimo wzrostu tego portfela umoéw (efekt
czasowego lockdown’u, mniejsza czestos¢ stacjonarnych wizyt lekarskich i diagnostyki),
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e nizszg warto$¢ $wiadczen w ubezpieczeniach kontynuowanych zwigzanych z trwatym uszczerbkiem na zdrowiu oraz
trwatym inwalidztwem co moze wynika¢ z nizszej aktywnosci zwigzanej z pandemia;

e malejacej wartosci $wiadczen z tytutu urodzenia dziecka co jest skorelowane z czestoscia tych zdarzen w catej populacji
zgodnie z danymi GUS.

Powyzsze efekty zostaty czeSciowo zniesione poprzez:

e wyzsze w biezacym roku wyptaty $wiadczen w portfelu bankowych produktéw ochronnych, co byto zwigzane z wyzszymi
jednostkowymi $wiadczeniami;

e nizsze niz przed rokiem tempo konwersji polis uméw wieloletnich na roczne umowy odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P;

e wyzszg wartos¢ Swiadczen zwigzanych ze zgonem ubezpieczonego oraz wspotmatzonka/partnera zyciowego zaréwno
w ubezpieczeniach grupowych jak réwniez indywidualnie kontynuowanych;

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych w trakcie Il kwartatéw 2020 roku

wyniosty 284 mln zt i spadty w stosunku do ubiegtego roku o 1 mln zt (0,4%).

Wzrost kosztéw administracyjnych r/r 0 0,4% (2 mln zt) to przede wszystkim efekt rosngcych kosztéw osobowych w wyniku presji
ptacowej, wzrostu kosztow amortyzacji programéw komputerowych w zwigzku z prowadzeniem projektéw oraz wyzszych
kosztow obstugi produktow zyciowych.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych po Ill kwartale 2020 roku
wzrést w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 roku o 236 mlin zt (21,0%) do 1 358 mln zt. Zysk z dziatalnosci operacyjnej
z wytaczeniem efektu konwersji uméw dtugoterminowych na kontrakty odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P byt
wyzszy r/r o 239 mlnzt (21,5%). Pozytywnie na realizowane wyniki wptywat gtéwnie spadek szkodowosci czesci ryzyk
w grupowym portfelu ochronnym oraz nizszy wzrost rezerw w ubezpieczeniach kontynuowanych, przy wyrdbwnanym poziomie
zaréwno kosztéw akwizycji, jak i administracyjnych.

15.4 Ubezpieczenia indywidualne - ubezpieczenia na zycie

Wzrost sktadek przypisanych brutto w stosunku do Il kwartatu 2019 roku o 123 mln zt (11,0%) do poziomu 1 238 min zt byt
rezultatem pozytywnych czynnikdéw jak:

e wyzszych wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach unit-linked oferowanych we
wspotpracy z bankami;

e wzrostu wptat na pozostate ubezpieczenia unit-linked w tym umowy w ramach indywidualnych kont emerytalnych;

e stale rosngcego poziomu sktadki dla produktéw ochronnych zaréwno o charakterze kapitatowym, jak i terminowym,
oferowanych w kanatach wtasnych - poziom sprzedazy i indeksacji sktadki z uméw pozostajacych w portfelu przekracza
poziom storn;

e wzrostu portfela ubezpieczonych w produktach ochronnych w kanale bancassurance.

Jednocze$nie negatywnym czynnikiem byto wycofanie z oferty z poczatkiem 2020 roku produktu strukturyzowanego
oferowanego w sieci wtasne;j.
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Dane z rachunku zyskéw i strat - ubezpieczenia 1 stycznia - 1 stycznia - .
indywidualne 30 wrzesnia 2020 30 wrzesnia 2019 zmiana %
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1238 1115 11,0%
Sktadki zarobione netto 1241 1118 11,0%
Dochody z lokat 261 412 (36,7)%
zkodowania i Swiadczeni zpieczeniowe oraz zmian
St(:m iondnoycs reazefw tae(i; neiczig»buebsz;e:zeﬁio?/\/(;/ci nettz ’ (1136) (1192) 1%
Koszty akwizycji (121) (98) 23,5%
Koszty administracyjne (58) (50) 16,0%
Pozostate (3) (3)
Wynik na ubezpieczeniach 184 187 (1,6)%
wskaznik kosztéw akwizycji ¥ 9,8% 8,8% 1,0 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych ¥ 4,7% 4,5% 0,2 p.p.
marza wyniku na ubezpieczeniach ¥ 14,9% 16,8% (1,9) p-p-

Y Wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto, stosowane jako Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych ESMA dotyczacych
Alternatywnych Pomiaréw Wynikéw (ESMA 2015/1415). Doktadna definicje wskaznikéw wraz z wyjasnieniem ich przydatnosci zaprezentowano w stowniczku
w punkcie 1.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadaja sie z dochoddw alokowanych wedtug cen transferowych oraz dochodéw z produktéw
o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczeri indywidualnych spadty one przede wszystkim ze wzgledu na spadek
wynikow w produktach o charakterze inwestycyjnym wskutek gorszej koniunktury na rynkach finansowych w zwiazku
z pandemia COVID-19. Dochody alokowane wedtug cen transferowych ulegty niewielkiemu obnizeniu wskutek spadku poziomu
stép rynkowych w produktach o charakterze ochronnym.

Warto$¢ odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz ze zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
netto uksztattowata sie na poziomie 1 136 min zt, co oznacza spadek tej pozycji o 56 mln zt w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2019 roku. Do spadku przyczynita sie gtéwnie zmiana wyniku osiggnietego na funduszach w produktach o charakterze
inwestycyjnym. Z punktu widzenia wyniku operacyjnego czynnik ten nie miat istotnego znaczenia - rbwnowazony zostat przez
inne, odpowiednie pozycje rachunku wynikéw. Na pozytywne odchylenie na tej pozycji wptynat réwniez spadek rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na produkcie strukturyzowanym zaréwno w efekcie dozywania kolejnych transz jak réwniez
braku nowych wptat w efekcie wycofania produktu ze sprzedazy. Negatywnie na wysokos¢ odszkodowan i Swiadczer wptynety:
zmiany w obszarze portfela unit-linked we wspdtpracy z bankami, gdzie zarejestrowano znacznie wiecej wnioskdéw o wyptate
wartosci wykupu oraz wyzszy wzrost rezerw w produktach bankowych ochronnych z efekcie wyzszej sprzedazy.

W trakcie Il kwartatéw 2020 roku koszty akwizycji w segmencie ubezpieczeri indywidualnych wzrosty o 23,5% do poziomu 121
mln zt. Wzrost kosztow wynikat przede wszystkim z wyzsze] sprzedazy ubezpieczed ochronnych w kanale bankowym
i zwigzanego z tym rosngcego wynagrodzenia posrednikéw.

Wzrost kosztéw administracyjnych r/r o 16% (8 mln zt) to przede wszystkim efekt rosngcych kosztéw osobowych w wyniku presji
ptacowe;j.

Wynik operacyjny segmentu spadt w poréwnaniu z ubiegtym rokiem o 3 mln zt do poziomu 184 mln zt. Byt to gtéwnie efekt
nizszych przychoddéw alokowanych jako efekt spadku stép procentowych oraz wyzszych kosztéw administracyjnych. Powyzsze
efekty byty czesciowo kompensowane lepszymi wynikami produktéw bankowych, zaréwno inwestycyjnych jak i ochronnych,
w efekcie ich dynamicznego rozwoju.
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15.5 Segment bankowy

Segment dziatalno$ci bankowej sktada sie z grup kapitatowych: Pekao oraz Alior Bank.

Dziatalnos¢ bankowa (mln zt) 30 :;Z;?;azozo 30 :;ZZ?:zom zmiana %

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat 2179 2328 (6,4)%
Dochody z lokat 4802 6684 (28,2)%
Koszty odsetkowe (953) (1509) (36,8)%
Koszty administracyjne (3604) (3652) (1,3)%
Pozostate (2 765) (1341) 106,0%
Razem (341) 2510 X

W 11l kwartatach 2020 roku w segmencie dziatalnosci bankowej zanotowano strate z dziatalno$ci operacyjnej (bez uwzglednienia
amortyzacji wartosci niematerialnych nabytych w transakcjach przejecia bankéw) na poziomie 341 mln zt, co oznacza spadek
0 2 851 mln zt w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku. Nizszy wynik zwigzany byt gtéwnie z wptywem pandemii
COVID-19 na wyzsze koszty ryzyka w zwiazku z zawigzaniem dodatkowych rezerw kredytowych na prognozowane pogorszenie
sie jakosci portfela kredytowego. Ponadto, obnizki stop procentowych ($rednio o ok. 140 bps w | pdtroczu br.) przyczynity sie do
spadku dochoddéw odsetkowych w bankach. Na wynik segmentu wptynat réwniez odpis wartosci firmy Alior Bank w wysokosci
746 mln zt oraz wartosci firmy Banku Pekao w wysokosci 555 mln zt.

W Il kwartatach 2020 roku Bank Pekao kontrybuowat do zysku z dziatalnosci operacyjnej (bez uwzglednienia amortyzacji
wartosci niematerialnych nabytych w transakgji przejecia) w segmencie ,Dziatalnos¢ bankowa” na poziomie 1 369 mln zt, a Alior
Bank na poziomie -409 mln zt.

Kluczowym elementem przychodéw segmentu sa dochody z lokat, ktére spadty w 2020 roku do 4 802 mln zt r/r (spadek o 28,2%
r/r). Sktadnikami dochoddw z lokat s3: przychody z tytutu odsetek, przychody z tytutu dywidend, wynik handlowy oraz wynik
z odpiséw aktualizujgcych.

Na koniec Il kwartatu 2020 roku portfel naleznosci kredytowych w obu bankach razem wzrdst o 0,7% wobec analogicznego
okresu w 2019 roku, a spadek dochoddéw z lokat r/r wynikat gtéwnie z wyzszych kosztéw ryzyka w zwigzku z zawigzaniem
dodatkowych rezerw kredytowych na prognozowane pogorszenie sie jakosci portfela kredytowego. Koszt odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentdw finansowych wynidst w pierwszych 11l kwartatach
w Banku Pekao 1 084 min zt oraz 1 501 mln zt w Alior Bank. Réwnocze$nie, wynik odsetkowy Alior Bank zostat pomniejszony
poprzez wptyw wyroku TSUE dotyczacego zwrotu czesci prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty kredytéw konsumenckich.
taczny wptyw wyroku oszacowano na 232 min zt, z czego 134 mln zt stanowity biezace zwroty obcigzajace wynik odsetkowy.
Pozostate 99 mlin zt stanowita dodatkowa rezerwa na kredyty sptacone przed 11 wrzes$nia 2019 roku i obcigzyta pozostate koszty
operacyjne.

Rentownos$¢ bankéw w Grupie PZU po Il kwartatach 2020 roku mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej netto wynosita 2,6%
dla Banku Pekao oraz 4,0% w Alior Banku. Réznica w poziomie wskaznikéw wynika w szczegdlnosci ze struktury portfela
naleznosci kredytowych. W obu bankach odnotowano spadek marzy odsetkowej z uwagi na serie obnizek stép procentowych
w marcu, kwietniu i maju.

Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie dziatalnosci bankowej wynidst 2 179 mln zt i byt nizszy o 6,4% wobec analogicznego
okresu ubiegtego roku. Gtdwna przyczyna stabszych dochoddw prowizyjnych byty rosnace koszty obstugi kart oraz nizszy
poziom aktywnosci klientdw z uwagi na ograniczenia gospodarcze w szczegélnosci w drugim kwartale 2020 roku. Koszty
administracyjne segmentu wyniosty 3 604 mln zt i sktadaty sie z kosztéw Banku Pekao w wysokosci 2 453 mln zt oraz 1 151 mln zt
w Alior Banku. Spadek kosztéw o 1,3% r/r wynikat m.in. z utrzymania silnej dyscypliny kosztowej w obu bankach, zaréwno
w kategorii kosztéw osobowych jak i pozostatych.
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Ponadto, do wyniku z dziatalnosci operacyjnej kontrybuowaty pozostate przychody i koszty operacyjne, ktérych gtéwnym
sktadnikiem sg optaty na BFG (473 mln zt) oraz podatek od innych instytucji finansowych (660 mln zt). W rezultacie wskaznik
Koszty/Dochody* uksztattowat sie dla obu bankéw na poziomie 43%. Wskaznik ten wynidst odpowiednio 43% dla Banku Pekao
oraz 45% dla Alior Banku.

15.6 Inwestycje

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty odsetkowe

Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej z uwzglednieniem kosztéw odsetkowych z wytaczeniem danych Pekao i Alior Banku

byt nizszy niz w poréwnywalnym okresie ubiegtego roku, na co wptyw miaty przede wszystkim nastepujace czynniki:

e stabsze wyniki z dziatalno$ci inwestycyjnej na portfelu aktywéw na pokrycie produktéw inwestycyjnych, ktére jednak
pozostaja bez wptywu na taczny wynik netto Grupy PZU, poniewaz sa rownowazone przez zmiane poziomu odszkodowan
i $wiadczen ubezpieczeniowych netto;

e nizszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych w szczegélnosci ze wzgledu na pogorszenie koniunktury wskutek
pandemii COVID-19;

e nizszy wynik na portfelu obligacji zmiennokuponowych na skutek obnizenia stop procentowych.

Powyzsze spadki zostaty czeSciowo zbilansowane: naliczeniem dodatnich réznic kursowych od portfeli wycenianych w EUR

stanowigcych pokrycie zobowiazan ubezpieczeniowych, ktérych wycena wykazywana jest poprzez zmiane poziomu

odszkodowan i Swiadczen ubezpieczeniowych netto oraz wzrostem wyceny nieruchomosci miedzy innymi w efekcie rozliczenia

zyskow deweloperskich na nieruchomosciach z sektora magazynowego w drugim kwartale.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej segmentu inwestycje (wytacznie operacje na zewnatrz) byly nizsze niz w analogicznym

okresie ubiegtego roku przede wszystkim wskutek gorszej koniunktury na rynku.

15.7 Ubezpieczenia emerytalne

Ubezpieczenia emerytalne 30 :ﬁiﬁﬁ?ﬁzo 30 \lmsrzz?:z;m zmiana %

Dochody z lokat 3 4 (25,0)%
Pozostate przychody 101 104 (2,9)%
Przychody 104 108 (3,7)%
Koszty administracyjne (34) (32) 6,3%
Pozostate (4) (3) 33,3%
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 66 73 (9,6)%

Przychody z tytutu dziatalno$ci podstawowej w segmencie ubezpieczen emerytalnych po Il kwartale 2020 roku i po Ill kwartale
2019 roku wyniosty odpowiednio 104 mln zt i 108 mln zt. Nizsze o 4 mln zt przychody to efekt spadku przychodéw z tytutu
wynagrodzenia za zarzadzanie oraz przychoddw z tytutu rachunku rezerwowego.

Koszty administracyjne PTE PZU wzrosty o 2 mln zt r/r (6,30%). Gtdwny wptyw na odchylenie miata zmiana w zakresie
obligatoryjnych wptat do Funduszu Gwarancyjnego w KDPW - w 2019 roku wystapity koszty z tytutu doptaty do Funduszu
Gwarancyjnego.

*Wskaznik stosowany jako Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych ESMA dotyczacych Alternatywnych Pomiaréw
Wynikow (ESMA 2015/1415).
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Na koniec Ill kwartatu 2020 roku taczna warto$¢ aktywdw netto wszystkich otwartych funduszy emerytalnych na rynku wyniosta
128,6 mld zt i spadta o 16,9% w stosunku do korica 2019 roku. Aktywa OFE PZU spadty w tym okresie o 19,0%, do poziomu
17,5 mld zt. W okresie od stycznia do wrzesnia 2020 roku stopa zwrotu OFE PZU wyniosta -17,0%, co byto pochodna pogorszenia
koniunktury na rynkach kapitatowych w Polsce i na $wiecie.

15.8 Kraje battyckie

Dane z rachunku zyskéw i strat - segment Kraje battyckie 30 :'v:i;:‘?;azsz 0 30 :;ch:i\;az; 19 zmiana %

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1252 1283 (2,4)%
Sktadki zarobione netto 1226 1194 2,7%
Dochody z lokat 1 28 (96,4)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (727) (744) (2,3)%
Koszty akwizycji (254) (251) 1,2%
Koszty administracyjne (104) (97) 7,2%
Pozostate 3 3 0,0%
Wynik na ubezpieczeniach 145 133 9,0%
kurs walutowy EUR w PLN 4,4420 4,3086 3,1%
wskaznik kosztéw akwizycji ¥ 20,7% 21,0% (0,3) p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych ¥ 8,5% 8,1% 0,4 p.p.

Y Wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto, stosowane jako Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych ESMA dotyczacych Alternatywnych
Pomiaréw Wynikéw (ESMA 2015/1415). Doktadna definicje wskaznikéw wraz z wyjasnieniem ich przydatnosci zaprezentowano w stowniczku w punkcie 1.

W ramach dziatalnoéci w krajach battyckich, Grupa PZU oferuje ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe oraz
ubezpieczenia na zycie. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe Swiadczone sa poprzez: Lietuvos Draudimas - lidera
rynku litewskiego, AAS Balta - na totwie oraz oddziat Lietuvos Draudimas w Estonii. Sprzedaz ubezpieczen na zycie odbywa sie
przez PZU LT GD na Litwie.

Udziat w litewskim rynku ubezpieczerh majatkowych i pozostatych osobowych wynidst na koniec Ill kwartatu 2020 roku 29,0%,
natomiast w ubezpieczeniach na zycie 6,4%. Na rynku estonskim uksztattowat sie na poziomie 14,9%. Natomiast na koniec
Il kwartatu 2020 roku udziat w rynku totewskim osiggnat poziom 27,8%.

Z tytutu dziatalnosci w krajach battyckich, Grupa PZU wygenerowata na koniec |1l kwartatu 2020 roku wynik na ubezpieczeniach
w wysokosci 145 mln zt wobec 133 mln zt na koniec wrzesnia ubiegtego roku.

Rezultat ten uksztattowat sie pod wptywem nastepujacych czynnikdw:

o spadku sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona 1 252 mln zt i byta nizsza w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego
roku o 31mlnzt (tj. 2,4%). Nizsza o 37 mln zt sprzedaz zostata wygenerowana w ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych gtéwnie na skutek spadku sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych OC i AC oraz ubezpieczen
majatkowych. W przypadku ubezpieczen na zycie sprzedaz wzrosta o 6 min zt. Sktadka zarobiona netto byta wyzsza
w poréwnaniu do korica trzeciego kwartatu ubiegtego roku o 32 min z;

e nizszego dochodu z lokat. Po Ill kwartale 2020 roku, w efekcie nizszej wyceny aktywow inwestycyjnych wynik byt nizszy
027 mln zt w poréwnaniu do analogicznego okresu minionego roku;

e  spadku wartosci odszkodowar i Swiadczen netto. Osiggnety one poziom 727 min zt i byty nizsze 0 2,3% w poréwnaniu do Il
kwartatu poprzedniego roku. Wskaznik szkodowosci w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
uksztattowat sie na poziomie 59,4% co oznacza spadek o 1,5p.p. w stosunku do korica wrzesnia 2019 roku.
W ubezpieczeniach na zycie warto$¢ swiadczen wyniosta 34 mln zt i byta nizsza wzgledem analogicznego okresu roku
ubiegtego 0 15 mln zt;

e wyzszych kosztéw akwizycji. Wydatki segmentu na ten cel wyniosty 254 mln zt i byty 0 1,2% wyzsze niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku. Natomiast wspétczynnik kosztéw akwizycji liczony do sktadki zarobionej netto spadt o 0,3 p.p.
w stosunku do wspdtczynnika na koniec Il kwartatu zesztego roku;
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e  przyrostu kosztéw administracyjnych. Wyniosty one 104 mln zt i wzrosty o 7,2% w stosunku do poréwnywalnego okresu
minionego roku (w walucie funkcjonalnej wzrost wynidst 4,5%). Odnotowano wzrost wskaznika kosztow administracyjnych,
ktory wynidst 8,5% co oznacza przyrost o 0,4 p.p. w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego.

15.9 Ukraina

Dane z rachunku zyskéw i strat - segment Ukraina 30 :'v:i;:‘?;azszo 30 ::—Z;?;az;m zmiana %

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 222 247 (10,1)%
Sktadki zarobione netto 149 156 (4,5)%
Dochody z lokat 33 22 50,0%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (55) (55) 0,0%
Koszty akwizycji (77) (84) (8,3)%
Koszty administracyjne (24) (22) 9,1%
Pozostate 23 19 21,1%
Wynik na ubezpieczeniach 49 36 36,1%
kurs walutowy UAH w PLN 0,1471 0,1472 (0,1)%
wskaznik kosztéw akwizycji ¥ 51,7% 53,8% (2,1) p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych ¥ 16,1% 14,1% 2,0 p.p.

YWskazniki liczone do sktadki zarobionej netto, stosowane jako Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych ESMA dotyczacych Alternatywnych
Pomiaréw Wynikéw (ESMA 2015/1415). Doktadna definicje wskaznikéw wraz z wyjasnieniem ich przydatnosci zaprezentowano w stowniczku w punkcie 1.

W ramach dziatalnosci na Ukrainie, Grupa PZU oferuje ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe oraz ubezpieczenia na
zycie poprzez sp6tki: PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie.

Udziat w ukrairiskim rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wyniést na po | kwartale 2020 roku 3,5%,
natomiast w ubezpieczeniach na zycie 11,7%.

Segment Ukraina zakonczyt |1l kwartat 2020 roku wynikiem na ubezpieczeniach na poziomie 49 mln zt wzgledem 36 mln zt po
Il kwartale ubiegtego roku.

Zmiana wyniku segmentu miata miejsce na skutek:

e spadku sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona 222 mln zt i spadta w stosunku do Il kwartatu ubiegtego roku o 25 mln zt
(tj. 10,1%). W ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych sprzedaz nizsza wzgledem Il kwartatu ubiegtego
roku o 28 mln zt przede wszystkim na skutek spadku w ubezpieczeniach turystycznych i pozostatych OC - koniecznych przy
ubieganiu sie o wize do Polski, a takze w ubezpieczeniach zielona karta w efekcie ograniczenia ruchu transgranicznego.
W ubezpieczeniach na zycie odnotowano wzrost sprzedazy o 3 mln zt wygenerowany przy wspétpracy z bankami;

e wyzszych dochoddéw z lokat. Wyniosty one 33 mlin zt i byty wyzsze 0 11 mln zt w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego
roku;

e utrzymania na tym samym poziomie wartosci kosztow odszkodowan i $wiadczen netto - wyniosty one 55 mln zt.
W ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych warto$¢ odszkodowan spadta o 8 mln zt, natomiast
w ubezpieczeniach na zycie Swiadczenia wzrosty o 8 min zt;

e nizszych kosztow akwizycji. Uksztattowaty sie one na poziomie 77 mln zt wobec 84 mln zt po IIl kwartale poprzedniego roku.
W ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych spadek wynidst 5 mln zt, natomiast w przypadku ubezpieczeri na
zycie 2 mln zt;

e wzrostu kosztéw administracyjnych. Uksztattowaty sie one na poziomie 24 mlnzt. Dla poréwnania - w analogicznym
okresie roku poprzedniego wyniosty one 22 mlnzt. Wskaznik kosztéw administracyjnych segmentu wzrdst 02,0 p.p.
i osiagnat wartosc¢ 16,1%.
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15.10 Kontrakty inwestycyjne

W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty inwestycyjne ujimowane sa zgodnie z wymogami MSSF 9.

Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne prezentowane sa wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci, co oznacza, iz ujeto
m.in. sktadki przypisane brutto, wyptacone $wiadczenia oraz zmiane rezerw techniczno - ubezpieczeniowych. Powyzsze
kategorie sg eliminowane na poziomie skonsolidowanym.

Sktadki przypisane brutto pozyskane z kontraktéw inwestycyjnych po Il kwartatach 2020 roku spadty o 2 mln zt (-8,7%)
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku, do poziomu 21 mln zt. Zmiany te wynikaty przede wszystkim ze spadku
poziomu wptat na rachunki IKZE, po wycofaniu tego produktu z oferty.

Dane z rachunku zyskoéw i strat - kontrakty inwestycyjne 30 :u:):s'fu?;azozo 30 \]I.\l:;)é;:l?;a2019 zmiana %
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 21 23 (8,7)%
Ubezpieczenia grupowe 1 1
Ubezpieczenia indywidualne 20 22 (9,1)%
Sktadki zarobione netto 21 23 (8,7)%
Dochody z lokat (3) 14 X
St e n & coan
Koszty akwizycji - - X
Koszty administracyjne (2) (3) (33,3)%
Pozostate - - X
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 4 4
marza wyniku z dziatalno$ci operacyjnej 19,0% 17,4% 1,6 p.p.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktow inwestycyjnych spadty w stosunku do ubiegtego roku gtéwnie
w efekcie nizszej stopy zwrotu z aktywow w produkcie IKZE.

Koszt odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz ze zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto
spadt r/r o0 18 mln zt do poziomu 12 mln zt przede wszystkim na skutek réznicy w wyniku z dziatalnosci lokacyjnej w produktach
unit-linked opisanej powyzej. W segmencie kontraktéw inwestycyjnych nie jest prowadzona obecnie aktywna akwizycja umoéw.

Koszty administracyjne wyniosty 2 mln zt, co oznacza spadek o 1 mln zt rok do roku. Wynik operacyjny segmentu wyniost 4 mln zt
i nie zmienit sie ze wzgledu na mate zmiany na portfelu uméw w tym segmencie.

16. Wptyw zdarzen jednorazowych na wyniki operacyjne

Wynik za lll kwartaty 2020 roku zostat obcigzony jednorazowym efektem odpisu z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej
w wyniku nabycia Alior Banku w wysokosci 746 mln zt oraz Banku Pekao w wysokosci 555 min zt.

Dodatkowo w Il kwartatach 2020 roku rozpoznano jednorazowy efekt odpisu aktywdéw powstatych w wyniku nabycia Alior
Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt.

Efekt konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P traktowany jako
zdarzenie o charakterze niepowtarzalnym byt nizszy w Ill kwartatach 2020 roku o 3 mln zt w poréwnaniu do poréwnywalnego
okresu roku ubiegtego (9 mln zt w I1l kwartatach 2020 roku w poréwnaniu do 12 mln zt w |1l kwartatach 2019 roku).

Dodatkowo, w czerwcu 2020, Grupa PZU dokonata rewizji niektérych zatozen stosowanych przy wyliczaniu rezerw
w ubezpieczeniach na zycie. Podjeto decyzje o obnizeniu stopy technicznej dla portfela ubezpieczen kontynuowanych i
grupowych do poziomu 1,5% (dotychczas wynosita ona od 1,5% - 3% w zaleznosci od daty zawarcia, badz modyfikacji polisy).
Dodatkowo, poniewaz Grupa PZU zaobserwowata wzrastajace niedopasowanie przyjetych historycznie zatozen i zachowan
portfela w zakresie $miertelno$ci oraz prawdopodobieristwa posiadania wspétubezpieczonych, podjeto decyzje o aktualizacji
zatozen. Grupa PZU dokonata takze modyfikacji sposobu kalkulacji rezerw dla portfela ubezpieczen grupowych i zastosowata do
nich metode indywidualna, zamiast dotychczas stosowanej - hipotetycznej struktury portfela.
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Odpisy wartosci niematerialnych, w tym wartosci firmy, ani rewizja rezerw w ubezpieczeniach na zycie nie miaty istotnego
negatywnego wptywu na wyptacalno$é Grupy wg danych na 30 czerwca 2020 roku.

17. Informacje na temat zmian sytuacji gospodarczej i warunkow prowadzenia
dziatalnosci, ktore majei1 istotny wptyw na warto$¢ godziwg aktywodw
[ zobowu;zan finansowyc

17.1 Otoczenie makroekonomiczne
Produkt krajowy brutto

Pandemia COVID-19 dramatycznie zmienita sytuacje w gospodarce $wiatowej. Zaktcenia dostaw, wprowadzenie ograniczen
poruszania sie 0s0b i ograniczen dziatalno$ci gospodarczej oraz zwigzane z tym ostabienie popytu, skutkowaty bardzo silnym
spadkiem PKB wiekszosci krajow w drugim kwartale 2020 roku.

PKB w Polsce obnizyt sie 0 8,4% r/r w tym okresie. Najwiekszy spadek wartosci dodanej dokonat sie w ustugach najbardziej
dotknietych anty-pandemicznymi restrykcjami. W ustugach restauracyjno-hotelowych wynidst az 78,4% r/r. Spozycie w sektorze
gospodarstw domowych obnizyto sie w drugim kwartale 2020 roku o 10,8% r/r, a naktady brutto na srodki trwate byty wtedy
nizsze niz przed rokiem o 10,7% r/r. Czynnikami ograniczajacymi spadek PKB w drugim kwartale byty eksport netto oraz
spozycie publiczne, ktére dodaty do dynamiki PKB odpowiednio 1,1 p.p. oraz 0,5 p.p.

W trzecim kwartale 2020 roku dokonato sie juz dynamiczne odbicie aktywnosci gospodarczej, zwigzane ze zniesieniem
wczesniejszych restrykcji. Produkcja sprzedana przemystu w tym czasie wzrosta o 3,2% r/r (po spadku o 13,6% r/r w drugim
kwartale). Wzrost sprzedazy detalicznej wynidst w trzecim kwartale 1% r/r (wobec spadku o 10,7% r/r kwartat wczesniej).
Pogtebiat sie natomiast spadek produkcji budowlano-montazowej. W okresie lipiec - wrzesien Srednie (liczone jako $rednia
z dynamik miesiecznych r/r) tempo spadku wyniosto ok. 10,9% r/r (wobec -2,8% r/r kwartat wcze$niej).

Szybki szacunek PKB za Ill kwartat opublikowany zostanie 13 listopada, a wstepne dane 30 listopada. Mediana prognoz
rynkowych wynosi okoto -1,7% r/r. W USA i strefie euro odbicie PKB w |1l kwartale okazato sie wedtug wstepnych danych jednak
mocniejsze od przewidywan.

Rynek pracy i konsumpcja

Sytuacja na rynku pracy poprawiata sie w trzecim kwartale biezgcego roku. Spadek zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw w
drugim kwartale (ubyto wtedy 226 tysiecy etatéw) w duzym stopniu wynikat z czasowego ograniczenia wymiaru etatéow oraz
przebywania na zasitkach chorobowych i opiekuriczych. Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci wykazato, ze zmniejszyta
sie wtedy liczba os6b aktywnych zawodowo, wzrosta liczba oséb biernych zawodowo - ale liczba bezrobotnych (aktywnie
szukajacych pracy) utrzymata sie na zblizonym poziomie. Przedsiebiorstwa staraty sie utrzymac zatrudnienie, w czym pomocne
byty takze programy rzadowe. W trzecim kwartale, w zwigzku normalizacja sytuacji i przywracaniem petnego wymiaru czasu
pracy, wzrosto ponownie zatrudnienie w przedsiebiorstwach (we wrzesniu byto o 126 tysiecy wyzsze niz w czerwcu). W tym
okresie przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw byto wciaz jednak nizsze niz przed rokiem o 1,9%.

W trzecim kwartale biezacego roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych utrzymywata sie na poziomie zblizonym do
obserwowanego w korcu drugiego kwartatu. Nie zrealizowat sie scenariusz wzrostu rejestracji bezrobotnych po wygasnieciu
czesci programdw rzadowych (zasitkdw solidarnosciowych) czy zakonczeniu terminéw aktywowanych wczesniej wypowiedzen.
W rezultacie, stopa bezrobocia rejestrowanego od czerwca do wrzesnia utrzymywata sie na poziomie 6,1% (5,4% w marcu).

Wraz z normalizacjg sytuacji epidemicznej i zwiekszeniem wymiaru czasu pracy wzrosty tez wynagrodzenia. Tempo wzrostu
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w przedsiebiorstwach przyspieszyto do 4,3% r/r w trzecim kwartale biezacego
roku (z 2,1% r/r w drugim kwartale).

W trzecim kwartale biezacego roku nastapito dynamiczne zwiekszenie wydatkéw konsumpcyjnych wzgledem drugiego kwartatu
2020 roku, kiedy konsumpcja gospodarstw domowych spadta o 10,8% r/r. Wynikato to ze zniesienia ograniczer dziatalnosci
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w ustugach i uwolnienia odtozonego popytu - wzrdst wyraznie takze popyt na dobra trwatego uzytku. Ksztattowanie sie
sprzedazy detalicznej w trzecim kwartale wskazuje, ze konsumpcja gospodarstw domowych mogta w tym okresie niemal
osiagnac poziom z analogicznego kwartatu poprzedniego roku.

Inflacja, polityka pieniezna, stopy procentowe

Inflacja, mierzona indeksem cen towardéw i ustug konsumpcyjnych (CPI) obnizyta sie w trzecim kwartale do 3,0% r/r
w pordwnaniu z 3,2% r/r kwartat wczesniej. Niewielkiemu obnizeniu inflacji sprzyjato wyhamowanie tempa wzrostu cen
zywnosci i ostabienie dynamiki cen nosnikéw energii. Ceny paliw wzrosty w 11l kwartale, ale ich roczna dynamika byta nadal
wyraznie ujemna. Jednoczesnie wzrosta jednak inflacja bazowa netto do 4,2% r/r z 3,8% r/r w drugim kwartale 2020 roku.
Wynikato to przede wszystkim z utrzymania sie wysokiej dynamiki cen ustug (7,0% r/r) - cho¢ obnizyty sie ceny ustug
transportowych i zorganizowanej turystyki zagranicznej w skali roku. Utrzymywanie sie podwyzszonej inflacji wynikato m.in.
z relatywnie umiarkowanego wptywu wstrzasu zwigzanego z pandemia na sytuacje firm i rynek pracy.

W okresie od czerwca do wrzesnia 2020 roku stopy procentowe Narodowego Banku Polskiego nie zmienity sie. Stopa
referencyjna pozostawata na poziomie 0,1% ustanowionym w maju 2020 roku. NBP kontynuowat réwniez skup skarbowych
papieréw wartosciowych oraz dtuznych papieréw wartosciowych gwarantowanych przez Skarb Parstwa na rynku wtérnym,
w ramach strukturalnych operacji otwartego rynku. Wedtug Rady Polityki Pienieznej, prowadzenie tagodnej polityki pienieznej
NBP tagodzi negatywne skutki pandemii, wspiera ozywienie gospodarcze oraz ogranicza ryzyko obnizenia sie inflacji ponizej celu
inflacyjnego NBP w $rednim okresie.

Finanse publiczne

Eurostat podat, ze Polski dtug publiczny, liczony wedtug metodologii ESA2010, w drugim kwartale 2020 roku wynidst 55,1% PKB
wobec 47,9% PKB w pierwszym kwartale 2020 roku i wobec 47,9% PKB w drugim kwartale 2019 roku. Eurostat podat tez, ze
wyréwnany sezonowo deficyt sektora finansdéw publicznych w Polsce w drugim kwartale 2020 roku wynidst 19,8% PKB wobec
4,0% PKB kwartat wczesniej. Gtéwny Urzad Statystyczny potwierdzit wyliczenia deficytu sektora instytucji rzadowych
i samorzadowych za 2019 rok. Wynidst on 15,9 mld zt, co stanowito 0,7% PKB, natomiast dtug tego sektora wynidst 1045,4 mld zt,
czyli 45,7% PKB.

Deficyt budzetu panstwa po wrzesniu biezacego roku wynidst 13,8 mld zt. To gorszy wynik niz rok wczesniej, gdy w analogicznym
okresie budzet miat 1,8 mld deficytu. Wzrost deficytu jest wypadkowa spadku dochodéw podatkowych oraz wysokiego tempa
przyrostu wydatkéw. Spadek dochoddéw podatkowych jest skutkiem ograniczenia aktywnosci gospodarczej zwigzanej
z pandemia COVID-19. Wyzsze tempo wzrostu wydatkdw jest miedzy innymi skutkiem realizacji programéw polityki spotecznej
panstwa oraz dodatkowych naktadéw zwigzanych z pojawieniem sie pandemii. Finansowanie potrzeb pozyczkowych po trzecim
kwartale wedtug znowelizowanej ustawy budzetowej wynosi ok. 98%. Znowelizowana w trzecim kwartale ustawa budzetowa na
2020 rok przewiduje deficyt budzetu pafistwa w wysokosci 109 mld zt. Przyjety projekt budzetu na 2021 rok zaktada 82 mld zt.
deficytu.

Sytuacja na rynkach finansowych

W trzecim kwartale 2020 roku rentownosci 10-letnich obligacji skarbowych USA i Niemiec byty stosunkowo stabilne. W USA
wzrosty one z poziomu 0,65% na koniec czerwca do 0,68% w kofcu wrze$nia. W Niemczech obnizyty sie one odpowiednio
z-0,46% do -0,52%. Rentownosci utrzymywaty sie na niskim poziomie w zwigzku z niepewnoscia zwigzana z dalszym rozwojem
pandemii i jej skutkami gospodarczymi. Po zdecydowanych dziataniach podjetych w pierwszej potowie roku, Fed i EBC przeszty
do obserwacji i analizy aktualnej sytuacji oraz skutkdw przyjetych decyzji.

W trzecim kwartale 2020 roku rentownosci polskich 10-letnich obligacji skarbowych obnizyty sie z poziomu 1,39% na koniec
czerwca do 1,31% w korfcu wrzesnia. Spread w stosunku do 10-letniej obligacji niemieckiej, ktory na koniec poprzedniego
kwartatu wynosit 185 pb., na koniec trzeciego kwartatu obnizyt sie do 183 pb.
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Kurs euro wyrazony w walucie USA na koniec wrzesnia 2020 roku wzrdst do 1,17 wobec 1,12 w koricu czerwca. Kurs euro
wyrazony w ztotych w koncu trzeciego kwartatu wynidst 4,53 wobec 4,47 na koniec poprzedniego kwartatu. Kurs dolara
amerykanskiego wyrazony w ztotych w koncu wrzesnia 2020 wynosit 3,87 podczas, gdy w kofcu czerwca byto to 3,98. Kurs
franka szwajcarskiego wzrést w tym okresie z poziomu 4,18 do 4,19. Ztoty umacniat sie w lipcu i sierpniu. We wrzesniu nastapito
jednak jego ostabienie, towarzyszace intensyfikacji pandemii w Polsce i innych krajach europejskich.

Ceny akgji na globalnych rynkach rosty w trzecim kwartale 2020 roku. W tym czasie indeks gietdy amerykariskiej S&P500 wzrdst
0 8,5%, a niemiecki DAX wzrdst o 3,65%. W trzecim kwartale indeks WIG obnizyt sie 0 0,3%, a WIG20 o 2,6%. Natomiast indeks
mWIG40 wzrést o0 2,7%, a SWIG80 o 6,0%. Wsrdd gtéwnych indeksdéw sektorowych najlepiej zachowaty sie sektor gérnictwa,
informatyczny i telekomunikacyjny. Z kolei najstabiej wypadty sektor paliwowy, chemiczny i bankowy.

17.2 Czynniki ryzyka, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w kolejnych kwartatach

Gtdwne czynniki ryzyka zwigzane sa z dalszym przebiegiem pandemii COVID-19 - w tym istotnym jej nasileniem sie jesienia na
potkuli pétnocnej - oraz ze skalg ograniczenia dziatalnosci gospodarczej w wyniku utrzymywania koniecznych obostrzen w
Polsce i u jej partneréw handlowych. Zaktécenia zwigzane z pandemia najmocniej uderzajg w sektor ustug, transport, handel,
ustugi restauracyjne i hotelowe, szeroko rozumiang branze kulturalno-rozrywkowa. Zaburzone moga zostaé takze tancuchy
dostaw - cho( jest to znacznie mniej prawdopodobne niz wiosng. Wprowadzone w czwartym kwartale ograniczenia anty-
pandemiczne przyczynia sie najprawdopodobniej do spadku PKB w tym okresie, w tym réwniez obnizenia konsumpgji
gospodarstw domowych oraz pogorszenia sytuacji na rynku pracy. Dodatkowym czynnikiem ryzyka sa skutki ,drugiej fali”
pandemii w otoczeniu polskiej gospodarki.

W szczegblnosci, obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak: powodzie, huragany, susza), do gtéwnych czynnikéw ryzyka,
ktére wptywac moga na sytuacje Grupy PZU w kolejnych kwartatach nalezy zaliczy¢:

e mozliwy wzrost liczby zgondw w zwigzku z pandemia COVID-19;
e spadek PKB w Polsce powigzany z:

—  mozliwym ograniczeniem wydatkéw gospodarstw domowych oraz sektora przedsiebiorstw, w tym na zakup polis
komunikacyjnych (na skutek nizszej sprzedazy nowych samochoddw), nizsza sprzedaz kredytéw i zwigzanych z nimi
ubezpieczen kredytobiorcow oraz zmniejszenie popytu na ubezpieczenia zyciowe w szczegdlnosci wskutek
ograniczania benefitdw oferowanych przez firmy;

—  gorsza sytuacja finansowa firm skutkujgca wzrostem ryzyka kredytowego (w szczegélnosci w segmencie bankowym)
i zwiekszeniem szkodowosci portfela ubezpieczen finansowych;

—  ostabienie dynamiki nowych kredytéw hipotecznych oraz stabsze tempo wzrostu kredytéw konsumpcyjnych;
e mozliwy wzrost bezrobocia, spadek zatrudnienia i obnizenie dochodéw gospodarstw domowych;

e wieksze trudnosci z utrzymaniem portfela ubezpieczonych w ubezpieczeniach grupowych na zycie w zwigzku z mozliwym
wzrostem bezrobocia i zawieszeniami/likwidacja dziatalnosci firm w zagrozonych branzach; przejsciowy spadek sprzedazy
szczegblnie w ubezpieczeniach unit-linked ze wzgledu na ryzyko finansowe i mniejsza dostepnos¢ oddziatéw bankowych;

e duza niepewnosc co do przysztego zachowania sie Swiadczen paramedycznych w zwigzku z pandemia COVID-19;

e gorsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujaca: spadkiem wartosci portfela lokat, aktywéw w zarzadzaniu
(TFI PZU, OFE PZU) oraz obnizeniem atrakcyjnosci produktow, w szczegdlnosci z UFK;

e ryzyko nizszych stop procentowych co wptywa na obnizenie poziomu dochoddw z lokat, co w przypadku ubezpieczycieli
utrudnia osiagniecie gwarantowanych stép zwrotu;

e wzrost cen czeSci zamiennych wptywajgcych na koszty likwidacji szkdd na skutek m. in. spadkéw wartosci ztotego
polskiego wobec euro (wptyw na segment ubezpieczerh masowych i korporacyjnych);

e  pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen finansowych zaktadéw ubezpieczen;

e mozliwy wzrost kosztow likwidacji szkdd w zwigzku z wprowadzeniem dalszych wytycznych KNF dotyczacych likwidacji
szkdd, w szczegdlnosci szkdd osobowych (wptyw na segment ubezpieczen masowych i korporacyjnych);
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e mozliwe spowolnienie dynamiki sktadki przypisanej brutto gtéwnie w konsekwencji osiagnietej w ostatnich latach
rentownosci portfela ubezpieczen komunikacyjnych a tym samym powrét do aktywnej polityki cenowej oraz rywalizacji
o klienta (wptyw na segment ubezpieczen masowych i korporacyjnych);

e zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczerstwo oraz wynikajace z tego zmiany dotychczasowego poziomu
Smiertelnosci, dzietno$ci i zachorowalnosci, szczegdlnie na choroby cywilizacyjne;

e stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych oraz walka o wtascicielstwo klienta (w tym jego danych) skutkujaca
obnizaniem marz dla ubezpieczyciela i jako$ci oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia i wyjscia dla klientéw
u posrednikéw niezaleznych (wptyw na segment ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych);

e zmiany trenddw i zachowan klientéw w kierunku indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego oraz bez-papierowego
sposobu zawierania, jak i obstugi ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen koniecznos$¢ szybkiego
dostosowywania sie do oczekiwan;

e dostepnosc personelu medycznego w publicznej stuzbie zdrowia (wptyw na produkty zdrowotne);
e pojawienie sie nowych konkurentdw i rozwigzan, m.in. operatordéw duzych baz klientéw lub tzw. insurtech;

e  przygotowanie sie powszechnych towarzystw emerytalnych do ewentualnych zmian organizacyjno-prawnych wynikajacych
z przeksztatcenia otwartych funduszy emerytalnych w fundusze inwestycyjne, a samych towarzystw w towarzystwa
funduszy inwestycyjnych (wptyw na segment emerytalny);

e  wejscie w zycie nowego systemu zabezpieczenia emerytalnego (Pracownicze Plany Kapitatowe) i jego wptyw na dotychczas
funkcjonujace produkty Il filaru emerytalnego (poziom wptat Klientéw do programéw PPE i uméw IKE bedacych aktualnie
w portfelu Grupy PZU oraz poziom wynikéw generowanych w tych liniach biznesowych dla Grupy PZU);

e dla bankdw kluczowa role odgrywa otoczenie gospodarcze oraz podatkowo-regulacyjne, w tym w szczegélnosci polityka
Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania sie poziomu stop procentowych oraz rezerwy obowigzkowej, zniesienie
bufora ryzyka systemowego i zmiana wymogdéw regulacyjnych w zakresie wspétczynnikéw kapitatowych, programy
pomocowe majace ograniczac skutki spowolnienia w polskiej gospodarce oraz gtéwnie rozwdj pandemii COVID-19 i
gwattowne pogorszenie sie aktywnosci gospodarczej w Polsce oraz zwigzane z tym ograniczenie aktywnosci klientéw i ich
gorsza sytuacja finansowa.

17.3 Wptyw pandemii COVID-19

Na dziatalno$¢ Grupy PZU wptyneto pojawienie sie na $wiecie pandemii COVID-19, ktéra do Polski dotarta w marcu 2020
i doprowadzita do spadku aktywnosci gospodarczej w Polsce i w jej otoczeniu. Szok popytowo-podazowy bezposrednio
zwigzany z ograniczeniem dziatalnosci wielu branz, zwiekszyt niepewno$¢ w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych,
pogarszajac warunki rozwoju biznesu dla PZU.

W okresie 9 miesiecy zakonczonym 30 wrzesnia 2020 roku wprowadzono regulacje prawne majace na celu zwalczanie pandemii
oraz ograniczanie jej wptywu na gospodarke, m. in.: ustawe z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwiagzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2020 roku poz. 374, z pdzn. zm.), ustawe z dnia 16 kwietnia 2020 roku o szczegblnych instrumentach
wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 roku, poz. 695, z p6zn. zm.), ustawe z dnia
14 maja 2020 roku o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-
CoV-2 (Dz. U. z 2020 roku, poz. 875, z pdzn. zm.), ustawe z dnia 19 czerwca 2020 roku o doptatach do oprocentowania kredytéw
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie
uktadu w zwiazku z wystgpieniem COVID-19 (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1086 z p6zn. zm.).

Ustawy te przewiduja szereg rozwiagzan dotyczacych réznych dziedzin zycia gospodarczego, wsrdd ktérych nalezy wymienié
instrumenty pozwalajagce na zachowanie ptynnosci finansowej przez podmioty gospodarcze (zwolnienie ze sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, mikropozyczki czy $wiadczenie postojowe) oraz regulacje dostosowujgce rozwigzania prawne do
realidw gospodarki elektroniczne;.

W okresie 9 miesiecy zakorniczonym 30 wrzesnia 2020 roku Grupa PZU wprowadzita moratoria ptatnicze zgodne z wytycznymi
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego oraz zawieszenie wykonania uméw kredytowych na podstawie ustawy z dnia
2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
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innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Moratoria te podlegaty ocenie przez Grupe PZU pod
katem spetniania kryteriéow modyfikacji w rozumieniu MSSF 9. Biorac pod uwage ich charakter, stanowity one modyfikacje
nieistotne.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego opracowat Pakiet Impulséw Nadzorczych na rzecz Bezpieczenstwa i Rozwoju w obszarze
rynku ubezpieczeniowego, zawierajacy pakiet dziatan wzmacniajacych polski sektor ubezpieczeniowy, majacych na celu
w szczegdlnosci zapewnienie ochrony klientéw oraz ograniczenie wptywu wahan rynkowych na sektor ubezpieczen.

Ponadto sektor ubezpieczen wypracowat wtasne rozwigzania, majace na celu pomoc klientom dotknietym przez pandemie. Sg
to, wydane przez Polska lzbe Ubezpieczen, ,Rekomendacje dziatan proklienckich dla rynku ubezpieczert””, w ktdrych Izba
rekomenduje swoim cztonkom m.in.: odroczenie (zawieszenie) ptatnosci sktadki (dla niektdrych rodzajéw ubezpieczen),
obnizenie lub brak zwyzki przy ptatnosci ratalnej za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, wprowadzenie
uproszczonego sposobu likwidacji prostych i relatywnie niewysokich szkdd.

PZU posiadat Plany Ciagtosci Dziatania, ktdre nie przewidywaty scenariusza epidemii w postaci COVID-19. Po ogtoszeniu
25 lutego 2020 roku sytuacji kryzysowej w PZU, dziataniami Sztabu Kryzysowego uzupetniono plany awaryjne m.in.: w zakresie
przechodzenia w tryb pracy zdalnej oraz jej wykonywania, pozioméw reagowania w przypadku zagrozenia epidemiologicznego
w PZU. Jednoczesnie wykonano dziatania w zakresie rozbudowy, rekonfiguracji i zwielokrotnienia pojemnosci Srodowiska VPN
oraz zmian rozwojowych w systemach informatycznych przy zachowaniu ciggtosci dziatania oraz zabezpieczeniu intereséw
klientéw objetych ochrona ubezpieczeniowa.

Kolejnym elementem dziatar byto przeprowadzenie akgji informacyjnej dla klientdw ,Dziatamy zdalnie, ale zawsze blisko
Ciebie” zachecajaca do zdalnego korzystania z ustug Grupy PZU: za posrednictwem serwisu internetowego, aplikacji mobilnej
moje PZU oraz infolinii. Umozliwiono przesuniecie terminu optaty sktadki, roztozenie ptatnosci na raty oraz okresowe przejecie
optacania sktadek przez ubezpieczyciela, a takze wprowadzono utatwienia w likwidacji szkd. Rozszerzono skale zdalnych ustug
medycznych PZU Zdrowie (Swiadczonych telefonicznie albo przez potaczenie wideo).

Poza powyzszymi czynnikami, ktore wptywaja na warunki dziatania i wyniki Grupy PZU, sytuacja w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci jest ksztattowana specyficznymi uwarunkowaniami sektorowymi i ich zmianami. Najwazniejszy z nich to poziom
konkurencji w konkretnych grupach produktéw stanowiacych trzon biznesu Grupy PZU. Ponadto pandemia COVID-19
uruchomita wiele proceséw, ktére beda wptywaé na funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego, zaréwno w krétkim, jak i dtugim
terminie.

W zwiazku z serig obnizek stop dokonanych przez NBP oraz wzrostem ryzyka kredytowego w dziatalnosci bankowej
przeprowadzono test na utrate wartosci firmy Pekao oraz Alior Banku (dodatkowe informacje na ten temat zaprezentowano
w punkcie 9.16.1). Pandemia COVID-19 spowodowata takze wzrost odpiséw na oczekiwane straty kredytowe naleznosci od
klientéw z tytutu kredytéw (dodatkowe informacje na ten temat zaprezentowano w punkcie 5.2.1.1).

Spadek rentownosci obligacji, wynikajacy z obnizek stép procentowych, powoduje obnizenie prognozowanych stép zwrotu
z aktywow stanowiacych pokrycie rezerw, co skutkowato podjeciem przez Grupe PZU decyzji o obnizeniu stopy technicznej dla
portfela ubezpieczen kontynuowanych i grupowych (dodatkowe informacje na ten temat zaprezentowano w punkcie 5.2.3).

W zwigzku z zamknieciem polskiej gospodarki nastapito ograniczenie szkodowosci w ubezpieczeniach AC i OC komunikacyjnego
w zwigzku z mniejsza czestoscia szkdd (co wynikato z nizszego ruchu krajowego i miedzynarodowego) przy wzroscie Sredniej
szkody. Podobnie, po stronie ubezpieczer na zycie miat miejsce istotny spadek szkodowosci w ubezpieczeniach grupowych
i zdrowotnych (spowodowany nizszymi wyptatami $wiadczen w produktach grupowych ochronnych, gtéwnie na dodatkach
zwiazanych z leczeniem szpitalnym, co mogto wynikac z nizszej aktywnosci zwigzanej z pandemia).

W punkcie 17.2 szczegbtowo zaprezentowano czynniki ryzyka, ktore moga mieé wptyw na wyniki finansowe Grupy PZU.
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18. Stanowisko Zarzadu dotyczace wczesniej publikowanych prognoz
wynikow

PZU nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych, ani skonsolidowanych.
19. Emisje, wykupy i sptaty dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych

W okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrzesnia 2020 roku PZU, ani jego jednostki zalezne nie dokonywaty istotnych emisji,
wykupdw ani sptat dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych.

20. Niesptacenie lub naruszenie istotnych postanowien umowy kredytu lub
pozyczki

W okresie 9 miesiecy zakonczonym 30 wrzesnia 2020 roku ani w PZU, ani w jednostkach zaleznych nie zaszty przypadki
niesptacenia kredytow lub pozyczek lub naruszer istotnych postanowien umowy kredytu lub pozyczki, w odniesieniu do ktérych
nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do korfca okresu sprawozdawczego.

21. Dywidendy

Podziatowi podlega wytacznie zysk wykazany w jednostkowym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujacej sporzadzonym
zgodnie z PSR.

21 kwietnia 2020 roku Zarzad PZU postanowit wystapi¢ do ZWZ PZU z wnioskiem w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok
zakonczony 31 grudnia 2019 roku, w kwocie 2 651 mln zt w nastepujacy sposéb:

e 2644 mln zt przeznaczy¢ na kapitat zapasowy;
e 7 mln zt przeznaczyé na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Proponowany podziat zysku byt zgodny ze stanowiskiem KNF wyrazonym w pismie z 26 marca 2020 roku, skierowanym do
zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji, w ktorym KNF wskazuje, iz majac na uwadze obecna sytuacje, zwigzana z ogtoszonym
w Polsce stanem epidemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, jak réwniez ich
spodziewanym wptywem na sektor ubezpieczeniowy, organ nadzoru oczekuje, ze zaktady ubezpieczen, niezaleznie od wszelkich
podjetych juz w tym zakresie dziatan, zatrzymaja catos¢ wypracowanego w poprzednich latach zysku. KNF podkreslita ponadto,
ze wskazane jest niepodejmowanie przez zaktady, bez uzgodnienia z nadzorem, innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajacych
poza zakresem biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac ostabieniem bazy kapitatowe;j.

28 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza PZU pozytywnie ocenita wniosek Zarzadu PZU.
26 maja 2020 roku Walne Zgromadzenie PZU podzielito zysk netto PZU za 2019 rok zgodnie z propozycja Zarzadu PZU.

22. Sprawy sporne

Podmioty z Grupy PZU biora udziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz postepowaniach administracyjnych. Do
typowych sporéw sadowych, w ktérych biorg udziat spétki z Grupy PZU naleza spory zwigzane z zawartymi umowami
ubezpieczeniowymi, spory dotyczace stosunku pracy oraz spory dotyczace zobowigzah umownych. Do typowych postepowan
administracyjnych, w ktérych biora udziat spétki z Grupy PZU naleza postepowania zwigzane z posiadaniem nieruchomosci.
Powyzsze postepowania i spory maja charakter typowy i powtarzalny, zazwyczaj zadne z nich z osobna nie ma istotnego
znaczenia dla Grupy PZU.

Wiekszo$¢ sporéw z udziatem spétek z Grupy PZU dotyczy czterech spétek: PZU, PZU Zycie, Pekao i Alior Banku.

Szacujac kwoty rezerw na poszczegdlne sprawy uwzglednia sie wszystkie informacje dostepne na date przekazania niniejszego
raportu okresowego, jednak ich warto$¢ moze ulec zmianie w przysztosci. W przypadku jednostek ubezpieczeniowych
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roszczenia sporne uwzglednia sie w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na szkody znane biorac pod
uwage prawdopodobienstwo niekorzystnego rozstrzygniecia sporu oraz szacujac warto$¢ prawdopodobnego rozstrzygniecia.

Na 30 wrzesnia 2020 roku wartos¢ przedmiotu sporu wszystkich 262 144 (na 31 grudnia 2019 roku: 294 687) spraw toczacych sie
przed sadami, organami wtasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej prowadzonych
w podmiotach z Grupy PZU wynosita tacznie 8 675 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku: 8 363 mln zt). W kwocie tej 4 433 mln zt
(na 31 grudnia 2019 roku: 4 293 mln zt) dotyczy zobowigzan, a 4 242 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku: 4 070 mln zt) wierzytelnosci
spotek z Grupy PZU.

W okresie 9 miesiecy zakonczonym 30 wrzesnia 2020 roku i do dnia przekazania niniejszego raportu okresowego w spotkach
z Grupy PZU nie wystapity postepowania toczace sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej dotyczace zobowiazan albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego bezposrednio lub
posrednio zaleznej, ktérych jednostkowa warto$¢ bytaby istotna, za wyjatkiem kwestii opisanych w punktach ponizej.

22.1 Uchwaty ZWZ PZU w sprawie podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006

Pozwem z 30 lipca 2007 roku wszczeto postepowanie z powddztwa Manchester Securities Corporation (,MSC”) z siedziba
w Nowym Jorku przeciwko PZU o uchylenie uchwaty nr 8/2007 ZWZ PZU z 30 czerwca 2007 roku w sprawie podziatu zysku PZU
za rok obrotowy 2006, jako sprzecznej z dobrymi obyczajami i majacej na celu pokrzywdzenie powoda - akcjonariusza PZU.

Zaskarzona uchwata ZWZ PZU podzielita zysk netto za rok 2006 w kwocie 3 281 mln zt w nastepujacy sposob:
e nakapitat zapasowy przekazano kwote 3 261 min zt;
e naZaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych przekazano kwote 20 mln zt.

Wyrokiem z 22 stycznia 2010 roku Sad Okregowy w Warszawie w catosci uchylit ww. uchwate ZWZ PZU. PZU wykorzystat
wszystkie $rodki odwotawcze, w tym skarge kasacyjng do Sadu Najwyzszego, ktory 27 marca 2013 roku oddalit te skarge
kasacyjna. Wyrok ten jest prawomocny i nie podlega dalszemu zaskarzeniu.

W ocenie PZU uchylenie ww. uchwaty ZWZ PZU nie powoduje po stronie akcjonariuszy powstania roszczenia o wyptate
dywidendy przez PZU.

W zwiazku z uprawomocnieniem sie wyroku uchylajacego uchwate nr 8/2007, 30 maja 2012 roku ZWZ PZU podjeto uchwate
o0 podziale zysku za rok obrotowy 2006 w sposéb odpowiadajacy podziatowi zysku dokonanemu uchylong uchwatg nr 8/2007.
Sprzeciw do uchwaty z 30 maja 2012 roku zgtosit MSC i zostat on zaprotokotowany.

20 sierpnia 2012 roku doreczono PZU odpis pozwu wniesionego przez MSC do Sadu Okregowego w Warszawie, w ktdrym
wymieniona spétka domagata sie uchylenia uchwaty ZWZ PZU z 30 maja 2012 roku o podziale zysku za rok obrotowy 2006,
awartos¢ przedmiotu sporu zostata okreslona przez powoda na 5min zt. PZU ztozyt odpowiedZ na pozew domagajac sie
oddalenia powddztwa w catosci.

17 grudnia 2013 roku Sad Okregowy wydat wyrok, ktérym uwzglednit powddztwo w catosci i zasadzit od PZU na rzecz MSC
koszty procesu. 4 marca 2014 roku PZU ztozyt apelacje od ww. wyroku, zaskarzajac go w cato$ci. Wyrokiem z 11 lutego 2015 roku
Sad Apelacyjny w Warszawie zmienit w catosci wyrok Sadu Okregowego z 17 grudnia 2013 roku, oddalit powodztwo MSC
i obcigzyt MSC kosztami procesu. Wyrok Sadu Apelacyjnego jest prawomocny. MSC zaskarzyt w catosci wyrok Sadu Apelacyjnego
skarga kasacyjna z 9 czerwca 2015 roku. PZU ztozyt odpowiedz na skarge kasacyjng. Postanowieniem z 19 kwietnia 2016 roku
Sad Najwyzszy odmoéwit przyjecia skargi kasacyjnej MSC do rozpoznania. Postanowienie jest prawomocne, nie podlega
dalszemu zaskarzeniu na podstawie przepiséw kodeksu postepowania cywilnego i koficzy postepowanie w sprawie.

W miedzyczasie 16 grudnia 2014 roku MSC wezwat PZU do zaptaty 265 mln zt z tytutu odszkodowania w zwigzku z uchyleniem
uchwaty nr 8/2007 ZWZ PZU z 30 czerwca 2007 roku w sprawie podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006. PZU odmowit
spetnienia $wiadczenia ze wzgledu na jego bezzasadnosc.

23 wrzesnia 2015 roku PZU doreczono odpis pozwu wraz z zatacznikami, w sprawie wszczetej przez MSC przeciwko PZU
o zaptate 169 mln zt wraz z odsetkami ustawowymi od 2 stycznia 2015 roku do dnia zaptaty. Powddztwo obejmuje zadanie
zaptaty odszkodowania z tytutu pozbawienia MSC oraz J.P. Morgan (MSC nabyt roszczenie od J.P. Morgan), jako
mniejszo$ciowych akcjonariuszy PZU, udziatu w zysku za rok obrotowy 2006, w zwigzku z podjeciem 30 czerwca 2007 roku przez
ZWZ PZU uchwaty nr 8/2007. Sprawa jest prowadzona przed Sadem Okregowym w Warszawie. 18 grudnia 2015 roku PZU ztozyt
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odpowiedz na pozew wnoszac o oddalenie powddztwa w catosci. 1 kwietnia 2016 roku MSC ztozyt pismo procesowe, w ktdérym
odnidst sie do twierdzen, zarzutdw i wnioskdw PZU oraz powotat nowe dowody w sprawie. 30 czerwca 2016 roku PZU ztozyt
replike na ostatnie pismo procesowe MSC wraz z wnioskami dowodowymi. Postanowieniem z 21 lipca 2016 roku Sad skierowat
sprawe do mediacji, na ktdra PZU nie wyrazit zgody. Na kolejnych rozprawach prowadzone jest postepowanie dowodowe.

Zdaniem Zarzadu PZU roszczenia MSC sa bezzasadne. W konsekwencji, na 30 wrzesnia 2020 roku nie dokonano zmian
w prezentacji kapitatdbw PZU, mogacych potencjalnie wynika¢ z uchylenia uchwaty 8/2007 ZWZ PZU o podziale zysku za rok
obrotowy 2006, w tym pozycji ,Kapitat zapasowy” i ,Zysk (strata) z lat ubiegtych”, a takze nie korygowano $rodkdéw
Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych.

Inne wezwania do zaptaty dotyczgce podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006

13 listopada 2018 roku Sad Okregowy w Warszawie doreczyt odpis pozwu ztozony przez Wspdlng Reprezentacje SA
w restrukturyzacji, ktéra wytoczyta powddztwo przeciwko PZU o zaptate 34 min zt z odsetkami ustawowymi od 1 pazdziernika
2015 roku do dnia zaptaty i kosztami procesu. Powddztwo obejmuje roszczenie o zaptate odszkodowania z tytutu pozbawienia
akcjonariuszy udziatu w zysku za rok obrotowy 2006. Powdd twierdzi, ze roszczenia odszkodowawcze zostaty przeniesione przez
akcjonariuszy na Powoda na podstawie uméw zlecen wraz z powierniczym przelewem wierzytelnosci a roszczenie dochodzone
pozwem stanowi taczng szkode wyrzadzong akcjonariuszom. PZU nie uznaje roszczen ze wzgledu na ich bezzasadno$é i ztozyt
odpowiedz na pozew wnoszac o oddalenie powddztwa w catosci. PZU nie wyrazit zgody na mediacje. Na kolejnych rozprawach
prowadzone jest postepowanie dowodowe.

22,2 Postepowanie Prezesa UOKiK wobec PZU

Prezes UOKIK decyzja z 30 grudnia 2011 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 57 mln zt za stosowanie praktyki

ograniczajacej konkurencje i naruszajacej zakaz okreslony w art. 6 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

polegajacej na zawarciu przez PZU i Maximus Broker sp. z 0.0. z siedziba w Toruniu (,Maximus Broker”) porozumienia

ograniczajacego konkurencje na krajowym rynku sprzedazy grupowego ubezpieczenia NNW dzieci, mtodziezy i personelu

w placdwkach os$wiatowych, polegajacego na podziale rynku zbytu pod wzgledem podmiotowym poprzez przekazanie do

obstugi Maximus Broker klientow PZU z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w zamian za rekomendowanie tym

klientom ubezpieczenia w PZU i jednoczesnie zakazat PZU stosowania zarzucanej praktyki.

Zarzad PZU nie zgadzat sie z ustaleniami stanu faktycznego i argumentacja prawna zawarta w decyzji, poniewaz przy wydawaniu

decyzji nie uwzgledniono catoksztattu materiatu dowodowego i dokonano btednej kwalifikacji prawne;j.

18 stycznia 2012 roku PZU ztozyt odwotanie od ww. decyzji (skutkujgce brakiem jej uprawomocnienia sie). W odwotaniu PZU

wskazat m.in., ze:

e 7adne porozumienie (poza kurtazowym) pomiedzy PZU a Maximus Broker nie zostato zawarte;

e  Prezes UOKIK btednie pojmuje zasady zawierania umdw ubezpieczenia z udziatem brokera;

e wiekszo$¢ uméw ubezpieczenia zawieranych przy udziale Maximus Broker byta zawierana z zaktadami ubezpieczen innymi
niz PZU;

e  PZUiMaximus Broker nie moga i nie mogty prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej na rynkach, na ktdrych dziataja.

27 marca 2015 roku Sad Okregowy w Warszawie wydat wyrok, w ktérym uchylit decyzje Prezesa UOKIK z 30 grudnia 2011 roku.

Wyrokiem z 6 grudnia 2016 roku Sad Apelacyjny w Warszawie, na skutek apelacji Prezesa UOKIK, uchylit wyrok Sagdu Okregowego

w Warszawie i przekazat sprawe do ponownego rozpoznania. 31 lipca 2017 roku Sad Okregowy w Warszawie wydat wyrok,

w ktérym uchylit decyzje Prezesa UOKIK z 30 grudnia 2011 roku. 4 pazdziernika 2017 roku Prezes UOKiK wnidst apelacje do Sadu

Apelacyjnego w Warszawie. Sad Apelacyjny w Warszawie wyrokiem z 23 stycznia 2019 roku oddalit apelacje Prezesa UOKIK.

Wyrok jest prawomocny. Od prawomocnego wyroku Prezes UOKiK wnidst skarge kasacyjna do Sadu Najwyzszego, na ktéra PZU

udzielit odpowiedzi. Sad Najwyzszy przyjat do rozpoznania skarge kasacyjng Prezesa UOKIK. 10 czerwca 2020 roku Sad
Najwyzszy oddalit skarge kasacyjng Prezesa UOKIK, co ostatecznie koriczy sprawe.

W zwigzku z powyzszym PZU rozwigzat rezerwe na ww. kare, rozpoznajac przychdd w wysokosci 57 min zt.
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22.3 Zgtoszenie wierzytelnosci PZU do masy upadtosci spétek z Grupy Kapitatowej PBG

PZU jest wierzycielem PBG SA (,,PBG”) oraz Hydrobudowy Polska SA (,Hydrobudowa”) z tytutu wystawionych i zrealizowanych
gwarancji ubezpieczeniowych (gwarancji kontraktowych).

W 2012 roku wszczeto postepowania upadtosciowe wzgledem PBG oraz Hydrobudowy. 21 wrzesnia 2012 roku PZU przystapit do
ww. postepowan zgtaszajac swoje wierzytelnosci do mas upadtosci tych spétek.

PBG i Hydrobudowa naleza do jednej grupy kapitatowej, ktérej podmiotem dominujacym jest PBG i wzajemnie poreczaty swoje
zobowigzania. Wszystkie wierzytelnosci, ktdore zgtoszono do masy upadtosci Hydrobudowy w kwocie 101 mln zt, w konsekwencji
zgtoszono rownoczesnie do masy upadtosci PBG.

8 pazdziernika 2015 roku Sad Upadtosciowy ogtosit postanowienie, w ktérym zatwierdzit uktad zawarty z wierzycielami PBG,
a 20 lipca 2016 roku wydat postanowienie o zakonczeniu postepowania upadtosciowego. Postanowienie jest prawomocne.
W wyniku realizacji uktadu i dokonanej redukcji wierzytelnosci do poziomu 20,93% naleznosci zgtoszonej, PZU otrzymat 206 139
obligacji PBG o wartosci nominalnej 21 min zt oraz 24 241 560 akcji PBG o wartos$ci nominalnej 24 mln zt. Warto$¢ bilansowa akgji
PBG na 30 wrzesnia 2020 roku wynosita 1 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku: 0,3 mln zt). Obligacje, ktérych warto$¢ bilansowa
zostata oceniona na zero, zaréwno na 30 wrzesnia 2020 roku, jak i na 31 grudnia 2019 roku byty ujmowane wytacznie w ewidencji
pozabilansowe;.

Na pierwszej liscie wierzytelno$ci, przedstawionej przez syndyka Hydrobudowy sedziemu komisarzowi, zostata uwzgledniona
wierzytelnos¢ PZU w kwocie 16 mln zt, na czwartej uzupetniajacej liscie wierzytelnosci zostata uwzgledniona wierzytelnos¢ PZU
w kwocie 16 mln zt. £aczna warto$¢ uwzglednionych wierzytelnosci PZU wynosi zatem 32 mln zt. W zakresie wierzytelnosci na
kwote ponad 66 mln zt, 24 pazdziernika 2018 roku PZU ztozyt sprzeciw do sedziego komisarza, co do odmowy uznania zgtoszonej
wierzytelnosci. Postanowieniem z 23 stycznia 2020 roku Sad uwzglednit sprzeciw PZU i podwyzszyt wierzytelno$¢ PZU na
czwartej uzupetniajacej liscie wierzytelnosci do kwoty 83 mln zt. Lista wierzytelnosci do masy upadtosci Hydrobudowy nie
zostata jeszcze ostatecznie ustalona. Postepowanie upadto$ciowe wzgledem Hydrobudowy jest w toku, a ustalenie ostatecznej
listy wierzytelnosci stanowi dopiero wstepny etap tego postepowania i poprzedza sporzadzenie planu podziatu (po
przeprowadzeniu likwidacji masy upadtosci).

22.4 Pozew zbiorowy przeciwko Alior Bankowi

5 marca 2018 roku osoba fizyczna reprezentujaca grupe 84 oséb fizycznych i prawnych wniosta przeciwko Alior Bankowi pozew
o ustalenie odpowiedzialnosci Alior Banku za szkode spowodowang nienalezytym wykonywaniem obowigzkdw informacyjnych
przez Alior Bank wobec klientéw oraz nienalezytym wykonywaniem uméw o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania
zlecen nabycia lub zbycia certyfikatéw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zarzadzanych poprzednio przez Fincrea TFI SA,
a obecnie Raiffeisen Bank International AG (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce. W ocenie powoddw, Alior Bank nie przekazat
klientom informacji o rzeczywistym ryzyku inwestycji w produkty inwestycyjne, przez co narazit klientéw na szkode wynikajaca
z utraty wartosci certyfikatow inwestycyjnych oraz utraty gwarantowanych zyskéw. Zdaniem Grupy PZU, pozew zbiorowy nie ma
uzasadnionych podstaw faktycznych ani prawnych i z tego wzgledu nie powinien by¢ rozstrzygniety na korzy$¢ klientéw.
Postanowieniem z 27 wrzesnia 2019 roku sad postanowit rozpoznac sprawe w postepowaniu zbiorowym. Postanowienie jest
prawomocne. Grupa PZU przyjmuje, ze prawdopodobiefnstwo wyptywu $rodkéw z tego tytutu jest szacowane na poziomie
nizszym niz 50%, wobec tego na 30 wrzesnia 2020 roku nie utworzono rezerw w odniesieniu do wniesionego pozwu. Na obecnym
etapie nie jest mozliwe oszacowanie ewentualnych skutkéw finansowych dla Alior Banku i Grupy PZU w przypadku innego
rozstrzygniecia przez sad niz zaktadane przez Grupe PZU.

22.5 Postepowanie KNF w przedmiocie natozenia kary na Alior Bank

Decyzjg z 6 sierpnia 2019 roku, wydana na podstawie art. 167 ust. 2 pkt 1 w zw. z art. 167 ust. 1 pkt 1 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, KNF natozyta na Alior Bank kare pieniezng w wysokosci 10 mln zt (Alior Bank zaptacit kare).
Postepowanie dotyczyto prawidtowosci dziatania Alior Banku i Biura Maklerskiego Alior Banku w zakresie dystrybucji
certyfikatow inwestycyjnych funduszy zarzadzanych poprzednio przez Fincrea TFI SA, a obecnie Raiffeisen Bank International AG
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(Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce. Po ponownym rozpatrzeniu sprawy (na wniosek Alior Banku), 3 grudnia 2019 roku KNF
utrzymat w mocy pierwotna decyzje, ktdra 3 stycznia 2020 roku Alior Bank zaskarzyt do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie. 17 czerwca 2020 roku Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie wydat wyrok, w ktérym uchylit decyzje KNF
z 3 grudnia 2019 roku, utrzymujaca w mocy wczesniejsza decyzje KNF z 6 sierpnia 2019 roku oraz umorzyt postepowanie
prowadzone przez KNF w tej sprawie. KNF ztozyta skarge kasacyjna do Naczelnego Sadu Administracyjnego.

23. Ocena pozycji spotek Grupy PZU przez agencje ratingowe
Rating emitenta

PZU i PZU Zycie od 2004 podlegaja regularnej ocenie przez agencje ratingowa S&P Global Ratings (S&P). Rating nadany PZU
i PZU Zycie jest oceng wynikajaca z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej
oraz ratingu kraju. Rating zawiera réwniez perspektywe ratingowa (ang. outlook), czyli przyszta ocene sytuacji spotki
w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Biezgca ocena ratingowa

PZU i PZU Zycie posiadaja ocene ratingowa S&P na poziomie A- z perspektywa stabilng. Ocena zostata potwierdzona 6 kwietnia
2020 roku, kiedy to agencja dokonata zmiany perspektywy ratingowej - z pozytywnej na stabilna.

Zmiana perspektywy ratingu nastgpita w rezultacie pogorszenia sie warunkdow finansowych i biznesowych w Polsce, w zwigzku
z wybuchem pandemii COVID-19. W ocenie S&P moze to mieé wptyw na dziatalno$¢ Grupy PZU, w szczegdlnosci na nizsza
kontrybucje wynikéw z dziatalnosci bankowej. Jednoczesnie analitycy podkreslili, ze sytuacja Grupy PZU powinna pozostad
stabilna. Perspektywa odzwierciedla poglad analitykéw agencji, ze Grupa PZU utrzyma wiodaca pozycje biznesowa w Polsce,
silng pozycje kapitatowa oraz stabilne wyniki z dziatalnosci ubezpieczeniowej i dzieki temu bedzie w stanie wytrzymac
potencjalne dalsze pogorszenie otoczenia gospodarczego.

Ponizsza tabela prezentuje ostatnie zmiany ratingu S&P dla PZU i PZU Zycie.

Nazwa zaktadu Rating oraz Data przy.znal_'l.ia / Poprzedni rating oraz Data przy.znatl.ia /
perspektywa aktualizacji perspektywa aktualizacji

PZU

Rating sity finansowe;j A- /Stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019
PZU Zycie

Rating sity finansowej A- /Stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019

Rating Polski

2 pazdziernika 2020 roku agencja ratingowa S&P ogtosita decyzje o utrzymaniu oceny ratingowej Polski na poziomie A-/A-2
odpowiednio dla dtugo- i krétkoterminowych zobowigzan w walucie zagranicznej oraz A/A-1 odpowiednio dla dtugo-
i krotkoterminowych zobowiazan w walucie krajowej. Perspektywa ratingu pozostata na poziomie stabilnym.

Agencja S&P w komunikacie, uzasadniajac ocene, wskazata m.in. na zdywersyfikowana gospodarke, wykwalifikowana kadre
pracownicza, bezpieczny poziom dtugu publicznego i prywatnego, solidng pozycje bilansu zewnetrznego, rozwaznie
prowadzong polityke pieniezna ze stabilnym systemem bankowym oraz relatywnie gteboki krajowy rynek kapitatowy jako
podstawy utrzymania oceny ratingowej.

Wedtug S&P pandemia bedzie miata negatywny wptyw na gospodarke - agencja prognozuje spadek realnego PKB o 3,4% w 2020
roku. Jednocze$nie S&P wskazuje, ze bedzie to najnizszy spadek w catej UE dzieki stosunkowo zdywersyfikowanej
i konkurencyjnej bazie eksportowej, w mniejszym stopniu zaleznej od sektora motoryzacyjnego i turystyki, jak réowniez
zastosowania znacznych $rodkdéw w ramach nadzwyczajnej polityki prowadzonej w celu ztagodzenia negatywnych efektow

124)



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w milionach ztotych)

pandemii COVID-19. W opinii agencji, Srodki fiskalne zastosowane w odpowiedzi na kryzys, bedace jednymi z najwyzszych
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, w potaczeniu z dziataniami na poziomie UE i standardowymi transferami érodkéw
unijnych, wspierane przez popyt krajowy i ozywienie w strefie euro moga przyczynic sie do dalszego wzrostu gospodarczego,
ktéry S&P prognozuje na 4,5% w 2021 roku oraz 3,6% w 2022 roku. Wedtug szacunkéw agencji deficyt sektora rzadowego
i samorzadowego wyniesie w 2020 roku 9,3% PKB, ponizej oficjalnych prognoz rzadu (12% PKB). Agencja przewiduje, ze dtug
netto sektora instytucji rzagdowych i samorzadowych wzro$nie do 58,7% PKB na koniec 2021 roku, po czym ustabilizuje sie.®

24.

24.1

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Zawarcie przez PZU lub jednostki zalezne istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na
innych warunkach niz rynkowe

W okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrzesnia 2020 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie zawarty zadnych transakcji
z podmiotami powiazanymi, jezeli pojedynczo lub tacznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe.

24.2

Saldai obroty wynikajace z
transakcji handlowych pomiedzy
Grupa PZU a podmiotami
powigzanymi

1 stycznia - 30 wrzesnia 2020
roku
i na 30 wrzesnia 2020 roku

Pozostate transakcje z podmiotami powigzanymi

1 stycznia - 31 grudnia 2019
roku
ina 31 grudnia 2019 roku

1 stycznia - 30 wrzesnia
2019 roku
i na 30 wrzesnia 2019 roku

Kluczowy
personel
kierowniczy

Pozostate
pomioty
powigzane !

Kluczowy
personel
kierowniczy

Pozostate
pomioty
powigzane !

Kluczowy
personel
kierowniczy

Pozostate
pomioty
powigzane !

Sktadka przypisana brutto

w ubezpieczeniach majatkowych
i osobowych

w ubezpieczeniach na zycie
(tacznie z wolumenami z
kontraktéw inwestycyjnych)

Pozostate przychody
Koszty

Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa
finansowe

Naleznosci

Zobowiazania

Zobowiazania z tytutu depozytéw
Aktywa warunkowe
Zobowigzania warunkowe

 Jednostki stowarzyszone wyceniane metoda praw wtasnosci.

2

3

3

Na etapie nabycia akcji, odpowiednio Alior Banku oraz Pekao, PZU ztozyt do KNF Oswiadczenia o zobowigzaniach, o ktérych
mowa w art. 25h ust. 3 ustawy Prawo bankowe, zgodnie z ktérymi, dziatajac jako inwestor strategiczny zapewni m.in.:

e  Banki beda zarzadzane tak, aby utrzymywac stale ptynnosé, poziom funduszy wtasnych oraz wspotczynniki wyptacalnosci
na stabilnym, wymaganym przepisami prawa poziomie, gwarantujagcym zdolnos¢ Bankéw do wywigzywania sie ze swoich

zobowiazan;

® https:/mww.gov.pliweb/finanse/sp-potwierdza-dotychczasowy-rating-polski4
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e odpowiednie wsparcie kapitatowe bez zbednej zwtoki, w razie zaistnienia grozby spadku lub spadku wskaznikéw
adekwatnosci kapitatowej lub ptynnosci Bankéw ponizej poziomu wymaganego przez przepisy prawa i regulacje oraz
rekomendacje polskich organéw nadzoru bankowego. Kazdorazowe wsparcie Bankéw wymaga jednakze analizy po stronie
PZU, nakierowanej na konieczno$¢ utrzymania zaufania do PZU, poprzez zachowanie, nawet w sytuacji kryzysowej,
wysokiego poziomu wyptacalnosci PZU i Grupy PZU jako catosci;

e w ramach uprawnienn przystugujacych PZU jako akcjonariuszowi, wszelkie decyzje dotyczace wyptaty dywidend
i reinwestycji zyskéw Bankéw beda uwzgledniaé potrzeby rozwoju Bankéw i ich stabilno$é, a takze bezpieczerstwo
Srodkéw finansowych zdeponowanych w Bankach przez ich klientéw. W szczegdlnosci, w sytuacji, gdy zagrozona bedzie
ptynnos¢ lub pozycja kapitatowa Bankéw, wymagane zgodnie z przepisami prawa lub rekomendacjami wtasciwych
organéw nadzoru bankowego adresowanymi do sektora bankowego w Polsce, dywidenda nie bedzie wyptacana,
a zatrzymane zyski zostang przeznaczone na podwyzszenie funduszy wtasnych Bankéw.

25. Pozostate informacje
25.1 Kontrole UKNF w PZU i PZU Zycie

W okresie od 7 do 25 stycznia 2019 roku KNF przeprowadzita kontrole w zakresie przestrzegania przez PZU Zycie obowigzkéw
wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. 8 kwietnia 2019 roku KNF wydata 5
zaleceni pokontrolnych z terminami realizacji 30 czerwca 2019 roku, 31 grudnia 2019 roku oraz 31 stycznia 2020 roku. 12 lipca
2019 roku PZU Zycie poinformowat organ nadzoru o wykonaniu zalecen, dla ktérych termin realizacji uptynat 30 czerwca 2019
roku, a 10 stycznia 2020 roku o wykonaniu zalecenia, ktdrego termin realizacji uptywat 31 grudnia 2019 roku. Pismem
z 15 pazdziernika 2019 roku, na wniosek PZU Zycie, KNF wyrazita zgode na przesuniecie terminu realizacji dwéch zalecer
z 31 grudnia 2019 roku oraz 31 stycznia 2020 roku na odpowiednio 30 kwietnia 2020 roku oraz 31 maja 2020 roku. 28 maja 2020
roku PZU Zycie poinformowat o wykonaniu wszystkich zaleceri. 1 wrzeénia 2020 roku PZU Zycie przekazat do KNF dodatkowe
wyjasnienia i dokumenty, w zwiazku z zapytaniem KNF z 31 sierpnia 2020 roku.

W okresie od 9 stycznia do 8 lutego 2019 roku KNF przeprowadzita wizyte nadzorczg w PZU Zycie w zakresie spetnienia wymagan
dotyczacych systemu zarzadzania ryzykiem w zakresie oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia. 2 maja 2019 roku PZU
Zycie otrzymat pisemne podsumowanie wizyty nadzorczej, w ktérym organ nadzoru wskazat na naruszenie art. 21 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej. 16 maja, 19 czerwca i 5 lipca 2019 roku PZU Zycie przekazat do KNF swoje stanowisko oraz
informacje o podjetych dziataniach, majacych na celu zapewnienie prowadzenia dziatalno$ci zaktadu zgodnie z przepisami
prawa. 25 lipca 2019 roku KNF przekazata zalecenia z terminami realizacji 30 wrzesnia i 30 listopada 2019 roku oraz 31 marca
2020 roku. 7 pazdziernika 2019 roku i 9 grudnia 2019 roku PZU Zycie poinformowat organ nadzoru o wykonaniu zalecen, dla
ktérych termin realizacji uptynat odpowiednio 30 wrzesnia 2019 roku i 30 listopada 2019 roku. 7 kwietnia 2020 roku PZU Zycie
poinformowat organ nadzoru o wykonaniu wszystkich zalecer, a 29 maja i 5 czerwca 2020 roku przekazat dodatkowe
wyjasnienia i dowody ich realizacji.

W okresie 1 pazdziernika - 30 listopada 2019 roku KNF przeprowadzita kontrole dziatalno$ci stanu majatkowego PZU Zycie
w zakresie polityki lokacyjnej. 31 grudnia 2019 roku PZU Zycie otrzymat protokét pokontrolny, a 14 stycznia 2020 roku przekazat
dodatkowe wyjasnienia. 29 stycznia 2020 roku KNF przedstawita stanowisko do uwag i zastrzezer PZU Zycie do tresci protokotu.
27 lutego 2020 roku PZU Zycie otrzymat zalecenie dostosowania dziatalnosci do art. 267 ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) z pdzn. zm.,
z terminem realizacji do 5 maja 2020 roku. 23 kwietnia 2020 roku PZU Zycie zwrdcit sie z wnioskiem o przedtuzenie terminu
realizacji zalecenia do 31 grudnia 2020 roku. 28 kwietnia 2020 roku KNF zwrdcita sie do PZU Zycie z prosba o przekazanie
dodatkowych informacji zwigzanych z realizacjg zalecenia. 4 maja 2020 roku PZU Zycie przekazat stosowne wyjasnienia i zwrdcit
sie z prosba o wyrazenie przez KNF zgody na zmiane terminu realizacji zalecenia na 30 wrzes$nia 2020 roku. 5 maja 2020 roku KNF
wyznaczyta termin wykonania zalecenia na 30 wrzesnia 2020 roku, zobowigzujac jednoczesnie PZU Zycie do przekazywania,
w ostatnim dniu kazdego miesigca, informacji o wykonaniu poszczegdlnych punktéw harmonogramu oraz ewentualnych
wyjasniei w przypadku wystepowania opdznien w jego realizacji. 6 pazdziernika 2020 roku PZU Zycie poinformowat
o terminowym wykonaniu zalecenia.

126,



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku
(w milionach ztotych)

W okresie 27 lipca - 25 wrzes$nia 2020 roku KNF przeprowadzita kontrole dziatalnosci i stanu majatkowego PZU w zakresie
likwidacji szkdd. 29 pazdziernika 2020 roku PZU otrzymat protokét po kontroli, do ktérego PZU 16 listopada zgtosit uwagi. KNF
nie stwierdzita naruszen przepiséw prawa.

W okresie 10 wrze$nia - 9 listopada 2020 roku KNF przeprowadzita w PZU Zycie kontrole w zakresie rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci. Do dnia przekazania niniejszego raportu okresowego PZU Zycie nie otrzymat
protokotu z kontroli.

Zdaniem Zarzadu PZU wyniki ww. kontroli nie miaty wptywu na skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

25.2 Sprawy dotyczace Alior Leasing sp. z 0.0.

Od poczatku 2019 roku Alior Leasing sp. z 0.0. otrzymat kilka pism od odwotanych cztonkdw zarzadu spétki, ktére zawieraty
propozycje kierowana do Alior Leasing sp. z 0.0. polubownego rozwigzania sporu dotyczacego przyczyn rozwigzania uméow
o Swiadczenie ustug zarzadzania oraz wyptaty czesci $wiadczen z tytutu programu menadzerskiego. Program menadzerski
obejmowat odwotanych cztonkdw Zarzadu Alior Leasing sp. z 0.0. i cze$¢ pracownikéw spétki. Ponadto, pismem z 28 stycznia
2020 roku odwotani cztonkowie zarzadu Alior Leasing sp. z 0.0. rozszerzyli powodztwo z tytutu odpraw o wyptate Swiadczen
z tytutu programu menadzerskiego, o ktorym mowa powyzej (w rozszerzeniu powddztwa, zostato wskazano, ze kwota
rozszerzonego roszczenia nie wyczerpuje wszystkich roszczen z tytutu programu menadzerskiego). W ocenie Grupy PZU
prawdopodobieristwo skutecznego uzyskania przez odwotanych cztonkdéw Zarzadu Alior Leasing sp. z 0.0. na drodze sagdowej
Swiadczen z tytutu programu menadzerskiego jest niskie. 1 wrzesnia 2020 roku Sad | instancji odrzucit rozszerzone powddztwo
odwotanych cztonkéw Zarzadu Alior Leasing sp. z 0.0. W zwigzku z powyzszym w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
nie utworzono rezerwy.

Alior Leasing sp. z 0.0. zidentyfikowat ryzyko wystapienia mozliwych roszczen wobec sp6tki ze strony 0séb trzecich, ktdére moga
wynika¢ z dziatan niektérych pracownikéw i wspotpracownikéw Alior Leasing sp. z 0.0. Na dzien sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego roszczenia z tego tytutu nie zostaty zgtoszone. W ocenie Grupy PZU nie wystepuja
okolicznosci uzasadniajace tworzenie rezerwy z tego tytutu.

Grupa PZU odstepuje od ujawnienia dalszych informacji dotyczacych wyzej wskazanych mozliwych roszczen ze strony oséb
trzecich, aby nie ostabiac statusu i pozycji procesowej w przypadku ewentualnego postepowania.

25.3 Umowa najmu budynku nowej centrali PZU

4 lutego 2020 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie wyboru oferty w postepowaniu na najem siedziby centrali PZU oraz
podpisania listu intencyjnego z Bitra Enterprise 1 sp. z 0.0., spotka z Grupy Skanska. Zgodnie z przedmiotowg uchwatg Zarzad
PZU zaakceptowat scenariusz postepowania przy wyborze siedziby centrali PZU, polegajacy na zawarciu umowy najmu
powierzchni biurowej, magazynowej oraz miejsc parkingowych z Bitra Enterprise 1 sp. z 0.0., z siedziba przy Al. Solidarnosci 173,
00-877 Warszawa (,,Wynajmujacy”) oraz zatwierdzit wybdr budynku Y w budowie, zlokalizowanego w kompleksie Generation
Park, przy Rondzie Daszyriskiego 4 w Warszawie (,,Budynek”), jako nowej siedziby centrali PZU.

30 czerwca 2020 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie zawarcia umowy najmu siedziby Centrali PZU z Wynajmujacym.
Tego samego dnia podpisano umowe najmu, ktérej przedmiotem jest najem powierzchni biurowej, handlowo-ustugowej,
magazynowej oraz miejsc parkingowych w Budynku (,Umowa najmu”). Umowa najmu zawiera postanowienia przewidujace
natozenie kar umownych dotyczacych odpowiedzialnosci Wynajmujacego z tytutu opdznienia w przekazaniu przedmiotu najmu,
utrudnienia badz uniemozliwienia korzystania z powierzchni najmu oraz naruszenia zakazu konkurencji.

Catkowita, szacunkowa warto$¢ Umowy najmu Budynku w okresie 10 lat jej trwania wynosi ok. 787 mln zt brutto,
a koszty dodatkowe zwigzane z relokacja ok. 65 mln zt brutto. Kwoty te moga ulec zmianom w wyniku szczegétowych ustalen co
do finalnej aranzacji, ostatecznego zakresu jej adaptacji, kosztow dostaw wyposazenia oraz daty przeliczania czesci kosztoéw
i zachet finansowych pomiedzy EUR a PLN. Zmiana catkowitej wartosci Umowy najmu, wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku,
nie powinna przekroczy¢ 5% wskazanej kwoty.
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25.4 Zatwierdzenie prospektu podstawowego programu ofertowego obligacji Alior Banku

4 maja 2020 roku KNF zatwierdzita prospekt podstawowy Alior Banku sporzadzony w zwigzku z:

programem ofertowym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niezabezpieczonych obligacji na okaziciela o wartosci
nominalnej wynoszacej co najmniej 100 zt kazda i do tacznej maksymalnej warto$ci nominalnej 1 500 mln zt ustanowionym
przez Alior Bank w ramach wieloletniego programu emisji obligacji Alior Banku do tacznej maksymalnej wartosci
nominalnej wynoszacej 5 000 mln zt; oraz

zamiarem ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu poszczegdlnych serii obligacji na rynku regulowanym
(rynku podstawowym lub réwnolegtym) dla dtuznych papieréw wartosciowych prowadzonym przez Gietde Papierdw
Wartosciowych w Warszawie SA lub rynku regulowanym dla dtuznych papieréw warto$ciowych prowadzonym przez
BondSpot SA.
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(w tysiacach ztotych)

Kwartalna jednostkowa informacja finansowa

(wg PSR)

PZU

1. Srédroczny bilans
30 wrzesnia 30 czerwca 31 grudnia 30 wrzesnia
AKTYWA 2020 2020 §019 2019
I. Warto$ci niematerialne i prawne, w tym: 295 875 299 475 316213 308312
- wartos¢ firmy - - - -
IIl. Lokaty 37486 648 36 609 068 36 659 625 35787382
1. Nieruchomosci 319045 322881 332768 334103
2. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych,
e 15997 299 15315192 16 480 547 16 042 848
;v;‘zle‘jit;’n";iidm"Zfézzcgrg&dxéf:i‘gwa”yCh 15241119 14698 098 15966 388 15566 611
3. Inne lokaty finansowe 21170304 20970995 19846 310 19410431
4. Naleznosci depozytowe od cedentéw - - - -
Il. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty i i i )
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
IV. Naleznosci 3229719 3387251 2084819 2145603
1. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1409 446 1648 077 1740713 1710022
1.1. Od jednostek podporzadkowanych 2310 2980 2581 1270
1.2. Od pozostatych jednostek 1407 136 1645097 1738132 1708752
2. Naleznosci z tytutu reasekuracji 224 829 238580 114501 158 897
2.1. Od jednostek podporzadkowanych 140776 190028 84424 131003
2.2. 0d pozostatych jednostek 84053 48552 30077 27894
3. Inne naleznosci 1595444 1500 594 229605 276 684
3.1. Naleznosci od budzetu 2561 2064 2001 1988
3.2. Pozostate naleznosci 1592883 1498 530 227 604 274 696
a) od jednostek podporzadkowanych 1400074 1382127 101075 72946
b) od pozostatych jednostek 192 809 116 403 126 529 201 750
V. Inne sktadniki aktywéw 286720 379678 251987 213437
1. Rzeczowe sktadniki aktywow 109071 113339 125 846 123263
2. Srodki pieniezne 177649 266 339 126 141 90174
3. Pozostate sktadniki aktywow - - - -
VI. Rozliczenia miedzyokresowe 1935220 2220308 2283770 1973934
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego _ _ _ i
2. Aktywowane koszty akwizycji 1344916 1433752 1344569 1332446
3. Zarachowane odsetki i czynsze - - - -
4. Innerozliczenia miedzyokresowe 590 304 786 556 939201 641488
VII. Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy - - - -
VIIl. Akcje wtasne - - - -
Aktywa, razem 43234182 42 895780 41596 414 40428 668
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(w tysiacach ztotych)

Srédroczny bilans (kontynuacja)

30 wrzesnia 30 czerwca 31 grudnia 30 wrzesnia
PASYWA 2020 2020 §019 2019
|. Kapitat wtasny 16 809 259 15936 232 14 956 862 14243976
1. Kapitat zaktadowy 86 352 86 352 86 352 86 352
2. Kapitat zapasowy 8458 090 8458 025 5814241 5814241
3. Kapitat z aktualizacji wyceny 6834614 6221431 6405 257 5884651
4. Pozostate kapitaty rezerwowe - - - =
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych - - - -
6. Zysk (strata) netto 1430203 1170424 2651012 2458732
7. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego i ) i )
(wielko$¢ ujemna)
Il. Zobowigzania podporzadkowane 2253418 2279023 2279173 2258633
Ill. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 23030132 23571888 23114021 22629338
[Ybetzjszi;;?;;ﬁfE\‘A’I;Or‘;‘;‘;vcrazeen:":’;;h techniczno - (1307 564) (1489 911) (1541 000) (1110 984)
V. Oszacowane regresy i odzyski (warto$¢ ujemna) (72 554) (77 476) (107 764) (93213)
1. Oszacowane regresy i odzyski brutto (75 758) (80537) (110 822) (96 184)
zazljglf;{hreasekuratorow w oszacowanych regresach i 3204 3061 3058 2971
VI. Pozostate rezerwy 606 688 630 815 562 642 566 041
[21'0;?;:\2’/2 gchyt”{u odroczonego podatku 535618 544203 439661 440338
3. Innerezerwy 20404 21342 77300 82 364
VIl. Zobowiazania z tytutu depozytéw reasekuratoréw - - - -
VIIl. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 1152008 1175017 1028124 1175425
1. Zobowiazania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 377968 384874 420799 439 754
1.1. Wobec jednostek podporzadkowanych 5269 5377 13937 9751
1.2. Wobec pozostatych jednostek 372699 379497 406 862 430003
2. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 148212 258677 78 341 130440
2.1. Wobec jednostek podporzadkowanych 15763 13218 10724 22098
2.2. Wobec pozostatych jednostek 132449 245 459 67617 108 342
3. Zobowiazania z tytutu emisji wtasnych dtuznych i ) ) )
papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek
4. Zobowiazania wobec instytucji kredytowych 12 12 12 78 494
5. Inne zobowigzania 514414 415 396 429031 417 607
5.1. Zobowigzania wobec budzetu 142431 47588 74570 141440
5.2. Pozostate zobowiagzania 371983 367808 354461 276 167
a) wobecjednostek podporzadkowanych 142523 133925 122 608 26 180
b) wobec pozostatych jednostek 229 460 233883 231853 249 987
6. Fundusze specjalne 111402 116 058 99941 109130
IX. Rozliczenia miedzyokresowe 762 795 870192 1304 356 759 452
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 690516 791614 1241848 707 585
2. Ujemna warto$¢ firmy - - - -
3. Rozliczenia miedzyokresowe przychoddw 72279 78578 62 508 51867
Pasywa, razem 43234182 42 895780 41596 414 40428 668



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Skrécone $rddroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2020 roku

(w tysiacach ztotych)

Srédroczny bilans (kontynuacja)

30 wrzesnia 30 czerwca 31 grudnia 30 wrzesnia
2020 2020 2019 2019

Wartos¢ ksiegowa 16 809 259 15936 232 14 956 862 14243976

Liczba akgji 863 523 000 863 523 000 863523 000 863523 000

Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (w ztotych) 19,47 18,45 17,32 16,50

Rozwodniona liczba akgji 863523 000 863523 000 863523000 863523000

Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedna akcje

T 19,47 18,45 17,32 16,50

4 , . . .o .
2. Srodroczne zestawienie pozycji pozabilansowych
Pozycje pozabilansowe 30 wrzesnia 30 czerwca 31 grudnia 30 wrzesnia
2020 2020 2019 2019

1. Naleznosci warunkowe, w tym: 4133986 4211260 4256977 4408 886
1.1. Otrzymane gwarancje i poreczenia 2745 2686 2957 2957
1.2. Pozostate V) 4131241 4208574 4254020 4405929

2. Zobowigzania warunkowe, w tym: 1248939 1072976 1149099 946 980
2.1. Udzielone poreczenia i gwarancje 90073 5094 6052 85 850
2.2. Weksle akceptowane iindosowane - - - -
2.3. Aktywa z zobowiazaniem odsprzedazy - - - -
2.4. Inne zobowiazania zabezpieczone na aktywach lub i i ) )
na przychodach

3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione na i ) i i

rzecz zaktadu ubezpieczen

4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione przez i i ) )

zaktad ubezpieczer na rzecz cedentow

5. Obce sktadniki aktywow nieujete w aktywach 110360 122329 122 054 119907

6. Inne pozycje pozabilansowe - - - -

Pozycje pozabilansowe, razem 5493 285 5406 565 5528130 5475773

Y Pozycja obejmuje gtéwnie: zabezpieczenia otrzymane w formie przewtaszczenia majatku dtuznika, hipoteki na majatku dtuznika, inne nalezno$ci warunkowe itp.
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L 7 . . ’ . .
3. Srodroczny rachunek techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych
Techniczny rachunek ubezpieczer majatkowych i 1lipca- 1 stycznia - 1lipca- 1stycznia -
osobowych 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
I. Sktadki (1-2-3+4) 3070435 9110869 3142504 9219622
1. Sktadki przypisane brutto 2549985 9013 347 2684 647 9396 302
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 31105 225915 56 864 206 467
3: Zmiany stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko (701422) (628 015) (596 974) (243312)
niewygaste brutto
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw
(149 867) (304 578) (82253) (213 525)
sktadek
1. Prz.ychodyz lolfat netto po uwzgledn!en.lu kosztéw, 33074 159 956 65 637 195537
przeniesione z ogélnego rachunku zyskéw i strat
Ill. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 49 905 119070 43571 138707
IV. Odszkodowania i $wiadczenia (1+2) 2052947 5754248 2056579 5995388
1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale 1855351 5245 306 1896 246 5538613
wtasnym
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone 1945713 5483961 1931811 5756 246
brutto
%.2.. UdZ|a’(. reasekuratorow w odszkodowaniach i 90362 238 655 35565 217633
Swiadczeniach wyptaconych
2. Zmiana stanurezerwy na niewyptacone 197596 508 942 160333 456 775
odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym
2.1. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone 164973 579936 166 910 440438

odszkodowania i Swiadczenia brutto

2.2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu
rezerwy na niewyptacone odszkodowania i (32623) 70994 6577 (16 337)
$wiadczenia

V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wtasnym

1. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych brutto

2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

VI. Premieirabaty na udziale wtasnym tacznie ze zmiana

stanu rezerw (483) (518) 291 446

VII. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 766 154 2341749 783490 2304781

1. Koszty akwizycji, w tym: 609 754 1829911 631216 1841058

- zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji 88836 (347) 89 155 (5856)

2. Koszty administracyjne 165662 538063 161309 491927

féaSPerEuwrl:inrs\jlsekuracyjne i udziat w zyskach 9262 26225 9035 28204

VIIl. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 57342 250815 62 369 275202
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci

(ryzyka) ' _ _ _

);.solila\lg;;:(c:‘echnlczny ubezpieczen majatkowych i 277454 1043 601 348983 978 049
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(w tysiacach ztotych)

4.

0golny rachunek zyskéw i strat

1 lipca -
30 wrzesnia 2020

Srédroczny ogdlny rachunek zyskéw i strat

1stycznia -
30 wrzesnia 2020

1lipca-
30 wrzesnia 2019

1stycznia -
30 wrzesnia 2019

I. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych
lub ubezpieczen na zycie

II. Przychody z lokat
1. Przychody z lokat w nieruchomosci

2. Przychody z lokat w jednostkach
podporzadkowanych

2.1. Z udziatéw lub akgji
2.2. Z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych
2.3. Z pozostatych lokat

3. Przychody z innych lokat finansowych
3.1. Z udziatéw, akcji, innych papieréw
wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz

jednostek uczestnictwa i certyfikatow
inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2. Z dtuznych papieréw wartosciowych oraz
innych papieréw wartosciowych o statej kwocie
dochodu

3.3. Z lokat terminowych w instytucjach
kredytowych

3.4. Z pozostatych lokat
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat
5. Wynik dodatni z realizacji lokat
Ill. Niezrealizowane zyski z lokat

IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow,
przeniesione z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie

V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej
1. Koszty utrzymania nieruchomosci
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat"
4. Wynik ujemny z realizacji lokat
VI. Niezrealizowane straty na lokatach

VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow,
przeniesione do technicznego rachunku ubezpieczen
majatkowych i osobowych

VIII. Pozostate przychody operacyjne

IX. Pozostate koszty operacyjne

X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
XI. Zyski nadzwyczajne

XIl. Straty nadzwyczajne

XIll. Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek
podporzadkowanych wycenianych metoda praw wtasnosci

XIV. Zysk (strata) brutto
XV. Podatek dochodowy
a) cze$c biezaca

b) czesé odroczona

XVI. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

XVII. Zysk (strata) netto

277 454

197 864
1549

2437

2285
152
111507

861

100391

2

10253
82371
(41763)

14736
646
10110
3980
20145

33074

44203
114503
295300

20884

316 184
56 405
93259

(36 854)

259779

1043601

1865695
4337

1381488

1376738
3986
764
377263

7592

313200

3525

52946

102 607
120711

857 835
2348
29813
744973
80701
122000

159 956

204033
374 447
1719802

(58 169)

1661633
231430
209 104

22326

1430203

348983

500224
1419

350807

346 460
3874
473
134338

3170

105578

1275

24315

2307
11353
40816

49 660
821
8331
14
40494
13662

65637

57093
133410
684 747

29016

713763

81931
153 487
(71 556)

631832

978 049

2334051
4289

1769043

1759274
8715
1054

346 794

8585

308675

(14 422)

43956
2307
211618
121413

255786
2662
31769
14
221341
94 668

195537

213105
454 284
2646343

48073

2694416
235684
217937

17 747

2458732

I Warto$¢ pozycji ,Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat” w 2020 roku wynika w cato$ci z dokonanych odpiséw aktualizujacych warto$¢ udziatédw w jednostkach

podporzadkowanych.
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(w tysiacach ztotych)

1lipca - 1 stycznia - 1lipca- 1stycznia -
30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2020 | 30 wrzesnia 2019 | 30 wrzesnia 2019
Zysk (strata) netto (zannualizowany) ¥ 1033469 1910417 2506 725 3287316
Srednia wazona liczba akcji zwyktych 863523 000 863523 000 863523 000 863523000
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta (w zt) 0,30 1,66 0,73 2,85
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych 863523 000 863523 000 863523 000 863523 000
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje zwykta (w zt) 0,30 1,66 0,73 2,85
Y Wyliczenie uwzgledniajace liczbe dni kalendarzowych w okresie.
L 7 . . . .
5. Srodroczne zestawienie zmian w kapitale wtasnym
_— . . 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
Zest kapitale wt: P R P
estawienie zmian w kapitale wiasnym 30 wrzesnia 2020 31 grudnia 2019 30 wrzesnia 2019
I. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO) 14956 862 13924661 13924 661
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - - -
l.a. Kapitat thasny na poczatek okresu (BO), po uzgodnieniu do 14 956 862 13924 661 13924 661
danych poréwnywalnych
1. Kapitat zaktadowy na poczatek okresu 86 352 86 352 86 352
1.1. Zmiany kapitatu zaktadowego - - -
a) zwiekszenia - - -
b) zmniejszenia - - -
1.2. Kapitat zaktadowy na koniec okresu 86 352 86 352 86 352
2. Kapitat zapasowy na poczatek okresu 5814241 5507 572 5507 572
2.1. Zmiany kapitatu zapasowego 2643849 306 669 306 669
a) zwiekszenia (z tytutu): 2643 849 306 669 306 669
- podz!z{{u zysku (ponad wymagana ustawowo 2643739 306374 306374
wartosc)
-z kap|t?{q rgzerwowggo z a/ktuallzaql - tytutem 110 295 295
sprzedazy i likwidacji Srodkéw trwatych
b) zmniejszenia - - -
2.2. Kapitat zapasowy na koniec okresu 8458 090 5814241 5814241
3. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 6405 257 5599 176 5599 176
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - - -
3.a. Kapllta? z aktualizacji wyf:eny na poczatek okresu (BO), po 6405 257 5599 176 5599 176
uzgodnieniu do danych porownywalnych
3.1. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny 429 357 806 081 285475
a) zwiekszenia (z tytutu): 803 452 968 880 717781
- wycena lokat finansowych 732 894Y 940 809 717781
- zwiekszenia z tytutu zbyaa instrumentéw 20605 3486 )
dostepnych do sprzedazy
- zwugkgemel z tytutu rachunkowosci 49953 24585 )
zabezpieczen
b) zmniejszenia (z tytutu) 374 095 162799 432306
- wycena lokat finansowych 355210 101479 432011
- zmniejszenia z tytutu z.byoa instrumentéw 13710 32311 )
dostepnych do sprzedazy
- zbycia Srodkéw trwatych 110 295 295
—zmme‘Jszem'a z tytutu rachunkowosci 5065 28714 )
zabezpieczen
3.2. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 6834614 6405 257 5884651
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(w tysiacach ztotych)

Srédroczne zestawienie zmian w kapitale wtasnym (kontynuacja)

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

1 stycznia -
30 wrzesnia 2020

1 stycznia -
31 grudnia 2019

1 stycznia -
30 wrzesnia 2019

4. Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu
4.1. Zmiany pozostatych kapitatéw rezerwowych
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
4.2. Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
5.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci

5.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po
uzgodnieniu do danych poréwnywalnych

a
b

zwiekszenia

zmniejszenia
- przeniesienia na kapitat zapasowy
- wyptata dywidendy
- przeniesienia/odpisy ZFSS
5.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu
5.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
b) korekty btedow
5.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po
uzgodnieniu do danych poréwnywalnych
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
5.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
5.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
6. Wynik netto
a) zysk netto
b) strata netto
c) odpisy z zysku
Il. Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ)

2651012
2651012

2651012

2651012
2643739
7273

1430203
1430203

16 809 259

2731561
2731561

2731561

2731561
306 374
2417 864
7323

2651012
2651012

14 956 862

2731561
2731561

2731561

2731561
306 374
2417 864
7323

2458732
2458732

14243976

Uz czego 358 027 tys. zt przypada na odpisy aktualizujace z tytutu trwatej utraty wartosci udziatéw w jednostkach podporzadkowanych (34 842 tys. zt w Alior Banku i

323185 tys. zt w Banku Pekao).
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6. Srédroczny rachunek przeptywdw pienieznych
Rachunek przeptywéw pienieznych 30 :v:z;:?:zozo 311g::{|cnzi:|:o19 30 ;::Zgrz:?;azom
A. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
l. Wptywy 10 969 730 14 438 482 10 750 706
i.zyzvnpetj}/wy z dziatalno$ci bezposredniej oraz reasekuracji 10045 274 13233994 9882 502
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 9711341 13070733 9760704
ijs.z\livopdtﬁ\\/,vv);é tytutu regreséw, odzyskéw i zwrotow 306 390 136 701 101778
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 27543 26560 20110
2. Wptywy z reasekuracji biernej 252710 382 164 305098
ijéz\ivop(:za/;'s?as::uratorow z tytutu udziatu w 192 678 282277 238 559
i}i&:ﬁgmﬁi::ﬁt{;gﬁmm reasekuracyjnych i udziatéw 57656 83247 64023
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 2376 16 640 2516
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 671746 822324 563016
3.1. Wptywy z tytutu czynnos$ci komisarza awaryjnego 325038 360 547 253834
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz
rzeczowych sktadnikéw aktywdw trwatych innych niz 1286 7425 4374
lokaty
3.3. Pozostate wptywy 345422 454 352 304 808
Il. Wydatki 10069 841 13317836 9965377
:ea\sl\éictija;i;lzljlzctzyj::‘ijz dziatalnosci bezposredniej oraz 8235913 11141626 8459 124
1.1. Zwroty sktadek brutto 163 803 272824 205179
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 5081451 6971858 5296122
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 1343273 1705833 1286930
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 1140446 1450393 1092942
:éz.re\ﬁlg‘tljvatklztytu{u likwidacji szkéd i windykacji 203 958 322824 240 490
16. W ne prowizje i udziaty w zyskach z
reisekifijc,ioczisnzj e i udziaty w zyskach z tytutu 187290 272868 218518
1.7. Poz Wi ki z dziatalnosci bezposredniej oraz
reasel:)uroasctj?{cezyg:ea]t dziatalnosci bezposredniej ora 115692 145026 118943
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 651 662 576 286 479118
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji 651432 576 003 478902
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 230 283 216
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 1182266 1599924 1027135
3.1. Wydatki z tytutu czynno$ci komisarza awaryjnego 191 665 175692 120540
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz
rzeczowych sktadnikéw aktywdw trwatych innych niz 52525 107 156 82283
lokaty
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 938076 1317076 824312
lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej (I-11) 899 889 1120 646 785329
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(w tysiacach ztotych)

Srédroczny rachunek przeptywéw pienieznych (kontynuacja)

Rachunek przeptywéw pienieznych 30 :v::zgi‘;azozo 31;::3;:?:019 30 ;::Zgrz:?;azom
B. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci lokacyjnej
l. Wptywy 84763318 213107 377 194284 706
1. Zbycie nieruchomosci 10 306 16 806 13924
f).()dzpboyrczlsduk(lzvlva;(;;vc,:kql w jednostkach i 7739 7695
3. Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz
jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych 50 745 239999 239 093
w funduszach inwestycyjnych
4. Realizacja dtuznych papieréw warto$ciowych
emitowanych przez jednostki podporzadkowane oraz sptata - 10 000 10 000
pozyczek udzielonych tym jednostkom
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 31037679 144 819 006 135 356 380
7. Realizacja pozostatych lokat 52270108 57 088 308 48027014
8. Wptywy z nieruchomosci 5425 7025 5343
9. Odsetki otrzymane 392937 484673 396 464
10. Dywidendy otrzymane 45952 1759995 1759995
11. Pozostate wptywy z lokat 9326 12 045 9312
Il. Wydatki 85534 406 209011 004 189968 633
1. Nabycie nieruchomosci 1198 3079 1739
,il)deZﬁ)zl;fkt\j,\f::;g;akCJIWJedHOStkaCh 4200 1046 %
3. Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz
jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w 43 546 126 089 105818
funduszach inwestycyjnych
4. Nabycie dtuznych papieréw wartos$ciowych emitowanych
przez jednostki podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek 47395 109018 77414
tym jednostkom
. N i znych ieréw wartosciowych emitowanych
Zrzefsgioes?;fejeygnoﬁﬂ erow wartosciowych emitowanyc 2235031 8141 405 8004 020
6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 31174763 144084 939 134630 634
7. Nabycie pozostatych lokat 51968 859 56 460 378 47085935
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci 34890 54837 40 165
9. Pozostate wydatki na lokaty 24524 30213 22 882
lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci lokacyjnej (I-11) (771 088) 4096 373 4316 073
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(w tysiacach ztotych)

Srédroczny rachunek przeptywéw pienieznych (kontynuacja)

Rachunek przeptywéw pienieznych

1stycznia -
30 wrzesnia 2020

1stycznia -
31 grudnia 2019

1 stycznia -
30 wrzesnia 2019

C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
I. Wptywy
1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw
wartosciowych
3. Pozostate wptywy finansowe
Il. Wydatki
1. Dywidendy
2. Inne, niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu
zysku
3. Nabycie akcji wtasnych
4. Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wtasnych dtuznych
papieréw wartosciowych
5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych
dtuznych papieréw wartosciowych
6. Pozostate wydatki finansowe
1.
D. Przeptywy pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.1l1I+/-C.III)

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1-11)

E. Bilansowa zmiana Srodkdw pienieznych, w tym:
- zmiana stanu $rodkdéw pienieznych z tytutu réznic
kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-E), w tym:
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

7. Wprowadzenie

212589

212589

293744
153

212595

80996

(81155)
47 646
51508

3862

126 141
177649
48718

24964616

24964616

31261040
2417 864

28710674

132502

(6 296 424)
(1079 405)
(1095 394)

(15989)

1221535
126 141
28512

24706275

24706 275

30924096
2417 864

28373735

132497

(6217 821)
(1116 419)
(1131361)

(14 942)

1221535
90 174
47 886

Niniejsza kwartalna jednostkowa informacja finansowa PZU zostata sporzadzona zgodnie z PSR z przyczyn opisanych w czesci

Wstep, w ktérej przedstawiono réwniez definicje PSR.

8. Podstawowe zasady (polityka) rachunkowosci

Szczegdtowe zasady (polityka) rachunkowosci zostaty zaprezentowane w jednostkowym sprawozdaniu finansowym PZU za 2019

rok.

9. Zmiany zasad (polityki) rachunkowosci

W okresie 9 miesiecy zakoriczonym 30 wrzesnia 2020 roku nie dokonano zmian zasad (polityki) rachunkowosci.
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10. Odpisy aktualizujgce wartosc lokat w jednostkach podporzadkowanych

W zwigzku z trwajacg w 2020 roku pandemig COVID-19, PZU zidentyfikowat przestanki utraty wartosci lokat w Alior banku oraz
Banku Pekao i przeprowadzit testy na utrate wartosci powyzszych aktywdéw na dzien 30 czerwca 2020 r. w oparciu o Krajowy
Standard Rachunkowosci nr 4 ,Utrata wartosci aktywow”. Przeprowadzone testy skutkowaty dokonaniem w pierwszym
potroczu 2020 roku odpiséw aktualizujacych wartos¢ lokat w jednostkach podporzadkowanych w tacznej kwocie: 1 103 000 tys.
zt, z czego 744 973 tys. zt zostato odniesione na wynik finansowy (694 158 tys. zt dotyczyto Alior Banku, a 50 815 tys. zt Banku
Pekao), a 358 027 tys. zt zostato odniesione na kapitat wtasny (z czego 34 842 tys. zt dotyczyto Alior Banku a 323 185 tys. zt Banku
Pekao).

Odpisy z tytutu utraty wartosci lokat w jednostkach podporzadkowanych ujeto w rachunku zyskéw i strat w pozycji Wynik
ujemny z rewaloryzacji lokat.

139)
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Podpisy 0séb wchodzacych w sktad Zarzadu PZU:

Imie i nazwisko Stanowisko / Funkcja

Beata Koztowska - Chyta Prezes Zarzadu PZU e
(podpis)

Tomasz Kulik Cztonek ZarzaduPZU s
(podpis)

Ernest Bejda Cztonek ZarzaduPZU .
(podpis)

Marcin Eckert Cztonek Zarzadu PZU e
(podpis)

Matgorzata Kot Cztonek ZarzaduPZU s
(podpis)

Maciej Rapkiewicz Cztonek ZarzaduPZU .
(podpis)

Matgorzata Sadurska Cztonek ZarzaduPZU
(podpis)

Krzysztof Szyputa Cztonek Zarzadu PZU .
(podpis)

Osoba odpowiedzialna za sporzadzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego:

Dyrektor BZé“;"z‘SSB.‘l‘i‘?i’?S@?u‘i’:é?c"é%aé)"a Luplowsia

Katarzyna tubkowska

Biura Rachunkowosci

Warszawa, 18 listopada 2020 roku
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