Warszawa, 19 listopada 2020 r.

Komunikat prasowy

Wyniki Grupy PZU w Il kwartale 2020 roku

Grupa PZU w trzecim kwartale 2020 roku potwierdzita wysoka odporno$¢ modelu biznesowego
w trudnych warunkach gospodarczych. Przypis sktadki wynidst 5,6 mld zt, a zysk netto przypisany

jednostce dominujacej 890 mln zt.

- W il kwartale mielismy sytuacje, w ktérej dywersyfikacja biznesu Grupy PZU okazata sie istotnym czynnikiem
dla osiggnietych wynikéw. Z jednej strony zanotowalismy nizszq sprzedaz w ubezpieczaniach komunikacyjnych,
spowodowang spowolnieniem na rynku sprzedazy samochodow, z drugiej jednak - wzrosta sprzedaz po
stronie ubezpieczen na zycie, gtdwnie z uwagi na rosngce zapotrzebowanie na ubezpieczenia ochronne.
W rezultacie nizsze wptywy na rynku majgtkowym zostaty zrekompensowane wiekszymi przeptywami z biznesu
zyciowego. Wyniki sprzedazowe w Ill kwartale 2020 roku uksztattowaty sie na poziomie poréwnywalnym do Il
kwartatu ubiegtego roku, kiedy to sytuacja gospodarcza wyglgdata zupetnie inaczej. Nie bez znaczenia jest
fakt, Ze struktura Grupy o charakterze konglomeratu pozwala nam réwnowazy¢ negatywne zmiany popytowe
w réznych liniach produktowych, nawet w tak wymagajgcych warunkach jak wywotane pandemiq. Ponadto,
elastyczne struktury dystrybucji oraz mozliwos¢ dynamicznego dostosowania ofert w oparciu o modele cyfrowe
pozwalajg nam efektywnie wykorzystywac te przewage na poziomie generowanego zysku netto. Rentownos$¢
mierzona wskaznikiem ROE w Il kwartale wyniosta 20,4%, co jest ponadprzecietnym wynikiem na rynku

polskim i europejskim - moéwi dr hab. Beata Koztowska-Chyta, prezes PZU SA.

W I kwartale zysk netto przypisany jednostce dominujgcej wynidst 890 mln zt (wzrost o 1% r/r); wynik na

samej dziatalnosci ubezpieczeniowej wynidst 785 min zt, co oznacza wzrost 0 12% r/r.

- Biznes ubezpieczeniowy PZU wykazat duzg odpornos¢ na negatywne skutki pandemii oraz wysokie zdolnosci
adaptacyjne do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw. Z wytgczeniem odpiséw zwigzanych z aktywami
bankowymi oraz dodatkowymi rezerwami Grupa wygenerowata w pierwszych trzech kwartatach wynik netto
w wysokosci 2,8 mld zt, czyli o 17% wiecej rok do roku. Dynamika wyniku na dziatalnosci ubezpieczeniowej
i inwestycyjnej byta jeszcze wyzsza i wyniosta 24% r/r. Jest to efekt rozwoju biznesu, $cistej kontroli kosztow oraz
dziatan na rzecz efektywnosci m.in. w obszarze cyfryzacji. W ujeciu narastajgcym marza na ubezpieczeniach
grupowych wyniosta 25,7%, a wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majgtkowych 88,7%. Portfel inwestycyjny
Grupy PZU zostat bardzo dobrze przygotowany na spowolnienie gospodarcze i wygenerowat zwrot, ktory az
03,3 punktu procentowego przekroczyt stope wolng od ryzyka. Wszystkie te wskazniki sq istotnie lepsze

w poréwnaniu do ubiegtego roku i poziomow zatoZonych w strategii — méwi Tomasz Kulik, CFO Grupy PZU.



PZU jest jednym z najwiekszych operatoréw medycznych w Polsce. Na koniec Il kwartatu 2020 roku PZU
Zdrowie miato podpisanych 2,7 mln uméw. W ramach oferty PZU klienci mieli dostep do 2200

wspotpracujacych partnerow medycznych, 130 lokalizacji Grupy PZU, 48 szpitali oraz 2 200 lekarzy.

- W minionych kwartatach koncentrowalismy sie na umacnianiu pozycji lidera na rynku ubezpieczen na Zycie.
Po pierwszym pétroczu osiggneliSmy poziom 42,4% udziatow w tym segmencie, a w trzecim kwartale
zanotowalismy rekordowy przypis sktadki z ubezpieczen indywidualnych, ktory wynidst 476 min zt. Doskonate
wyniki po dziewieciu miesigcach 2020 roku zanotowato takze PZU Zdrowie - osiggneto 685 min zt przychodow,
co stanowi wzrost 0 23% r/r. Byto to mozliwe dzieki sprzedazy kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktow
ochronnych, umozliwiajgcych m.in. dostep do lekarzy specjalistéw, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych
badan izabiegéw. Z uwagi na rozwdj pandemii sukcesywnie zwiekszamy takze skale zdalnych ustug
medycznych, co jest obecnie waznym elementem budowy przewagi konkrecyjnej - podkresla Aleksandra

Agatowska, ktéra petni obowigzki prezesa PZU Zycie.

Grupa PZU przeznaczyta ponad 20 milionéw ztotych na walke ze skutkami pandemii. Z puli tej zostat
zakupiony m.in. sprzet medyczny dla szpitali, $rodki ochronne dla personelu medycznego, policji i strazy
granicznej. Do szpitali zakaznych trafito takze prawie tysiac nowoczesnych urzadzen, ktére zdalnie
monitorujg parametry zyciowe pacjentdw. PZU jest takze operatorem linii pomocowych dla senioréw

i personelu medycznego.

Pozycja kapitatowa PZU pozostaje silna. Wskaznik Wyptacalnos¢ Il (Solvency 1I) na koniec Il kwartatu 2020
roku wynidst 258% i byt zauwazalnie wyzszy od $redniej dla europejskich ubezpieczycieli. 27 sierpnia 2020

roku agencja S&P Global Services podtrzymata rating ,,A-” z perspektywa ,,stabilng”.

Kluczowe osiaggniecia Grupy PZU w trzecim kwartale 2020 roku:

. Rekordowy udziat PZU Zycie w rynku ubezpieczen na zycie w Polsce (dane po Il kwartale)
na poziomie 42,4%, tj. wzrost 0 2,9 p.p, r/r

. Utrzymanie pozycji lidera (dane po Il kwartale) w ubezpieczeniach na zycie ze sktadka okresowa
(udziat w rynku 45,6%)

. Rekordowy przypis sktadki z ubezpieczen indywidualnych (476 mln zt) - motorem ubezpieczenia
ochronne na zycie (wzrost przypisu sktadki +33% r/r)

. Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne; przychody PZU Zdrowie wyzsze
0 23% r/r w pierwszych trzech kwartatach 2020

*  TFIPZU - jednym z lideréw sprzedazy funduszy i wzrostu aktywoéw pod zarzadzaniem - pozyskane
od klientéw blisko 0,6 mld zt podczas, gdy odptywy na catym rynku wyniosty w pierwszych trzech

kwartatach blisko 9 mld zt



Dalsze wzmacnianie wspétpracy z bankami skutkujace istotnym wzrostem nowej sprzedazy
ubezpieczen zyciowych ochronnych w kanale bankowym oraz liczby ubezpieczonych

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i IK w Il kw. 2020 na poziomie 24,7% oraz 25,7%
w ujeciu narastajgcym - powyzej strategicznych pozioméw

Poprawa rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych w Polsce na poziomie - wskaznik
mieszany nizszy o 2,8 p.p. r/r po zniesieniu lockdownu; pomimo szkdd zwigzanych ze zjawiskami
atmosferycznymi w segmencie pozakomunikacyjnym, taczna rentowno$¢ na ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce na poziomach lepszych od zatozonych w strategii
Wysoki zwrot na portfelu gtéwnym: 3,9 p.p. powyzej RFR w Il kw. 2020 i 3,3 p.p. narastajaco, powyzej
ambicji strategicznych mimo trudniejszej sytuacji na rynkach finansowych

Koszty pod $cista kontrola - mimo presji na wzrost wynagrodzen oraz dodatkowych kosztéw
zwigzanych z pandemia COVID-19, wskaznik kosztéw wynidst 6,3% w 11l kw. 2020 roku

Zwrot na kapitale w 11l kw. na poziomie 20,4%; PZU wsrdd ubezpieczycieli osiagajacych najwyzsze

zwroty na kapitale w Europie

min zt I kw.2019 Il kw.2020 @ Illkw.2020 |IZmiana rfr Zmiana kw/kw
GRUPA PZU 7 WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto® 5662 5594 5600 (1,1%) 0,1%
Odszkodowania i éwiadczenia ubezpieczeniowe netto (3991) (4 010) (4 061) 1,8% 1,3%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankdw) 404 1106 484 19,8% (56,2%)
Koszty administracyjne* (406) (457) (411) L1% (10,1%)
Koszty akwizycji (864} (812) (819} (5,2%) 0,9%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 917 1438 935 1,9% (35,0%)
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 700 1111 785 12.1% (29,4%)
Odpis wartoscifirmy oraz wartosci niematerialnych i prawnych (827) X X
BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej 179 (99) 105 (41,3%) X
WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ 879 116 890 1,3% 667,2%
WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ , P
879 943 890 1,3% (5.6%)

bez uwzgledniania odpiséw wartoscifirmy i WNIP

Dodatkowe informacje:

Biuro Prasowe PZU
tel. (022) 582 58 07

e-mail: rzecznik@pzu.pl



