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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Wersja dokumentu z dnia 1 grudnia 2020 r.

To jest materiat zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,
w szczeg6lnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka, kod warunkéw
DLIP50 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego dziecka.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

® Zakres ubezpieczenia obejmuje, w zaleznosci od wybranego wariantu, w okresie naszej ochrony:

pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,

pobyt w szpitalu spowodowany choroba,

pobyt na OAIT spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,

pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem trwajacy co najmniej 14 dni - dodatkowe Swiadczenie rekonwalescencyjne,

pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem lub choroba trwajacy co najmniej 14 dni - dodatkowe Swiadczenie rekonwalescencyjne,

pobyt w szpitalu spowodowany nowotworem ztosliwym - dodatkowe $wiadczenie,

chemioterapie nowotworu ztosliwego albo radioterapie nowotworu ztosliwego - dodatkowe Swiadczenie,

wydanie karty aptecznej po pobycie w szpitalu.

OWU zawieraja tabele, ktéra okresla zakres i wysokos¢ Swiadczeri w poszczeg6lnych wariantach ubezpieczenia. Pojecia wymienione wyzej,

réwniez zdefiniowaliSmy w OWU.

Umowe mozesz zawrze¢ w jednym z trzech wariantéw.

W zaleznosci od wybranego wariantu:

wyptacimy $wiadczenie za pobyt ubezpieczonego dziecka w szpitalu, jesli jego pobyt w szpitalu trwat bez przerwy:

- co najmniej 2 dni - w przypadku pobytu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,

- co najmniej 4 dni - w przypadku pobytu spowodowanego chorobg.

W ciggu roku umowy, a takze w okresie od daty zawarcia umowy do daty rocznicy umowy podstawowej, jezeli okres ten jest krétszy

niz 12 miesiecy, wyptacimy $wiadczenie za maksymalnie 180 dni pobytu w szpitalu;

wyptacimy ubezpieczonemu dziecku dodatkowe $wiadczenie rekonwalescencyjne, jesli jego pobyt w szpitalu byt objety nasza

odpowiedzialnoscig i trwat bez przerwy co najmniej 14 dni. W okresie trwania umowy wyptacimy jedno $wiadczenie rekonwalescencyjne,

wyptacimy ubezpieczonemu dziecku dodatkowe $wiadczenie za pobyt w szpitalu spowodowany nowotworem ztosliwym, jesli jego pobyt

w szpitalu byt objety nasza odpowiedzialnoscia i trwat bez przerwy co najmniej 4 dni. W okresie trwania umowy wyptacimy jedno $wiadczenie

za pobyt w szpitalu spowodowany nowotworem ztosliwym,

w okresie trwania umowy wyptacimy jedno dodatkowe $wiadczenie za chemioterapie nowotworu ztosliwego albo radioterapie nowotworu

ztosliwego. Wyptata Swiadczenia za chemioterapie nowotworu ztosliwego albo radioterapie nowotworu ztosliwego nie jest uzalezniona

od pobytu ubezpieczonego dziecka w szpitalu,

w razie pobytu w szpitalu wydamy ubezpieczonemu dziecku karte apteczna, ktéra umozliwia odbiér produktéw dostepnych w aptece.

W kazdym roku umowy wydamy karte apteczng maksymalnie za trzy rozpoczete w tym czasie pobyty w szpitalu, za ktére wyptacilismy

Swiadczenie. Jezeli ubezpieczone dziecko przebywato nieprzerwanie:

- na wiecej niz jednym oddziale szpitalnym lub

- w wiecej niz jednym szpitalu,

przy ustalaniu prawa do otrzymania karty aptecznej pobyt ten uwzglednimy tylko raz i wydamy jedna karte apteczna.

e Umowe mozesz zawrze¢ wraz z zawarciem umowy podstawowej albo - jesli juz posiadasz umowe podstawowa - w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki, o ile w umowie podstawowej nie zawiesites optacania sktadki regularnej i nie zostata ona zamieniona na ubezpieczenie bezsktadkowe.
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KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawieramy z Toba czyli ubezpieczajacym.

Ubezpieczonym w umowie jest ubezpieczone dziecko.

Umowe mozesz zawrzec na rzecz ubezpieczonego dziecka, ktére:

o ukoriczyto 1. rok zycia na dzieri ztozenia wniosku o ubezpieczenie i ktérego wiek polisowy na dzieri zawarcia umowy wynosi nie wiecej niz 17 lat,
o jest objete ochrong w ramach umowy dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia terminowego na zycie dziecka.

Wiek polisowy to wiek liczony nie wedtug daty urodzenia ubezpieczonego dziecka, tylko wedtug roku kalendarzowego, w ktérym ubezpieczone
dziecko sie urodzito.

Na rzecz kazdego ubezpieczonego dziecka zostaje zawarta odrebna umowa.

Mozemy odméwi¢ zawarcia umowy, w szczegdlnosci z powodu wynikdw naszej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowe zawieramy na:
o 5 lat, jesli zawierasz umowe wraz z umowa podstawowg albo w rocznice umowy podstawowej,
albo
o 4 lataitaka liczbe miesiecy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy umowy podstawowej - jesli umowe zawierasz po zawarciu umowy
podstawowej i optacasz sktadki z czestotliwo$cig miesieczna, kwartalna lub pétroczna.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

o Sktadke optacasz regularnie (miesiecznie, kwartalnie, pdtrocznie lub rocznie) wraz ze sktadka za umowe podstawowa, na rachunek bankowy,
ktérego numer wskazujemy w polisie.

o Sktadke uwazamy za optacona, jesli wptyneta na wskazany przez nas rachunek bankowy.

o Sktadka zwiekszy sie, jesli zdecydujesz sie na indeksacje lub podwyzszenie sumy ubezpieczenia.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza ochrona rozpoczyna sie:

o zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz razem z umowa podstawowa,

o w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, nie wczesniej niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy - jesli umowe zawierasz w trakcie
trwania umowy podstawowej.

Nasza ochrona koriczy sie w dniu:

w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy,

w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy,

$mierci ubezpieczonego dziecka,

w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia umowy,

w ktérym zakonczy sie ochrona w umowie podstawowej,

w ktérym zakonczy sie ochrona w umowie dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia terminowego na zycie dziecka,

w ktérym umowa podstawowa zamieni sie na umowe bezsktadkowa,

w ktérym umowa podstawowa zamieni si¢ na umowe z jednorazowa ptatnoscia sktadki - jesli optacisz sktadke za umowe podstawowa

jednorazowo do korica okresu ubezpieczenia.
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GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu zdarzeri wskazanych w tabeli w OWU, jesli zdarzenia te byty skutkiem okoliczno$ci znanych
ubezpieczajacemu lub przedstawicielowi ubezpieczonego dziecka, ktdrych ubezpieczajacy lub przedstawiciel ubezpieczonego dziecka nie podali
do naszej wiadomosci, a o ktére pytalismy ich we wniosku o ubezpieczenie oraz w innych pismach przed zawarciem umowy.
Jesli ubezpieczajacy, ubezpieczone dziecko lub przedstawiciel ubezpieczonego dziecka umysinie nie podali do naszej wiadomosci wszystkich
znanych im okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy, to - w razie watpliwosci - przyjmuije sie, ze zdarzenia wskazane w tabeli
w OWU sg skutkiem tych okolicznosci.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za pobyt ubezpieczonego dziecka:
o w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placowkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych ani zaktadach
pielegnacyjno-opiekuriczych,
o w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - w szczegdlno$ci w sanatoriach, prewentoriach ani szpitalach uzdrowiskowych, sanatoryjnych
ani rehabilitacyjno-uzdrowiskowych,
o w osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziatach rehabilitacyjnych,
o na oddziatach dziennych ani w takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktdre nie sg przeznaczone do udzielania $wiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.
Nie uznajemy za pobyt na OAIT pobytu w oddziale kardiologicznym, neurologicznym, chirurgicznym ani diabetologicznym - nawet jesli
w stosunku do ubezpieczonego zostato podijete state monitorowanie podstawowych czynnosci zyciowych lub podjeto czynnosci zastepcze w razie
niewydolnosci narzadéw lub uktadéw.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanych w umowie
lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach, ktére wskazaliSmy w OWU.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?
® Mozesz odstapi¢ od umowy sktadajac nam odwiadczenie:
o w ciggu 7 dni od jej zawarcia - jesli jestes przedsigbiorca,
o w ciggu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jestes przedsigbiorca.
® Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, sktadajac nam wypowiedzenie w formie pisemnej.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA

W zwiazku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9B51



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
indywidualnego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
dziecka, kod warunkéw DLIP50, ktére wskazujg gtdwne warunki
umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17
ust. 1 ,ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Numer jednostki redakcyjnej
Lp.| Rodzaj informacji wzorca umowy
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia Pkt 1-11
Pkt 7683
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia Pkt 1-3
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 5-28
ubezpieczen uprawniajgce do Pkt 38-39
odmowy wypfaty Swiadczenia lub | Pkt 61-65
jego obnizenia Pkt 76—83
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
|/\] |/\] l/\l na pzu.pl % (P;F:;:Z‘;rden"; izntzlyi?z:iospoelralt?)zra]).oz

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczeg6towe informacje, ktére dotyczg m.in.:

® zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
® czasu trwania ubezpieczenia,

® Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

o zasad wyptaty lub realizacji Swiadczen z ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO
UBEZPIECZENIA NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod warunkéw: DLIP50

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka uchwatg
nr UZ/206/2020 z dnia 5 pazdziernika 2020 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 1 grudnia 2020 roku.

SPIS TRESCI

Stowniczek

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia. .
Ograniczenia i wytaczenia ochrony .
Zawarcie umowy .

Kto moze zawrze¢ umowe i byc objety ochronq
Czas trwania umowy

Ponowne zawarcie umowy

Odstapienie od umowy .
Wypowiedzenie umowy

Prawa i obowigzki

Sktadka .

Poczatek naszej ochrony

Koniec naszej ochrony .

Indeksacja sumy ubezpieczenia i skiadkl
Realizacja Swiadczenia z ubezpieczenia.
Karta apteczna po pobycie w szpitalu
Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sqdu
Postanowienia koricowe

Regulamin karty aptecznej .

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

©WOW®WN~N~"NTDONDOUUGUADWWR

1) apteka - apteka lub punkt apteczny w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo farmaceutyczne, znajdujace sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

2) chemioterapia nowotworu ztosliwego - metoda leczenia nowotworu ztosliwego z zastosowaniem przynajmniej jednego leku
przeciwnowotworowego, nalezacego do grupy L01 klasyfikacji ATC;

3) choroba - stan organizmu, ktory polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego
lub wewnetrznego, i ktéry powoduje koniecznos¢ leczenia szpitalnego;

4) choroba psychiczna lub zaburzenie zachowania - choroba lub zaburzenie umiejscowione w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji

Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10 (w kategoriach od FOO do F99);

5) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu ubezpieczonego dziecka i w danych warunkach moze wywotacé
szkodliwe dla niego skutki;

6) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan zdrowia ubezpieczonego dziecka lub udzielone mu $wiadczenia zdrowotne,
sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny lub inne osoby uczestniczace
w udzielaniu $wiadczeri zdrowotnych;

7) karta apteczna - karta, ktéra uprawnia do odbioru produktéw dostepnych w aptece. Zasady jej funkcjonowania opisalimy w Regulaminie

karty aptecznej;

leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:

a) stanéw nagtych, w ktérych opéznienie pomocy medycznej moze skutkowad utrata zdrowia albo zycia ubezpieczonego dziecka, lub
b) stanéw, w ktérych nie mozna uzyskaé celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;

miesiac umowy - okres, ktdry rozpoczyna sie i koriczy w tym samym dniu co miesigc umowy podstawowej;

my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:

a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego dziecka oraz

b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz

c) jest wytaczna przyczyna zdarzenia, ktore obejmuje nasza ochrona;

&

&

10
11

12

do naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw.
W przypadku zdarzenia: pobyt w szpitalu spowodowany nowotworem ztosliwym - odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy,

ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym oraz za nowotwdr zto$liwy ze zmianami przerzutowymi,
gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne s jednoznaczne, co do ztosliwosci

procesu nowotworowego;

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)

nowotwor ztosliwy - nowotwdr ztosliwy, ktdry jest niekontrolowanym rozrostem komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia



13) OAIT - Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, ktéry jest wyodrebniony organizacyjnie jako osobny oddziat w strukturach szpitala
i wyposazony w sprzet, ktory umozliwia state monitorowanie podstawowych czynnosci zyciowych oraz podjecie czynnosci zastepczych
niewydolnych narzadéw lub uktadéw;

14) pobyt na OAIT - pobyt na OAIT w trakcie pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem. Odpowiadamy tylko za taki pobyt
na OAIT, ktory trwa nieprzerwanie co najmniej 48 godzin;

PRZYKEAD
Wybrate$ wariant ubezpieczenia z suma ubezpieczenia 50 000 zt. W wyniku nieszczesliwego wypadku ubezpieczone dziecko
spedzito w szpitalu 13 dni, z czego 3 dni na OAIT. Po ztozeniu przez Ciebie wniosku o $wiadczenie wyptacimy kwote w wysokosci
8000 zt. Kwote ustalimy w nastepujacy sposéb:
1) 13 dni pobytu ubezpieczonego dziecka w szpitalu pomnozone przez 500 zt, czyli 1% sumy ubezpieczenia z tytutu pobytu

w szpitalu za kazdy dzien pobytu w szpitalu réwna sie 6 500 zt,
2) 3 dni pobytu ubezpieczonego dziecka na OAIT pomnozone przez 500 zt, czyli 1% sumy ubezpieczenia z tytutu pobytu

na OAIT réwna sie 1 500 zt.

15) pobyt w szpitalu - catodobowy pobyt ubezpieczonego dziecka w szpitalu w celu leczenia szpitalnego. Odpowiadamy wytacznie za taki
pobyt w szpitalu, ktdry trwa co najmniej:
a) 2 kolejne dni - w przypadku pobytu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
b) 4 kolejne dni - w przypadku pobytu spowodowanego chorobg;
16) postep ie diag yczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne badanie
pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
przedstawiciel - przedstawiciel ustawowy ubezpieczonego dziecka umocowany do dziatania w jego imieniu do ukoriczenia przez dziecko
18 lat;
radioterapia nowotworu ztosliwego - metoda leczenia nowotworu ztosliwego za pomoca promieniowania jonizujacego;
rocznica umowy podstawowej - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa podstawowa, przy czym za rocznice dnia 29 lutego
uwazamy dzien 28 lutego kazdego nastepnego roku umowy podstawowej;
rok umowy - okres 12 miesiecy, ktéry rozpoczyna sie:
a) od daty zawarcia umowy wraz z umowa podstawowa, albo
b) w najblizsza rocznice umowy podstawowej, jesli umowa zostata zawarta w trakcie trwania umowy podstawowej;
21) szpital - zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony do udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia szpitalnego;
22) swiadczenie rekonwalescencyjne - Swiadczenie, ktére wyptacamy w razie pobytu w szpitalu, ktéry trwa co najmniej 14 dni;
23) swiadczeniodawca - podmiot, ktéry zawart z nami umowe o wspétpracy w zakresie kart aptecznych. Wspétpraca ta polega na organizacji
przez $wiadczeniodawce procesu umozliwiajacego odbidr produktéw dostepnych w aptece za pomoca kart aptecznych;
24) ubezpieczajacy/Ty - podmiot, ktéry zawart z nami umowe; ubezpieczajacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej;
25) ubezpieczone dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione ubezpieczonego zumowy podstawowej lub jego wspétmatzonka albo
partnera, objete ochrona w ramach umowy terminowej oraz tej umowy;
26) umowa/umowa dodatkowa - umowa ubezpieczenia dodatkowego zawarta miedzy Toba a PZU Zycie na podstawie tych OWU
i potwierdzona polisa;
27) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie, do ktérej mozesz zawrzed te umowe;
28) umowa terminowa - umowa dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia terminowego na zycie dziecka, zawarta do umowy podstawowej;
29) pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy na rzecz danego ubezpieczonego dziecka lub zawarta ponownie na rzecz tego samego
ubezpieczonego dziecka, jezeli nie zachowano ciagtosci naszej ochrony;
kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciagtosci naszej ochrony;
wiek polisowy:
a) w przypadku zawierania umowy dodatkowej wraz z umowa podstawowa - wiek ubezpieczonego dziecka ustalany na dzieri poczatku
ochrony umowy dodatkowej i w kazda kolejna rocznice umowy podstawowej, obliczany jako réznica lat pomiedzy aktualnym rokiem
kalendarzowym, a rokiem urodzenia ubezpieczonego dziecka,
w przypadku zawierania umowy dodatkowej do istniejacej umowy podstawowej - wiek ubezpieczonego dziecka ustalany na dzien
poczatku ochrony umowy dodatkowej i w kazda kolejna rocznice umowy podstawowej, obliczany jako réznica lat pomiedzy rokiem
kalendarzowym w dniu ostatniej rocznicy umowy podstawowej a rokiem urodzenia ubezpieczonego dziecka (a jesli nie byto jeszcze
rocznicy umowy podstawowej, wiek ubezpieczonego dziecka obliczany jako réznica lat pomiedzy rokiem kalendarzowym z dnia
zawarcia umowy podstawowej, a rokiem urodzenia ubezpieczonego dziecka); jesli réznica lat wynosi mniej niz 0, przyjmuije sie, ze wiek
polisowy ubezpieczonego dziecka wynosi 0;

17

18,
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20,

30,
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PRZYKEAD

Twoje dziecko urodzito sie 5 maja 2020 r.

Jest 17 kwietnia 2021 r. i wtasnie zawarte$ z nami umowe podstawowa rozszerzong o ubezpieczenie dodatkowe dla dziecka.
Zgodnie z powyzsza definicja dziecko w dniu poczatku ochrony z ubezpieczenia dodatkowego (17 kwietnia 2021 r.) miato
1rok (2021 - 2020).

W dniu 10 stycznia 2022 r. zawarte$ z nami kolejng umowe dodatkowa dla dziecka. Wiek polisowy dziecka to w tym momencie
nadal 1 rok (poniewaz nie byto jeszcze rocznicy polisy, przyjmujemy rok kalendarzowy z dnia zawarcia umowy podstawowej,
czyli 2021 r. od ktérego odejmujemy rok kalendarzowy urodzenia dziecka, czyli 2020). Jesli zawartbys te umowe w rocznice
lub po rocznicy umowy podstawowej, czyli np. 17 kwietnia 2022 ., dziecko miatoby 2 lata (2022 - 2020).

32) wrodzona wada rozwojowa - odstepstwo od normy budowy anatomicznej, umiejscowione w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znieksztatcenia i aberracje chromosomowe”
(w kategoriach od Q00 do Q99);

33) wspétmatzonek/partner - wskazana we wniosku o ubezpieczenie osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym z umowy podstawowej w dniu
zawarcia umowy terminowej i tej umowy:
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a) wzwiazku matzenskim - w przypadku wspétmatzonka,
b) we wspdlnym pozyciu - w przypadku partnera.
2. Postanowienia OWU wskazujace na wykonywanie okreslonych czynnosci przez ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciela nalezy rozumiec
w ten sposdb, ze:
1) ubezpieczone dziecko, ktére ukonczyto 18 lat, dokonuje tych czynnosci samodzielnie;
2) ubezpieczone dziecko, ktdre nie ukoriczyto 18 lat, dokonuje tych czynnosci przez przedstawiciela.
3. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktére zdefiniowalismy w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

4. Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego dziecka.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie w okresie naszej ochrony zdarzenia lub zdarzen wskazanych w tabeli w pkt. 9.

6. Umowe mozesz zawrze¢ w jednym z trzech wariantéw. Warianty réznia sie zakresem ochrony, czyli rodzajami zdarzen, za ktére ubezpieczone
dziecko moze otrzymac $wiadczenie.

7. Wariant wybierasz we wniosku o ubezpieczenie, a my potwierdzamy go w polisie.

8. Do obliczenia wysokosci $wiadczenia za dane zdarzenie stosujemy procent wskazany w tabeli w pkt. 9 oraz sume ubezpieczenia aktualng
w dniu pobytu w szpitalu, a w przypadku chemioterapii nowotworu ztosliwego albo radioterapii nowotworu ztosliwego - sume ubezpieczenia
aktualna w dniu podania pierwszej dawki leku albo pierwszej dawki promieniowania jonizujgcego.

9. Zakres wariantéw - zdarzenia objete ochrona i wysokosci przystugujacych Swiadczeri:

Wariant
Zakres i wysokos¢ swiadczenia 1 n n
pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem - 1% sumy ubezpieczenia za dzief pobytu v v v
w szpitalu
pobyt w szpitalu spowodowany choroba - 0,5% sumy ubezpieczenia za dziefi pobytu w szpitalu v v
pobyt na OAIT spowodowany nieszczesliwym wypadkiem - 1% sumy ubezpieczenia za dzieri pobytu na OAIT v v v
pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem trwajacy co najmniej 14 dni - dodatkowe v
Swiadczenie rekonwalescencyjne w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia jednorazowo
pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem lub choroba trwajacy co najmniej 14 dni - v
dodatkowe $wiadczenie rekonwalescencyjne w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia jednorazowo
pobyt w szpitalu spowodowany nowotworem ztosliwym - dodatkowe $wiadczenie w wysokosci 30% sumy v
ubezpieczenia jednorazowo
chemioterapia nowotworu ztosliwego albo radioterapia nowotworu ztosliwego - dodatkowe $wiadczenie v
w wysokosci 30% sumy ubezpieczenia jednorazowo
karta apteczna po pobycie w szpitalu - o warto$ci 1% sumy ubezpieczenia v v

10. Udzielamy ochrony réwniez jezeli:
1) ubezpieczone dziecko przebywato w szpitalu w okresie ochrony kolejnej umowy, a jego pobyt jest bezposrednio zwigzany z nieszczesliwym
wypadkiem, ktdry zaistniat w okresie ochrony poprzedniej umowy;
2) pobyt w szpitalu rozpoczat sie w okresie ochrony poprzedniej umowy i trwa nieprzerwanie réwniez w okresie ochrony kolejnej umowy.
11. W zaleznosci od wybranego wariantu wskazanego w tabeli w pkt. 9:
1) wyptacimy $wiadczenie za pobyt ubezpieczonego dziecka w szpitalu, jesli jego pobyt w szpitalu trwat bez przerwy:
a) co najmniej 2 dni - w przypadku pobytu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
b) co najmniej 4 dni-w przypadku pobytu spowodowanego choroba.
W ciagu roku umowy, a takze w okresie od daty zawarcia umowy do daty rocznicy umowy, jezeli okres ten jest krétszy niz 12 miesiecy,
wyptacimy $wiadczenie za maksymalnie 180 dni pobytu w szpitalu;
wyptacimy ubezpieczonemu dziecku dodatkowe $wiadczenie rekonwalescencyjne, jesli pobyt ubezpieczonego dziecka w szpitalu byt objety
nasza odpowiedzialnoscia i trwat bez przerwy co najmniej 14 dni. W okresie trwania umowy wyptacimy jedno $wiadczenie rekonwalescencyjne;
wyptacimy ubezpieczonemu dziecku dodatkowe Swiadczenie za pobyt w szpitalu spowodowany nowotworem ztosliwym, jesli jego
pobyt w szpitalu byt objety nasza odpowiedzialnoscia i trwat bez przerwy co najmniej 4 dni. W okresie trwania umowy wyptacimy jedno
Swiadczenie za pobyt w szpitalu spowodowany nowotworem ztosliwym;
4) w okresie trwania umowy wyptacimy jedno dodatkowe $wiadczenie za chemioterapie nowotworu zto$liwego albo radioterapie nowotworu
ztosliwego. Wyptata Swiadczenia za chemioterapie nowotworu ztosliwego albo radioterapie nowotworu ztosliwego nie jest uzalezniona
od pobytu ubezpieczonego dziecka w szpitalu;
w razie pobytu w szpitalu wydamy ubezpieczonemu dziecku karte apteczna, ktéra umozliwia odbiér produktéw dostepnych w aptece.
W kazdym roku umowy wydamy karte apteczna maksymalnie za trzy rozpoczete w tym czasie pobyty w szpitalu, za ktére wyptacilismy
$wiadczenie. Jezeli ubezpieczone dziecko przebywato nieprzerwanie:
a) na wiecej niz jednym oddziale szpitalnym lub
b) w wiecej niz jednym szpitalu
przy ustalaniu prawa do otrzymania karty aptecznej pobyt ten uwzglednimy tylko raz i wydamy jedna karte apteczna.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

12,
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ $wiadczenia w razie zaj$cia zdarzenia lub zdarzen objetych nasza
ochrong na podstawie wariantéw wskazanych w tabeli w pkt. 9.
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia proponujesz we wniosku o ubezpieczenie. Zaakceptowana przez nas sume ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia moze ulec podwyzszeniu w wyniku indeksacji, o ktorej piszemy w pkt. 66-75.
Sume ubezpieczenia mozesz zmienié nie wczesniej niz po 12 miesiacach od daty zawarcia umowy.
Aby zmieni¢ wysoko$¢ sumy ubezpieczenia zt6z nam pisemny wniosek o zmiane.
Jesli wystapisz o podwyzszenie sumy ubezpieczenia:
1) mozemy zwrécic sie do ubezpieczonego dziecka lub jego przedstawiciela z prosba o dodatkowe informacje o stanie zdrowia
ubezpieczonego dziecka;
2) na podstawie dokumentdw, ktdére otrzymamy, mozemy:
a) zgodzi¢ sie na wysokos¢ sumy ubezpieczenia o ktéra wnioskujesz, albo
b) zaproponowaé Ciinng wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, ktdra z Toba uzgodnimy, albo
c) odmdéwic Ci podwyzszenia sumy ubezpieczenia.
W wyniku zmiany sumy ubezpieczenia nowa wysokos$¢ sktadki obliczamy na podstawie:
1) sktadek taryfowych obowigzujacych przy zawarciu umowy;
2) wieku polisowego ubezpieczonego dziecka w dniu zawarcia umowy;
3) nowej sumy ubezpieczenia;
4) czestotliwosci optacania sktadki;
5) wynikéw oceny ryzyka;
6) wariantu zakresu ochrony, o ktérym piszemy w pkt. 5-9.
Nowa wysokos$¢ sumy ubezpieczenia oraz sktadki bedzie obowiazywac od dnia najblizszej ptatnosci sktadki, nie wezesniej jednak niz po wyrazeniu
przez nas zgody na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia.
Nowa wysoko$¢ sumy ubezpieczenia i sktadki potwierdzimy w polisie.

OGRANICZENIA | WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie zrealizujemy $wiadczenia lub je ograniczymy

21.

22.

23.

24,

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen wskazanych w tabeli w pkt. 9, jesli zdarzenia te byty skutkiem okolicznosci znanych
ubezpieczajacemu lub przedstawicielowi ubezpieczonego dziecka, ktérych ubezpieczajacy lub przedstawiciel ubezpieczonego dziecka

nie podali do naszej wiadomosci, a o ktére pytalismy ich we wniosku o ubezpieczenie oraz w innych pismach przed zawarciem umowy.
Mozemy odmowic tej czesci Swiadczenia z tytutu zdarzen wskazanych w tabeli w pkt. 9, ktéra wynika z podwyzszenia sumy ubezpieczenia,
jesli zdarzenia te byty skutkiem znanych ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu dziecku lub przedstawicielowi ubezpieczonego dziecka
okolicznosci, ktorych ubezpieczajacy, ubezpieczone dziecko lub przedstawiciel ubezpieczonego dziecka nie podali do naszej wiadomosci,

a o ktore pytalismy ich we wniosku o zmiane sumy ubezpieczenia oraz w innych pismach przed wyrazeniem przez nas zgody na zmiane
sumy ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczajacy, ubezpieczone dziecko lub przedstawiciel ubezpieczonego dziecka umyslnie nie podali do naszej wiadomosci wszystkich
znanych im okolicznosci, o ktére pytaliSmy w sposéb okreslony w pkt. 21 lub 22 przed zawarciem umowy albo, w przypadku wnioskowania

o podwyzszenie sumy ubezpieczenia, przed wyrazeniem przez nas zgody na zmiane wysoko$ci sumy ubezpieczenia, to - w razie watpliwosci -
przyjmuje sie, ze zdarzenia wskazane w tabeli w pkt. 9 sa skutkiem tych okolicznosci.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu zdarzeri wskazanych w tabeli w pkt. 9, jesli zdarzenia te nastapity:

1) wskutek nieszczesliwego wypadku, ktdry miat miejsce przed poczatkiem naszej ochrony, chyba, ze wystapita sytuacja, o ktérej piszemy w pkt. 10;

2) wskutek dziatar wojennych;

3) wskutek czynnego uczestnictwa ubezpieczonego dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

4) wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczone dziecko czynu, ktry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

5) gdy ubezpieczone dziecko prowadzito pojazd i:

a) nie miato uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub,

b) byto po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi), po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii),

oile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b miaty wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku bedacego wypadkiem

komunikacyjnym;

6) wskutek nietrzezwosci ubezpieczonego dziecka (w rozumieniu przepisdw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi),
uzycia przez nie narkotykow, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii);

7) wskutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego w wyniku reakcji termojadrowych lub wybuchu nuklearnego;

8) wskutek samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczone dziecko samobdjstwa;

9) wskutek udziatu ubezpieczonego dziecka w nastepujacych aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: sporty
walki, sporty motorowe i motorowodne, sporty lotnicze, sporty powietrzne (spadochroniarstwo, baloniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo,
motolotniarstwo), wspinaczka gérska lub skatkowa przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego
sprzetu, speleologia, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem, ktéry umozliwia oddychanie pod woda (z wytaczeniem fajki nurkowej), skoki
do wody, nurkowanie ze skrzydtem (ang. wing diving), skoki na linie (ang. bungee jumping), skoki z wysokich obiektéw (ang. base jumping),
pokonywanie przeszkod w przestrzeni miejskiej (ang. parkour, free-running, rooftopping), narciarstwo/snowboard poza wyznaczonym trasami,
kajakarstwo gorskie, kolarstwo gorskie, udziat w wyscigach z wyjatkiem biegdw i ptywania;

10) w zwiazku z leczeniem chordb psychicznych lub zaburzen zachowania ubezpieczonego dziecka;

11) wskutek zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowymi lub Srodkami
zastepczymi (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii) oraz wskutek schorzer spowodowanych naduzywaniem ww.
substancji;
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12) w zwigzku z leczeniem chordb wynikajacych z obnizenia odpornosci w przebiegu zakazenia wirusem HIV;
13) w zwigzku z leczeniem stomatologicznym lub zabiegami stomatologicznymi, z wyjatkiem leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku
lub choroby nowotworowej;
14) w zwigzku z leczeniem wrodzonej wady rozwojowe;j.
25. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za pobyt ubezpieczonego dziecka:
1) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placdwkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych ani zaktadach
pielegnacyjno-opiekuriczych;
2) wzaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - w szczeg6lnosci w sanatoriach, prewentoriach ani szpitalach uzdrowiskowych, sanatoryjnych
ani rehabilitacyjno-uzdrowiskowych;
3) wosrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziatach rehabilitacyjnych;
4) na oddziatach dziennych ani w takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktdre nie sg przeznaczone do udzielania $wiadczen w zakresie leczenia
szpitalnego.
26. Nie uznajemy za pobyt na OAIT pobytu w oddziale kardiologicznym, neurologicznym, chirurgicznym ani diabetologicznym - nawet jesli
w stosunku do ubezpieczonego dziecka zostato podjete state monitorowanie podstawowych czynnosci zyciowych lub podjeto czynnosci
zastepcze w razie niewydolnosci narzadéw lub uktadéw.
27. W przypadku zdarzenia: chemioterapia nowotworu ztosliwego - nasza ochrona nie obejmuje zastosowania lekéw hormonalnych grupy L02,
immunostymulujacych grupy L03 orazimmunosupresyjnych grupy L04 klasyfikacji ATC w leczeniu nowotworu ztosliwego.
28. W przypadku zdarzenia: pobyt w szpitalu spowodowany nowotworem zto$liwym - nasza ochrona nie obejmuje:
1) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci,
nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ);
2) zmian o cechach dysplazji;
3) wszystkich poza czerniakiem nowotwordw skéry, w tym chtoniaka skéry;
4) wszystkich nowotwordw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV.

ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywai co jest do tego potrzebne

29. Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku o ubezpieczenie.
30. Umowe mozesz zawrze¢:
1) wraz z zawarciem umowy podstawowej albo
2) jesli posiadasz juz umowe podstawowa - w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, o ile w umowie podstawowej nie zawiesite$ optacania sktadki
regularnej i nie zostata ona zamieniona na ubezpieczenie bezsktadkowe.
31. Zasady i tryb zawierania umowy sg zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie uméwiliSmy sie z Tobg inaczej.
32. Mozemy odméwi¢ zawarcia umowy.
33. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA

34. Umowe zawieramy z Tobg, czyli ubezpieczajacym.

35. Ubezpieczonym w umowie jest ubezpieczone dziecko.

36. Umowe mozesz zawrze¢ na rzecz ubezpieczonego dziecka, ktére:
1) ukoriczyto 1. rok zycia na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie, i ktérego wiek polisowy na dzieri zawarcia umowy wynosi nie wiecej niz 17 lat;
2) jest objete ochrona w ramach umowy terminowe;j.

37. Narzecz kazdego ubezpieczonego dziecka zostaje zawarta odrebna umowa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

38. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia trwa:
1) 5 lat, jesli zawierasz umowe wraz z umowa podstawowg albo w rocznice umowy podstawowej, albo
2) 4 lataitaka liczbe miesiecy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy umowy podstawowej - jesli umowe zawierasz po zawarciu umowy
podstawowej i optacasz sktadki z czestotliwo$cia miesieczna, kwartalna lub pétroczna.

PRZYKEAD

1 czerwca 2020 r. zawarte$ umowe podstawow3 i 1 grudnia 2020 r. zawartes te umowe dodatkowa. Umowa ta bedzie trwac
do 31 maja 2025 . czyli 4 lata i 6 miesiecy. Jezeli zawrzesz umowe na kolejny okres, bedzie ona trwata od 1 czerwca 2025 .
do 31 maja 2030 ., czyli 5 petnych lat.

39. Okres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY
- czyli kiedy mozemy zaproponowac Ci ponowne zawarcie umowy

40. Najpdzniej 30 dni przed koricem umowy mozemy zaproponowac¢ Ci zawarcie kolejnej umowy i wskaza¢ nowa wysokos¢ sktadki.
41. Jesli przyjmiesz nasza propozycje, umowa zostanie zawarta na kolejny okres ubezpieczenia.
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42.

Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofaé z zawartej umowy

43.

44

45.

46.
47.
48.

Mozesz odstapi¢ od umowy sktadajac nam o$wiadczenie:

1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jestes przedsigbiorca;

2) wciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jeste$ przedsiebiorca.

Jesli jeste$ konsumentem i nie poinformowali$my Cie najpézniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstapic¢

od umowy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacona sktadke. Pomniejszymy ja o kwote, ktdra odpowiada sktadce za okres ochrony udzielanej
od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu.

Odstapienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy.

Odstgpienie od umowy terminowej skutkuje odstapieniem od umowy.

Odstgpienie od umowy nie skutkuje odstapieniem od umowy podstawowej i od umowy terminowej.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

49.
50.

51.
52.
53.
54.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, przy czym wypowiedzenie musisz ztozy¢ w formie pisemnej.

Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca umowy po dniu, w ktérym otrzymalismy Twoje
wypowiedzenie. W dniu, w ktérym zakoniczy sie okres wypowiedzenia, umowa rozwiaze sie i zakoriczy sie nasza ochrona.

Jezeli wypowiesz umowe, zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.

Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.

Wypowiedzenie umowy terminowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.

Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej i umowy terminowej.

PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli jakie prawa i obowigzki masz Ty i ubezpieczone dziecko oraz my

55.

56.

57.

Tobie i nam oraz ubezpieczonemu dziecku przystugujg prawa i obowiazki, ktére wynikaja z:

1) umowy podstawowej, w tym OWU umowy podstawowej;

2) umowy terminowej, w tym OWU umowy terminowej;

3) umowy, w tym tych OWU;

oraz

4) obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Musimy:

1) przekazywaé Tobie, a takze ubezpieczonemu dziecku lub jego przedstawicielowi na ich prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy

lub prawa wtasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian na wartos¢ $wiadczenia, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie

takich zmian. Informacje te przekazujemy w formie pisemnej lub w formie innego trwatego no$nika, jesli to z Tobg uzgodnimy. Zanim

wyrazisz zgode na wprowadzenie takich zmian, powiniene$ sie z tymi zmianami zapoznaé;

informowad w formie pisemnej osobe, ktéra wystepuje o Swiadczenie oraz ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciela:

a) dlaczego nie mozemy wyptaci¢ Swiadczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te czes¢ $wiadczenia,
ktéra jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja nasza decyzje,
oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczeri na drodze sadowej;

udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie,

b) ubezpieczonemu dziecku lub jego przedstawicielowi,

c) uprawnionemu,

d) innej osobie, ktéra wnioskuje o $wiadczenie.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej.

udostepniac na Twéj wniosek, wniosek ubezpieczonego dziecka lub jego przedstawiciela, takze w formie elektronicznej:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyliscie podczas zawierania umowy,

b) kopie dokumentdw, ktére powstaty podczas zawierania i trwania umowy.

Ty i ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel macie prawo zada¢, abysmy prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowiazki wskazane

w umowie podstawowej a takze te, ktére sg wskazane w pkt. 56 oraz te, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawa.

LA

3

-

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

58.

Wysoko$¢ sktadki, ktéra bedzie obowiazywad dla umowy, okreslamy w zaleznosci od:
1) wieku polisowego ubezpieczonego dziecka;

2) wysoko$ci sumy ubezpieczenia;

3) czestotliwosci optacania sktadki;

4) wynikdw oceny ryzyka;

5) wariantu zakresu ochrony, o ktérym piszemy w pkt. 5-9,

pzu.pl



a nastepnie uzgadniamy z Toba i potwierdzamy w polisie.

59. Wysokos¢ sktadki moze sie zmieni¢ w przypadku zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktdrej piszemy w pkt. 14-20 oraz w wyniku
indeksacji sumy ubezpieczenia, o ktérej piszemy w pkt. 66-75.

60. Sktadke optacasz z gry, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwoscia przyjetymi w umowie podstawowej.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy ubezpieczamy ubezpieczone dziecko

61. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego dziecka rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe
zawierasz razem z umowa podstawowa.

62. Jesli umowe zawierasz w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, nie wezesniej
jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

63. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 60 albo 61, ale nie wczesniej niz nastepnego dnia po zgodzie przedstawiciela
ubezpieczonego dziecka na objecie go ochrona, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

64. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie

65. Nasza ochrona w ramach umowy zakonczy sie w dniu:
1) w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) $mierci ubezpieczonego dziecka;
4) w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia umowy;
5) w ktérym zakonczy sie ochrona w umowie podstawowej;
6) w ktorym zakoriczy sie ochrona w umowie terminowej;
7) w ktérym umowa podstawowa zamieni sie na umowe bezsktadkowa;
8) w ktérym umowa podstawowa zamieni sie na umowe z jednorazowa ptatnoscia sktadki - jesli optacisz sktadke za umowe podstawowa
jednorazowo do konca okresu ubezpieczenia.

INDEKSACJA SUMY UBEZPIECZENIA | SKEADKI
- czyli w jaki sposdb urealniamy $wiadczenia

66. Najpdzniej 30 dni przed rocznica umowy podstawowej mozemy Ci zaproponowaé indeksacje sumy ubezpieczenia.
67. Przezindeksacje sumy ubezpieczenia rozumiemy podwyzszenie, w rocznice umowy podstawowej, aktualnej sumy ubezpieczenia o wskaznik
indeksacji.
68. W zwiazku z indeksacja sumy ubezpieczenia nie przeprowadzamy ponownej oceny ryzyka.
69. Jako wskaznik indeksacji przyjmujemy wskaZznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ktéry publikuje Gtéwny Urzad Statystyczny na koniec
wrzesnia danego roku kalendarzowego za okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. 70.
70. Jezeli wskaznik, o ktérym piszemy w pkt. 69 jest nizszy od 3%, przyjmujemy, ze wskaznik indeksacji wynosi 3%.
71. Wskaznik indeksacji stosujemy do wszystkich uméw, ktérych rocznica umowy podstawowej przypada w nastepnym roku kalendarzowym.
72. Wwyniku indeksacji sumy ubezpieczenia wzrasta sktadka za umowe, o kwote obliczong na podstawie:
1) sktadek taryfowych obowigzujgcych przy zawarciu umowy;
2) wieku polisowego ubezpieczonego dziecka w dniu zawarcia umowy;
3) nowej dodatkowej sumy ubezpieczenia wyznaczonej w wyniku indeksacji;
4) czestotliwosci optacania sktadki;
5) wynikéw oceny ryzyka obowiazujacych przy zawarciu umowy;
6) wariantu zakresu ochrony, o ktérym piszemy w pkt. 5-9.
73. Mozesz:
1) podwyzszy¢ sume ubezpieczenia o wskaznik indeksacji, albo
2) zrezygnowac z indeksacji.
Jesli zrezygnujesz z indeksacji sumy ubezpieczenia poinformuj nas o tym najpdzniej 14 dni przed rocznica umowy podstawowej. Musisz uzyskaé
zgode ubezpieczonego dziecka lub jego przedstawiciela na rezygnacje z indeksacji. Jesli nie spetnisz tych warunkéw uznamy, ze przyjates
zaproponowany przez nas wskaznik indeksacji.
75. Jesli zawrzesz umowe w trakcie trwania umowy podstawowej lub jesli zmienisz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w innym dniu niz dzier rocznicy
umowy podstawowej, mozemy zaproponowac Ci indeksacje sumy ubezpieczenia najwczesniej w najblizsza rocznice umowy podstawowej,
ktéra nastapi po uptywie petnych 12 miesiecy trwania umowy liczonych od dnia zawarcia umowy lub zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia.

74

REALIZACJA SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
- czyli komu przystuguije i kiedy je zrealizujemy

76. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu dziecku.
77. Aby otrzymad $wiadczenie, osoba, ktéra o nie wnioskuje, musi dostarczy¢ nam:
1) wniosek o $wiadczenie;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego - jesli wniosek o realizacje Swiadczenia jest ztozony niezwtocznie po zakoriczeniu pobytu w szpitalu;
3) dokumentacje medyczna potwierdzajaca rozpoznanie stanu zdrowotnego, bedgcego przyczyna pobytu w szpitalu wydana przez lekarza
prowadzacego - jesli wniosek o realizacje Swiadczenia jest sktadany w trakcie pobytu w szpitalu, po 30. lub 60. dniu tego pobytu;
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4) w przypadku pobytu w szpitalu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem - dokumentacje potwierdzajaca okolicznosci wypadku;
5) w przypadku chemioterapii nowotworu ztosliwego albo radioterapii nowotworu ztosliwego - dokumentacje medyczna potwierdzajaca
zastosowanie chemioterapii nowotworu ztosliwego albo radioterapii nowotworu zto$liwego.

78. Mozemy poprosi¢ o inne dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

79. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek musi dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk
polski. Ttumaczenie to musi wykona¢ ttumacz przysiegty.

80. Jezeli nie otrzymamy dokumentéw, o ktére prosimy, a posiadane przez nas nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, mozemy
odméwié $wiadczenia.

KARTA APTECZNA PO POBYCIE W SZPITALU
- czyli komu i kiedy ja wydajemy

81. Prawo do otrzymania karty aptecznej przystuguje ubezpieczonemu dziecku.
82. Wniosek o wyptate $wiadczenia za pobyt w szpitalu jest jednoczesnie zgtoszeniem do otrzymania karty aptecznej - z uwzglednieniem pkt. 83.
83. Wyptacimy Swiadczenie jednorazowo w kwocie rdwnej wysokosci niewykorzystanego limitu na karcie w razie:

1) rozwigzania umowy o wspodtpracy ze $wiadczeniodawca w zakresie kart aptecznych;

2) braku mozliwosci odbioru produktdéw dostepnych w aptece z winy Swiadczeniodawcy albo z powodu jego likwidacji lub upadtosci.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

84. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
85. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyé:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”), albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomocg formularza na pzu.pl.
Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzymali$my.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego nie mozemy odpowiedzie¢ w powyzszym terminie;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje, skarge
lub zazalenie.
87. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
2) poczta elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie.
88. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych sie zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
89. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
90. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo:
1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego dziecka lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego dziecka.
Wigcej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
92. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
93. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtaéciwym dla PZU Zycie SA
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: www.rf.gov.pl.

86.

91

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

94. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ ze Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, Swiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.
95. Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla umowy.
96. W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.
97. W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuje sie ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
98. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub w innej formie,
ktéra uzgodniliSmy z Toba. Wywieraja one skutek z chwilg doreczenia.
99. Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktdre dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaler - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktéra uzgodnite$ z nami. Wywierajg one skutek prawny z dniem doreczenia.
100. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczone dziecko albo jego przedstawiciel oraz my.
101. Jezeli Ty, ubezpieczone dziecko, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdcic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
102. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.
103. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.
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REGULAMIN KARTY APTECZNEJ

Zatacznik do ogdlnych warunkéw dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka.

Regulamin przedstawia zasady:
« aktywacji karty aptecznej,
« korzystania z karty aptecznej.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1.

W regulaminie uzywamy terminéw:

1) data waznosci - ostatni dziefi miesiaca, ktry przypada po uptywie trzech lat, liczac od korica miesigca, w ktérym karta apteczna zostata
nadana przez nas na poczte;

2) dowéd zakupu - potwierdzenie zakupu produktéw w aptece w okresie waznosci karty (np. paragon, faktura);

3) duplikat karty aptecznej - karta wydana za zablokowang karte apteczna. Ma takie same cechy, co zablokowana karta apteczna, w tym date
waznosci, a limit jest pomniejszony o warto$¢ odebranych produktéw za pomoca karty aptecznej lub duplikatu karty aptecznej;

4) limit - warto$¢ produktéw aptecznych, w jakiej ubezpieczonemu dziecku, w ramach ubezpieczenia, zostato przyznane prawo do ich odbioru
w aptece;

5) odbiér produktu z apteki bez uzycia karty aptecznej - zakup produktéw dostepnych w aptece, ktéra nie akceptuje karty aptecznej.
Po optaceniu produktéw zwracamy ich koszt na podstawie ztozonego do nas wniosku;

6) odbior produktu z apteki z uzyciem karty aptecznej - odbiér produktéw dostepnych w aptece, ktéra akceptuje karte apteczna.

KARTA APTECZNA
- najwazniejsze informacje

2.
3.

Karta apteczna stuzy do odbioru produktéw dostepnych w aptece.

Na stronie internetowej pzu.pl, na naszej infolinii oraz w Oddziatach PZU informujemy o:

1) aktualnym wykazie aptek, ktére akceptuja karte apteczna;

2) zasadach odbioru produktéw dostepnych w aptece z uzyciem i bez uzycia karty aptecznej.

Karta apteczna nie jest:

1) elektronicznym instrumentem ptatniczym;

2) instrumentem pienigdza elektronicznego;

3) karta ptatnicza.

Karta apteczna zawiera:

1) numer identyfikacyjny;

2) kod paskowy;

3) date waznosci;

4) limit.

Karte apteczna aktywujemy, jesli ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel zadzwoni do nas po jej otrzymaniu - na podstawie danych
osobowych ubezpieczonego dziecka oraz numeru identyfikacyjnego karty aptecznej. Karta bedzie aktywna najpézniej nastepnego dnia.
Karta apteczna przestaje by¢ wazna:

1) w dniu odbioru produktéw dostepnych w aptece o wartoci limitu;

2) w dniu zakonczenia jej waznosci;

3) wdniu jej zablokowania - zgodnie z pkt. 17, 18.

ZASADY UZYWANIA KARTY APTECZNEJ
- czyli jak z niej skorzystac

8. Karte trzeba aktywowac przed odbiorem produktéw dostepnych w aptece.
9. Aby odebrad produkty z uzyciem karty aptecznej, ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel pokazuje aktywna karte w aptece, ktéra
akceptuje karty apteczne.
10. Aby otrzymac zwrot pieniedzy za produkty zakupione w aptece bez uzycia karty aptecznej, ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel zgtasza
to do nas i pokazuje aktywng karte apteczna oraz dowdd zakupu produktéw w aptece. Zwracamy pienigdze w ciagu 21 dni od daty zgtoszenia
i okazania aktywnej karty aptecznej.
11. Karta apteczna nie podlega wymianie na gotowke.
12. Po kazdym uzyciu karty aptecznej zmniejsza sie jej limit. Informacje o pozostatym limicie ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel moze
uzyskad w aptece, ktéra akceptuje karte apteczna lub na naszej infolinii.
13. Jesli warto$¢ zakupdw w aptece przekroczy limit na karcie aptecznej, to za reszte zakupéw ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel ptaci
z wtasnych Srodkéw.
14. Nie mozna zwroéci¢ produktéw odebranych za pomoca karty aptecznej - z uwzglednieniem pkt. 23 i 24.
15. Wyptacimy ubezpieczonemu dziecku réwnowarto$¢ niewykorzystanego limitu na karcie aptecznej w razie likwidacji lub upadtosci Swiadczeniodawcy.
16. Jesli ubezpieczone dziecko utraci, zniszczy lub uszkodzi karte apteczna, nalezy zgtosi¢ to od razu na naszg infolinie.
BLOKADA KARTY APTECZNEJ

- czyli co sie dzieje w takiej sytuacji

17.

Karte apteczna blokujemy, jesli:
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1) nasza infolinia uzyska informacje, ze ubezpieczone dziecko nie otrzymato karty aptecznej po 30 dniach od jej nadania na poczcie -
z przyczyn od nas niezaleznych;

2) ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel zgtosi na naszej infolinii utrate, zniszczenie lub uszkodzenie karty, ktére uniemozliwia

jej uzytkowanie.
18. Karte blokujemy najpé6zniej w nastepnym dniu po uzyskaniu przez nasza infolinie informacji z pkt. 17.
19. Blokada karty aptecznej jest nieodwracalna.
20. Nie odpowiadamy za nieuprawnione uzycie karty aptecznej, ktére nastapito:
1) przed zgtoszeniem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia karty aptecznej;
2) wwyniku przekazania karty aptecznej innej osobie.

DUPLIKAT KARTY APTECZNEJ
- czyli kiedy go wydajemy

21. Duplikat karty wydajemy po jej zablokowaniu. Duplikat karty ma limit, ktory pozostat w momencie dokonania blokady.
22. Duplikat karty ma nowy, nieaktywny numer identyfikacyjny i jest nieaktywny. Karte trzeba aktywowac zgodnie z pkt. 6.

REKLAMACJE ZWIAZANE Z UZYWANIEM KARTY APTECZNEJ
- jak mozna ja zgtosi¢

23. Reklamacje zwigzane z uzywaniem karty aptecznej ubezpieczone dziecko lub jego przedstawiciel moze zgtosi¢ na nasza infolinie.

24. Reklamacje produktéw z powodu wady jakosciowej lub ich niewtasciwego wydania rozpatruje apteka - zgodnie z przepisami prawa,
w szczegdlnosci zgodnie z przepisami prawa farmaceutycznego.

25. W razie zwrotu produktu z powodu reklamacji - opisanej w pkt. 24. - apteka zwraca pienigdze do warto$ci zwracanego produktu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

26. W sprawach nie ustalonych w regulaminie stosuje sie: ogdlne warunki umowy podstawowej, ogélne warunki umowy dodatkowej, przepisy

Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
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