OGOLNE WARUNKI

INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA ZYCIE KREDYTOBIORCOW

KREDYTU HIPOTECZNEGO/POZYCZKI
HIPOTECZNEJ W BANKU MILLENNIUM S.A.



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdlinych warunkdéw
indywidualnego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw kredytu
hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium S.A., kod
warunkow KBIP41 (OWU), dotyczg podstawowych warunkdéw umowy
ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. |Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia § 1 0wWU
§ 3 0wWU
§ 4-5 OWU
§ 13 OWU
§ 21-22 OWU
§ 24 OWU
2. Ograniczenia oraz wyfgczenia §10wWU
odpowiedzialnosci zaktadu § 7 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 17-18 OWU
do odmowy wyptaty swiadczen lub ich |§ 19-20 OWU
obnizenia § 23 OWU




OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE KREDYTOBIORCOW
KREDYTU HIPOTECZNEGO/POZYCZKI HIPOTECZNEJ W BANKU MILLENNIUM S.A.

Kod warunkéw: KBIP41

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Uzyte w ogélnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:
1) aneks do umowy - dokument wprowadzajacy zmiany
w umowie, zawarty pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym;
aneks wprowadzajgcy zmiany sumy ubezpieczenia w imieniu
PZU Zycie SA podpisuje Bank Millennium S.A.;

2) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transpor-
tu publicznego, zaktadow ustugowych lub wytwérczych - dla osig-
gniecia skutkdw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
Bank Millennium S.A. - bank, ktéry udzielit kredytu hipotecz-
nego/pozyczki hipotecznej ubezpieczajgcemu i posredniczy,
na podstawie umowy agencyjnej z PZU Zycie SA, w zawarciu
i realizacji umowy;

Millennium Bank Hipoteczny S.A. - podmiot, na rzecz ktérego
Bank Millennium S.A. moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci
z umowy kredytu wraz z wszelkimi zwigzanymi z nig prawami;
choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reakgji
uktaddéw lub narzadéw na bodZce Srodowiska zewnetrznego lub
wewnetrznego;
6) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbi-
cie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;
masowe rozruchy spoteczne - zorganizowane lub niezorgani-
zowane wystgpienie grupy spotecznej, zwykle potaczone z akta-
mi przemocy fizycznej, wywotane poczuciem niezadowolenia
z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej,
skierowane przeciw strukturom sprawujacym wtadze na mocy
obowigzujacego prawa;
8) niebezpieczne sporty - aktywnos¢ sportowa, ktérej uprawianie
wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania
w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia;
nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli ubezpieczajacego
i stanu jego zdrowia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, bedace wytaczna oraz bezposrednia przyczyna
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia PZU Zycie SA;
niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji:
a) catkowita niezdolno$¢é do wykonywania jakiejkolwiek pracy
w dowolnym zawodzie, oraz
b) niezdolnos$¢ do zaspokajania bez pomocy innych oséb
podstawowych potrzeb zyciowych. Zakres ochrony obejmuje
tylko taka niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, w ktérej
niemozliwe jest samodzielne wykonanie co najmniej trzech
z podstawowych czynnosci zycia codziennego, za ktére uwa-
Z7a sie: spozywanie positkéw, mycie, ubieranie, korzystanie
z toalety, przemieszczanie w obrebie domu.
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA obejmuje tylko taka niezdol-
nos$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji, ktdra jest rezultatem
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzial-
nosci oraz ma charakter trwaty, czyli zgodnie z aktualna wiedza
medyczng nie ma pozytywnych rokowar na jej odzyskanie;
okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas trwania odpo-
wiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego,
wyznaczony przez daty poczatku i korica odpowiedzialnosci;
12) postep ie diag yczno-lecznicze - takie postepowanie
medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu roz-
poznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka
Akcyjna;
13) rocznica polisy - dzieni 1 kwietnia kazdego roku po dacie
poczatku odpowiedzialnosci;
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14) saldo kapitatu - kwote odpowiadajaca wysokosci pozostajace-

go do sptacenia na rzecz Banku Millennium S.A. lub Millennium

Banku Hipotecznego S.A. kapitatu kredytu hipotecznego/pozycz-

ki hipotecznej ustalang w przypadkach okreslonych w ogdlnych

warunkach ubezpieczenia;

saldo zadtuzenia - kwote odpowiadajaca wysokosci pozosta-

jacych do sptacenia na rzecz Banku Millennium S.A. lub Millen-

nium Banku Hipotecznego S.A.: kapitatu kredytu hipotecznego/
pozyczki hipotecznej oraz biezacych odsetek (nie dotyczy
odsetek od przeterminowanych naleznosci) z tytutu umowy
kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej;

suma ubezpieczenia - kwote, ktdra na warunkach okreslonych

w umowie PZU Zycie SA wyptaci w przypadku émierci ubezpie-

czajacego albo w przypadku wystgpienia u ubezpieczajgcego

niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji;

ubezpieczajacy - osobe fizyczna, ktdrej Bank Millennium S.A.

udzielit kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej i ktéra

zawarta umowe z PZU Zycie SA; ubezpieczajacy jest jednoczesnie
ubezpieczonym, ktérego zycie i zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia;

udziat procentowy - ustalany z Bankiem Millennium S.A.

w momencie zawarcia umowy dla kazdego ubezpieczajacego,

w zwigzku z jedna umowa kredytu, stosunek wysokosci sumy

ubezpieczenia do:

a) wartosci udzielonego kredytu hipotecznego/pozyczki hipo-
tecznej, w przypadku gdy ubezpieczajacy zawiera umowe
jednoczesnie z zawarciem umowy kredytu,

b) salda kapitatu aktualnego w dniu podpisania wniosku-polisy,
w przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe w trakcie
trwania umowy kredytu;

udziat procentowy jest aktualizowany w terminie, o ktérym mowa

w § 14 i stanowi stosunek wysokosci sumy ubezpieczenia do salda

kapitatu, aktualnych na dzieri okreslony w § 14;

umowa kredytu - umowe kredytu hipotecznego lub pozyczki

hipotecznej zawarta pomiedzy Bankiem Millennium S.A. a ubez-

pieczajacym;

umowa - umowe ubezpieczenia zawierang z PZU Zycie SA na

whniosek ubezpieczajacego na podstawie ogdlnych warunkéw

ubezpieczenia;

uposazony - podmiot wskazany przez ubezpieczajacego, jako

uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubez-

pieczajacego, do wysokosci salda zadtuzenia dla danego ubez-
pieczajacego, aktualnego na dzieri Smierci ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy moze wskazad jednego albo kilku uposazonych;

uposazony dodatkowy - podmiot wskazany przez ubezpie-

czajacego jako uprawniony do otrzymania w przypadku $mierci
ubezpieczajacego, Swiadczenia wynikajacego z réznicy pomie-
dzy wysokoscia sumy ubezpieczenia a wysokoscia salda zadtuze-
nia dla danego ubezpieczajgcego, aktualnych na dzien $mierci
ubezpieczajacego, o ktérych mowa w § 4. Ubezpieczajacy moze
wskazac jednego albo kilku uposazonych dodatkowych;
whiosek-polisa - dokument okreslajacy najwazniejsze postano-
wienia umowy ubezpieczenia i potwierdzajacy jej zawarcie.

W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie ma
zastosowania stopa techniczna.

Integralna czescia niniejszych ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia
jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotycza podstawo-
wych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczajacego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta I 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



§3

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) $mier¢ ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;
2) wystapienie u ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji
bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA

§4

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, PZU Zycie SAwyptaca z tytutu
ubezpieczenia 100% sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 13.

2. W przypadku, gdy wysoko$¢ salda zadtuzenia dla danego ubez-
pieczajacego w dniu jego $mierci jest wyzsza lub réwna wysokosci
sumy ubezpieczenia, Swiadczenie wyptacone jest uposazonemu,

z zastrzezeniem ust. 4.

3. W przypadku, gdy wysoko$¢ salda zadtuzenia dla danego ubezpiecza-
jacego w dniu jego $mierci jest nizsza niz wysoko$¢ sumy ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem ust. 4, Swiadczenie wyptacone jest:

1) uposazonemu - w wysokosci salda zadtuzenia dla danego ubez-
pieczajacego, aktualnego na dzieri jego Smierci;

2) uposazonemu dodatkowemu - w wysokosci kwoty stanowiacej
réznice miedzy suma ubezpieczenia a wysokoscig salda zadtu-
zenia dla danego ubezpieczajacego, aktualnych na dzier Smierci
ubezpieczajacego.

4. Wysoko$¢ salda zadtuzenia w przypadku kredytéw hipotecznych/
pozyczek hipotecznych w walucie obcej, ustalana jest w ztotych
wedtug kursu sprzedazy danej waluty na podstawie obowiazujacej
w Banku Millennium S.A. tabeli kurséw walut obcych w dniu $mierci
ubezpieczajgcego.

§5

W przypadku wystapienia niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzy-
stencji ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca z tytutu ubezpieczenia
100% sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 13, obowiazujacej w dniu
nieszczesliwego wypadku.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

1. Przed zawarciem umowy, PZU Zycie SA dorecza osobie zamierzajacej
zawrze¢ umowe, ogdlne warunki ubezpieczenia.

2. Umowa zawierana jest w trybie ztoZenia oferty zawarcia umowy,
sktadanej w formie wniosku przez osobe zamierzajaca zawrzeé
umowe, i jej przyjecia przez PZU Zycie SA.

3. Umowe moze zawrzec osoba, ktéra w dniu ztozenia wniosku-polisy
ukoriczyta 18. rok zycia i nie ukoriczyta 69. roku zycia.

4. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy i jej date we wniosku-polisie.

5. PZU Zycie SA moze odmdwi¢ zawarcia umowy, jesli osoba zamierza-
jaca zawrze¢ umowe nie spetnia warunkow okreslonych w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY

§7

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na
okres do najblizszego dnia 31 marca.

2. Umowa zostaje przedtuzona na kolejne okresy roczne, jezeli zadna
ze stron nie postanowi inaczej. O$wiadczenie wyrazajace wole
nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres powinno by¢ ztozone do
wiadomosci drugiej strony na pi$mie, na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§8

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy, bez podawania
przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy, sktadajac do

Banku Millennium S.A. lub PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy.

2. W przypadku odstapienia, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu
optacong sktadke.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§9
1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez ubezpieczajace-
g0, bez podawania przyczyny. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno
by¢ ztozone na pimie. Umowa rozwiazuje sie z uptywem okresu wypo-
wiedzenia, to jest ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktérym
ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu.
W okresie wypowiedzenia ubezpieczajacy jest zobowiazany do opta-
cenia sktadki.

g

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§10

1. Ubezpieczajacy ma prawo:

1) wyznacza¢, dowolnie zmienia¢ i odwotywac uposazonego
i uposazonego dodatkowego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

2) zadad, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo
obowiazki wynikajgce z § 11 oraz z obowigzujacych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) zgtasza¢ PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadreso-
wych swoich, uposazonego i uposazonego dodatkowego, zawar-
tych we wniosku-polisie. W przypadku zmiany uposazonego,
ubezpieczajacy jest obowiazany zgtosic ten fakt rowniez do Banku
Millennium S.A. lub Millennium Banku Hipotecznego S.A.;
terminowo optacac sktadki;
informowac Bank Millennium S.A. lub Millennium Bank Hipotecz-
ny S.A. o odstapieniu od umowy albo o wypowiedzeniu umowy.

A

§11
PZU Zycie SA jest obowiazany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane
umowa;

2) przekazywac ubezpieczajacemu, w formie przewidzianej przepi-
sami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa
wtasciwego dla umowy przed wyrazeniem przez strony zgody na
dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na
warto$¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy;

3) informowac ubezpieczajacego o zajsciu zdarzen objetych odpo-
wiedzialnoscia PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone
do PZU Zycie SA, a ubezpieczajacy nie jest osoba wystepujaca
z tym zgtoszeniem;

4) informowa¢ osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub
w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, jezeli jest to niezbedne
do prowadzenia dalszego postepowania;

5) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci
lub w cze$ci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporna
cze$¢ Swiadczenia;

6) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
ze Swiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac
na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub
cze$ciowa odmowe wykonania zobowigzania, z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniad ubezpieczajacemu, osobie wystepujacej z roszcze-
niem, osobie uprawnionej do zadania spetnienia Swiadczenia
oraz spadkobiercy ubezpieczajacego, ktory zgtosit zawiado-
mienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysokosci
zobowiazania. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU Zycie SA udostepnionych informacji, a takze sporza-

pzu.pl



dzenia na swdj koszt kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na zadanie ww.
oséb informacje i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez
w postaci elektronicznej.

ZMIANA UMOWY

§12

Zmiany w umowie sa dokonywane za zgoda PZU Zycie SA i ubezpiecza-
jacego i potwierdzane w formie pisemnej.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA

1.

2

10.

801102102

§13

Ubezpieczajacy, w porozumieniu z Bankiem Millennium S.A., wska-
zuje we wniosku-polisie wysoko$¢ sumy ubezpieczenia oraz udziat
procentowy, na podstawie:

1) wysokosci udzielanego kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej okreslonego w umowie kredytu - w przypadku,
gdy ubezpieczajacy zawiera umowe jednoczesnie z zawarciem
umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 4;

2) salda kapitatu - w przypadku, gdy ubezpieczajgcy zawiera umo-
we w trakcie trwania umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 4.

Poczawszy od pierwszej rocznicy polisy suma ubezpieczenia jest

réwna iloczynowi aktualnego udziatu procentowego oraz salda

kapitatu pozostatego do sptaty na dzieri, o ktérym mowa w § 14.

W przypadku kredytéw hipotecznych/pozyczek hipotecznych

wyptacanych w transzach, suma ubezpieczenia:

1) w okresie od poczatku odpowiedzialnosci do dnia wyptaty
ostatniej transzy, jest réwna iloczynowi udziatu procentowego
oraz wysokosci udzielonego kredytu;

2) poczawszy od pierwszej rocznicy polisy przypadajacej po wypta-
cie ostatniej transzy, jest réwna iloczynowi aktualnego udziatu
procentowego oraz salda kapitatu pozostatego do sptaty na
dzien, o ktérym mowa w § 14.

Kazdy ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia

na sume ubezpieczenia nie wyzsza niz:

1) wysokos¢ udzielonego kredytu - w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 1. pkt 1 albo

2) saldo kapitatu - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.

. W przypadku kredytéw hipotecznych/pozyczek hipotecznych w walu-

cie obcej, wysokos$¢ sumy ubezpieczenia ustalana jest w ztotych

zgodnie z ust. 2, wedtug kursu sprzedazy danej waluty na podstawie

obowigzujacej w Banku Millennium S.A. tabeli kurséw walut obcych

w dniu, w ktérym ustalana jest wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia moze by¢ zmieniona jeden raz

w roku kalendarzowym, na wniosek ubezpieczajacego, po podpisa-

niu aneksu do umowy, z zastrzezeniem ust. 7-9.

Zmieniona wysoko$¢ sumy ubezpieczenia obowiazuje od 1. dnia

miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym

dokonano zmiany.

W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, PZU Zycie SA

nie ponosi odpowiedzialnosci do wysokosci réznicy miedzy

dotychczasowa a podwyzszong suma ubezpieczenia, jesli Smieré

ubezpieczajacego byta nastepstwem chordb:

1) ktére byty zdiagnozowane, lub

2) z powodu ktdrych rozpoczeto u ubezpieczajgcego postepowanie
diagnostyczno-lecznicze,

w okresie 5 lat przed dniem dokonania zmiany wysokosci sumy

ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust.7.

Wytaczenie odpowiedzialnosci z ust. 8 nie dotyczy:

1) choréb, w przypadku ktdrych postepowanie diagnostyczno-

-lecznicze rozpoczeto sie i zakofczyto przed ukonczeniem przez

ubezpieczajgcego 18 roku zycia;

choréb, w przypadku ktorych nie istnieje zwiazek przyczynowo-

-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem

takiej samej choroby.

Zmieniona wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest réwna iloczy-

nowi aktualnego udziatu procentowego oraz salda zadtuzenia

pozostatego do sptaty na dzieri dokonania zmiany wysokosci sumy

ubezpieczenia.

~
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§14

PZU Zycie SA otrzymuje z Banku Millennium S.A. informacje w ztotych

o wysokosci salda kapitatu oraz wysoko$ci sumy ubezpieczenia dla
kazdego ubezpieczajacego, aktualnych na 15. dzieri przed rocznica polisy.
W przypadku, gdy 15. dzieni przed rocznica polisy jest dniem wolnym od
pracy, podawana jest informacja o wysokosci salda kapitatu na pierwszy
dzieri roboczy nastepujacy po 15. dniu przed rocznica polisy.

1.

§15

Wysokos¢ sktadki, ktéra obowiazuje do najblizszej rocznicy polisy

od dnia poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, ustalana jest

indywidualnie dla kazdego ubezpieczajgcego na podstawie wyso-

kosci sumy ubezpieczenia ustalonej w momencie zawarcia umowy,

zgodnie ze stopa sktadki okreslona we wniosku-polisie.

W kazda rocznice polisy PZU Zycie SA ponownie ustala nowa wyso-

kos¢ sktadki, ktéra obowiazuje do kolejnej rocznicy polisy, na pod-

stawie wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu, o ktérym

mowa w § 14, zgodnie ze stopg sktadki okreslong we wniosku-polisie

iinformuje o tym Bank Millennium S.A. oraz ubezpieczajacego.

W przypadku zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia w trakcie

trwania umowy kredytu, o ktérej mowa w § 13 ust. 6-9, PZU Zycie SA

ponownie ustala wysoko$¢ sktadki, ktéra obowiazuje do najblizszej

rocznicy polisy, na podstawie:

1) zmienionej wysokos$ci sumy ubezpieczenia w dniu dokonania
zmiany; oraz

2) stopy sktadki okreslonej we wniosku-polisie

iinformuje o tym Bank Millennium S.A.

§16

Sktadka jest optacana przez ubezpieczajgcego:

1) w przypadku pierwszej sktadki:

a) wdniu uruchomienia kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej lub jego pierwszej transzy w sytuacji, gdy ubez-
pieczajacy zawiera umowe jednoczes$nie z zawarciem umowy
kredytu albo,

b) najwczesniejw dniu zawarcia umowy w sytuacji, gdy ubezpiecza-
jacy zawiera umowe w trakcie trwania umowy kredytu;

2) w przypadku kolejnych sktadek - najpdzniej do 1. dnia kazdego
miesigca kalendarzowego za dany miesigc. W przypadku, gdy ten
dzieri jest dniem wolnym od pracy, pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po tym dniu.

Sktadka optacana przez ubezpieczajacego jest przekazywana do

PZU Zycie SA za poérednictwem Banku Millennium S.A.

Sktadke uwaza sie za optacona z chwilg obciazenia rachunku banko-

wego ubezpieczajgcego.

. W przypadku nieoptacenia kolejnej sktadki w terminie ustalonym w umo-

wie, PZU Zycie SA wzywa ubezpieczajacego, za posrednictwem Banku
Millennium S.A., do jej optacenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, pod rygorem wygasniecia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§17

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego roz-
poczyna sie w dniu optacenia przez ubezpieczajacego pierwszej sktadki,
zgodnie z§ 16 ust. 1 pkt 1.

§18

Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy;

2) $mierci ubezpieczajacego;

3) wyptaty Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji;

4) z uptywem okresu wypowiedzenia;

5) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 16 ust. 4,
z tym, ze nie wczesniej niz z koricem okresu, za ktory optacono
sktadke, w przypadku nieoptacenia kolejnej sktadki;

6) z koricem okresu, za kt6ry przekazano sktadke, w przypadku
ukoriczenia przez ubezpieczajgcego w tym okresie 75. roku zycia;

7) sptaty zobowigzan wynikajacych z umowy kredytu;



8) konca okresu ubezpieczenia;
9) zkoricem okresu, za ktéry przekazano sktadke, jezeli w tym okre-
sie ubezpieczajacy przestat by¢ strong umowy kredytu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§19

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci ubezpie-

czajacego, jesli Smierc nastapita:

1) wskutek samobéjstwa ubezpieczajacego popetnionego w okresie

dwéch lat od poczatku odpowiedzialnodci PZU Zycie SA;

2) wwyniku dziatart wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego

w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-

czajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego

przestepstwa;

gdy ubezpieczajacy byt w stanie po spozyciu alkoholu, pod

wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psy-

chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii, a pozostawato to w zwigzku

przyczynowym ze $miercia ubezpieczajacego;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem

narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych

lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii oraz uzycia srodkéw farmakologicznych bez
wzgledu na zastosowang dawke;

6) w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportdw:

spadochroniarstwa, lotniarstwa, wspinaczki wysokogérskiej,

wspinaczki skatkowej, speleologii, sportéw motorowych

i motorowodnych, boksu, zapaséw oraz sportéw walki (karate,

kick-boxing, judo, taekwondo, kung-fu, aikido);

w nastepstwie chordb ubezpieczajacego:

a) ktdre byty zdiagnozowane lub

b) z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczajacego postepowa-

nie diagnostyczno-lecznicze,

w okresie 5 lat przed poczatkiem odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA, z zastrzezeniem § 13 ust. 8.

. Wytaczenie odpowiedzialnosci z ust. 1 pkt 7 nie dotyczy:

1) choréb, w przypadku ktérych postepowanie diagnostyczno-
-lecznicze rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukoriczeniem przez
ubezpieczajgcego 18 roku zycia;
chordb, w przypadku ktérych nie istnieje zwiazek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem takiej
samej choroby.

. W przypadku, gdy ubezpieczajgcy zawart umowe po uprzedniej rezygna-
cji z grupowego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw kredytu hipo-
tecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium S.A., 5-letni okres,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 7, liczy sie od dnia poczatku odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SAz tytutu ubezpieczenia, z ktérego ubezpieczajacy zre-
zygnowat, pod warunkiem, ze od dnia zakoriczenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA z tytutu grupowego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcéw
kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium S.A.,

z ktdrego ubezpieczajacy zrezygnowat, do dnia poczatku odpowie-

dzialnosci z tytutu umowy zawartej na podstawie niniejszych ogdlnych

warunkdw ubezpieczenia, uptyneto nie wiecej niz 30 dni.
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§20

lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii oraz uzycia $rodkéw farmakologicznych bez
wzgledu na zastosowang dawke;

6) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczajacego samobdjstwa;

7) w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéw:
spadochroniarstwa, lotniarstwa, wspinaczki wysokogdrskiej,
wspinaczki skatkowej, speleologii, sportéw motorowych
i motorowodnych, boksu, zapasdw oraz sportéw walki (karate,
kick-boxing, judo, taekwondo, kung-fu, aikido).

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§21

1. W przypadku $mierci ubezpieczajgcego prawo do $wiadczenia
przystuguje uposazonemu albo uposazonemu i uposazonemu
dodatkowemu zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 2 3.

W przypadku wystapienia u ubezpieczajacego niezdolnosci do
pracy i samodzielnej egzystencji prawo do $wiadczenia przystuguje
ubezpieczajacemu.

g

§22

W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych, a niekt6rzy sposréd nich utracili prawo do
Swiadczenia lub zmarli przed $mierciag ubezpieczajacego, wowczas
przypadajaca im cze$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjo-
nalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.
W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych dodatkowych, a niektérzy sposréd nich utracili
prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercig ubezpieczajacego,
wowczas przypadajaca im cze$é Swiadczenia zostanie rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych dodatkowych.
3. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy
uposazeni utracili prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercia
ubezpieczajacego, wéwczas Swiadczenie przypadajace uposazo-
nemu, przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczajgcego wedtug
kolejnosci pierwszenstwa:
1) matzonek w catosci;
2) dzieci w czesciach réwnych;
3) rodzice w czesciach réwnych;
4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczajacego w czesciach rdwnych.
4. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego dodatkowego albo
gdy wszyscy uposazeni dodatkowi utracili prawo do $wiadczenia
lub zmarli przed $miercig ubezpieczajacego, wéwczas Swiadczenie
przypadajace uposazonemu dodatkowemu przystuguje cztonkom
rodziny ubezpieczajacego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:
1) matzonek w catosci;
2) dzieci w czesciach réwnych;
3) rodzice w czesciach réwnych;
4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczajgcego w czesciach
réwnych.
5. Jezeli uposazonym jest Bank Millennium S.A., w przypadku zmiany
uposazonego, PZU Zycie SA poinformuje Bank Millennium S.A.
o dokonaniu zmiany w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie
pézniej niz w ciagu 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji
o tej zmianie.
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§23

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnodci z tytutu niezdolnoéci do pra-
cy i samodzielnej egzystencji ubezpieczajgcego bedacej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ktéry powstat:

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie

1) przed poczatkiem odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

2) wwyniku dziatart wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego
w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-

czajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego

przestepstwa;

gdy ubezpieczajacy byt w stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem

narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub

$rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu

narkomanii, a spowodowato to zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem

narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych

=)
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do $mierci ubezpieczajacego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§24

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy
sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
2) w przypadku $mierci ubezpieczajacego:
a) akt zgonu ubezpieczajacego,
b) karte zgonu albo dokumentacje medyczng stwierdzajaca
przyczyne $mierci ubezpieczajacego;

pzu.pl



3) wprzypadku roszczenia z tytutu niezdolnosci do pracy i samodziel-
nej egzystencji - dokumentacje medyczna potwierdzajacg niezdol-
nos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji lub orzeczenie podmiotu
uprawnionego do orzekania o niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji - jesli ubezpieczajacy takie oSwiadczenie posiada.

2. W przypadku, gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1:

1) nie sa wystarczajace do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wyso-
kosci éwiadczenia, PZU Zycie SA moze wystapic o przekazanie innych
dokumentéw niezbednych w celu ustalenia odpowiedzialnosci;

2) zostaty sporzadzone w jezyku innym niz polski, wnioskujacy
dostarcza je przettumaczone na wtasny koszt, na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

3. W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu niezdolnosci do pracy

i samodzielnej egzystencji, PZU Zycie SA:

1) decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie dokumentacji,

o ktérej mowa w ust. 1 lub

2) kieruje ubezpieczajacego na badania lekarskie lub zwraca sie
o opinie wskazanego przez siebie lekarza i wowczas decyduje
0 uznaniu roszczenia na podstawie wynikdw tych badar lub opinii
wskazanego lekarza.

4. PZU Zycie SA ponosi koszty badan lekarskich, na ktdre kieruje ubez-
pieczajgcego oraz koszt opinii wskazanego przez siebie lekarza.

§25

Prawo do $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji przystuguje, jezeli zmedycznego punktu widzenia istnieje
normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a niezdolnoscia do pracy i samodzielnej egzystencji.

§26
. PZU Zycie SA wykonuje zobowiazania najpdzniej w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowie-
dzialno$cia PZU Zycie SA, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosun-
ku do ubezpieczajacego albo wysokosci zobowiazania okazato sie
niemozliwe, PZU Zycie SA wykonuje zobowiazanie w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna $wiadcze-
nia zostanie wyptacona w terminie wskazanym w ust. 1.

-

§27

Swiadczenie wyptacane jest w formie jednorazowej, w petnej naleznej
kwocie, z zastrzezeniem § 26 ust. 2.

§28

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem ktéregokol-
wiek ze zobowiazan wynikajacych z umowy obowigzany jest zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa pobrac i odprowadzi¢ jakie-
kolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowiazan
podatkowych oséb uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone
przez PZU Zycie SA pomniejszaja kwoty stosownych wyptat ptatnych
przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowiazan PZU Zycie SA reguluja obowiazujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlnosci
przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

§29
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci, PZU Zycie SA
informuje o tym niezwtocznie, na pi$mie, osobe wystepujaca z roszcze-
niem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawna, uzasad-
niajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe wykonania zobowiazania,
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczeri na drodze sadowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§30

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace zumowy mozna wytoczyé
wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajgcego, uposazonego
lub innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

spadkobiercy: ubezpieczajgcego, uposazonego lub innego uprawnio-
nego do zadania spetnienia $wiadczenia zumowy ubezpieczenia.

2. Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest prawo
polskie.

§31

W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia
majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy
prawa.

§32

. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia PZU Zycie SA,
majace zwigzek z umowa, wymagaja dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwila
doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majace zwigzek
z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja dla swej skuteczno-
$ci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwila
doreczenia.

3. PZU Zycie SAi ubezpieczajacy obowigzani sa informowac o kazdej

zmianie adreséw.

[

§33

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu
uprawnionemu do zadania spetnienia Swiadczenia z umowy ubez-
pieczenia, bedgcemu osoba fizyczng, przystuguje prawo ztozenia
reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo
skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.
Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugujacej
klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej mowa
w ust. 2;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta rekla-
macje, informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktéra ja ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego

nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub
pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do

Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1,

sktada sie w formie pisemnej, za posrednictwem poczty, kuriera lub

osobiscie, do kazdej jednostki organizacyjnej PZU Zycie SA w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi
lub zazalenia.

Skargiizazalenia rozpatrywane s przez jednostki organizacyjne

PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
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10. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jednak §34

nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania, i udziela 1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia uchwatg nr UZ/207/2018 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpie-
w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem czeni na Zycie SA z dnia 16 pazdziernika 2018 r., ze zmianami usta-
przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia. lonymi uchwatami nr UZ/261/2018 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i innemu upraw- Ubezpieczeri na Zycie SA z dnia 12 grudnia 2018 r. oraz UZ/230/2020
nionemu do zadania spetnienia $wiadczenia zumowy ubezpieczenia, Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na Zycie SA z dnia
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia si¢ 0 pomoc 10 listopada 2020 r.
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta. 2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem

12. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 4 grudnia 2020 .

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9163/4



