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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK UTRATY SPRAWNO$CI W ZYCIU CODZIENNYM
Wersja dokumentu z dnia 1 grudnia 2020 r.

To jest materiat zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,
w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek utraty sprawnosci w zyciu codziennym,
kod warunkdéw USIP51 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:

® jest materiatem informacyjnym,

® niejest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

® nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate przez ubezpieczonego - w okresie naszej ochrony - co najmniej jednej ze zdolnosci lub sprawnosci:
zdolnosci widzenia,
zdolnosci styszenia,
zdolno$ci méwienia,
zdolnosci chodzenia,
zdolno$ci wchodzenia po schodach,
zdolnosci stania,
zdolnosci klekania lub schylania sie,
zdolnosci podnoszenia i przenoszenia przedmiotdw,
sprawnosci obu rak,
zdolnoéci siedzenia,
o sprawnosci koriczyny gornej.
Pojecia wymienione powyzej zdefiniowalismy w OWU.
Odpowiadamy wytacznie za taka utrate sprawnosci, ktéra trwa nieprzerwanie co najmniej 6 miesiecy i co do ktdrej, zgodnie z aktualna wiedza
medyczna, nie ma pozytywnych rokowan na jej odzyskanie, lub bez wzgledu na to jak dtugo trwa, jezeli zgodnie z aktualna wiedza medyczna jest
ona niewatpliwie trwata.
W razie utraty sprawnosci przez ubezpieczonego wyptacimy Swiadczenie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu utraty
sprawnosci.
Umowe mozesz zawrze¢ wraz z zawarciem umowy podstawowej albo - jesli juz posiadasz umowe podstawowa - w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki, o ile w umowie podstawowej nie zawiesite$ optacania sktadki regularnej i nie zostata ona zamieniona na ubezpieczenie bezsktadkowe.
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KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawieramy z Toba czyli ubezpieczajacym.

Ubezpieczonym w umowie jest:

o ubezpieczony zumowy podstawowej albo

o wspdtmatzonek/partner ubezpieczonego z umowy podstawowej - w takiej sytuacji wspétmatzonek/partner musi by¢ objety ochrona w ramach
umowy dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia terminowego na zycie.

Umowe mozesz zawrzed na rzecz ubezpieczonego, ktérego wiek polisowy wynosi co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 60 lat, przy czym wiek

ubezpieczonego w chwili kofica okresu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 65 lat.

Na rzecz kazdego ubezpieczonego zostaje zawarta odrebna umowa.

Mozemy odméwié zawarcia umowy, w szczeg6lnosci z powodu wynikdw naszej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

e Umowe zawieramy na
o 5 lat, jesli zawierasz umowe wraz z umowg podstawowa albo w rocznice umowy podstawowej,
albo
o 4 lataitaka liczbe miesiecy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy umowy podstawowej - jesli umowe zawierasz po zawarciu umowy
podstawowej i optacasz sktadki z czestotliwoscig miesieczna, kwartalng lub pétroczna.
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GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK I KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

o Sktadke optacasz regularnie (miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie lub rocznie) wraz ze sktadka za umowe podstawowa, na rachunek bankowy,
ktérego numer wskazujemy w polisie.

o Sktadke uwazamy za optacona, jesli wptyneta na wskazany przez nas rachunek bankowy.

o Sktadka zwiekszy sie, jesli zdecydujesz sie na indeksacje lub podwyzszenie sumy ubezpieczenia.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza ochrona rozpoczyna sie:

o zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej jesli umowe zawierasz razem z umowa podstawowa.

o w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, nie wezesniej jednak niz po wyrazeniu zgody na zawarcie umowy - jesli umowe zawierasz w trakcie
trwania umowy podstawowej.

Nasza ochrona koriczy sie w dniu:

w ktdrym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy,

w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy,

Smierci ubezpieczonego,

wyptaty sumy ubezpieczenia,

w ktdrym zakoniczy sie okres ubezpieczenia umowy,

w ktdrym zakoriczy sie ochrona w umowie podstawowej,

w ktérym umowa podstawowa zamieni sie na umowe bezsktadkowa,

w ktorym zakonczy sie ochrona w umowie terminowej zawartej na rzecz wspdtmatzonka/partnera ubezpieczonego z umowy

podstawowej,

w ktdérym umowa podstawowa zamieni sie na umowe z jednorazowa ptatno$cia sktadki - jesli optacisz sktadke za umowe podstawowa

jednorazowo do korca okresu ubezpieczenia.
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GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci z tytutu utraty sprawnosci, jesli utrata sprawnosci byta skutkiem okolicznosci znanych ubezpieczajacemu
lub ubezpieczonemu, ktérych ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie podat do naszej wiadomosci, a o ktére pytalismy we wniosku o zawarcie
umowy oraz w innych pismach przed zawarciem umowy.

Mozemy odméwic czesci Swiadczenia z tytutu utraty sprawnosci w wysokosci, o ktéra podwyzszylismy sume ubezpieczenia, jesli utrata sprawnosci
byta skutkiem znanych ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu okolicznosci, ktérych ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie podat do naszej
wiadomosci, a o ktére pytalismy we wniosku o zmiane sumy ubezpieczenia oraz w innych pismach przed wyrazeniem przez nas zgody na zmiane
sumy ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie nie podat do naszej wiadomosci wszystkich znanych okolicznosci, o ktére pytalismy przed
zawarciem umowy albo, w przypadku wnioskowania o podwyzszenie sumy ubezpieczenia, przed wyrazeniem przez nas zgody na zmiane
wysokosci sumy ubezpieczenia, to - w razie watpliwosci - przyjmuje sie, ze utrata sprawnosci i jej nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w przypadku utraty sprawnosci mozliwej do skorygowania postepowaniem leczniczym lub rehabilitacyjnym
zaleconym w dokumentacji medycznej;

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci w przypadku utraty sprawnosci mozliwej do skorygowania poprzez zastosowanie - zaleconych w dokumentacji
medycznej:

w przypadku utraty zdolno$ci widzenia - soczewek okularowych, soczewek kontaktowych,

w przypadku utraty zdolnosci styszenia - aparatéw stuchowych,

w przypadku utraty zdolnosci méwienia - aparatéw wspomagajacych mowe,

w przypadku utraty zdolnosci chodzenia - butéw ortopedycznych, ortez koriczyn dolnych, stabilizatoréw koriczyn dolnych, pojedynczej kuli,
pojedynczej laski,

w przypadku utraty zdolnosci stania - gorsetéw ortopedycznych, ortez ortopedycznych tutowia, ortez ortopedycznych szyi, butéw ortopedycznych,
ortez koriczyn dolnych, stabilizatoréw koficzyn dolnych, pojedynczej kuli, pojedynczej laski.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanych w umowie
lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach, ktére wskazalismy w OWU.
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JAK ROZWIAZAC UMOWE?
® Mozesz odstapi¢ od umowy sktadajac nam oswiadczenie:
o wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jestes przedsiebiorca,
o w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jeste$ przedsiebiorca.
® Mozesz rozwigza¢ umowe w kazdym czasie, przy czym wypowiedzenie musisz ztozy¢ w formie pisemnej.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA

W zwiazku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9B35



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
indywidualnego ubezpieczenia na wypadek utraty sprawnosci w zyciu
codziennym, kod warunkéw USIP51, ktére wskazujg gtowne warunki
umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17
ust. 1 ,ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Numer jednostki redakcyjnej
Lp.| Rodzaj informacji wzorca umowy
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia Pkt 1-5
Pkt 71-77
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia Pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 4-22
ubezpieczen uprawniajgce do Pkt 33-34
odmowy wypfaty Swiadczenia lub | Pkt 56—60
jego obnizenia Pkt 71-77
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
|/\] |/\] l/\l na pzu.pl % (P;F:;:Z‘;rden"; izntzlyi?z:iospoelralt?)zra]).oz

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczeg6towe informacje, ktére dotyczg m.in.:

® zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
® czasu trwania ubezpieczenia,

® Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

e zasad wyptaty Swiadczenia z ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK UTRATY SPRAWNOSCI W ZYCIU CODZIENNYM

Kod warunkéw: USIP51

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek utraty sprawnosci w zyciu codziennym
uchwata nr UZ/206/2020 z dnia 5 pazdziernika 2020 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 1 grudnia 2020 roku.

SPIS TRESCI

Stowniczek

Przedmiot ubezpleczenla

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia. .
Ograniczenia i wytaczenia ochrony .
Zawarcie umowy .

Kto moze zawrze¢ umowe i byc objety ochronq
Czas trwania umowy

Ponowne zawarcie umowy .

Odstgpienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy

Prawa i obowigzki

Sktadka .

Poczatek naszej ochrony

Koniec naszej ochrony .

Indeksacja sumy ubezpleczenla sk{adkl
Wyptata Swiadczenia z ubezpieczenia
Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sqdu
Postanowienia koficowe

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) choroba psychiczna lub zaburzenie zachowania - choroba lub zaburzenie umiejscowione w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji

Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10 (w kategoriach od FOO do F99);

2) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu ubezpieczonego i w danych warunkach moze wywotac szkodliwe

dla niego skutki;
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3) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan zdrowia ubezpieczonego lub udzielone mu $wiadczenia zdrowotne, sporzadzona

przez podmioty udzielajace $wiadczeri zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby uczestniczace w udzielaniu
Swiadczer zdrowotnych;

miesigc umowy - okres, ktéry rozpoczyna sie i koriczy w tym samym dniu co miesiagc umowy podstawowej;

my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:

a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego oraz

b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz

c) jest wytaczna przyczyna zdarzenia, ktdre obejmuje nasza ochrona;
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7) rocznica umowy podstawowej - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa podstawowa, przy czym za rocznice dnia 29 lutego

uwazamy dzien 28 lutego kazdego nastepnego roku umowy podstawowej;

rok umowy - okres 12 miesiecy umowy, ktory rozpoczyna sie:

a) od daty zawarcia umowy wraz z umowa podstawowa, albo

b) w najblizsza rocznice umowy podstawowej, jesli umowa zostata zawarta w trakcie trwania umowy podstawowej;

9) ubezpieczajacy/Ty - podmiot, ktéry zawart z nami umowe; ubezpieczajacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej;
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10) ubezpieczony - ubezpieczony z umowy podstawowej, wspStmatzonek/partner ubezpieczonego z umowy podstawowej, na rzecz ktérego

zawierasz t¢ umowe;

11) umowa/umowa dodatkowa - umowa ubezpieczenia dodatkowego zawarta miedzy Toba, a PZU Zycie na podstawie tych OWU i potwierdzona

polisa;

12) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie, do ktérej mozesz zawrze¢ te umowe;

13) umowa terminowa - umowa dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia terminowego na zycie, ktdra zostata zawarta na rzecz
wspdtmatzonka /partnera ubezpieczonego z umowy podstawowej;

14) pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy na rzecz danego ubezpieczonego lub zawarta ponownie na rzecz tego samego
ubezpieczonego, jezeli nie zachowano ciagtosci naszej ochrony;

15) kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciagtosci naszej ochrony;

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



16) utrata sprawnosci - utrata co najmniej jednej ze zdolnosci lub sprawnosci: zdolnoéci widzenia, zdolnosci styszenia, zdolnosci méwienia,
zdolnosci chodzenia, zdolnosci wchodzenia po schodach, zdolnosci stania, zdolnosci klekania lub schylania sie, zdolnosci podnoszenia
i przenoszenia przedmiotéw, sprawnosci obu rak, zdolnosci siedzenia, sprawnosci koriczyny gérnej, ktdre definiujemy w pkt. 4 ppkt. 1-11.
Odpowiadamy wytacznie za taka utrate sprawnosci, ktéra trwa nieprzerwanie co najmniej 6 miesiecy i co do ktérej, zgodnie z aktualna
wiedza medyczna, nie ma pozytywnych rokowari na jej odzyskanie, lub bez wzgledu na to jak dtugo trwa, jezeli zgodnie z aktualng wiedza
medyczng jest ona niewatpliwie trwata;

PRZYKEAD 1

Wskutek wypadku na motocyklu ubezpieczony doznat urazu kregostupa. Ma catkowicie niedowtadne obie nogi. Ztozyt wniosek
o $wiadczenie w zwiazku z utrata zdolnosci chodzenia. Przeanalizowali$my dokumentacje medyczna ubezpieczonego. Wynika
z niej, ze ma przerwany rdzen kregowy i od dwéch miesiecy przemieszcza sie jedynie na wézku inwalidzkim. Nie ma zadnej
metody leczenia, ktéra mogtaby mu pomdc i rokowania na odzyskanie zdolno$ci chodzenia sa niepomysine. W tym wypadku
nastapita utrata sprawnosci, ktora obejmujemy nasza ochrona.

PRZYKEAD 2

Wskutek wypadku na rowerze ubezpieczony ztamat ko$¢ udowa i ko$¢ piszczelowa, w miejscu gdzie tworza one staw kolanowy.
Zrost kosci jest opdzniony, ubezpieczony nie moze jeszcze chodzié i czeka na operacje. Ztozyt wniosek o $wiadczenie

w zwigzku z utrata zdolnosci chodzenia. Przeanalizowalismy dokumentacje medyczna ubezpieczonego. Wynika z niej, ze utrata
zdolnosci chodzenia nie trwa jeszcze 6 miesiecy i istnieja pozytywne rokowania na jej odzyskanie. Takiej utraty sprawnosci nie
obejmujemy naszg ochrona.

17) wiek polisowy:

a) w przypadku zawierania umowy dodatkowej wraz zumowg podstawowa - wiek ubezpieczonego ustalany na dzier poczatku ochrony umowy
dodatkowej i w kazda kolejna rocznice umowy podstawowej, obliczany jako réznica lat pomiedzy aktualnym rokiem kalendarzowym,
arokiem urodzenia ubezpieczonego,

b) w przypadku zawierania umowy dodatkowej do istniejacej umowy podstawowej - wiek ubezpieczonego ustalany na dzieri
poczatku ochrony umowy dodatkowej i w kazda kolejna rocznice umowy podstawowej, obliczany jako réznica lat pomigdzy rokiem
kalendarzowym w dniu ostatniej rocznicy umowy podstawowej a rokiem urodzenia ubezpieczonego (a jesli nie byto jeszcze rocznicy
umowy podstawowej wiek ubezpieczonego obliczany jako réznica lat pomiedzy rokiem kalendarzowym z dnia zawarcia umowy
podstawowej, a rokiem urodzenia ubezpieczonego);

PRZYKEAD

Wspdtmatzonek/partner ubezpieczonego urodzit sie 5 maja 1990 r.

Jest 17 kwietnia 2021 r. i wta$nie zawarte$ z nami umowe podstawowa rozszerzong o ubezpieczenie dodatkowe dla
wspdtmatzonka/partnera ubezpieczonego. Zgodnie z powyzsza definicja wspétmatzonek/partner w dniu poczatku ochrony

z ubezpieczenia dodatkowego (17 kwietnia 2021 r.) miat 31 lat (2021-1990).

W dniu 10 stycznia 2022 r. zawartes$ z nami kolejng umowe dodatkowa dla wspétmatzonka/partnera ubezpieczonego. Wiek
polisowy wspétmatzonka/partnera ubezpieczonego to w tym momencie nadal 31 lat (poniewaz nie byto jeszcze rocznicy polisy,
przyjmujemy rok kalendarzowy z dnia zawarcia umowy podstawowej, czyli 2021 r. od ktérego odejmujemy rok kalendarzowy
urodzenia wspétmatzonka/partnera ubezpieczonego, czyli 1990). Jesli zawartbys te umowe w rocznice lub po rocznicy umowy
podstawowej, czyli np. 17 kwietnia 2022 r., wspétmatzonek/partner ubezpieczonego miatby 32 lata (2022-1990);

18) wspétmatzonek/partner - wskazana we wniosku o ubezpieczenie osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym z umowy podstawowej w dniu
zawarcia umowy terminowej i tej umowy:
a) wzwiazku matzenskim - w przypadku wspétmatzonka,
b) we wspdlnym pozyciu - w przypadku partnera;

19) zatrucie - dziatanie na organizm cztowieka alkoholu, narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, ktére zostato rozpoznane przez lekarza.

2. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktére zdefiniowali$my w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy
3. Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.
ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli jakie zdarzenia obejmujemy ochrona
4. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate sprawnosci przez ubezpieczonego w okresie naszej ochrony, tj.:
1) utrate zdolnosci widzenia - catkowita utrate wzroku w obu oczach. Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci widzenia, ktéra jest

nieodwracalna i w ktérej w kazdym oku ostro$¢ widzenia jest mniejsza niz 0.1 (5/50) lub pole widzenia jest mniejsze niz 20 stopni. Utrate
zdolnosci widzenia i problem zdrowotny, ktdry jest jej przyczyng jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;
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PRZYKEAD

Ubezpieczony zachorowat na zwyrodnienie plamki z6ttej i catkowicie utracit wzrok w obu oczach. Przeanalizowalismy jego
dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze wyczerpano wszystkie mozliwosci leczenia i nie ma juz szansy na odzyskanie
wzroku. W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci, ktora obejmujemy nasza ochrona.

Q

2) utrate zdolnosci styszenia - catkowita utrate stuchu w obu uszach. Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci styszenia, ktéra jest
nieodwracalna i w ktdrej ubytek stuchu w kazdym uchu zmierzony badaniem audiometrycznym lub badaniem stuchowych potencjatéw
wywotanych wynosi co najmniej 90dB. Utrate zdolnosci styszenia i problem zdrowotny, ktdry jest jej przyczyna jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

PRZYKEAD

Ubezpieczony miat ciezki uraz gtowy i utracit catkowicie stuch w obu uszach. Przeanalizowalismy jego dokumentacje medyczna.
Wynika z niej, ze utrata stuchu jest nieuleczalna i nie ma juz zadnych szans na poprawe styszenia. W tym wypadku nastapita
utrata sprawnosci, ktra obejmujemy nasza ochrona.

D

3) utrate zdolnosci méwienia - catkowita utrate zdolnosci porozumienia sie z innymi osobami przy uzyciu mowy, polegajaca na niemoznosci
formutowania lub wypowiadania zrozumiatych stéw lub na wypowiadaniu stéw pozbawionych sensu (afazja Wernickego). Odpowiadamy
tylko za taka utrate zdolnosci méwienia, ktéra jest nieodwracalna. Utrate zdolnosci méwienia i problem zdrowotny, ktéry jest jej przyczyna
jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna. Testy diagnostyczne wtasciwe dla rozpoznania utraty zdolnosci méwienia musza by¢
przeprowadzone w jezyku ojczystym ubezpieczonego;

PRZYKEAD

Ubezpieczony miat zawroty gtowy i zaburzenia mowy - zdiagnozowano u niego guza mézgu, Po przebytej operacji, guz
udato sie w znacznej czesci usunad, ale ubezpieczony bezpowrotnie utracit zdolnos¢ wypowiadania zrozumiatych stow.
Przeanalizowalismy jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze utrata mowy jest catkowita i nieodwracalna.

W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci, ktéra obejmujemy nasza ochrona.

D

4) utrate zdolnosci chodzenia - utrate mozliwo$ci samodzielnego chodzenia. Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci chodzenia, ktéra
jest nieodwracalna i ktéra uniemozliwia przejscie 400 metréw po twardej, ptaskiej nawierzchni bez przerwy na odpoczynek. Nasza ochrona
obejmuje takze przypadki, w ktérych chodzenie jest mozliwe wytacznie przy pomocy protez lub balkonika - bez wzgledu na przebyty dystans.
Utrate zdolnosci chodzenia i problem zdrowotny, ktry jest jej przyczyna jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

PRZYKEAD 1

Podczas wspinaczki w gérach ubezpieczony ztamat ko$¢ piszczelowa. Od roku z trudem chodzi uzywajac laski. Przeanalizowali$my
jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze od wypadku minat juz rok, kos¢ nie zrosta sie, a w miejscu ztamania powstat staw
rzekomy. Ubezpieczony przeszedt kilka operacji i lekarze nie widza zadnych szans, aby mégt chodzi¢ na dystanse dtuzsze niz

100 metréw bez odpoczynku. W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci, ktorg obejmujemy nasza ochrona.

PRZYKEAD 2

Ubezpieczony upadt na oblodzonym chodniku i zerwat wiezadto krzyzowe w kolanie. Przeszedt operacje i chodzi z pomoca kul
tokciowych. Przeanalizowalismy jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze wtasnie rozpoczat rehabilitacje i sa pozytywne
rokowania na odzyskanie petnej sprawnosci w kolanie. Takiej utraty sprawnosci nie obejmujemy nasza ochrona.

PRZYKEAD 3

Ubezpieczony zachorowat na chorobe Parkinsona. Ma tak duze problemy z chodzeniem, ze porusza sie tylko przy pomocy
balkonika. Przeanalizowalismy jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze choroba postepuje pomimo leczenia i nie ma juz
szans na poprawe zdolnosci chodzenia. W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci, ktora obejmujemy nasza ochrona.

PRZYKEAD 4

Wskutek wypadku motocyklowego ubezpieczony miat zmiazdzona stope, ktdra trzeba byto amputowac. Przeanalizowalismy
jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze ubezpieczony ma proteze stopy, dzieki ktérej moze samodzielnie chodzic.

W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci, ktéra obejmujemy nasza ochrona.

QDL R L

5) utrate zdolnosci wchodzenia po schodach - utrate mozliwosci samodzielnego wchodzenia po schodach. Odpowiadamy tylko za taka
utrate zdolno$ci wchodzenia po schodach, ktéra jest nieodwracalna i uniemozliwia wejscie na 12 schodéw, kazdy o wysokosci 20 cm.
Nasza ochrona nie obejmuje przypadkdw, w ktérych wchodzenie po schodach:
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a) wymaga odpoczynku krétszego niz 1 minuta lub

b) jest mozliwe przy pomocy poreczy.

Utrate zdolnosci wchodzenia po schodach oraz problem zdrowotny, ktéry jest jej przyczyna jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna;

PRZYKEAD

Ubezpieczony zostat potracony na przejsciu dla pieszych. Miat liczne ztamania miednicy i stawu biodrowego. Przeszedt
skomplikowana operacje i wielotygodniowa rehabilitacje. Ubezpieczony dos¢ sprawnie chodszi, ale wejscie na schody jest dla
niego duzym problemem. Przeanalizowalismy jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze od prawie roku nie jest w stanie
wej$¢ nawet na kilka schodéw bez dtuzszego odpoczynku i nie ma juz zadnych szans na poprawe. W tym wypadku nastapita
utrata sprawnosci, ktra obejmujemy nasza ochrona.

Q

o)

utrate zdolnosci stania - utrate mozliwoéci samodzielnego utrzymania pozycji stojacej. Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci
stania, ktora jest nieodwracalna i w ktorej niemozliwe jest utrzymanie pozycji stojacej przez co najmniej 10 minut, bez wzgledu

na zmiane pozycji ciata. Utrate zdolnosci stania i problem zdrowotny, ktdry jest jej przyczyna jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

PRZYKEAD

Ubezpieczony zachorowat na stwardnienie zanikowe boczne. Nie moze samodzielnie sta¢ i kto$ musi go podtrzymywac.
Przeanalizowalismy jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze choroba postepuije i jest nieuleczalna. W tym wypadku
nastapita utrata sprawnosci, ktora obejmujemy nasza ochrona.

D

7) utrate zdolnosci klekania lub schylania sig - utrate mozliwosci samodzielnego klekania lub schylania sig. Odpowiadamy tylko za taka
utrate zdolnosci klekania lub schylania sie, ktdra jest nieodwracalna i w ktdrej niemozliwe jest:
a) dotkniecie podtoza jednym lub dwoma kolanami, a nastepnie przyjecie pozycji stojacej lub
b) zgiecie kolan i dotknigcie podtoza opuszkami palcéw, a nastepnie przyjecie pozycji stojace;.
Utrate zdolnosci klekania lub schylania sie oraz problem zdrowotny, ktory jest jej przyczyna jednoznacznie potwierdza dokumentacja
medyczna;

PRZYKEAD

Ubezpieczony zachorowat na stwardnienie rozsiane. Chodzi do$¢ sprawnie, ale sztywnos¢ kolan nie pozwala mu klekaé.
Przeanalizowalismy jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze choroba caty czas postepuje i nie ma juz szans

na zmniejszenie utraconej sprawnosci. W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci, ktéra obejmujemy nasza ochrona.

/@

dolnodci nod d

8) utrate iaipr ia pr iotow - utrate mozliwosci samodzielnego podnoszenia i przenoszenia przedmiotéw.
Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci podnoszenia i przenoszenia przedmiotéw, ktéra jest nieodwracalna i w ktdrej nlemozllwejest
podniesienie ze stotu przedmiotu o wadze 5 kilograméw obiema rekami i przeniesienie go na odlegto$¢ 5 metréw po twardym, réwnym
podtozu. Utrate zdolnosci podnoszenia i przenoszenia przedmiotéw oraz problem zdrowotny, ktéry jest jej przyczyna jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna;

PRZYKEAD

Ubezpieczony przeszedt ciezki udar mézgu z porazeniem prawej potowy ciata. Po dwéch miesiacach rehabilitacji odzyskat
wtadze w nodze i moze sprawnie chodzi¢. Niestety koriczyna gérna pozostata niedowtadna i ubezpieczony nie moze dzwigaé
przedmiotéw ani ich przenosic. Przeanalizowalismy jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze nie ma juz szans aby
niedowtad prawej koriczyny gdrnej sie wycofat. W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci, ktorg obejmujemy nasza ochrona.

Q

9

utrate sprawnosci obu rak - utrate mozliwosci wykonywania precyzyjnych ruchéw rak. Odpowiadamy tylko za taka utrate sprawnosci obu
rak, ktéra jest nieodwracalna i w ktérej niemozliwe jest samodzielne:

a) zapinanie guzikéw ubrania lub

b) wiazanie sznurowadet, lub

c) odkrecanie i zakrecanie butelki, lub

d) otwieranie zamka kluczem, lub

e) uzywanie nozyczek lub $rubokretu.

Utrate sprawnosci obu rak i problem zdrowotny, ktdry jest jej przyczyna jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

PRZYKEAD

Ubezpieczony zachorowat na reumatoidalne zapalenie stawdw. Palce jego rak zostaty trwale znieksztatcone i nie moze
zapinac guzikéw ubrania ani zawigzac sznurowadet w butach. Przeanalizowalismy dokumentacje medyczna ubezpieczonego.
Wynika z niej, ze zmiany w stawach rak sa bardzo zaawansowane i od ponad 6-ciu miesiecy uniemozliwiaja precyzyjne

ruchy rak. Lekarze nie widza szans na poprawe sytuacji. W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci, ktéra obejmujemy
naszg ochrona.
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10) utrate zdolnosci siedzenia - utrate mozliwoéci samodzielnego utrzymania pozycji siedzacej. Odpowiadamy tylko za taka utrate zdolnosci
siedzenia, ktéra jest nieodwracalna i w ktdrej niemozliwe jest utrzymanie pozycji siedzacej przez co najmniej 20 minut, nawet zmieniajac
pozycje ciata lub opierajac rece na oparciach krzesta lub fotela. Utrate zdolnosci siedzenia i problem zdrowotny, ktéry jest jej przyczyna
jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

PRZYKEAD

Ubezpieczony zachorowat na stwardnienie zanikowe boczne. Nie moze samodzielnie siedzie¢. Przeanalizowalismy jego
dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze choroba postepuije i jest nieuleczalna. W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci,
ktéra obejmujemy nasza ochrona.

11) utrate sprawnosci koriczyny gérnej - utrate mozliwosci samodzielnego uniesienia koriczyny gérnej w stawie ramiennym. Odpowiadamy
tylko za taka utrate sprawnosci koficzyny gérnej, ktéra jest nieodwracalna i w ktdrej niemozliwe jest uniesienie koficzyny do poziomu barku
i utrzymanie w tej pozycji przez co najmniej 10 sekund. Utrate sprawnosci koficzyny gérnej i problem zdrowotny, ktéry jest jej przyczyna
jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

PRZYKEAD

Ubezpieczony miat wypadek na nartach, doszto do zwichnigcia stawu ramiennego i uszkodzenia nerwéw splotu
ramiennego. Pomimo operacji i wielotygodniowej rehabilitacji, ubezpieczony ma problemy z uniesieniem ramienia do gory.
Przeanalizowalismy jego dokumentacje medyczna. Wynika z niej, ze pomimo zakoriczenia rehabilitacji nie jest w stanie
unie$¢ ramienia do poziomu barku i stan ten trwa juz ponad 6 miesiecy. W tym wypadku nastapita utrata sprawnosci, ktéra
obejmujemy nasza ochrona.

5. Zadzien utraty sprawnosci uznaje sie dzieri w okresie naszej ochrony, w ktérym sprawnos¢ zostata utracona i znajduje to potwierdzenie
w dokumentacji medycznej.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

Suma ubezpieczenia to kwota, ktérg wyptacimy w razie utraty sprawnosci przez ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.
W ramach ubezpieczenia wyptacimy wytacznie jedno Swiadczenie.
Wysoko$¢ $wiadczenia jest réwna wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu utraty sprawnosci.
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia proponujesz we wniosku o ubezpieczenie. Zaakceptowanga przez nas sume ubezpieczenia potwierdzamy
w polisie.
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia moze ulec podwyzszeniu w wyniku indeksacji, o ktorej piszemy w pkt. 61-70.
Sume ubezpieczenia mozesz zmieni¢ nie wczesniej niz po 12 miesigcach od daty zawarcia umowy.
Aby zmieni¢ wysoko$¢ sumy ubezpieczenia zt6z nam pisemny wniosek o zmiane.
Jesli wystapisz o podwyzszenie sumy ubezpieczenia:
1) mozemy zwrdcic sie do ubezpieczonego z prosba aby:
a) udostepnit nam dodatkowe informacje o swoim stanie zdrowia, uprawianym sporcie, hobby, wykonywanym
zawodzie;
b) poddat sie badaniom medycznym w wyznaczonych placéwkach medycznych, ktérych koszt pokryjemy;
2) na podstawie dokumentéw, ktére otrzymamy mozemy:
a) zgodzi¢ sie na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia o ktéra wnioskujesz, albo
b) zaproponowa¢ Ci inng wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, ktdra z Toba uzgodnimy, albo
¢) odméwic Ci podwyzszenia sumy ubezpieczenia.
W wyniku zmiany sumy ubezpieczenia nowa wysoko$¢ sktadki obliczamy na podstawie:
1) sktadek taryfowych obowigzujacych przy zawarciu umowy;
2) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy;
3) nowej sumy ubezpieczenia;
4) czestotliwosci optacania sktadki;
5) wynikdw oceny ryzyka.
Nowa wysoko$¢ sumy ubezpieczenia oraz sktadki bedzie obowiazywac od dnia najblizszej ptatnosci sktadki, nie wczesniej jednak
niz po wyrazeniu przez nas zgody na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia.
Nowa wysoko$¢ sumy ubezpieczenia i sktadki potwierdzimy w polisie.

OGRANICZENIA | WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy Swiadczenia lub je ograniczymy

17.

18.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci z tytutu utraty sprawnosci, jesli utrata sprawnosci byta skutkiem okoliczno$ci znanych ubezpieczajacemu lub
ubezpieczonemu, ktdrych ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie podat do naszej wiadomosci, a o ktére pytalismy go we wniosku o ubezpieczenie
orazw innych pismach przed zawarciem umowy.

Mozemy odmowi tej czesci $wiadczenia z tytutu utraty sprawnos$ci w wysokosci, ktora wynika z podwyzszenia sumy ubezpieczenia, jesli utrata
sprawnosci byta skutkiem znanych ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu okolicznosci, ktérych ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie podat
do naszej wiadomosci, a o ktére pytaliémy go we wniosku o zmiane sumy ubezpieczenia oraz w innych pismach przed wyrazeniem przez nas
zgody na zmiane sumy ubezpieczenia.
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19. Jedli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie nie podat do naszej wiadomosci wszystkich znanych im okolicznosci, o ktére pytalismy
w sposéb okreslony w pkt. 17 i 18 przed zawarciem umowy albo, w przypadku wnioskowania o podwyzszenie sumy ubezpieczenia, przed
wyrazeniem przez nas zgody na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia, to - w razie watpliwosci - przyjmuije sie, ze utrata sprawnosci i jej
nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.
20. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu utraty sprawnosci, ktéra powstata:
1) wskutek nieszczesliwego wypadku, ktdry miat miejsce przed poczatkiem naszej ochrony;
2) wskutek dziatari wojennych;
3) wskutek czynnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
4) wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;
5) gdy ubezpieczony prowadzit pojazd i:
a) nie miat uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa, lub
b) bytpo uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi),
po uzyciu narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii),
o ile okolicznosci, o ktdrych mowa w lit. a lub b miaty wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku bedacego wypadkiem
komunikacyjnym;
6) wskutek nietrzezwosci ubezpieczonego (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi),
uzycia przez niego narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii);
bezposrednio w wyniku zatrucia ubezpieczonego spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii) oraz wskutek schorzen spowodowanych
naduzywaniem ww. substancji;
8) wwyniku uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja zamieszczona
w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego oraz wskutek schorzen spowodowanych naduzywaniem ww. produktéw;
9) wskutek samookaleczenia sie lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa;

10) wskutek udziatu ubezpieczonego w nastepujacych aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: sporty walki,
sporty motorowe i motorowodne, sporty lotnicze, sporty powietrzne (spadochroniarstwo, baloniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo,
motolotniarstwo), wspinaczka gérska lub skatkowa przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia
takiego sprzetu, speleologia, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem, ktéry umozliwia oddychanie pod woda (z wytaczeniem fajki
nurkowej), skoki do wody, nurkowanie ze skrzydtem (ang. wing diving), skoki na linie (ang. bungee jumping), skoki z wysokich obiektow
(ang. base jumping), pokonywanie przeszkdd w przestrzeni miejskiej (ang. parkour, free-running, rooftopping), narciarstwo/snowboard
poza wyznaczonym trasami, kajakarstwo gérskie, udziat w wyscigach z wyjatkiem biegdw i ptywania;

11) w nastepstwie choréb psychicznych lub zaburzeri zachowania ubezpieczonego;

12) wskutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego w wyniku reakcji termojadrowych, wybuchu nuklearnego;

13) w wyniku wypadku statku powietrznego, chyba, ze ubezpieczony byt cztonkiem zatogi lub pasazerem samolotu pasazerskiego podczas
regularnego przewozu lotniczego lub przewozu czarterowego, ktére wykonuje przewoznik lotniczy w rozumieniu ustawy - Prawo lotnicze.

21. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku utraty sprawnosci mozliwej do skorygowania postepowaniem leczniczym lub rehabilitacyjnym
zaleconym w dokumentacji medycznej.
22. Nie ponosimy odpowiedzialnosciw przypadku utraty sprawnosci mozliwej do skorygowania poprzez zastosowanie - zaleconych w dokumentacji
medycznej:
1) w przypadku utraty zdolno$ci widzenia - soczewek okularowych, soczewek kontaktowych;
2) w przypadku utraty zdolnosci styszenia - aparatéw stuchowych;
3) w przypadku utraty zdolnosci méwienia - aparatdw wspomagajacych mowe;
4) w przypadku utraty zdolnosci chodzenia - butéw ortopedycznych, ortez koficzyn dolnych, stabilizatoréw koficzyn dolnych, pojedynczej
kuli, pojedynczej laski;
5) w przypadku utraty zdolnosci stania - gorsetéw ortopedycznych, ortez ortopedycznych tutowia, ortez ortopedycznych szyi, butéw
ortopedycznych, ortez koriczyn dolnych, stabilizatoréw koriczyn dolnych, pojedynczej kuli, pojedynczej laski.

=

ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywai co jest do tego potrzebne

23. Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku o ubezpieczenie.
24. Umowe mozesz zawrze¢:
1) wraz z zawarciem umowy podstawowej, albo
2) jesli posiadasz juz umowe podstawowa - w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, o ile w umowie podstawowej nie zawiesite$ optacania sktadki
regularnej i nie zostata ona zamieniona na ubezpieczenie bezsktadkowe.
25. Warunkiem zawarcia umowy na rzecz wspétmatzonka/partnera jest dodatkowo zawarcie lub posiadanie umowy terminowej na rzecz
wspdtmatzonka/partnera.
26. Zasady i tryb zawierania umowy sa zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie uméwili$my sie z Toba inaczej.
27. Mozemy odméwic zawarcia umowy.
28. Zawarcie umowy potwierdzamy polisg.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE I BYC OBJETY OCHRONA
29. Umowe zawieramy z Tobg, czyli ubezpieczajacym.
30. Ubezpieczonym w umowie jest:

1) ubezpieczony zumowy podstawowej lub
2) wspdtmatzonek/partner ubezpieczonego z umowy podstawowej objety ochrona w ramach umowy terminowej.

6 pzu.pl



31. Umowe mozesz zawrze¢ na rzecz ubezpieczonego, ktérego wiek polisowy wynosi co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 60 lat, przy czym wiek
polisowy ubezpieczonego w chwili korica okresu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 65 lat.
32. Narzecz kazdego ubezpieczonego zostaje zawarta odrebna umowa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

33. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia trwa:
1) 5 lat, jesli zawierasz umowe wraz z umowa podstawowg albo w rocznice umowy podstawowej, albo
2) 4 lataitaka liczbe miesiecy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy umowy podstawowej - jesli umowe zawierasz po zawarciu umowy
podstawowej i optacasz sktadki z czestotliwo$cia miesieczna, kwartalng lub pétroczna.

PRZYKEAD

1 czerwca 2020 r. zawarte$ umowe podstawowa i 1 grudnia 2020 r. zawartes$ te umowe dodatkowa. Umowa ta bedzie trwaé
do 31 maja 2025 r. czyli 4 lata i 6 miesiecy. Jezeli zawrzesz umowe na kolejny okres, bedzie ona trwata od 1 czerwca 2025 r.
do 31 maja 2030 ., czyli 5 petnych lat.

34. Okres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY
- czyli kiedy mozemy zaproponowac Ci ponowne zawarcie umowy

35. Najp6zniej 30 dni przed koricem umowy mozemy zaproponowac Ci zawarcie kolejnej umowy i wskazaé nowa wysokos¢ sktadki.
36. Jesli przyjmiesz nasza propozycje, umowa zostanie zawarta na kolejny okres ubezpieczenia.
37. Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofaé z zawartej umowy

38. Mozesz odstapi¢ od umowy sktadajac nam o$wiadczenie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jestes przedsiebiorca;
2) w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jeli nie jestes$ przedsiebiorca.
39. Jesli jestes konsumentem i nie poinformowali$my Cie najpdzniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstapic
od umowy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.
Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacona sktadke. Pomniejszymy ja o kwote, ktéra odpowiada sktadce za okres ochrony udzielanej
od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu.
41. Odstgpienie od umowy podstawowej skutkuje odstgpieniem od umowy.
42. Odstapienie od umowy terminowej skutkuje odstapieniem od tej umowy, jesli zostata zawarta na rzecz wspétmatzonka/partnera.
43. Odstgpienie od umowy nie skutkuje odstapieniem od umowy podstawowej i od umowy terminowej.

40

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowaé z umowy

44. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, przy czym wypowiedzenie musisz ztozy¢ w formie pisemnej.

45. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesiagca umowy po dniu, w ktérym otrzymalismy Twoje
wypowiedzenie. W dniu, w ktérym zakoriczy sie okres wypowiedzenia, umowa rozwiaze sie i zakoriczy sie nasza ochrona.

46. Jezeli wypowiesz umowe, zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.

47. Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.

48. Wypowiedzenie umowy terminowej skutkuje wypowiedzeniem tej umowy, jesli zostata zawarta na rzecz wspétmatzonka/partnera.

49. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej i umowy terminowej.

PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli jakie prawa i obowigzki masz Ty i ubezpieczony oraz my

50. Tobie i nam oraz ubezpieczonemu przystuguja prawa i obowiazki, ktore wynikaja z:
1) umowy podstawowej, w tym OWU umowy podstawowej;
2) umowy terminowej, w tym OWU umowy terminowej;
3) umowy, w tym tych OWU oraz
4) obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
51. Musimy:
1) przekazywad Tobie, a takze ubezpieczonemu na jego prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla umowy
i o wptywie tych zmian na wartos¢ $wiadczenia, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich zmian. Informacje te przekazujemy
w formie pisemnej lub w formie innego trwatego nosnika, jesli to z Toba uzgodnimy. Zanim wyrazisz zgode na wprowadzenie takich zmian,
powinienes sie z tymi zmianami zapoznaé;
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2) informowaé w formie pisemnej osobe, ktéra wystepuje o $wiadczenie oraz ubezpieczonego:
a) dlaczego nie mozemy wyptaci¢ Swiadczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te czes¢ Swiadczenia,
ktéra jest bezsporna,
b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w cato$ci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja nasza decyzje,
oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczeri na drodze sadowej;
3) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:
a) Tobie,
b) ubezpieczonemu,
c) uprawnionemu,
d) innej osobie, ktéra wnioskuje o $wiadczenie.
Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej.
udostepniac na Twéj lub ubezpieczonego wniosek, takze w formie elektronicznej:
a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyliscie podczas zawierania umowy,
b) kopie dokumentdw, ktére powstaty podczas zawierania i trwania umowy.
52. Tyiubezpieczony macie prawo zadaé, aby$my prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowiazki wskazane w umowie podstawowej a takze
te, ktére sg wskazane w pkt. 51 oraz te, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawa.

£

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

53. Wysokos¢ sktadki, ktdra bedzie obowiazywaé dla umowy, okreslamy w zaleznosci od:
1) wieku polisowego ubezpieczonego;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) czestotliwosci optacania sktadki;
4) wynikdw oceny ryzyka;
anastepnie uzgadniamy z Toba i potwierdzamy w polisie.
54, Wysokos¢ sktadki moze sie zmieni¢ w przypadku zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktdrej piszemy w pkt. 11 oraz w wyniku indeksacji
sumy ubezpieczenia, o ktérej piszemy w pkt. 61-70.
55. Sktadke optacasz z gry, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwoscia przyjetymi w umowie podstawowej.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy ubezpieczamy ubezpieczonego

56. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz
razem z umowg podstawowa.

57. Jedli umowe zawierasz w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, nie wczesniej
jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

58. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 56 albo 57, ale nie wczesniej niz nastepnego dnia po zgodzie ubezpieczonego na objecie
go ochrona, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

59. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie

60. Nasza ochrona w ramach umowy zakonczy sie w dniu:
1) w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) Smierci ubezpieczonego;
4) wyptaty sumy ubezpieczenia;
5) w ktdrym zakonczy sie okres ubezpieczenia umowy;
6) w ktérym zakoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;
7) w ktérym zakonczy sie ochrona w umowie terminowej - w stosunku do wspétmatzonka/partnera ubezpieczonego z umowy
podstawowej;
8) w ktérym umowa podstawowa zamieni sie na umowe bezsktadkowa;
9) w ktérym umowa podstawowa zamieni sie na umowe z jednorazowa ptatno$cia sktadki - jesli optacisz sktadke za umowe podstawowa
jednorazowo do korca okresu ubezpieczenia.

INDEKSACJA SUMY UBEZPIECZENIA, SKEADKI
- czyli w jaki sposdb urealniamy Swiadczenia

61. Najpdzniej 30 dni przed rocznica umowy podstawowej mozemy Ci zaproponowa¢ indeksacje sumy ubezpieczenia.

62. Przezindeksacje sumy ubezpieczenia rozumiemy podwyzszenie, w rocznice umowy podstawowej, aktualnej sumy ubezpieczenia o wskaznik
indeksacji.

63. W zwigzku z indeksacjg sumy ubezpieczenia nie przeprowadzamy ponownej oceny ryzyka.

64. Jako wskaznik indeksacji przyjmujemy wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ktéry publikuje Gtéwny Urzad Statystyczny na koniec
wrzesnia danego roku kalendarzowego za okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. 65.

65. Jezeli wskaznik, o ktorym piszemy w pkt. 64 jest nizszy od 3%, przyjmujemy, ze wskaznik indeksacji wynosi 3%.
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66.
67.

68.

69

70.

Wskaznik indeksacji stosujemy do wszystkich uméw, ktdrych rocznica umowy podstawowej przypada w nastepnym roku kalendarzowym.
W wyniku indeksacji sumy ubezpieczenia wzrasta sktadka za umowe, o kwote obliczona na podstawie:

1) sktadek taryfowych obowigzujacych przy zawarciu umowy;

2) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy;

3) nowej dodatkowej sumy ubezpieczenia wyznaczonej w wyniku indeksacji;

4) czestotliwosci optacania sktadki;

5) wynikéw oceny ryzyka obowiazujacych przy zawarciu umowy.

Mozesz:

1) podwyzszy¢ sume ubezpieczenia o wskaznik indeksacji, albo

2) zrezygnowac z indeksacji.

Jesli zrezygnujesz z indeksacji sumy ubezpieczenia poinformuj nas o tym najpdzniej 14 dni przed rocznica umowy podstawowej. Musisz
uzyskad zgode ubezpieczonego na rezygnacje z indeksacji. Jesli nie spetnisz tych warunkdw uznamy, ze przyjates zaproponowany przez nas
wskaznik indeksacji.

Jesli zawrzesz umowe w trakcie trwania umowy podstawowej lub jesli zmienisz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w innym dniu niz dzien
rocznicy umowy podstawowej, mozemy zaproponowac Ci indeksacje sumy ubezpieczenia najwczesniej w najblizsza rocznice umowy
podstawowej, ktdra nastapi po uptywie petnych 12 miesiecy trwania umowy liczonych od dnia zawarcia umowy lub zmiany wysokosci
sumy ubezpieczenia.

WYPLATA SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
- czyli komu i kiedy je wyptacimy

71.
72.

73.
74.

75.

76.

7.

Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu.

Aby otrzymac $wiadczenie, osoba, ktdra o nie wnioskuje, musi dostarczy¢ nam:

1) wniosek o $wiadczenie;

2) dokumentacje medyczna potwierdzajaca utrate sprawnosci;

3) w przypadku utraty sprawnosci bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku - dokumentacje potwierdzajaca okolicznosci
wypadku.

Mozemy poprosic¢ o inne dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktdra sktada wniosek musi dostarczyé nam ich ttumaczenie na jezyk

polski. Ttumaczenie to musi wykona¢ ttumacz przysiegty.

Jezeli nie otrzymamy dokumentéw, o ktére prosimy, a posiadane przez nas nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, mozemy

odméwié $wiadczenia.

Jesli dokumenty, o ktérych piszemy w pkt 72 i o ktére poprosilismy nie sa wystarczajace aby uznad, ze Swiadczenie jest nalezne,

mozemy:

1) poprosi¢ lekarza orzecznika (wskazanego przez nas) o wydanie opinii lekarskiej oraz

2) skierowac ubezpieczonego na dodatkowe badania.

Pokryjemy koszty opinii medycznej oraz dodatkowych badan.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

78.
79.

80.

81.

82

83.

84.

85.

86
87.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”), albo osobiscie;

2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzymalismy.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzied w ciagu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego nie mozemy odpowiedzie¢ w powyzszym terminie;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my reklamacje, skarge
lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktdrych sie
zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Pozew w sprawach, ktdre wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo:

1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby, lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego, lub

2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtaéciwym dla PZU Zycie SA

do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: www.rf.gov.pl.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

88.
89.
90.
91.
92.

93.

94.
95.

96.
97.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potracié¢ ze Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, $wiadczenie zmniejszymy
o te kwoty.

Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla umowy.

W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuje sie ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktada¢ w formie pisemnej lub w innej formie, ktéra
uzgodnilismy z Toba. Wywieraja one skutek z chwila doreczenia.

Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra uzgodnite$ z nami. Wywieraja one skutek prawny z dniem doreczenia.

Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczony oraz my.

Jezeli Ty, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych

Rzecznikoéw Konsumenta.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.
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