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Tomasz Kulik, cztonek Zarzadu PZU: Dzieri dobry. Jezeli chodzi o trzeci kwartat tego roku, to mozna powiedzied, ze
jest to kolejny kwartat, ktéry pokazat, ze Grupa PZU jest dos¢ odporna na te wszystkie zawirowania, ktére maja
miejsce zarébwno na rynkach finansowych, jak i na rynkach ubezpieczeniowych. Jest to kwartat, w ktorym
osiaggneliSmy bardzo dobry wynik pomimo sytuacji, z jaka mamy do czynienia, jezeli chodzi o pandemie. Wynik
osiagniety w trzecim kwartale to 890 milionéw ztotych. Lekki przyrost rok do roku. Pomimo trudnej sytuacji
szczegblnie w sektorze bankowym. Tutaj dodatkowe rezerwy, dodatkowe odpisy oraz nizsze przychody odsetkowe
spowodowaty, ze inaczej niz to jest po stronie ubezpieczeniowej, gdzie przyrosty sg rok do roku rzedu 12%,
odnotowali$my pewne spowolnienie, co biorac pod uwage catoksztatt, czyli sume wszystkich segmentéw, powoduje,
Ze ten wynik jest na takim, a nie innym poziomie. Pomimo tego rosniemy, biorac pod uwage te wszystkie wyzwania
zdrowotne. Poprawiamy rentowos$é, zaréwno jezeli chodzi o ubezpieczenia zyciowe, jak i jezeli chodzi o
ubezpieczenia majatkowe, gtéwnie komunikacyjne. JesteSmy w stanie realizowaé bardzo wysokie zwroty na
inwestycjach. Tutaj 390 punktéw bazowych powyzej stopy wolnej od ryzyka przy bardzo, bardzo duzym
bezpieczenstwie i mocnej pozycji kapitatowej, mierzonej wskaznikiem Solvency Il na poziomie niemalze 260%, co
jest bardzo, bardzo bezpiecznym poziomem.

Jezeli chodzi o rentowo$¢ kapitatu i tutaj chciatbym zaznaczy¢ jedna rzecz, otéz rentowno$¢ kapitatéw pomimo tego,
ze jest bardzo wysoka przy tym wyniku, ponad 20%, zostata osiagnieta na bazie kapitatowej, ktéra rok do roku rosnie
ze wzgledu na wstrzymana wyptate dywidendy. Ja przypomne, ze PZU zareagowato w taki sposéb na rekomendacje
KNF-u, wyrazone w pismie przewodniczacego do rynku z marca tego roku i wstrzymato wyptate dywidendy, co
spowodowato, ze baza kapitatowa, do ktérej odnosimy ten wynik, szczegdlnie liczac zwrot na kapitale, jest
odpowiednio wyzsza. Rosniemy, jezeli chodzi o udziaty rynkowe, zaréwno jezeli chodzi o ubezpieczenia
indywidualne zyciowe, jak i ubezpieczenia ze sktadka regularng. Jednoczesnie bedac beneficjentem lepszej rok do
roku wznawialnosci. Tak, ze to s3 te gtdwne wydarzenia, z ktérymi mielisSmy do czynienia w trzecim kwartale tego
roku. Natomiast chcielibySmy raz jeszcze odnies¢ sie do trzech kwartatéw narastajgco, poniewaz to nie jest pierwszy
kwartat, gdzie mamy do czynienia z sytuacja nastepujaca. Ot6z bardzo dobre wyniki po stronie ubezpieczeniowej sa
nieco sttumione przez sytuacje w sektorze bankowym. | wynik, jaki pokazujemy po trzech kwartatach, miliard
dwiescie miliondw, gdyby go oczysci¢ z tych wszystkich jednorazowych elementéw, ktére rozpoznali$my gtéwnie w
kwartale pierwszym i drugim, to mozemy powiedzied, ze nasz znormalizowany wynik Grupy rosnie rok do roku o
17%. Te jednorazowe rzeczy to sg oczywiscie odpisy na aktywach zidentyfikowanych podczas procesu przejecia
jednego i drugiego banku oraz dodatkowe rezerwy rozpoznane przez podmioty bankowe z Grupy PZU.

Jezeli chodzi o dziatalno$¢ podstawowa w tym samym czasie, duze wzrosty po trzech miesigcach rok do roku, ponad
24%, tak ze jest to na pewno sytuacja bardzo dobra i sytuacja, ktéra pozwala bardzo optymistycznie patrze¢ na
wyniki catego roku 2020.

Jezeli chodzi o sprzedaz, powréémy tutaj do kwartatu trzeciego, jezeli chodzi o sprzedaz, to mozemy powiedzie¢ w
ten sposdb. Pomimo wyzwan zwigzanych z nowg sprzedaza, wyzwan zwigzanych ze spadkami po stronie sprzedazy
nowych samochoddw, po stronie poziomu rejestracji samochodéw nowych i uzywanych, czyli tego wszystkiego, co
wchodzi w potencjat do nowego ubezpieczenia, udaje nam sie osiggac bardzo przyzwoite poziomy sprzedazowe.
Zamknelismy trzeci kwartat ze sktadka przypisana tacznie na poziomie 5 miliardéw 600 miliondw. | tutaj mozemy
powiedzieé, jesteSmy na poziomie roku 2019, mimo tego ze z punktu mozliwosci kontaktowania sie i pozyskiwania
nowych klientdéw ten kwartat byt kompletnie nieporéwnywalny do analogicznego kwartatu ubiegtego roku. Jak to
wyglada z punktu widzenia tych gtéwnych tak zwanych ,,building blocks”, czyli przede wszystkim ubezpieczenia na
zycie. Tutaj wzrosty 3% i za te wzrosty odpowiada gtéwnie sytuacja w ubezpieczeniach indywidualnych, co
przetozyto sie na bardzo wysokie udziaty rynkowe. PZU Zycie w rynku ubezpieczen na zycie w Polsce, nasz udziat 42,4
punktu procentowego, wzrost prawie o 3 punkty procentowe rok do roku. Z drugiej strony mamy sytuacje, o ktérej
juz troche wspominatem, sytuacje po stronie majatkowej, gdzie notowalismy spadki sprzedazy zaréwno po stronie
biznesu korporacyjnego, jak i indywidualnego. Spadki sprzedazy gtéwnie produktéw komunikacyjnych, czyli OC, AC
w obydwu segmentach. To do pewnego stopnia zostato zoffsetowane czy zamortyzowane duzymi wzrostami, jezeli
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chodzi o sprzedaz mieszkan, sprzedaz majatku MSP oraz ubezpieczenia dodatkowe NNW lekarzy w tym okresie.
Natomiast pomimo tego, pomimo tej dobrej sytuacji w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych, segment majatkowy
rok do roku minus 3%. Ubezpieczenia i sprzedaz generowana przez nasze sp6tki zagraniczne praktycznie ptasko rok
do roku, co przetozyto sie wtasnie na poziom przychodéw. Raz jeszcze powtdrze, sktadka przypisana brutto 5
miliarddw 600. W tym samym czasie notowalismy do$¢ duze przyrosty, jezeli chodzi o nasz biznes zdrowotny. Ja
przypomne, ze tutaj ro$niemy, a sprzedaz generowana jest zar6wno po stronie ubezpieczeniowej, po stronie
abonamentowej i po stronie tak zwanej ,fee for service” service. | podobnie jak w portfelu zyciowym udawato nam
sie zachecac naszych klientéw nie tylko do czystej ochrony, ale réwniez do ubezpieczen medycznych, czyli
wysycali$my dalej swdj portfel tymi dodatkami.

Z punktu widzenia czwartego naszego segmentu biznesowego, czyli aktywow i ustugi, jaka swiadczymy w ramach
TFI, czyli zarzadzania aktywami podmiotow trzecich, to co udato sie osiggnad, to jest niebagatelny sukces, bo wzrost
aktywow w zarzadzaniu przy spadajacym rynku. Mozemy tak, zeby zobrazowad te sytuacje, powiedziec: PZU rosnie.
Przyrost aktywow przez TFI PZU 600 milionéw na spadajacym rynku, gdzie odptyw to jest okoto 9 miliardéw ztotych.

Oczywiscie w catym tym okresie kontynuowaliSmy wspétprace z bankami, ktéra przetozyta sie na dodatkowe
wolumeny zaréwno po naszej stronie jak i po stronie bankowej. Natomiast z punktu widzenia rentowno$ci zaréwno
poszczegblnych linii biznesowych, jak i catego biznesu mozemy powiedzie¢ w ten sposéb: wysoki wynik ROE 20,4%
pomimo faktu, ze dywidenda zostata i powiekszata baze i punkt odniesienia. Jezeli chodzi o ubezpieczenia na zycie,
wzrost rentownosci, jezeli chodzi o ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne, wzrost rentownosci tutaj w
pozakomunikacji rok do roku, szczegélnie w kliencie korporacyjnym. MieliSmy pewne wyzwania zwigzane z kilkoma
szkodami o wyzszej wartosci jednostkowej, ktore spotkaty nas gtéwnie we wrzesniu. Tak ze bardzo, bardzo dobre
wyniki przy kosztach, ktére byty na poziomach ponizej celu strategicznego. Ja przypomne, ten cel strategiczny to
6,5%. Wartosc osiggnieta w trzecim kwartale to 6,3% przy bardzo, bardzo bezpiecznej pozycji kapitatowej. | méwiac
o tej pozycji kapitatowej ja chciatbym raz jeszcze zaznaczy¢ dwie rzeczy.

Pierwsza to to, ze zaréwno na poziomie jednostkowym PZU Zycie, PZU SA, jak i poziomie skonsolidowanym mamy
sytuacje, z ktdra nie mieliSmy dotychczas do czynienia, to znaczy tak duze poziomy wyptacalnosci. To jest absolutnie
sprawa bezprecedensowa. | chciatbym zaznaczyc tylko jedng rzecz, to sa poziomy wedtug bilansu ekonomicznego na
koniec drugiego kwartatu. Jak panstwo pamietacie, my nasza pozycje wyptacalnosciowa raportujemy z kwartalnym
opdznieniem, natomiast moge dodac tylko tyle, ze biorac pod uwage to, w jaki sposéb my konwertujemy wynik
ksiegowy na wynik ekonomiczny, poziomy wyptacalnosci na koniec trzeciego kwartatu s jeszcze wyzsze, o czym w
stosownym czasie poinformujemy, co pozwala z takim do$¢ duzym optymizmem mysleé o podziale zysku za rok 2020
i 0 wyptacie dywidendy. Tutaj oczywiscie jestesmy w bardzo bliskim dialogu z regulatorem, natomiast biorgc pod
uwage te poziomy bezpieczenstwa, myslimy, ze KNF potwierdzi nasz optymizm w tym obszarze.

Bezpieczenstwo to takze bezpieczny portfel inwestycyjny i tutaj kontynuujemy co$, co zaczelismy jakis czas temu,
czyli wieksza dywersyfikacja, wieksze bezpieczerstwo oraz mniejszy udziat instrumentéw akcyjnych, instrumentéw
kapitatowych. Bardzo powtarzalny wynik pomimo sytuacji, z jakg mamy do czynienia i do$¢ istotnym spadkiem stép
procentowych.

Dwa stowa na temat rozwoju dziatalnosci. Bo tutaj dobrze jest mie¢ punkt odniesienia i powiedzie¢ sobie, jak rost
rynek, co sie na rynku dziato i dopiero na tym tle méwic o PZU, ktéry na rynku zaréwno po stronie ubezpieczeniowej,
ubezpieczen na zycie majatkowych, jak i po stronie ubezpieczen zyciowych jest bezwzglednie liderem. Jezeli chodzi
o tendencje i to, co sie dziato po stronie ubezpieczen majatkowych, to jest slajd, ktéry nie napawa optymizmem. On
pokazuje spadki rok do roku. Spadki, jezeli chodzi o dynamike rynku zaréwno ubezpieczeri komunikacyjnych, jak i
pozakomunikacyjnych. W tym pierwszym przypadku spadki sa dos$¢ gtebokie. To jest minus 7% rok do roku. W tym
drugim to jest minus 4. Natomiast prosze zwrdcié¢ uwage, ze to sa najgtebsze spadki na przestrzeni ostatnich kilku lat.
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W zwigzku z tym to jest trudny rynek, jezeli méwimy o ewentualnych dalszych wzrostach. Pomimo tego ja chciatbym,
zeby to raz jeszcze wybrzmiato, my realizujemy sprzedaze na podobnych rok do roku poziomach.

Jezeli chodzi o biznes komunikacyjny, o rynek komunikacyjny, tutaj szczegélnie spadki po stronie OC, zaréwno jezeli
chodzi o $rednig cene transakcyjna, jak i jezeli chodzi o ilos¢ polis. Tak ze tutaj ilos¢ polis tez spada. Po stronie
ubezpieczen pozakomunikacyjncyh spadki gtéwnie, jezeli chodzi o ubezpieczenia wypadkowe, o ubezpieczenia
podrézne z oczywistych wzgleddw, jest lockdown czy byt lockdown, teraz sg do$¢ duze ograniczenia, natomiast
zachowujemy sie w sposéb odpowiedzialny i racjonalny, i ciezko spodziewac sie, zeby nagle Polacy ttumnie ruszyli na
wakacje. Takze tutaj jest pewna korekta. Podobna korekta na rynku ubezpieczer finansowych. Gwarancje, tego typu
produkty biorac pod uwage sytuacje, z jaka sie zmagamy, niestety ucierpiaty i tutaj rozpoznajemy spadki rok do roku.
Ta sytuacja nieco zostata zamortyzowana tym, co sie dzieje w grupie ésmej, dziewiatej czy w grupie trzynastej, czyli
0C ogdlnym, gdzie dynamiki sg 0+. Na tym rynku my caty czas utrzymujemy do$¢ solidne udziaty prawie 33%, bedac
wtascicielem prawie 50% wyniku technicznego catego rynku. Doktadnie 47% tego rynku.

Jak wygladata natomiast nasza sprzedaz i gtéwne parametry odpowiedzialne za ta sprzedaz? Tak jak juz
powiedzieli$my, sktadka przypisana po stronie komunikacyjnej - spadek. Nieco mniejszy niz rynek, minus 5%. | tutaj
zaréwno jezeli chodzi o cene, jak i jezeli chodzi o kontakty, leady i konwersje na nowych sprzedazach, rok do roku
bylisSmy ponizej. Natomiast to wszystko byto pozytywnie amortyzowane przez wyzsze wskazniki odnowien portfela.
Tak ze to jest ten pozytywny aspekt, ktéry spowodowat, ze te ujemne dynamiki sa tylko na poziomie 5%. Biorac pod
uwage spadek rejestracji pojazdow w Polsce, drugi-trzeci kwartat, oraz nowa sprzedaz OC przede wszystkim w
kanale dealerskim, to jest prawie 10% ponizej rok do roku, czy w pozostatych kanatach, gdzie te spadki sg na
poziomie prawie 5%. Jezeli chodzi o pozakomunikacje, tak jak wspomniatem tutaj rosniemy. Rosniemy 2% rok do
roku i to jest ten obszar, z ktorego jeste$my szczegdlnie zadowoleni.

Po stronie ubezpieczen na zycie drugi kwartat to jest niestety ostatni kwartat, za ktéry mamy oficjalne statystyki,
jezeli chodzi o rozwdj rynku. Drugi kwartat charakteryzowat sie spadkiem na rynku ubezpieczen na zycie. Rynek
skurczyt sie 0 4%. Ten spadek byt praktycznie w catosci spowodowany ubezpieczeniami inwestycyjnymi ze sktadka
jednorazowa. | biorac pod uwage to, jaka jest struktura portfela PZU i jak wygladata sprzedaz po stronie PZU, dzieki
dobrej sprzedazy nie tyko po stronie core’owego produktu, czyli ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, ale dzieki rosnacej sprzedazy w produktach indywidualnych, my bylimy w stanie na tym
spadajacym rynku rosngé, w zwigzku z tym zaréwno na catym rynku zwiekszyli§my nasze udziaty do ponad 42%, jak i
na rynku sktadki okresowej, gdzie te udziaty po drugim kwartale s3 na poziomie ponad 45%. RosliSmy takze, jezeli
chodzi o sprzedaz ze sktadka jednorazowa. | tutaj na koniec drugiego kwartatu jestesmy nie tylko liderem, jezeli
chodzi o przyrost, ale jezeli chodzi o ujecie takie catoéciowe. Z punktu widzenia udziatu PZU Zycie w rynku Zyciowym,
po dwdch kwartatach jesteSmy z rentownoscia istotnie powyzej sredniej bez PZU. Ta s$rednia bez PZU jest na
poziomie ok. 14,5%. PZU w tym czasie prawie 10 punktéw procentowych wyzej, z udziatem w rentownosci catego
sektora 55%.

Jezeli chodzi o to, w jaki sposdb rosliSmy, po stronie ubezpieczen na zycie przede wszystkim stabilne sprzedaze,
jezeli chodzi o grupdéwke i IK. Tutaj stabilne pomimo sytuacji pandemicznej, pomimo ograniczania benefitow czy
dodatkowych elementéw takich motywujacych ze strony pracodawcéw na rzecz swoich pracownikéw, pomimo
rosnacego bezrobocia i takiej kropelkowej utraty klientéw z naszych polis grupowych. W tym czasie caty czas bardzo
mocno pracowaliSmy nad uproduktowieniem portfela, gtdwnie ubezpieczeniami zdrowotnymi i mimo pewnego
spowolnienia, ktére miato miejsce w drugim kwartale, wrdcilismy na te trajektorie wzrostu, ktéra pozwala
optymistycznie patrzec na cel strategiczny na poziomie miliarda na koniec roku 2020. Wysycenie portfela produktami
zdrowotnymi to nie wszystko. Staramy sie caty czas oferowaé naszym klientom dodatkowe rozwigzania. Promujemy
teraz nowg umowe dodatkowa do indywidualnej kontynuacji, tak zwang ,na wypadek”. | to s3 te rzeczy, ktore
spowodowaty, ze sprzedaz realizowana w tym segmencie byta na poréwnywalnym poziomie rok do roku.
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Jezeli chodzi natomiast o ubezpieczenia indywidualne, bardzo duze wzrosty w kanale bank assurances realizowane
we wspOtpracy z obydwoma bankami z Grupy, czyli Aliorem i Pekao. Tutaj méwimy o ubezpieczeniach ochronnych ze
sktadka jednorazowa dla klientéw, ktérzy bedac klientami bankowymi, maja produkty pozyczek gotéwkowych,
produkty hipoteczne, tak ze duze wzrosty w tym kanale. Podobnie jak duze wptaty jednorazowe na rachunki
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, ktére spowodowaty, ze w trzecim kwartale w tym segmencie nasza
sprzedaz byta na bardzo wysokich, rekordowych poziomach.

Jezeli chodzi o obszar zdrowia, konsekwentnie kontynuujemy to, co robilismy dotychczas. Tak ze caty czas rosniemy
nie tylko, jezeli chodzi o dodatki do ubezpieczen, ale rowniez wzrosty, jezeli chodzi o abonamenty, wzrosty, jezeli
chodzi o ,fee for service”, systematyczny wzrost liczby umodw, systematyczny wzrost i rozwdj oferty oraz pokrycia,
jezeli chodzi o specjalizacje lekarzy, szpitali oraz partneréw wspédtpracujacych, oraz caty czas mocny akcent, jezeli
chodzi o wtasne placédwki, ktérych rozwdj pozwala nam na utrzymanie Sredniego kosztu jednego zabiegu na bardzo
podobnym poziomie rok do roku. Tak ze rozwdj zgodny z zamierzeniami przy rentownosciach powyzej tych, o
ktérych mysleliSmy w strategii.

Jezeli chodzi o aktywa pod zarzadzaniem oraz rozwdj wspotpracy z bankami, to tu juz wiele rzeczy zostato
powiedzianych. Ja sie moze odniose do dwdch tylko jeszcze. Caty czas kontynuujemy prace, ktéra przektada sie na
synergie kosztowe. Ja przypomne, ze w naszej strategii mysleliSmy o tym, zeby synergie kosztowe wynikajace z
lepszej wspétpracy z bankami i bycie beneficjentem nieco wyzszej konkurencyjnosci kosztowej w stosunku do
swoich kontrahentéw kosztowych przetoza sie na taczne oszczednosci na poziomie 100 miliondw. Dzisiaj mozemy
powiedzied, ze te oszczednosci siegaja koto 180 miliondw. Tak ze znacznie, znacznie przekroczyliSmy ten cel, ktory
sobie stawialiSmy.

Jezeli chodzi natomiast o aktywa w zarzadzaniu, to tak jak wspomniatem, ro$niemy, wdrazamy nowe produkty na
platforme inPZU, IKE, IKZE, rosniemy ze wzgledu na strukture produktéw pod zarzadzaniem, czyli to jest gtéwnie
nacisk na produkty regularnego oszczedzania, dodatkowo PPE, PPK - to jest to wszystko, co powoduje, ze nawet
przy spadku aktywéw PPE wynikajacych z sytuacji na gietdzie oraz tego efektu suwaka, my jestesmy w stanie
utrzymywac bardzo wysokie poziomy aktywdw w zarzadzaniu.

Jak to wszystko przektada sie na nasze wyniki finansowe? O sprzedazy méwilismy, ja juz nie bede tego powtarzat,
natomiast stabilnie zardwno kwartat do kwartatu jak i rok do roku. Odszkodowanie i $wiadczenia ubezpieczeniowe -
mozna powiedzie¢ w ten sposdb, na podobnym poziomie. Bardzo wysokie rentownosci po stronie zyciowej, nieco
mniejsze po stronie majatkowej, szczegdlnie w tej czesci pozakomunikacyjnej, co spowodowato, ze z punktu
widzenia odszkodowan i $wiadczen, oczywiscie oczyszczonych o efekt produktdéw inwestycyjnych, ktérych wynik
bezposrednio nie wptywa na nasza rentowno$c. Jezeli chodzi o ten poziom, jestesmy bardzo poréwnywalni rok do
roku. Natomiast z punktu widzenia rentownosci, zwtaszcza po stronie zyciowej, kwartat do kwartatu dosc istotna
poprawa. Poprawa, ktéra zostata zrealizowana przy podobnych kosztach akwizycji, w zwigzku z tym tutaj mozemy
powiedzied: struktura kosztow jest taka sama. Natomiast to, co cieszy, to spadek udziatu kosztéw administracyjnych
w sktadce. Ja przypomne tylko, ze kwartat drugi, koricowka kwartatu pierwszego to byty do$¢ duze wydatki i dos¢
duze naktady zwigzane z koniecznoscig przestawienia PZU z modelu takiego bardzo klasycznego na model pracy
zdalnej. | nie mdwie tutaj i nie mysle tylko i wytgcznie o pracownikach, ale tez o catej sieci sprzedawcow, ktorzy w
sposOb zupetnie inny niz dotychczas kontaktujg sie ze swoimi klientami, z nowymi klientami. To jest préba
przesuniecia tego grafiku do e-commerce, jezeli moge uzy¢ takiego okreslenia, i coraz wieksze promowanie naszych
rozwigzan, naszych rozwigzan zdalnych, moje PZU przede wszystkim, inPZU jako platforma do inwestycji.

To wszystko pozwolito nam zamkna¢ sie, jezeli chodzi o te czes¢ z wytaczeniem segmentu bankowego na bardzo
solidnym poziomie 935 milionéw ztotych zysku z dziatalnosci operacyijnej, to jest wzrost rok do roku. Niestety przy
rok do roku spadku po stronie bankowej do$¢ istotnym, ponad 40%. Pomimo tego wynik netto przypisany jednostce
dominujacej powyzej roku 2019.
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To co cieszy, to przede wszystkim, tak jak wspomniatem, wysoka rentowno$¢ po stronie ubezpieczen majatkowych.
Poprawa rentownosci po stronie ubezpieczert komunikacyjnych obydwu segmentéw, z lekkim pogorszeniem, jezeli
chodzi o segment pozakomunikacyjny, na ktéry wptyw miaty szkody jednostkowe, ktére wydarzyty sie we wrzesniu,
po stronie korporacyjnej w szczegdlnosci. Jezeli chodzi o ubezpieczenia masowe, to tutaj nieco gorsze rok do roku
rentownos$ci spowodowane gradami oraz ulewnymi deszczami w tym okresie letnim, co przetozyto sie na ten wyzszy
poziom wskaznika mieszanego w tym konkretnym segmencie. Po stronie ubezpieczeniowej rentownos¢ doktadnie
taka sama, 22,5. Natomiast miks z punktu widzenia udziatu poszczegélnych komponentéw nieco inny, wyzsza
rentowno$¢ w grupce, nizsza po stronie ubezpieczeri indywidualnych ze wzgledu na wyzszy udziat sprzedazy
realizowanej w kanale bankowym, ktéry charakteryzuje sie nieco wyzszymi prowizjami. 0gélny efekt jest taki, ze na
ubezpieczeniach na zycie realizujemy rok do roku te same marze. Podobnie ma to miejsce, jezeli chodzi o wyniki
naszych spétek zagranicznych.

Jezeli chodzi o taki deep dive po stronie ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, to tutaj wiele rzeczy
zostato juz powiedzianych, ja tylko podkresle, z czym mieliSmy do czynienia. Czyli przede wszystkim jezeli chodzi o
ubezpieczenia komunikacyjne, duzy spadek nowej sprzedazy, duzo nizsze nowe rejestracje, zapasé, jezeli chodzi o
rynek leasingowy, co przetozyto sie na nizsze wolumeny po stronie ubezpieczefh komunikacyjnych. Z drugiej strony
na to wszystko oczywiscie wptyw miaty nizsze czestosci szkdd. W drugim kwartale, ja tylko przypomne, czestosci rok
do roku byty nizsze 0 25%, w trzecim kwartale staralismy sie wréci¢ do normalnego funkcjonowania. ByliSmy jeszcze
beneficjentem tych nizszych czestosci, natomiast spadki rok do roku prawie 13%. Na to wszystko naktadaty sie
wzrosty kursu euro/ztoty, co spowodowato, ze rosty tez koszty czesci zamiennych. Przetozyto sie to wszystko na
jednak nizsze wskazniki mieszane w ubezpieczeniach komunikacyjnych, niestety po stronie pozakomunikacyjnej, tak
jak wspomniatem przed chwila, gorsze rentownosci. Caty czas staramy sie zmieni¢ myslenie i odej$¢ od takiego
klasycznego skoncentrowania sie na rentownosci danej polisom rentownosci klienta w segmencie. Chcemy miec
rentownego klienta na jego koszyku produktowym, czyli takie podejscie customer life time value, ktére powoduje, ze
przestajemy tak bardzo penalizowaé klientdw za pewne gorsze przebiegi szkodowe w konkretnych produktach,
starajac sie jednoczesnie nie wypychad ich, jezeli dojdzie do jakiego$ zdarzenia ubezpieczeniowego z portfela i
kreowad bardzo dtugoterminowe relacje.

Jezeli chodzi o ubezpieczenia na zycie, to tak jak wspomnieliSmy tutaj, zwtaszcza grupéwka i indywidualna
kontynuacja w trzecim kwartale to caty czas nizsza szkodowos$¢ ryzyk paramedycznych, czyli przede wszystkim
leczenie szpitalne, operacje chirurgiczne, ciezkie zachorowania, nizsze, trwate uszczerbki, nizsze $wiadczenia
zwigzane z urodzeniem dziecka. W trzecim kwartale wyzsza Smiertelnosc, ktéra spowodowata, ze z punktu widzenia
tego ryzyka zgondw rok do roku byliSmy nieco gorsi. Wptyw na wskaznik tego segmentu - 2,7 punktu procentowego
negatywny.

Jezeli chodzi o ubezpieczenia indywidualne, to tak jak wspomniatem tutaj, na spadek marzy ma gtéwnie wptyw
wspotpraca z bankami, ktdra charakteryzuje sie oprocz tego, ze wyzszymi wolumenami i nieco wyzszg tez prowizja,
co wptywa bezposrednio wtasnie na marze. Natomiast z punktu widzenia pandemii i szkodowosci w naszym portfelu,
tutaj do$¢ duzo sie na ten temat mowi i postanowili$my sie do tego tematu odnie$é. W trzecim kwartale notujemy
wzrost, jezeli chodzi o liczbe zgonéw w Polsce o 5%. To oczywiscie przetozyto sie na rentownos¢ naszego portfela.
Nasz portfel na tym ryzyku spowodowat, ze rentownos$¢ w segmencie wzrosta o 2,7 punktu procentowego, natomiast
caty czas biliSmy beneficjentem w pozostatych ryzykach, ktérych suma jednak dziatata z punktu widzenia
rentownosci guréwki i IK korzystnie, to znaczy, ze rok do roku ta rentownos¢ byta wyzsza. Natomiast zdajemy sobie
sprawe z tego, ze biorgc pod uwage dalszy rozwéj pandemii, my bedziemy musieli sie zmierzy¢ z rosngcymi zgonami.
| tutaj w przestrzeni publicznej pojawito sie duzo spekulacji, co to moze znaczyé w punktu widzenia PZU. | z tego
wzgledu tez ten slajd.

ChcielibySmy zwréci¢ uwage panstwa na rzeczy, wydaje sie, do$¢ oczywiste, natomiast warto, zeby o nich
powiedzie¢, poniewaz one pozwalaja lepiej zrozumiel, jak ta pandemia moze wptynac na nasze wyniki do konca
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roku i co to w zwigzku z tym oznacza dla wyniku skonsolidowanego i wyniku PZU Zycie solo. Tak jak pafstwo
widzicie, wzrosty Smiertelnosci w ostatnich 3-4 tygodniach, one sa pokazane tutaj na tym wykresie po lewej stronie,
pokazuja, ze te $miertelnosci o ile wystepuja, wystepuja raczej w grupie wiekowej 65+. Jezeli chodzi o ta grupe
wiekowa 65-, jezeli moge jg tak nazwad, zaréwno w grupie kobiet i mezczyzn, to prosze zwrdci¢ uwage, to sa te dwie
dolne krzywe na tym wykresie. One pozostaja praktycznie na podobnych poziomach co w poprzednich wykresach. W
zwigzku z tym mozna powiedzied, ze ta pandemia i wptyw pandemii na Smiertelnos¢ naszego portfela przektada sie
gtdwnie z punktu widzenia wiekowego na klientdw w tym segmencie 65+. | oczywiscie o ile jest to w miare intuicyjne,
prosze wrdci¢ uwage tez na tym dolnym wykresie, jak wygladaja nasze takie znormalizowane statystyki przebieg
Smiertelnosci tego portfela w stosunku do tego, co dzisiaj obserwujemy, to widzimy nawet, ze w tych dolnych
przedziatach wiekowych dzisiaj ta Smiertelnos¢ jest nawet nizsza. Natomiast dlaczego to jest istotne? Dlatego, ze
wtasnie struktura wiekowa i produktowa wptywa na to, jakie rozpoznamy w nastepnych okresach, w czwartym
kwartale dodatkowe koszty wynikajace z Swiadczen zwigzanych z wyzszym poziomem zgonéw w Polsce i zgondw na
naszym portfelu. My oszacowali$my ten przedziat jako dodatkowe 50-150 miliondw netto. To jest przedziat, ktory
nalezy dodaé do takiego znormalizowanego wyniku, jaki zwykle Grupa PZU na tym segmencie notowata w czwartym
kwartale. Natomiast na te ostateczng wartos¢ wptywac bedzie wiele czynnikdw. | tutaj oczywiscie mozemy zaczaé
spekulowad i zgadywad, jak bedzie wygladat rozwdj koronawirusa, ilosci dziennych przyrostdow nowych chordb i
zachorowan, jak bedzie wygladat przyrost zajetosci t6zek szpitalnych. Bo nie tylko zgony, ale leczenie szpitalne tez
jest tym ryzykiem, za ktére wyptacamy $wiadczenia. Musimy zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze te wzrosty, tak jak miato
to miejsce w trzecim kwartale, beda skompensowane w pewnym sensie z... szukam tutaj dobrego stowa... z
pewnego rodzaju oszczedno$ciami wygenerowanymi na pozostatych ryzykach. Jakich to ryzykach? Méwilismy o tym
na poprzednim slajdzie, gdzie pokazywaliSmy ten bardzo pozytywny wptyw ryzyk paramedycznych oraz innych
ryzyk, gtownie trwate uszczerbki, na sytuacje na portfelu, pomimo wzrostu pandemii i poziomu zgondéw w populacji,
trzeci kwartat do trzeciego kwartatu zesztego roku. Takze z tym zjawiskiem tez bedziemy mieli do czynienia w
czwartym kwartale, w zwigzku z tym na ostateczna warto$¢ tego dodatkowego kosztu, na ktéry jesteSmy
przygotowani, jestesmy $wiadomi, on wystapi, bedzie miat docelowo wptyw poziom $miertelnosci, poziom zajetosci
tézek szpitalnych, a przede wszystkim w ogdle dalszy rozwdj przyrostéw dziennych, zaréwno jezeli chodzi o przyrosty
zarazen, jak i zgonow. On bedzie czeSciowo, tak jak wspomniatem, skompensowany sytuacjg w pozostatych ryzykach
oraz rozwiazaniem rezerw matematycznych w momencie stwierdzenia ubytku klienta z portfela. W zwigzku z tych
chcieliby$Smy to bardzo mocno podkresli¢ i zaznaczy¢. Oczywiscie nie jesteSmy w stanie podaé panstwu nic bardziej
konkretnego. Nie wiemy, jak ta sytuacja bedzie sie dalej rozwijad. To jest krotka obserwacja, ktéra nie pozwala nam
na lepsze szacunki, natomiast bioragc pod uwage, jak istotny jest to parametr z punktu widzenia szacowania
rentownosci PZU, postanowili$my te informacje panstwu przedstawic.

Jezeli chodzi o portfel inwestycji, to jest kolejny istotny element. Tutaj mozna powiedzieé, nie zmienito sie pomiedzy
kwartatami nic. PostanowiliSmy, ze skoro robimy co$ dobrze, to nie bedziemy tego psuc, w zwigzku z tym robimy to
dobrze nadal i nie zmienilismy ani filozofii, ani podej$cia. Nadal gro naszego portfela to sa portfele dtuzne, zaréwno
jezeli chodzi o dtug skarbowy jak i dtug korporacyjny. Tak jak wspomniatem wczesniej, staralismy sie ograniczy¢
ekspozycje i koncentracje. Koncentracje na pojedyncze duze ryzyka, ekspozycje na ryzyka z podwyzszonym
ryzykiem, jezeli moge tak to okresli¢. W zwigzku z tym staramy sie tutaj prowadzic¢ nasza polityke inwestycyjna w taki
bardzo odpowiedzialny sposéb, biorgc pod uwage zmiennos$¢ i nieprzewidywalnos¢ tej sytuacji, w ktérej sie
znalezlismy.

Jezeli chodzi natomiast o wyniki, to pomimo spadku stop procentowych $wietna rentowno$¢, solidny wynik
odsetkowy, wzrost wycenach tych instrumentéw, ktdre sa denominowane w euro. Natomiast ja raz jeszcze
podkresle, my nie gramy tutaj na kursie, te instrumenty w euro po prostu offsetujg nam rezerwy, ktdre sg rezerwami
walutowymi, w zwigzku z tym przyrost tutaj poszczegdlnych pozycji wyrazonych w walutach pozwala zamortyzowac
koszt, ktory pojawitby sie, gdyby nie dopasowanie walutowe w ramach ALM-u.
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Jezeli chodzi o dwa dodatkowe elementy w tej sekcji, produkty inwestycyjne, nieco gorsze ich zachowanie w trzecim
kwartale. W drugim kwartale do$¢ duze wzrosty na gietdzie, ktére pozwalaty naszym klientom realizowad duzo
wyzsze stopy zwrotu. Trzeci kwartat bardziej wywtaszczony, w zwigzku z tym te wielkosci troche nieporéwnywalne,
natomiast lepsze niz w analogicznym okresie zesztego roku. Jezeli chodzi o pozostate, to gtéwnie tutaj mielismy do
czynienia z tym wszystkim, co dotyczy kazdego pierwszego i trzeciego kwartatu, czyli rozpoznaniem réznic
kursowych na portfelach nieruchomosci inwestycyjnych. Ja tylko przypomne, ze w kazdym pierwszym i trzecim
kwartale, a ma to miejsce, dlatego ze operaty szacunkowe sg przygotowywane na koniec roku oraz na koniec
drugiego kwartatu. Dochodzi do rozsynchronizowania kursu z operatu z kursem biezacym, w zwiazku z tym w
zaleznosci od tego, co sie dzieje z ta relacja ztoty/euro, jezeli ta relacja tak jak w tym roku jest relacja negatywna,
rozpoznajemy dodatkowy koszt w pierwszym i trzecim kwartale, ktory pozniej jest niwelowany jego odwrdceniem i
doprowadzeniem tych kurséw do tego samego punktu, do punktu z wyceny operatdéw szacunkowych.

Efektywnos¢ kosztowa. Dwa czy trzy gtdwne elementy odpowiedzialne za zmiane rok do roku o zaledwie 10 punktéw
bazowych, czyli udziat kosztéw administracyjnych w sktadce 6,3%. Przede wszystkim to koszty osobowe, zaréwno
jezeli chodzi o presje ptacowa, jak i jezeli chodzi o rezerwe na urlopy. W tej sytuacji ciezko jest wymagacd od
pracownikéw realizowania przystugujacych im praw do urlopdw. To jest trudno okres, w zwigzku z tym tutaj cata
organizacja skupita sie nie na odpoczywaniu, a na zmianie, kompletnej zmianie i przebudowie proceséw wewnatrz
grupy, w zwigzku z tym wzrost tych rezerw. Z drugiej strony spadek kosztoéw zaréwno w stosunku do pierwszego jak i
drugiego kwartatu, tych kosztéow zwigzanych z dodatkowymi naktadami, dodatkowymi wyptatami zwigzanymi z ta
sytuacja covidowa. | caty czas to, co kontynuujemy, to kontynuujemy inwestycje i naktady na ekosystem cyfrowy.
Mysle, ze to jest najlepsze hasto. Chcemy w jak najwiekszym stopniu by¢ dostepni dla naszych klientow w kazdym
kanale, réwniez w kanale cyfrowym. Jak panstwo wiecie, PZU dotychczas nie byto utozsamiane jako lider walki o
klienta w tym konkretnym kanale dystrybucji. Covid zmusza do tego, w zwigzku z tym przestawiamy organizacje
réwniez ze wzgledu na dotarcie do klienta i dystrybucje na wtasnie te kanaty cyfrowe.

Jezeli chodzi o wyptacalno$é, pozostajemy na bardzo bezpiecznych poziomach, prawie 260%, a tym wiekszy, jezeli
popatrzymy na to z punktu widzenia solo PZU SA, PZU Zycie. Przypomne tylko, ze to s3 wyniki na koniec drugiego
kwartatu. Trzeci kwartat to jest dalszy wzrost wysokiej wyptacalnosci, co tak jak wspomniatem, powinno napawaé
optymizmem, jezeli chodzi o spetnienie oczekiwan KNF-u z punktu widzenia mozliwosci dzielenia sie zyskiem za rok
2020.

Ostatni slajd w tej czesci to podsumowanie kluczowych miernikéw strategii. O prawie kazdym z nich powiedzielismy,
w zwigzku z tym dwa stowa tylko komentarza. Mozna powiedzieé, podsumowujac ja w przedostatnim kwartale jej
obowigzywania, rosniemy w sposéb bardzo rentowny, natomiast rosniemy nieco wolniej niz chcielismy. Natomiast
raz jeszcze, biorac pod uwage rentownosc i wzrost, stawiamy na to pierwsze, czyli rentowosc, co ma tez przetozenie
na wskaznik kosztdw administracyjnych oraz to, w jaki sposdb myslimy o inwestycjach.

Jezeli chodzi o kontrybucje poszczegdlnych linii biznesowych do skonsolidowanego wyniku, moéwilismy o
ubezpieczeniach, inwestycje praktycznie w punkt. ChcieliSmy rosnad, jezeli chodzi o skale. To nam sie nie udato.
Natomiast pomimo tego jesteSmy w stanie pokazac kontrybucje tego segmentu do wyniku skonsolidowanego na
poziomie zaktadanym, czyli 200 miliondw ztotych. Cztery kwartaty sprzedazy produktéw zdrowotnych, tak, zeby méc
je odnies$¢ do celu strategicznego, czyli cztery kwartaty rolling od 1 pazdziernika 2019 do 30 wrzesnia 2020 pokazuja
wartos¢ 973 miliondw. | biorac po uwage te dynamike, o ktérej mowilismy, tutaj jestesmy bardzo optymistyczni. Tak
samo jezeli chodzi o marze w tym segmencie. Aktywa w obszarze bankowym, mozna powiedzie¢, zrealizowane w
punkt. Niestety daleko od oczekiwan, jezeli chodzi o kontrybucje tego segmentu do skonsolidowanego obrazka.
Catos¢ zamykamy na bardzo solidnych poziomach. Jezeli chodzi o zwrot na kapitale 9,3 z wytaczeniem tych
elementdw jednorazowych powyzej 20, co biorac pod uwage okolicznosci i biorgc pod uwage to, jak bardzo zmienito
sie nasze otoczenie, nie mowie tylko o covidzie, ale méwie chociazby o stopach procentowych i tym, w jaki sposob
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one wptynety na mozliwos¢ replikowania wysokich zwrotéw przez PZU, przez nasze spétki zalezne z bankami tacznie.
Uwazamy, ze jest to bardzo, bardzo wysoki wynik.

| na tym slajdzie ta informacja chciatbym zakonczy¢ omawianie naszych wynikéw. Rozumem, ze mamy pytania, z
ktérymi teraz pewnie chciatbym sie zmierzy(.

Mamy pytania.

- Rozpoznali panstwo 200 milionow provisional dividend in your solvancy ratio, czyli takiego znormalizowania aktywow,
srodkow wtasnych, jezeli chodzi o pozycje kapitatowq. Czy moglibyscie paristwo to skomentowac? Tak, oczywiscie.
Jeszcze raz powiem dwie rzeczy. Prosze pamietad, ze to, co panstwo widzicie, 258% to jest pozycja po drugim
kwartale, to jest pozycja, ktéra z punktu widzenia odniesienia do skonsolidowanego wyniku po dwdch kwartatach, ja
przypomne, skonsolidowany wynik 300 milionéw, 200 milionéw to w zaokragleniu jest wartosc, jaka stanowi nasz
taki klasyczny udziat wyptacanej historycznie dywidendy w stosunku do skonsolidowanego wyniku. Tak ze tutaj nie
ma zadnego zaskoczenia, jest to znormalizowanie tych $rodkéw wtasnych, po to zeby pdzniej jednorazowo tak
skokowo tego nie odcinaé i nie pokazywac tego tylko w czwartym kwartale. Kolejne pytanie.

- PZU ma bardzo wysoki wskaznik wyptacalnosci. Jezeli requlator zmieni swoje oczekiwania odnosnie dywidendy, czy
rozwazycie wyptate dywidendy jeszcze z roku 2019, czy pozostawicie go, po to Zeby wspierat aktywnosci z obszaru M&A
na przyktad w sektorze bankowym? Odpowiem na to pytanie w ten sposéb. ChcielibySmy podzieli¢ sie w jak
najwiekszym stopniu wynikiem z naszymi akcjonariuszami. Nie tylko tym wynikiem regularnym za rok 2020. | moge
powiedzie¢ w ten sposdb. Rok 2020, o czym juz z niektdrymi z panstwa rozmawiatem w trakcie spotkan takich one to
one, to jest rok, w ktérym wynik jednostkowy bedzie wyzszy niz wynik skonsolidowany. W zwigzku z tym ja mdgtbym
powiedzie¢ najprawdopodobniej, biorgc pod uwage nasze podejscie do wyniku jednostkowego. Dlaczego do wyniku
jednostkowego? Poniewaz PZU SA solo jest ptatnikiem dywidendy i tak naprawde ten wynik podlega podziatowi i on
jest tylko referowany do wyniku skonsolidowanego. W zwigzku z tym mozna powiedzie¢ w ten sposéb. Jezeli
faktycznie tak bedzie na koniec roku, a wszystko na to wskazuje, w zwigzku z tym my w stosunku do wyniku
skonsolidowanego bedziemy chcieli wyptaci¢ i zrealizowac polityke obecna dywidendowa, a jezeli tak sie stanie, to
ta relacja bedzie powyzej 100%. Pamigtamy o roku 2019. Moge powiedzied tylko tyle. Jestesmy w dialogu z KNF-em
réwniez odnosnie tego roku. | ja nie chce dzisiaj pafnstwu na 100% niczego obiecywad, poniewaz nie mm takiej mocy
sprawczej. Moge tylko powiedziel, ze bardzo nam na tym zalezy. Rozumiemy to i tak mocny bilans nie jest nam
dzisiaj potrzebny. Nie planujemy jakichs spektakularnych przejed, a nawet gdyby, to ten poziom srodkéw wtasnych,
ktéry mamy, jest absolutnie wystarczajacy do tego, zeby zrealizowaé ewentualne transakcje. W zwigzku z tym
chcemy réwniez zaadresowac w ramach tego tematu rok 2019. Kolejne pytanie.

- Jaka byta skala tych duzych odszkodowan w segmencie korporacyjnym? Czy byty to szkody powigzane jeszcze z
pandemiqg? Nie, to nie byty szkody pandemiczne, to byty szkody majatkowe, z pandemia niezwigzane, niezwigzane
tez z potencjalnie rosnacym ryzykiem kredytowym. Jezeli chodzi o nasze gwarancje, wptyw tych szkdd
jednorazowych na wyniki korpo wrzesnia, bo to niestety wydarzyto sie we wrzesniu, to jest okoto 50 milionéw
ztotych.

- Przy jakich zatozeniach liczby zgonow w listopadzie/w grudniu zostat oszacowany ten wptyw na wynik w kwocie 50-
150? Odpowiem na to pytanie w ten sposéb. Nie chciatbym podawaé precyzyjnie wartosci, ze byto to wyliczone przy
Smiertelno$ci na poziomie 567 zdarzen dziennie, bo to nie ma najmniejszego sensu. To, co chciatbym powtdrzy¢
tutaj, to to, ze na ostateczng wartos¢ wyptat, ach, i prosze sie do tej liczby nie przywiazywad, to byta liczba, ktdra mi
przyszta do gtowy, zupetnie z niczym nie zwigzana. Tak ze prosze zupetnie nie odnosi¢ sie do niej. Natomiast na
ostateczna warto$¢ $wiadczenie bedzie miata tylko i wytacznie warto$é zgondw w tym czasie. Ona bedzie
zamortyzowana tym wszystkim, co dotyczy pozostatych ryzyk. | ja bardzo mocno uczulam, jak réwniez biorac pod
uwage to, ze méwimy pewnie bardziej o osobach starszych, o osobach w wieku 65+, o0 osobach, ktére charakteryzuja
albo sa bardziej klientami naszymi w indywidualnej kontynuacji niz w produktach indywidualnych na zycie. No to
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tutaj wyptata tych $wiadczen wiaze sie réwniez z rozwigzaniem rezerw matematycznych. W zwigzku z tym efekt netto
to nie jest jedno $wiadczenie razy suma ubezpieczen razy ilo$¢ zgondéw dziennie. Prosze do tego w ten sposéb nie
podchodzi¢. Natomiast ja $wiadomie nie podaje wartosci ze wzgledu na to, ze my konsekwentnie nie podajmy
naszych szacunkdw czy naszych planéw dotyczacych zaréwno poszczegdlnych linii jak i plandéw na dany rok.

- Skoro nie ma danych sektorowych za q3, porozmawiajmy o q2. W ubezpieczeniach komunikacyjnych sktadka w PZU
spadta o 12, na rynku 7. Skqd taki spadek udziatu rynkowego PZU? Nie pamietam dobrze, czy tutaj méwimy o catym
segmencie ubezpieczen majatkowych, czy tylko komunikacji i poréwnujemy like to like, natomiast odpowiadajac na
to pytanie moge powiedzie¢ w ten sposdb. W drugim kwartale to co sie dziato na rynku niestety, moge tylko
ubolewaé nad tym, to sytuacja, ktdra troche nas zaskoczyta, a mianowicie sytuacja, w ramach ktérej nasi konkurenci
zdecydowali sie te duze oszczednosci po stronie czestosci szkdd przeznaczy¢ na akwizycje. Mowi¢ wprost, ceny w
tym okresie w niektérych zaktadach ubezpieczen zostaty dos¢ mocno skorygowane w dét rzecz jasna. My nieco
bardziej powsciagliwie podchodzilisSmy do tego tematu. Ja przypomne te deklaracje, ktdra wygtositem jaki$ czas
temu, ze w momencie kiedy méwmy ,wzrost za wszelka cene” albo ,rentowny wzrost”, to my jestesmy absolutnie w
tym drugim narozniku. Uwazamy, ze kupowanie rynku nie ma najmniejszego sensu, dlatego ze inaczej niz w innych
produktach transakcyjno$¢ ze strony klienta jest transakcyjnoscia roczna. Czyli dzisiaj klient ptaci sktadke i widzimy
sie przy zatozeniu, ze sie nic nie wydarzy z nim za rok. W zwiazku z tym korekta tej ceny moze nastapi¢ po dwunastu
miesigcach od daty sprzedazy. JesteSmy dzisiaj w sytuacji, w ktorej jest pandemia. | ja nie bez powodu przywotatem
tez statystyki dotyczace trzeciego kwartatu, jezeli chodzi o czestosci, poniewaz w trzecim kwartale te czestosci
wracaty, natomiast one wracaty stopniowo. W lipcu to byty nadal gtebokie réznice rok do roku, w sierpniu nie tak
gtebokie, a we wrzesniu praktycznie rok do roku bylismy na tych samych poziomach. | co sie wydarzyto we wrze$niu?
Ot6z we wrzesniu rynek pokazat dos$¢ duze straty, jezeli chodzi o te cene, ktdrag niektdrzy nasi konkurenci byli sktonni
zamrozi¢ sobie na 12 kolejnych miesiecy. | niestety sytuacja wyglada w ten sposdb, ze jezeli pandemia skoriczy sie, a
ona sie skonczy na pewno, pytanie tylko kiedy i w jaki sposdb, jezeli czestosci wrdca do tych, z ktérymi mieliSmy do
czynienia we wrzesniu, jezeli na to natozymy rosnace koszty czesci, a cze$ci wzrosty, w zwigzku z tym koszt naprawy
samochodow rdst rok do roku o kilkanascie procent, to zaden rachunek techniczny tego nie wytrzyma. | moge
powiedziec tylko w ten sposdb. Ubolewam, ze tak byto. Natomiast tak niestety stato sie i tutaj mozemy powiedzie¢ w
ten sposdéb. Powr6t do przebiegdw normalnych spowoduje powrét tych z naszych kolegdw rynkowych, ktdrzy
zdecydowali sie na tak agresywng akcje cenowa w sposdb bardzo, bardzo dramatyczny. My w ten sposdb sie nie
chcemy zachowywad. Uwazamy, ze zaréwno z punktu widzenia naszej odpowiedzialnosci i obowigzkdéw w stosunku
do akcjonariuszy jak i tez do klientéw, ktdrzy nie rozumieja tego, co sie dzieje dzisiaj po stronie cenowej, nalezy sie
duzo wieksze, duzo bardziej odpowiedzialne podejscie.

- Czy PZU rozwaza wyptate w 2021 zalegtej dywidendy z 20197 Juz odpowiedzieli§my na to pytanie. Tak, chcieliby$my,
zeby tak sie stato.

- Na jakich zatozeniach co do smiertelnosci, zajetosci tozek w listopadzie i grudniu oparte sq te szacunki? Juz chyba ten
temat mocno wyeksplorowalismy, natomiast dodam tylko, ze s3 oparte o rosnace statystyki, jezeli chodzi o jeden i
drugi z tych wymiaréw. Natomiast z oczywistych wzgleddw ja nie chce sie odnosi¢ do poszczegdlnych poziomédw.
Tutaj kazdy z nas ma pewna krzywa w gtowie i ja nie chce wchodzi¢ w dyskusje, czy ta epidemia bedzie sie rozwijata
bardziej w ksztatt litery N, czy bardziej w ksztatt piramidy i tak dalej. To nie ma sensu.

- Jaki moze mie¢ wptyw Covid na rentownos¢ PZU w segmencie zyciowym i majgtkowym w 2021 roku? To wszystko
zalezy od tego, jaki ona bedzie miata przebieg. Ja mysle, ze dzisiaj na tyle niewiele jeszcze wiemy o tym, czego
mozemy sie spodziewad, ze to znowu bedzie taka bardzo akademicka dyskusja, ktdra nie wiem, czy ma sens. Moge
powiedziec tylko tyle, tak samo jak spodziewaliSmy sie drugiej fali, tak samo ta druga fala i jej gtebokos¢é mysle, ze
nas nieco zaskoczyta. Tak samo jak dzisiaj podejmowane s3 wszelkie préby ograniczenia skutkéw takiego
petzajacego lockdown. Tak samo jeszcze latem tego roku myslelismy, ze do tego w ogéle nie bedzie dochodzito. W
zwigzku z tym dzisiaj ja nie chciatbym méwié, co to dla nas znaczy w 2021 ze wzgledu na to, ze nie potrafie panstwu
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powiedzieé, jak Covid bedzie sie rozwijat. Mamy kilkadziesiat scenariuszy, ktore pokazujg zupetnie rézny obrazek. | w
ten sposob ja moge z panstwem prowadzi¢ te narracje, co sie stanie, jak sie stanie, natomiast nie jak bedzie wygladat
wynik PZU, poniewaz tak sformutowane zdanie oznacza, ze my wiemy, jak to bedzie wygladaé, mamy jeden
scenariusz centralny - tak nie jest, w zwigzku z tym to jest tylko zafatszowywanie tej catej narracji.

- Jakie zatozenia dotyczace Smiertelnosci, jezeli chodzi o kolejne tygodnie listopada, grudnia to juz méwilismy. Czy
jest szansa, aby na prezentacji wynikéw g4 pojawita sie rowniez pani prezes? Nie chce sie wypowiada¢ w nie swoim
imieniu.

- Prosba o komentarz na temat biezgcych cen ubezpieczeri komunikacyjnych. Tu juz na ten temat mowili$my. Niestety
to sa caty czas sredniotransakcyjnie spadki, dlatego tak jak wspominatem i wspominatem to odnoszac sie do
drugiego kwartatu, my mamy umiarkowany apetyt, zeby dac sie w to wmanewrowac. Zdajemy sobie sprawe, ze nasz
ruch, to znaczy nasza korekta ceny spowoduje, ze ci, ktorzy jeszcze nie podjeli tej decyzji, podaza za nami, zeby
utrzymac swoje udziaty. To bytoby napedzanie pewnej spirali. Tego chcemy absolutnie unikna¢.

- Nizsza rentownos¢ w szkodach korporacyjnych we wrzesniu. Méwit pan prezes, Ze to zdarzenie jednorazowe. Czego
byto efektem? Jakich branz gospodarki? O jakiej globalnej kwocie mowa? Ja juz sie do tego odniostem, to sa
ubezpieczenia majatkowe w kliencie korporacyjnym, okoto 50 miliondw wptyw na wynik we wrzesniu. Perspektywy
dla rynku zaréwno w segmencie zyciowym jak i moto oraz pozostate majgtkowe - tutaj te perspektywy niestety albo
stety beda bardzo mocno zwigzane z tym, co sie bedzie dziato w gospodarce. Ja moge odpowiedzie¢ na to w
nastepujacy sposob. Latem tego roku my mieli§my nastepujace spojrzenie na gospodarke. UwazaliSmy, ze po
korekcie tegorocznej, ktéra moze z punktu widzenia PKB siegnac 3,5 punktu procentowego, przyszty rok to bedzie
odbicie, zaréwno jezeli chodzi o naktady inwestycyjne, zaréwno jezeli chodzi o konsumpcje w stosunku do tego
ptytszego roku. | to bedzie po roku, ktéry sie bedzie charakteryzowat korekta z punktu widzenia sprzedazy na
poziomie 3-4%. Bedzie odbiciem i bedziemy obserwowali wyzsze dynamiki na poziomie okoto 2,4-2,8, by¢é moze 3
punktéw procentowych. Dzisiaj to wszystko troche sie przesuwa z punktu widzenia czasu o wektor. Czy to bedzie
wektor pétroczny, czy to bedzie wektor dziewieciomiesieczny, trudno jest dzisiaj zgadnad. JesteSmy blizsi tej tezie, ze
to bedzie wektor pétroczny. Optymizmem napawaja te informacje dotyczace szczepien. Wszyscy mysle, ze chcemy
troche zaczarowad te rzeczywisto$¢ i wierzyc, ze juz za chwile ten koronawirus bedzie opanowany, a my wrécimy do
normalnej, aczkolwiek nowej rzeczywistosci. Czy tak bedzie, zobaczymy.

- Kiedy mozna sie spodziewac¢ komentarza odnosnie strategii dla aktywéw bankowych? kacznie ze strategia dla Grupy.

- Prezes Aviva ostatnio stwierdzit, ze spétka wraca do segmentu motoryzacyjnego po dtuzszej przerwie ze wzgledu na
wyzszq rentownosc, widzgc wyzszy poziom sktadek w Polsce. To jest niemozliwe. To znaczy jest wyzsza rentownosc,
natomiast nie kosztem wyzszych sktadek, a nizszych czestosci. | ta rentownos¢ jest dzisiaj mocno bardzo trzymana
przez PZU, tak jak wspomniatem, z punktu widzenia naszej strategii cenowe;j.

- Prosba o komentarz w obliczu spadajgcych cen, ktdry jest raportowany przez PZU. Chyba wszystko w tym temacie juz
powiedzieli$my. To jest caty czas tak samo trudny rynek jaki byt kilka lat temu, kiedy Aviva wchodzita poczatkowo w
segmencie direct, pozniej nieco szerzej w pozostatych kanatach. Ja moge powiedzie¢ tylko tyle, trzymam kciuki za
naszych kolegdw, zycze im jak najlepiej i zycze, zeby dotaczyli do PZU jako gtos rozsadku, poniewaz dzisiaj tego
rozsadku niektorym brakuje.

- Kiedy paristwo planujg publikacje strategii? Tutaj pani prezes méwita o publikacji w pierwszym kwartale tego roku.
My odsuneliSmy w czasie te publikacje ze wzgledu na pandemie, ze wzgledu na to, ze chcieliSmy nieco lepiej
zrozumied to, co sie bedzie dziato pod koniec roku. Doszlismy do wniosku, ze publikowanie strategii w samym $rodku
sytuacji covidowej nie jest najlepszym pomystem, w zwiagzku z tym jej przesuniecie na pierwszy kwartat przysztego
roku.
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- Czy przewidujecie jakies akcje wycelowane w ograniczenie straty z sektora bankowego? Czy wchodzi w gre przejecie
Alior Banku? Nie wiem, czy rozumiem to pytanie. My nie musimy przejmowac Alior Banku, bo Alior Bank jest
kontrolowany przez Grupe PZU. Nie zaktadamy akcji wycelowanych w ograniczenie straty sektora, cokolwiek to
znaczy. Ja mysle, ze nalezatoby powiedzie¢ tak. Rentownos¢ tego sektora w tym roku jest poddana gigantycznej
presji z wielu wzgleddw. To jest dodatkowe ryzyko kredytowe, to jest sytuacja zwigzana z koronawirusem, ktéra sie
przektada na klientdw, ktéra sie przektada na ograniczone mozliwos$ci sptacania, to jest wynik odsetkowy ze wzgledu
na stopy procentowe. | to sie nie zmieni do konca tego roku czy w najblizszych kwartatach. | tutaj ciezko jest méwic o
wycelowanych akcjach, ktére miatyby to istotnie nagle zmienié. My nie zaktadamy nagle jakiej$ skokowej zmiany,
jezeli chodzi o zaangazowanie w aktywa bankowe. Chcemy by¢ beneficjentem i realizowal wyzsze poziomy
sprzedazy w tych kanatach czy w tym kanale, natomiast odpowiedzZ na to, jak widzimy aktywa bankowe w ramach
Grupy, podamy tacznie w komunikacja strategii w pierwszym kwartale przysztego roku.

| to jest ostatnie pytanie z tych pytan internetowych. Rozumiem, ze koriczymy. Jezeli w miedzyczasie pojawityby sie
jakiekolwiek watpliwosci, cokolwiek wymagatoby lepszego wyttumaczenia, to prosimy o kontakt bezposrednio z
biurem relacji inwestorskich, ze mna. Ja rozumiem, ze w najblizszym czasie bedziemy sie jeszcze wielokrotnie...
chciatem powiedziec ,widzie¢”, zyczytbym sobie tego. Pewnie bardziej stysze¢ podczas réznego rodzaju spotkan,
konferencjo calldw i tak dalej, gdzie te wszystkie istotne dla panstwa zagadnienia bedziemy mogli jeszcze bardziej
eksplorowaé. A w dniu dzisiejszym gorgco dziekuje panstwu i do ustyszenia, do zobaczenia, miejmy nadzieje,
wkrotce. Dziekuje.
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