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Wersja dokumentu z dnia 27 lipca 2020 1.

To jest materiat zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ciezkich choréb, kod warunkéw CCIP51 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:

e jest materiatem informacyjnym,

® nie jest czeScia umowy ubezpieczenia (umowy),

® nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

e Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.
® Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego w okresie naszej ochrony ciezkich choréb.
® Wykaz chordb objetych kazdym z dwdch mozliwych wariantéw ubezpieczenia oraz definicje znajdziesz w OWU.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

Umowe mozesz zawrze¢ wraz z zawarciem umowy podstawowej albo - jesli juz posiadasz umowe podstawowg - w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki, o ile w umowie podstawowej nie zawiesites optacania sktadki regularnej i nie zostata ona zamieniona na ubezpieczenie bezsktadkowe.
Ubezpieczenie mozesz zawrze¢ w jednym z dwéch wariantéw:

o w wariancie STANDARD, ktéry obejmuje 19 ciezkich choréb lub

o w wariancie PREMIUM, ktéry obejmuije 62 ciezkie choroby.

W razie wystapienia u ubezpieczonego ciezkiej choroby w okresie naszej ochrony wyptacimy $wiadczenie w kwocie réwnej okreslonemu w OWU
dla danej ciezkiej choroby procentowi sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu jej wystgpienia. Nasza ochrona w zakresie tej choroby wygasa.
W wariancie STANDARD podzielilismy cigzkie choroby na 2 grupy ciezkich choréb, a w wariancie PREMIUM na 5 grup ciezkich chordb.
Maksymalna wysoko$¢ $wiadczen na wszystkie ciezkie choroby z jednej grupy ciezkich choréb wynosi 100% sumy ubezpieczenia. W przypadku
wyptaty $wiadczenia z danej grupy ciezkich choréb w tacznej wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, nasza ochrona na wszystkie pozostate ciezkie
choroby z tej grupy wygasa.

Maksymalna wysoko$¢ $wiadczen za wszystkie ciezkie choroby z umowy wynosi 200% sumy ubezpieczenia. W przypadku wyptaty Swiadczeri

w tacznej wysoko$ci 200% sumy ubezpieczenia, nasza ochrona z umowy wygasa.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

e Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym na rachunek ubezpieczonego.

® Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, ktérej wiek polisowy w chwili zawarcia umowy wynosi co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 60 lat. Wiek
polisowy to wiek liczony nie wedtug daty urodzenia ubezpieczonego, tylko wedtug roku kalendarzowego, w ktérym ubezpieczony sie urodzit.

® Mozemy odméwic zawarcia umowy, w szczegdlnosci z powodu wynikéw naszej oceny ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego ze stanem zdrowia
ubezpieczonego lub wykonywanym zawodem.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

e Umowe zawieramy na:
o 5 lat, jesli zawierasz umowe wraz z umowa podstawowg albo w rocznice umowy podstawowej,
albo
o 4 lataitaka liczbe miesiecy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy umowy podstawowej - jesli umowe zawierasz po zawarciu umowy
podstawowej.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

o Sktadke optacasz regularnie (miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie lub rocznie) wraz ze sktadka za umowe podstawowa, w polskich ztotych,
na rachunek bankowy, ktérego numer wskazujemy w polisie.

o Sktadke uwazamy za optacona, jesli wptyneta na wskazany przez nas rachunek bankowy.

o Sktadka zwiekszy sie, jesli zdecydujesz sie na indeksacje lub podwyzszenie sumy ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

® Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej.
® Nasza ochrona konczy sie w dniu:

w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy,

w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy,

$mierci ubezpieczonego,

w ktérym wyczerpie sie maksymalny limit $wiadczen,

w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia,

w ktérym zakonczy sie ochrona w umowie podstawowej,

w ktérym umowa podstawowa zamieni sie na umowe bezsktadkowa,

w ktérym umowa podstawowa zamieni sie na ubezpieczenie z jednorazowa ptatnoscia sktadki - jesli optacisz sktadke za umowe podstawowa
jednorazowo do korica okresu ubezpieczenia.
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GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli wystapienie ciezkiej choroby byto skutkiem znanych ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu okolicznosci,
ktérych ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie podali do naszej wiadomosci, a o ktére pytali$my przed zawarciem umowy.

Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie nie podali do naszej wiadomosci wszystkich znanych im okolicznosci, o ktére pytalismy przed
zawarciem umowy to, w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze wystapienie ciezkiej choroby i jej nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli ciezka choroba wystapita wskutek stanu nietrzezwosci ubezpieczonego w rozumieniu przepiséw

o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, po uzyciu przez ubezpieczonego narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz wskutek schorzeri spowodowanych
naduzywaniem ww. substancji.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana choroba nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanych w umowie
lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

® Mozesz odstapi¢ od umowy sktadajac nam odwiadczenie:
o w ciggu 7 dni od jej zawarcia - jesli jestes przedsigbiorca,
o w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jeste$ przedsiebiorca.
® Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, sktadajac nam wypowiedzenie w formie pisemnej.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA

W zwiazku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.
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W tabeli znajdziesz postanowienia ogolnych warunkéw dodatkowego
indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ciezkich chordb,

o kodzie warunkéw CCIP51, ktdre wskazujg gtdwne warunki umowy
ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisdw prawa (art. 17
ust. 1 ,ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Numer jednostki redakcyjnej
Lp.| Rodzaj informacji Wwzorca umowy
1. |Przestanki wyptaty (realizacji) pkt 1-36
Swiadczenia pkt 67-71
pkt 82-88
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-14
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 25-41
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 45-50
odmowy wyptaty $wiadczenia lub | pkt 67-71
jego obnizenia pkt 82-88
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
N N N na pzu.pl % (poo;a::r;:or;:; izntfaorl;?z:iospoelralt?raj).oz

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczegétowe informacje, ktére dotycza m.in.:

® zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
® czasu trwania ubezpieczenia,

® Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

e zasad wyptaty Swiadczen z ubezpieczenia.



OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKICH CHOROB

Kod warunkéw: CCIP51

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ciezkich choréb
uchwatg nr UZ/140/2020 z dnia 23 czerwca 2020 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 27 lipca 2020 roku.

SPIS TRESCI
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ZAEACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK CIEZKICH CHOROB
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SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy:

1. WOWU uzywamy termindw:
1) ciezka choroba - choroba, uraz lub operacja chirurgiczna objete nasza ochrona, okreslone w pkt. 7 i zdefiniowane w zataczniku do tych OWU;
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czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu ubezpieczonego i w danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla

niego skutki;

dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan zdrowia ubezpieczonego lub udzielone mu $wiadczenia zdrowotne, sporzadzona

przez podmioty udzielajace $wiadczeri zdrowotnych, osoby wykonujace zawéd medyczny oraz inne osoby uczestniczace w udzielaniu

Swiadczen zdrowotnych;

my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;

miesiac umowy - okres, ktéry rozpoczyna sie i koriczy w tym samym dniu co miesigc umowy podstawowej;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:

a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego oraz

b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz

) jest wytaczna przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;

rok umowy - okres 12 miesiecy umowy, ktory rozpoczyna sie:

a) od daty zawarcia umowy wraz zumowa podstawowa, albo

b) w najblizsza rocznice umowy podstawowej, jesli umowa zostata zawarta w trakcie trwania umowy podstawowej;

ubezpieczony - ubezpieczony z umowy podstawowej;

umowa/umowa dodatkowa - umowa ubezpieczenia dodatkowego zawarta miedzy Toba a PZU Zycie na podstawie tych OWU i potwier-

dzona polisa;

umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie, do ktérej mozesz zawrze¢ te umowe;

pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy na rzecz danego ubezpieczonego lub zawarta ponownie na rzecz tego samego ubezpie-

czonego, jezeli nie zachowano ciggtosci naszej ochrony;

kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciagtosci naszej ochrony;

wiek polisowy:

a) wiek ubezpieczonego przyjety dla umowy podstawowej, ustalany na dzier poczatku ochrony i w kazda kolejna rocznice umowy podsta-
wowej - w przypadku zawierania umowy wraz zumowa podstawowa,

b) wiek ubezpieczonego, ustalany jako réznica lat pomiedzy rokiem kalendarzowym w dniu ostatniej rocznicy umowy podstawowej
a rokiem urodzenia ubezpieczonego (a jesli nie byto jeszcze rocznicy umowy, wiek ubezpieczonego ustalany jest na dzier zawarcia
umowy podstawowej) - w przypadku zawierania umowy do istniejacej umowy podstawowej;

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



PRZYKEAD

Ubezpieczasz siebie, czyli jeste$ ubezpieczajacym i ubezpieczonym. Urodzite$ sie 1 czerwca 1988 r. i 17 kwietnia 2020 r. zawarte$
z nami umowe podstawowa. Zgodnie z powyzsza definicja miates wtedy 31 lat i tak obliczony wiek bedzie obowiazywat do

16 kwietnia 2021 r. W dniu 20 stycznia 2021 r. zawierasz z nami umowe. Twdj wiek polisowy to 31 lat; jesli zawartby$ umowe

w rocznice lub po rocznicy umowy podstawowej, czyli po 16 kwietnia 2021 roku miatby$ wtedy 32 lata i taki wiek przyjelibysmy
do obliczenia sktadki za umowe;

14) wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie naszej ochrony okolicznosci opisanych w zataczniku do tych OWU w definicjach
poszczegdlnych cigzkich chordb.
2. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktdre zdefiniowali$my w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za jakie zdarzenia zaptacimy

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego w okresie naszej ochrony ciezkich choréb wymienionych w pkt. 7.

5. Umowe mozesz zawrze¢ w jednym z dwdch wariantéw:
1) wwariancie STANDARD lub
2) wwariancie PREMIUM.

6. Warianty rdznia sie zakresem ochrony, czyli rodzajami ciezkich choréb, za ktére ubezpieczony moze otrzymac wyptate Swiadczenia.

7. Wykaz ciezkich choréb objetych nasza ochrona w poszczegélnych wariantach, podziat ciezkich chordb na grupy ciezkich chordb oraz wysokos¢
$wiadczenia za kazda z chordb okre$lamy w ponizszej tabeli:

Wariant Grupa ciezkich

a choroba objeta ochrona STANDARD chordb % sumy ubezpieczel

1 | Anemia aplastyczna v v 100
2 | Nieztosliwy guz mézgu v v 100
3 | Nowotwdr ztosliwy v v 100
4 | Nowotwdr ztosliwy w stadium przedinwazyjnym v v 25
5 | Przewlekta niewydolno$¢ nerek v GRUPA 1 100
6 | Samoistne wtdknienie ptuc v 100
7 | Schytkowa niewydolnos$¢ oddechowa v 100
8 | Schytkowa niewydolnos$¢ watroby v 100
9 | Transplantacja v 100
10 | Ablacja zaburzen rytmu serca v v 25
11 | Angioplastyka tetnic wiedicowych v v 25
12 | Bakteryjne zapalenie wsierdzia v v 50
13 | Chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej v v 100
14 | Chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej v v 100
15 | Chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca v v 100
16 | Chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca v v 100
17 | Idiopatyczne nadci$nienie ptucne v v 100
18 | Kardiomiopatia przerostowa v v GRUPA 2 50
19 | Kardiomiopatia Takotsubo v v 50
20 | Udar mézgu bez trwatego ubytku neurologicznego v v 50
21 | Udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym v v 100
22 | Utrata koriczyny v v 50
23 | Wszczepienie uktadu stymulujacego serce v v 25
24 | Zator tetnicy ptucnej v v 100
25 | Zawat serca bez utrwalonych zaburzen kurczliwosci v v 50
26 | Zawat serca z utrwalonymi zaburzeniami kurczliwosci v v 100
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a choroba objeta ochrong

Bakteryjne zapalenie mézgu lub opon

Wariant
STANDARD

Wariant
PREMIUM

Grupa ciezkich
choréb

2 mézgowo-rdzeniowych i 20
28 | Bablowiec mézgu v 100
29 | Catkowita utrata mowy v 100
30 | Catkowita utrata stuchu w jednym uchu v 50
31 | Catkowita utrata stuchu w obydwu uszach v 100
32 | Catkowita utrata wzroku w jednym oku v 50
33 | Catkowita utrata wzroku w obydwu oczach v 100
34 | Choroba Alzheimera v 100
35 | Choroba Creutzfeldta-Jakoba v 100
36 | Choroba Huntingtona v CRUPAS 100
37 g::ill'i)l‘:'\?enbe;cr:::) ruchowego (stwardnienie v 100
38 | Choroba Parkinsona v 100
39 | Kleszczowe zapalenie mézgu 4 25
40 | Neuroborelioza v 50
41 | Paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego v 100
42 | Ropien mézgu v 50
43 | Stwardnienie rozsiane v 100
44 | Spiaczka v 100
45 | Cholera v 25
46 | Ciezkie oparzenie v 50
47 | Dur brzuszny v 25
48 | Goraczka denga v 25
49 | Goraczka Ebola v 25
50 | Gruzlica v 25
51 | Petzakowica (ameboza) v 25
52 | Sepsa (posocznica) v GRUPA 4 100
53 | Tezec v 25
54 | Wicieklizna v 25
55 | Zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji v 50
56 | Zakazenie wirusem HIV zawodowe v 50
57 | Zgorzel gazowa v 25
58 | Zimnica (malaria) v 25
59 | Zétta goraczka v 25
60 | Choroba Lesniowskiego-Crohna v 50
61 | kuszczycowe zapalenie stawéw v 50
62 | Toczen rumieniowaty uktadowy v 50
63 | Twardzina uktadowa v CRUPAS 100
64 | Wrzodziejace zapalenie jelita grubego v 50
65 | Zakazona martwica trzustki v 50

8. W wariancie STANDARD podzieliliSmy ciezkie choroby na 2 grupy ciezkich chordb, a w wariancie PREMIUM na 5 grup ciezkich choréb.
Definicje ciezkich choréb znajdziesz w zataczniku do tych OWU.

9.

10. Wariant umowy mozesz zmieni¢ nie wczesniej niz po 12 miesiacach od daty zawarcia umowy.

11. Aby zmieni¢ wariant umowy, zt6z nam pisemny wniosek o zmiane.

12.

Jesli wystapisz 0 zmiane wariantu umowy:
1) mozemy zwrdcic sie do ubezpieczonego z prosba, aby:

a) udostepnit nam dodatkowe informacje o swoim stanie zdrowia i wykonywanym zawodzie;

b) poddat sie badaniom medycznym w wyznaczonych placdwkach medycznych, to my pokryjemy koszt badar;

2) na podstawie otrzymanych dokumentéw mozemy:

a) zgodzi¢ sie na zmiane wariantu umowy o ktéra wnioskujesz, albo
b) zaproponowac Ci indywidualny zakres ochrony, ktéry z Toba uzgodnimy, albo

¢) odméwié Ci zmiany wariantu umowy.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora




13.

14.

Zmieniony wariant umowy oraz nowa wysoko$¢ sktadki bedzie obowiazywac od dnia najblizszej ptatnosci sktadki za umowe podstawowa,
nie wezesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zmiane wariantu umowy.
Zmieniony wariant umowy potwierdzimy w polisie.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli na jakiej podstawie ustalamy wysoko$¢ Swiadczenia

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.

Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysoko$¢ Swiadczenia w razie wystapienia ciezkiej choroby objetej nasza ochrona.
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia proponujesz we wniosku o zawarcie umowy. Zaakceptowana przez nas sume ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia moze ulec podwyzszeniu w wyniku indeksacji, o ktorej piszemy w pkt. 72-81.
Sume ubezpieczenia mozesz zmieni¢ nie wczesniej niz po 12 miesigcach od daty zawarcia umowy.
Aby zmieni¢ wysoko$¢ sumy ubezpieczenia zt6z nam pisemny wniosek o zmiane.
Jesli wystapisz o podwyzszenie sumy ubezpieczenia:
1) mozemy zwrdci¢ sie do ubezpieczonego z prosba, aby:
a) udostepnit nam dodatkowe informacje o swoim stanie zdrowia i wykonywanym zawodzie;
b) poddat sie badaniom medycznym w wyznaczonych placéwkach medycznych, to my pokryjemy koszt badar;
2) na podstawie otrzymanych dokumentéw mozemy:
a) zgodzi¢ sie na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia o ktéra wnioskujesz, albo
b) zaproponowac Ci inng wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, ktéra uzgodnimy z Toba, albo
c) odméwic Ci podwyzszenia sumy ubezpieczenia.
W wyniku zmiany sumy ubezpieczenia nowa wysoko$¢ sktadki obliczamy na podstawie:
1) sktadek taryfowych obowiazujacych przy zawarciu umowy;
2) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy;
3) nowej sumy ubezpieczenia;
4) czestotliwo$ci optacania sktadki;
5) wynikéw oceny ryzyka obowiazujacych przy zawarciu umowy.
Nowa wysoko$¢ sumy ubezpieczenia oraz sktadki bedzie obowiazywac od dnia najblizszej ptatnosci sktadki za umowe podstawowa, nie wcze-
$niej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia.
Nowa wysoko$¢ sumy ubezpieczenia i sktadki potwierdzimy w polisie.
Podwyzszenie sumy ubezpieczenia nie jest mozliwe po wyptacie jakiegokolwiek Swiadczenia z umowy.

SWIADCZENIA Z UMOWY

25.

26.
27
28.
29.

30.

31.

32.

W razie wystgpienia u ubezpieczonego ciezkiej choroby w okresie ochrony wyptacimy $wiadczenie w kwocie réwnej odpowiedniemu dla danej
ciezkiej choroby procentowi sumy ubezpieczenia obowigzujacej w dniu jej wystapienia.

Procent sumy ubezpieczenia dla kazdej ciezkiej choroby wskazujemy w tabeli w pkt. 7.

Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza ochrona w zakresie tej choroby wygasa.

Maksymalna wysoko$¢ $wiadczen na wszystkie ciezkie choroby z jednej grupy ciezkich chordb wynosi 100% sumy ubezpieczenia.

Kazda wyptata $wiadczenia z danej grupy ciezkich choréb powoduje, ze maksymalna wysokos¢ $wiadczen, ktére przystuguja w ramach danej
grupy ciezkich chordb, wynoszaca 100% sumy ubezpieczenia, zmniejsza si¢ 0 sume procentowych wartosci $wiadczen wyptaconych z tej grupy
ciezkich chordb.

PRZYKEAD

Ubezpieczytes sie na sume 100.000 zt w wariancie PREMIUM. Po 2 latach kardiolog zalecit Ci zabieg ablacji zaburzer rytmu serca.

Po zabiegu wyptacilismy Ci 25.000 zt (patrz tabela w rozdziale , Zakres ubezpieczenia”; Grupa 2 - ablacja zaburzeri rytmu serca:

25% sumy ubezpieczenia). W zwiazku z ta wyptata, dostepny % sumy ubezpieczenia dla chordb z Grupy 2 zmniejszyt sie ze 100%

do 75% (dla chordb z innych grup nie zmienit sie). Jesli dodatkowo w okresie ubezpieczenia przeszedtbys zabieg wszczepienia
uktadu stymulujgcego serce (kolejna wyptata 25% sumy ubezpieczenia, czyli 25.000 zt) - dostepny % sumy ubezpieczenia dla
Grupy 2 zmniejszytby sie o kolejne 25%, czyli z 75% do 50%. Jesli pézniej zachorowatbys na bakteryjne zapalenie wsierdzia (Grupa 2
chordb, 50% sumy ubezpieczenia) - wyptacilibysmy Ci 50.000 zt i zakorczyliby$Smy ochrone obejmujaca ciezkie choroby z Grupy 2
ubezpieczenia, jednak ochrona dla choréb z pozostatych grup wskazanych w tabeli (Grupy: 1, 3, 4 i 5) nadal bedzie obowiazywaé.

W przypadku wyptaty Swiadczenia z danej grupy ciezkich choréb w tacznej wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, nasza ochrona na wszystkie
pozostate cigzkie choroby z tej grupy ciezkich choréb wygasa. Maksymalna wysokos¢ $wiadczen na wszystkie ciezkie choroby zumowy wynosi
200% sumy ubezpieczenia.

Kazda wyptata $wiadczenia z umowy powoduje, ze maksymalna wysoko$¢ $wiadczen, ktére przystuguja w ramach umowy wynoszaca 200%
sumy ubezpieczenia, zmniejsza si¢ 0 sume procentowych wartosci $wiadczen wyptaconych z umowy.

W przypadku wyptaty Swiadczer w tacznej wysokosci 200% sumy ubezpieczenia, nasza ochrona z umowy wygasa.

PRZYKEAD

0d trzech lat jeste$ ubezpieczony na sume 250.000 zt w wariancie PREMIUM. Rok temu wyptacilismy Ci 250.000 zt w zwigzku

z nowotworem ztosliwym prostaty. Poniewaz wyptacona suma ubezpieczenia osiagneta limit 100%, wytaczyliSmy z naszej
ochrony ciezkie choroby z Grupy 1, czyli tej, w ktérej ochrona obejmujemy nowotwdr ztosliwy. Po 14 miesigcach przeszedtes
sepse (Grupa 5, 100% sumy ubezpieczenia) i wyptaciliémy Ci kolejne $wiadczenie w wysokosci 250.000 zt. Tym samym
procentowa wartos¢ Swiadczer w okresie ubezpieczenia osiagneta limit 200% sumy ubezpieczenia (100%+100%). To oznacza,
Ze po drugiej wyptacie rozwigzaliSmy umowe na wypadek cigzkich chordb i nasza ochrona z tytutu tej umowy wygasa.
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OGRANICZENIA | WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

33.

34.

35.

36.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu ciezkiej choroby, jedli ciezka choroba byta skutkiem znanych ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu
okolicznosci, ktérych ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie podali do naszej wiadomosci, a o ktére pytalismy ich:
1) we wniosku o zawarcie umowy oraz w innych pismach przed zawarciem umowy, albo
2) w przypadku wnioskowania 0 zmiane wariantu umowy - we wniosku o zmiane wariantu umowy oraz w innych pismach przed wyrazeniem przez
nas zgody na zmiane wariantu umowy.
Mozemy odmdwic czesci Swiadczenia z tytutu ciezkiej choroby w wysokosci, o ktéra podwyzszyliSmy sume ubezpieczenia, jesli ciezka choroba byta skut-
kiem znanych ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu okolicznosci, ktdrych ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie podali do naszej wiadomosci, a o ktére
pytali$my ich we wniosku o zmiane sumy ubezpieczenia oraz w innych pismach przed wyrazeniem przez nas zgody na zmiane sumy ubezpieczenia.
Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie nie podali do naszej wiadomosci wszystkich znanych okolicznosci, o ktére pytaliSmy w sposéb okre-
$Slony w pkt. 33 lub 34 przed zawarciem umowy albo, w przypadku wnioskowania o podwyzszenie sumy ubezpieczenia lub zmiane wariantu umowy,
przed wyrazeniem przez nas zgody na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia lub zmiane wariantu umowy, to - w razie watpliwosci - przyjmuije sie, ze
wystapienie ciezkiej choroby i jej nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu ciezkiej choroby, jesli ciezka choroba wystapita:
1) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce przed poczatkiem naszej ochrony;
2) wskutek dziatan wojennych;
3) wskutek czynnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
4) wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;
5) wskutek stanu nietrzezwosci ubezpieczonego w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, uzycia
przez ubezpieczonego narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii;
6) wskutek zatrucia ubezpieczonego spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowymi lub $rod-
kami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz wskutek schorzeri spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;
7) wskutek uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja zamieszczona
w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku naduzywania ww. produktéw;
8) wskutek samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego samobdjstwa;
9) wskutek wypadku komunikacyjnego, jesli ubezpieczony prowadzit pojazd i:
a) nie miat uprawnieri do prowadzenia pojazdu, ktére sa okre$lone w przepisach prawa lub
b) byt po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub byt
po uzyciu narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii,
o ile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b miaty wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku bedacego wypadkiem komunikacyjnym;
10) wskutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego w wyniku reakcji termojadrowych, wybuchu nuklearnego.

ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywa i co bedzie do tego potrzebne

37.
38.

39.
40.
41.

Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku o ubezpieczenie.

Umowe mozesz zawrzec:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej, albo

2) jesli posiadasz juz umowe podstawowa - w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, o ile w umowie podstawowej nie zawiesite$ optacania sktadki
regularnej i nie zostata ona zamieniona na ubezpieczenie bezsktadkowe.

Zasady i tryb zawierania umowy sa zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie umowiliSmy sie z Toba inaczej.

Mozemy odméwic zawarcia umowy.

Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA

42.
43.
44,

Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym.

Ubezpieczonym w umowie jest ubezpieczony z umowy podstawowej.

Umowe mozesz zawrze¢ na rzecz ubezpieczonego, ktérego wiek polisowy wynosi co najmniej 18 lat i nie wigcej niz 60 lat, przy czym wiek ubezpieczo-
nego w chwili korica okresu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 65 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

45.

Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia trwa:

1) 5lat, jesli zawierasz umowe wraz z umowa podstawowa albo w rocznice umowy podstawowej, albo

2) 4lataitaka liczbe miesigcy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy umowy podstawowej - jesli umowe zawierasz po zawarciu umowy podstawo-
wej i optacasz sktadki z czestotliwoscia miesieczna, kwartalna lub pétroczna.

PRZYKEAD

1 czerwca 2019 r. zawarte$ umowe podstawowa i 1 grudnia 2020 r. zawarte$ umowe. Umowa ta bedzie trwaé do 31 maja 2025 .
czyli 4 lata i 6 miesiecy. Jezeli zawrzesz umowe na kolejny okres, bedzie ona trwata od 1 czerwca 2025 r. do 31 maja 2030 ., czyli
5 petnych lat.
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46. Okres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.
47. Umowa konczy sie:
1) zkoricem okresu ubezpieczenia umowy;
2) zkoricem okresu ubezpieczenia umowy podstawowej;
3) w dniu rocznicy umowy podstawowej, w roku w ktérym wiek polisowy ubezpieczonego wynosi 65 lat.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY
- czyli kiedy mozemy zaproponowa¢ Ci ponowne zawarcie umowy

48. Najpdzniej 30 dni przed koricem umowy mozemy zaproponowa¢ Ci zawarcie kolejnej umowy i wskazemy nowa wysoko$¢ sktadki.
49. Jesli przyjmiesz nasza propozycje, umowa zostanie zawarta na kolejny okres ubezpieczenia.
50. Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz si¢ wycofac z zawartej umowy

51. Mozesz odstapic od umowy sktadajac nam o$wiadczenie:
1) wciggu 7 dni od jej zawarcia - jesli jeste$ przedsigbiorca;
2) wciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jestes$ przedsigbiorca.
52. Jesli jeste$ konsumentem i nie poinformowalismy Cie najp6zniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstapi¢ od umowy
w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.
53. Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacong sktadke. Pomniejszymy ja o kwote, ktdra odpowiada sktadce za okres ochrony udzielanej od dnia
zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu.
54. Odstapienie od umowy podstawowej skutkuje odstapieniem od umowy.
55. Odstapienie od umowy nie skutkuje odstapieniem od umowy podstawowe;.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowad z umowy

56. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, przy czym wypowiedzenie musisz ztozy¢ w formie pisemnej.

57. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca umowy po dniu, w ktdrym otrzymamy Twoje wypowiedzenie.
W dniu, w ktorym zakoniczy sie okres wypowiedzenia, zakoriczy sie takze nasza ochrona.

58. Jezeli wypowiesz umowe, zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.

59. Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.

60. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej.

PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli jakie prawa i obowiazki masz Ty i ubezpieczony oraz my

61. Tobie i nam oraz ubezpieczonemu przystuguja prawa i obowiazki, ktére wynikaja z:

1) umowy podstawowej, w tym OWU umowy podstawowej;

2) umowy, w tym tych OWU oraz

3) obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

62. Musimy:

1) przekazywaé Tobie, a takze ubezpieczonemu na jego prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla umowy i o wpty-
wie tych zmian na warto$¢ Swiadczenia, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich zmian. Informacje te przekazujemy w formie
pisemnej lub w formie innego trwatego nosnika, jesli to z Tobg uzgodnimy. Zanim wyrazisz zgode na wprowadzenie takich zmian, musisz sie z tymi
zmianami zapoznad;

2) informowad w formie pisemnej osobe, ktéra wystepuje o Swiadczenie oraz ubezpieczonego:

a) dlaczego nie mozemy wyptaci¢ Swiadczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te cze$¢ Swiadczenia, ktora
jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktdre uzasadniaja nasza decyzje, oraz
informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczeri na drodze sadowej;

3) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie,
b) ubezpieczonemu,
c) uprawnionemu,
d) innej osobie, ktéra wnioskuje o $wiadczenie.
Na zadanie tych osdb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektroniczne;j.
4) udostepniac na Twéj lub ubezpieczonego wniosek, takze w formie elektronicznej:
a) informacje o oswiadczeniach, ktdre ztozyliScie podczas zawierania umowy,
b) kopie dokumentdw, ktére powstaty podczas zawierania i trwania umowy.
63. Tyiubezpieczony macie prawo zadac, abysmy prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowiazki wskazane w umowie podstawowej a takze, ktére
s3 wskazane w pkt. 62 oraz te, ktdre wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawa.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

64. Wysoko$¢ sktadki, ktora bedzie obowiazywac dla umowy, okreslamy w zaleznosci od:
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1) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy;

2) wariantu umowy;

3) wysokos$ci sumy ubezpieczenia;

4) czestotliwo$ci optacania sktadki;

5) wynikdw oceny ryzyka;

anastepnie uzgadniamy z Tobg i potwierdzamy w polisie.

65. Wysokos¢ sktadki moze sie zmienié¢ w przypadku:

1) zmiany wariantu umowy, o ktorej piszemy w pkt. 10-14;

2) zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktdrej piszemy w pkt. 18-24;

3) indeksacji sumy ubezpieczenia, o ktérej piszemy w pkt. 72-82;

4) gdy wyptacimy $wiadczenie lub $wiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia i zakoriczy sie nasza odpowiedzialno$¢ za ciezkie
choroby z tej grupy ciezkich chordb zgodnie z pkt. 30 - nowa wysoko$¢ sktadki zostanie wyznaczona bez uwzglednienia chordb z tej grupy
ciezkich chordb z data korica miesigca polisowego, w ktérym wystapito zdarzenie.

66. Sktadke optacasz z gry, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i z czestotliwoscia przyjetymi w umowie podstawowej.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy ubezpieczamy ubezpieczonego

67. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpocznie sig zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz
razem z umowa podstawowa.

68. Jesli umowe zawierasz w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci sktadki za umowe
podstawowa, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

69. Jesli Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 67 albo 68, ale nie wczesniej niz
nastepnego dnia po zgodzie ubezpieczonego na objecie go ochrona, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

70. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie

71. Nasza ochrona na wypadek ciezkich choréb zakonczy sie w dniu:

1) w ktdrym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) $mierci ubezpieczonego;

4) w ktérym wyczerpie sie maksymalny limit $wiadczen, o ktérym piszemy w pkt. 30-32;
) w ktérym zakonczy sie okres ubezpieczenia;
)
)
)

)

6) w ktérym zakoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;

7) w ktdrym umowa podstawowa zamieni si¢ na umowe bezsktadkowa;

8) w ktdrym umowa podstawowa zamieni si¢ na ubezpieczenie z jednorazowa ptatnoscia sktadki - jesli optacisz sktadke za umowe podsta-
wowa jednorazowo do korica okresu ubezpieczenia.

INDEKSACJA SUMY UBEZPIECZENIA | SKEADKI
- czyli w jaki sposdb urealniamy Swiadczenia

72. Najpézniej 30 dni przed rocznica umowy podstawowej mozemy Ci zaproponowa¢ indeksacje sumy ubezpieczenia.

73. Przezindeksacje sumy ubezpieczenia rozumiemy podwyzszenie, w rocznice umowy podstawowej, aktualnej sumy ubezpieczenia o wskaznik
indeksacji.

74. W zwigzku z indeksacjg sumy ubezpieczenia nie przeprowadzamy ponownej oceny ryzyka.

75. Jako wskaznik indeksacji sumy ubezpieczenia przyjmujemy wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry publikuje Gtéwny Urzad
Statystyczny na koniec wrze$nia danego roku kalendarzowego za okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. 76.

76. Jezeli wskaznik, o ktérym piszemy w pkt. 75 jest nizszy od 3%, przyjmujemy, ze wskaznik indeksacji wynosi 3%.

77. Wskaznik indeksacji stosujemy do wszystkich uméw, ktérych rocznica przypada w nastepnym roku kalendarzowym.

78. W wyniku indeksacji sumy ubezpieczenia wzrasta sktadka za umowe, o kwote obliczona na podstawie:

1) sktadek taryfowych obowiazujacych przy zawarciu umowy;
2) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy;
3) nowej dodatkowej wysokosci sumy ubezpieczenia wyznaczonej w wyniku indeksacji,
4) czestotliwosci optacania sktadki;
5) wynikéw oceny ryzyka obowiazujacych przy zawarciu umowy.
79. Mozesz:
1) podwyzszy¢ sume ubezpieczenia o wskaznik indeksacji, albo
2) zrezygnowac z indeksacji.

80. Jesli zrezygnujesz z indeksacji sumy ubezpieczenia poinformuj nas o tym najpdzniej 14 dni przed rocznica umowy podstawowej.

W przypadku gdy Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami musisz uzyskac jego zgode na rezygnacje z indeksacji. Jesli nie spetnisz tych
warunkdw uznamy, ze przyjates zaproponowany przez nas wskaznik indeksacji.

81. Jesli zawrzesz umowe oddzielnie od umowy podstawowej lub jesli zmienisz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w innym dniu niz dzie rocznicy
umowy podstawowej, mozemy zaproponowac Ci indeksacje najwczesniej w najblizsza rocznice umowy podstawowej, ktéra nastapi po uptywie
petnych 12 miesiecy trwania umowy liczonych od dnia zawarcia umowy lub zmiany wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

82. Nie proponujemy indeksacji sumy ubezpieczenia po wyptacie jakiegokolwiek Swiadczenia zumowy.
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WYPEATA SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
- czyli komu i kiedy je wyptacimy

83. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu.
84. Aby otrzymac Swiadczenie, osoba, ktéra o nie wnioskuje, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o realizacje $wiadczenia;
2) dokumentacje medyczna potwierdzajaca wystapienie ciezkiej choroby;
3) w przypadku choroby bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku - dokumentacje potwierdzajaca okoliczno$ci wypadku.
85. Mozemy poprosic¢ o inne dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.
86. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktdra sktada wniosek musi dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk
polski. Ttumaczenie to musi wykona¢ ttumacz przysiegty.
87. Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktdre prosimy, a posiadane przez nas nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci mozemy odméwié
Swiadczenia.
88. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze Swiadczenie jest nalezne, mozemy:
1) poprosi¢ lekarza orzecznika (wskazanego przez nas) o wydanie opinii lekarskiej; oraz
2) skierowac ubezpieczonego na dodatkowe badania.

89. Pokryjemy koszty opinii medycznej oraz dodatkowych badan.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

89. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
90. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”), albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.
91. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciaggu 30 dni od dnia, kiedy jg otrzymalismy.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzied w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego nie mozemy odpowiedzie¢ w powyzszym terminie;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje, skarge
lub zazalenie.
92. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.
Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktdrych sie
zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
94. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
95. Pozew w sprawach, ktdre wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogélnej albo:
1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby, lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego, lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.
96. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer?”.
97. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
98. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA
do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: www.rf.gov.pl.

93

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

99. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ ze $wiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, Swiadczenie zmniej-

szymy o te kwoty.

100. Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla umowy.

101. W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

102. W sprawach, ktdrych nie reguluje umowa, stosuje sie ogélne warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

103. Rzecznik Finansowy zajmuje sie pozasadowym rozpatrywaniem sporéw konsumenckich - w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywa-
niu sporéw konsumenckich, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

104. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub w innej formie, ktéra
uzgodnilismy z Toba. Wywieraja one skutek z chwila doreczenia.

105. Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaler - musza by¢
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktéra uzgodnites z nami. Wywieraja one skutek prawny z dniem doreczenia.

106. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczony oraz my.

107. Jezeli Ty, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdcic sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdéw Konsumenta.

108. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

109. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.
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ZALACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKICH CHORGB

1. Zaciezkie choroby objete nasza ochrong uznaje sie zdefiniowane ponizej choroby:
1) ablacja zaburzer rytmu serca, to zabieg polegajacy na zniszczeniu lub odizolowaniu obszaru serca, ktéry jest Zrédtem zaburzen rytmu.
Odpowiadamy wytacznie za taka ablacje zaburzen rytmu serca, w ktdrej wykorzystano generator pradu lub niska temperature.
Za wystapienie ablacji zaburzen rytmu serca uwaza sie rozpoczecie specjalistycznego leczenia w okresie naszej ochrony;

2) anemia aplastyczna (niedokrwistos¢ aplastyczna), to przewlekta i nieodwracalna niewydolnos¢ szpiku, polegajaca na zaniku wszystkich
linii komdrkowych uktadu granulocytowego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwérczego.

Odpowiadamy wytacznie za taka anemie aplastyczna, ktéra rozpoznano na podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktérej zastoso-
wano leczenie immunosupresyjne, immunostymulacyjne lub wykonano transplantacje szpiku.
Za wystapienie anemii aplastycznej uwaza sie rozpoczecie specjalistycznego leczenia w okresie naszej ochrony;

3) angioplastyka tetnic wiericowych to metoda przezskérnego poszerzenia zwezonego lub niedroznego odcinka tetnicy wieficowej.
Odpowiadamy wytacznie za taka angioplastyke wieficowa, w czasie ktérej wszczepiono co najmniej jeden stent.

Za wystapienie angioplastyki tetnic wieicowych uwaza sie wykonanie angioplastyki w okresie naszej ochrony;

4) bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, to zakazna choroba bakteryjna uktadu nerwowego przebiegajaca z neu-
rologicznymi objawami zajecia procesem zapalnym mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych. Odpowiadamy wytacznie za takie bakteryjne
zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, ktére wymagato hospitalizacji i ktorego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jedno-
znacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie bakteryjnego zapalenia mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

5) bakteryjne zapalenie wsierdzia, to zapalenie wsierdzia spowodowane przez zakazenie bakteryjne.

Odpowiadamy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub jam
serca, bez obcego materiatu i urzadzen medycznych.

Rozpoznanie choroby potwierdzaja badania mikrobiologiczne identyfikujace bakterie wywotujace zapalenie lub badania obrazowe badz
patomorfologiczne ujawniajace uszkodzenie wsierdzia.

Za wystapienie bakteryjnego zapalenia wsierdzia uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

6) bablowiec mézgu, to choroba zakazna spowodowana przez tasiemca bablowcowego, z zajeciem mézgu.

Odpowiadamy wytacznie za takiego bablowca mézgu, ktéry wymagat chirurgicznego usuniecia zmian powstatych w mézgu i ktdrego rozpo-
znanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
Za wystapienie bablowca mézgu uwaza sie wykonanie operacji chirurgicznej w okresie naszej ochrony;

7) catkowita utrata mowy, to trwata i nieodwracalna utrata zdolnosci wytwarzania dzwiekéw mowy i artykutowania zrozumiatego jezyka.
Odpowiadamy wytacznie za taka catkowita utrate mowy, ktdra jest spowodowana choroba krtani i nie moze by¢é przywrécona nawet cze-
Sciowo, przy zastosowaniu jakiejkolwiek metody.

Za wystapienie catkowitej utraty mowy uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
8) catkowita utrata stuchu w jednym uchu, to nieodwracalna utrata zdolnosci styszenia w jednym uchu, powodujaca jednostronny ubytek

stuchu o wartosci co najmniej 90dB (obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy).

Odpowiadamy wytacznie za taka utrate stuchu w jednym uchu, ktéra jest spowodowana choroba.

Za wystapienie catkowitej utraty stuchu w jednym uchu uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

catkowita utrata stuchu w obydwu uszach, to nieodwracalna utrata zdolnosci styszenia w obydwu uszach, powodujaca obustronny ubytek
stuchu o wartosci co najmniej 90dB (obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy). Odpowiadamy wytacznie za taka
catkowita utrate stuchu w obydwu uszach, ktéra jest spowodowana choroba.

Za wystapienie catkowitej utraty stuchu w obydwu uszach uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

catkowita utrata wzroku w jednym oku, to nieodwracalna utrata zdolnosci widzenia w jednym oku, powodujaca jednostronne obnizenie
ostrosci widzenia ponizej 0,1 (5/50) mierzone po korekcji optycznej lub zmniejszenie pola widzenia ponizej 20 stopni.

Odpowiadamy wytacznie za taka catkowitg utrate wzroku w jednym oku, ktéra jest spowodowana choroba.

Za wystapienie catkowitej utraty wzroku w jednym oku uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

catkowita utrata wzroku w obydwu oczach, to nieodwracalna utrata zdolnosci widzenia w obydwu oczach, powodujaca obustronne obni-
Zenie ostrosci widzenia ponizej 0,1 (5/50) mierzone po korekcji optycznej lub zmniejszenie pola widzenia ponizej 20 stopni.

Odpowiadamy wytacznie za taka catkowita utrate wzroku w obydwu oczach, ktdra jest spowodowana choroba.

Za wystapienie catkowitej utraty wzroku w obydwu oczach uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.

chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, to metoda polegajaca na zastgpieniu zmienionego chorobowo odcinka aorty brzusznej
proteza naczyniowa.

Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetniakowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty brzusznej.
Nasza ochrona nie obejmuje operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgatezieniach aorty brzusznej.

Za wystapienie chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej uwaza sie wykonanie operacji chirurgicznej w okresie naszej ochrony;
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, to metoda polegajaca na zastgpieniu zmienionego chorobowo odcinka aorty piersiowej
proteza naczyniowa.

Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu tetniakowatego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej.
Nasza ochrona nie obejmuje operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgatezieniach aorty piersiowej.

Za wystapienie chirurgicznego leczenia choroby aorty piersiowej uwaza sie wykonanie operacji chirurgicznej w okresie naszej ochrony;
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass), to metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu omijajacego niedrozny
lub zwezony odcinek tetnicy wiericowej.

Za wystapienie chirurgicznego leczenia choroby niedokrwiennej serca uwaza sie wykonanie operacji chirurgicznej w okresie naszej ochrony;
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15) chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, to metoda leczenia uszkodzonej wtasnej zastawki serca. Odpowiadamy wytacznie za takie
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chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktdre polega na wymianie naturalnej, chorobowo zmienionej zastawki serca na zastawke
sztuczng lub zastawke biologiczna.

Nasza ochrona nie obejmuije zabiegéw rekonstrukji i plastyki nieprawidtowo pracujacych elementéw zastawek naturalnych.

Za wystapienie chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca uwaza si¢ wykonanie operacji chirurgicznej w okresie naszej ochrony;
cholera, to choroba zakazna wywotana przez przecinkowca cholery (tac. Vibrio cholerae).

Odpowiadamy wytacznie za taka cholere, ktéra wymagata hospitalizacji i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie cholery uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

choroba Alzheimera, to postepujace zaburzenia pamieci i innych funkcji poznawczych, ktére prowadza do otepienia.

Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Alzheimera, ktéra spowodowata otepienie rozpoznane przez lekarza specjaliste w zakresie
neurologii, psychiatrii lub geriatrii w oparciu o udokumentowane dane kliniczne oraz testy i kwestionariusze stuzace do diagnostyki choroby
Alzheimera.

Nasza ochrona nie obejmuije otepienia spowodowanego przez inne choroby oraz otepienia wtérnego do naduzywania alkoholu, lekéw lub AIDS.
Za wystapienie choroby Alzheimera uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

choroba Creutzfeldta-Jakoba, to neurodegeneracyjna choroba osrodkowego uktadu nerwowego wywotana przez priony.

Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata
otepienie i zaburzenia funkji ruchu.

Za wystapienie choroby Creutzfeldta-Jakoba uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

choroba Huntingtona, to dziedziczna choroba osrodkowego uktadu nerwowego.

Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Huntingtona, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa na podstawie badania genetycz-
nego i ktéra spowodowata wystapienie co najmniej jednego z trzech ponizszych objawdéw:

a) zaburzenia motoryczne,

b) zaburzenia nastroju,

c) zaburzenia poznawcze.

Za wystapienie choroby Huntingtona uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

choroba Lesniowskiego-Crohna, to przewlekte, nieswoiste zapalenie éciany jelita.

Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Lesniowskiego-Crohna, ktdra potwierdza badanie histopatologiczne i w przebiegu ktérej doszto do
powstania przetoki, ropnia lub przewezenia jelita.

Za wystapienie choroby Le$niowskiego-Crohna uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

choroba neuronu ruch go (stwardnieni ik boczne), to neurodegeneracyjna choroba obwodowego i oSrodkowego uktadu
nerwowego spowodowana wybiérczym uszkodzeniem nerwowych komérek ruchowych.

Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe neuronu ruchowego, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa w oparciu o badanie
elektromiografii (EMG) i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni oraz ograniczenie ruchéw czynnych.

Za wystapienie choroby neuronu ruchowego uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

choroba Parkinsona, to neurodegeneracyjna choroba osrodkowego uktadu nerwowego spowodowana zanikiem komérek nerwowych,
majacych znaczenie dla funkcji ruchowych.

Odpowiadamy wytacznie za takg chorobe Parkinsona, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata wystapienie co
najmniej dwdch z trzech ponizszych objawdéw neurologicznych:

a) drzenie spoczynkowe,

b) spowolnienie ruchowe,

c) zwiekszone napiecie miesni.

Nasza ochrona nie obejmuje parkinsonizmu objawowego.

Za wystapienie choroby Parkinsona uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

ciezkie oparzenie, to miejscowe uszkodzenie skory i gtebiej lezacych tkanek spowodowane czynnikiem termicznym, chemicznym lub
elektrycznym.

Odpowiadamy wytacznie za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji i obejmowato:

a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia lub

b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen Il i Il stopnia tacznie lub

c) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie 1l stopnia.

Za wystapienie ciezkiego oparzenia uwaza si¢ jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

dur brzuszny, to choroba zakazna wywotywana przez pateczke duru brzusznego (tac. Salmonella typhi).

Odpowiadamy wytacznie za taki dur brzuszny, ktéry wymagat hospitalizacji i ktorego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna.

Nasza ochrona nie obejmuje bezobjawowego nosicielstwa pateczek duru brzusznego (tac. Salmonella typhi) lub pateczek duru rzekomego
(tac. Salmonella paratyphi).

Za wystapienie duru brzusznego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

wszczepienie uktadu sty jacego serce, to zabieg wszczepienia do ciata chorego na state:

a) kardiowertera-defibrylatora, ktéry jest urzadzeniem stymulujacym serce z funkcja defibrylacji lub kardiowersji lub

b) stymulatora resynchronizujacego, ktéry jest urzadzeniem stymulujacym serce z funkcja synchronizacji skurczu serca lub

) stymulatora serca (rozrusznika), ktry jest urzadzeniem stymulujacym serce.

Nasza ochrona nie obejmuije zabiegdw repozycji, rewizji oraz wymiany uktadu stymulujacego serce lub jego elementéw.

Za wystapienie wszczepienia uktadu stymulujacego serce uwaza sie wszczepienie na state kardiowertera-defibrylatora lub stymulatora
resynchronizujacego lub stymulatora serca (rozrusznika) w okresie naszej ochrony;

goraczka denga, to choroba zakaZna wywotana przez wirusa dengi.

Odpowiadamy wytacznie za taka goraczke denga, ktéra wymagata hospitalizacji i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacz-
nie potwierdza dokumentacja medyczna.
Za wystapienie goraczki denga uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
goraczka Ebola, to choroba zakazna wywotana przez wirusa Ebola. Odpowiadamy wytacznie za taka goraczke Ebola, ktéra wymagata hospi-
talizacji i ktdrej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
Za wystapienie gorgczki Ebola uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
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28) gruzlica, to choroba zakazna wywotana przez pratki gruzlicy.

Odpowiadamy wytacznie za taka gruzlice, ktéra wymagata hospitalizacji i leczenia przeciwpratkowego i ktérej rozpoznanie oraz czynnik

etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie gruzlicy uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

idiopatyczne nadcisnienie ptucne, to zespét objawdw klinicznych spowodowany samoistnym wzrostem ci$nienia w tetnicy ptucnej.

Odpowiadamy wytacznie za takie idiopatyczne nadcisnienie ptucne, w ktérym Srednie ci$nienie w tetnicy ptucnej w spoczynku, oznaczone za

pomoca cewnikowania prawego serca, wynosi co najmniej 25 mm Hg.

Nasza ochrona nie obejmuje nadci$nienia ptucnego wtérmego, czyli takiego ktére powstato w przebiegu innych choréb lub reakcji na substancje

toksyczne, a takze nadcisnienia ptucnego polekowego.

Za Wystqpleme idiopatycznego nadcisnienia ptucnego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

30) kardi patia przer , to genetycznie uwarunkowane, pierwotne uszkodzenie miesnia serca z pogrubieniem $ciany lewej komory

serca, nie bedace skutkiem mepramdiowych warunkéw jej obciazania.

Odpowiadamy wytacznie za taka kardiomiopatie przerostowa, ktdrej pierwotny charakter jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna

i ktéra skutkuje obnizeniem frakcji wyrzutowej lewej komory serca ponizej 40% lub wymaga implantacji kardiowertera-defibrylatora w celu

zapobiegania nagtemu zgonowi sercowemu.

Nasza ochrona nie obejmuje pogrubienia $ciany lewej komory serca wtérnego do innych chordb serca lub choréb ogélnoustrojowych.

Za wystapienie kardiomiopatii przerostowej uwaza si¢ jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

kardiomiopatia Takotsubo, to przejsciowe zaburzenia kurczliwosci $cian lewej komory serca ze wzrostem troponiny sercowej powyzej gornej

granicy normy, bez istotnych hemodynamicznie zwezeri w tetnicach wiericowych.

Odpowiadamy wytacznie za takg kardiomiopatie Takotsubo, ktéra wymagata hospitalizacji, a jej rozpoznanie potwierdza karta informacyjna

leczenia szpitalnego.

Za wystapienie kardiomiopatii Takotsubo uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

kleszczowe zapalenie mézgu, to zakazna choroba wirusowa przenoszona przez kleszcze, przebiegajaca z neurologicznymi objawami objecia

procesem zapalnym mézgu lub rdzenia kregowego.

Odpowiadamy wytacznie za takie kleszczowe zapalenie mézgu, ktére wymagato hospitalizacji i ktérego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny

jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie kleszczowego zapalenia mézgu uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

tuszczycowe zapal 6w, to przewlekta choroba zapalna stawdw u osoby z tuszczyca.

Odpowiadamy wytacznie za takie tuszczycowe zapalenie stawdw, ktére zostato rozpoznane przez lekarza reumatologa i w ktérym procesem

zapalnym objetych jest nieprzerwanie przez okres co najmniej 4 tygodni:

a) co najmniej 5 stawdw koriczyn, lub

b) stawy kregostupa, lub

c) obydwa stawy krzyzowo-biodrowe.

Za wystapienie tuszczycowego zapalenia stawdw uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

neuroborelioza, to choroba zakazna wywotana przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu nerwowego.

Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze, ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespotéw klinicznych:

a) zapalenie mézgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe.

Rozpoznanie neuroboreliozy i czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie neuroboreliozy uwaza si¢ jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

nieztosliwy guz mézgu, to tagodny wewnatrzczaszkowy guz mézgu, opon mézgowych lub nerwdw czaszkowych.

Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mdzgu, ktdry zostat usuniety lub jesli ze wzgledéw medycznych usuniecie guza nie byto

mozliwe, spowodowat on wystgpienie ubytkéw neurologicznych.

Rozpoznanie nieztosliwego guza mdzgu potwierdza badanie histopatologiczne lub badanie obrazowe mézgu.

Nasza ochrona nie obejmuije torbieli, ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu, guzéw przysadki mézgowe;.

Za wystapienie nieztosliwego guza mézgu uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

nowotwor ztosliwy, to niekontrolowany rozrost komédrek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do naciekania i niszczenia tkanek oraz

tworzenia odlegtych przerzutéw.

Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy, ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym.

Odpowiadamy takze za chorobe nowotworowa ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale

obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa jednoznaczne, co do ztosliwosci procesu nowotworowego.

Nasza ochrona nie obejmuje:

a) nowotworéw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci, nieinwazyjne
lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

¢) wszystkich poza czerniakiem nowotworéw skéry, w tym chtoniaka skory,

d) wszystkich nowotworéw zwiazanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV.

Za wystapienie nowotworu ztosliwego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

nowotwér ztosliwy w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ), to nowotwdr ztosliwy rozpoznany we wczesnej postaci, bez cech

przekraczania btony podstawnej, ktéra jest ograniczeniem dla szerzenia sie komérek nowotworowych przez krew i uktad chtonny.

Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwér ztosliwy w stadium przedinwazyjnym, ktdry jest umiejscowiony w jednej z o$miu kategorii

Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10:

a) DOO - rak in situ jamy ustnej, przetyku i zotadka,

b) DO1 - rak in situ innych i nieokreslonych czesci narzadéw trawiennych,

c) D02 - rak in situ ucha Srodkowego i uktadu oddechowego,

d) DO3 - czerniak in situ,

e) D05 - rak in situ sutka,

f) D06 - rak in situ szyjki macicy,

g) DO7 - rak in situ innych i nieokreslonych narzadéw ptciowych,
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h) D09 - rak in situ innych i nieokreslonych umiejscowien.
Przedinwazyjny charakter nowotworu jednoznacznie potwierdza badanie histopatologiczne lub cytologiczne.
Nasza ochrona nie obejmuje nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym, ktdry jest umiejscowiony w kategorii D04 - rak in situ skéry,
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10.
Za wystapienie nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, to catkowita utrata funkcji ruchowej korficzyn.
Odpowiadamy wytacznie za taki paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, ktdry jest nieodwracalny i dotyczy co najmniej
dwdch korczyn.
Za wystapienie paralizu koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
petzakowica (ameboza), to choroba zakazna wywotana przez petzaka czerwonki (fac. Entamoeba histolytica).
Odpowiadamy wytacznie za taka petzakowice, ktéra wymagata hospitalizacji i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna.
Za wystapienie petzakowicy uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
przewlekta niewydolnos¢ nerek, to trwate upo$ledzenie czynnosci obu nerek lub jedynej nerki.
Odpowiadamy wytacznie za taka przewlekta niewydolno$¢ nerek, w przebiegu ktdrej zastosowano stata dializoterapie lub wykonano
przeszczep nerki.
Nasza ochrona nie obejmuje ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest odwracalna i ktéra wymaga jedynie czasowej dializoterapii.
Za wystapienie przewlektej niewydolnosci nerek uwaza sie rozpoczecie dializoterapii lub wykonanie przeszczepu nerki w okresie naszej ochrony;
ropien moézgu, to miejscowe zakazenie wewnatrzczaszkowe majace swéj poczatek w ograniczonym zapaleniu mézgu i prowadzace do
powstania zbiornika ropy wewnatrz unaczynionej torebki.
Odpowiadamy wytacznie za taki ropien mozgu, ktdry zostat usuniety chirurgicznie z otwarciem czaszki lub wykonano aspiracje tresci ropnia
przez otwor trepanacyjny.
Rozpoznanie ropnia mézgu potwierdza badanie histopatologiczne lub badanie obrazowe mézgu.
Za wystapienie ropnia mézgu uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

istne widknienie ptuc, to przewlekte, postepujace srédmiazszowe zapalenie o nieznanej przyczynie, powodujace wtéknienie
ograniczone do ptuc.
Odpowiadamy wytacznie za takie samoistne wtdknienie ptuc, ktére zostato rozpoznane przez lekarza pulmonologa na podstawie badan
obrazowych ptuc lub biopsji ptuca.
Nasza ochrona nie obejmuje alergicznego zapalenia pecherzykdw ptucnych, pylicy ptuc, wtknienia ptuc w przebiegu choréb tkanki tacznej
oraz widknienia polekowego.
Za wystapienie samoistnego wtdknienia ptuc uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
schytkowa niewydolnos¢ oddechowa, to dysfunkcja uktadu oddechowego spowodowana przez jego przewlekte choroby, ktéra powoduje
trwate obnizenie utlenowania krwi.
Odpowiadamy wytacznie za taka schytkowa niewydolnos$¢ oddechowa, ktéra spowodowata obnizenie ci$nienia parcjalnego tlenu we krwi
ponizej 55 mm Hg i jest leczona metoda statej, codziennej tlenoterapii przez co najmniej 3 miesigce.
Za wystapienie schytkowej niewydolnosci oddechowej uwaza sie rozpoczecie specjalistycznego leczenia w okresie naszej ochrony;
schytkowa niewydolnos¢ watroby, to koricowe stadium uposledzenia funkcji watroby.
Odpowiadamy wytacznie za takg schytkowa niewydolnos¢ watroby, w przebiegu ktérej wystapita zéttaczka, wodobrzusze, zylaki przetyku
i encefalopatia watrobowa tacznie.
Nasza ochrona nie obejmuje schytkowej niewydolnosci watroby spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekéw lub innych substancji
toksycznych dla watroby.
Za wystapienie schytkowej niewydolnosci watroby uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
sepsa (posocznica), to ogélnoustrojowa, nieswoista reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz ich toksyny.
Odpowiadamy wytacznie za taka sepse, ktora doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwdch z pieciu ponizszych narzadéw lub uktadéw:
a) osrodkowy uktad nerwowy,
b) uktad krazenia,
c) uktad oddechowy,
d) uktad krwiotworczy,
e) nerki,
f) watroba.
Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
Za wystapienie sepsy uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
stwardnienie rozsiane, to choroba osrodkowego uktadu nerwowego z obecnoscia ubytkowych objawéw neurologicznych, powstatych na
podtozu rozsianych zmian demielinizacyjnych.
Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie rozsiane, ktére zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa, na podstawie
objawéw neurologicznych i badania rezonansu magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian demielinizacyjnych
w osrodkowym uktadzie nerwowym.
Za wystapienie stwardnienia rozsianego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
$piaczka, to stan gtebokiego zaburzenia $wiadomosci wyrazajacy sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce stuchowe lub bélowe, wynikajacy
z ciezkiego uszkodzenia mozgu.
Odpowiadamy wytacznie za taka Spiaczke, ktdra trwata nieprzerwanie co najmniej 96 godzin, a uszkodzenie mézgu spowodowato trwajacy co
najmniej 30 dni: deficyt neurologiczny lub zaburzenia poznawcze ocenione w tescie Mini-Mental (Krétka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang.
Mini-Mental State Examination) na ponizej 20 punktow.
Nasza ochrona nie obejmuje $piaczki:
a) spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekéw lub innych substancji toksycznych dla mézgu;
b) farmakologicznej, zastosowanej celowo przez podanie specjalnych lekéw.
Za wystapienie Spigczki uwaza sie zapadniecie w $pigczke w okresie naszej ochrony;
tezec, to choroba zakazna wywotana dziataniem neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca.
Odpowiadamy wytacznie za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji i ktérego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwier-
dza dokumentacja medyczna.
Za wystapienie tezca uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;
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49) toczen rumieniowaty uktadowy, to choroba autoimmunologiczna, przebiegajaca z zajeciem skdry i narzadéw wewnetrznych.
Odpowiadamy wytacznie za taki toczen rumieniowaty uktadowy, ktéry zostat ostatecznie rozpoznany przez lekarza reumatologa i w ktorego
przebiegu doszto do zajecia jednego z ponizszych narzaddéw lub uktadéw:

a) nerki,

b) serce,

c) uktad nerwowy.

Za wystapienie tocznia rumieniowatego uktadowego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

50) transplantacja, to operacja chirurgiczna przeszczepienia narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego.

Odpowiadamy wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca, watroby lub jej czesci oraz wykonana u biorcy allogeniczng
transplantacje szpiku kostnego.

Nasza ochrona nie obejmuje transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony zostat wpisany na liste oczeku-
jacych na przeszczep.

Za wystapienie transplantacji uwaza sie wykonanie transplantacji w okresie naszej ochrony;

51) twardzina uktadowa, to choroba tkanki tacznej charakteryzujaca sie postepujacym wtéknieniem skdry i narzadéw wewnetrznych, uszko-
dzeniem naczyn krwiono$nych i obecnoscig swoistych przeciwciat.

Odpowiadamy wytacznie za takg twardzine uktadowa, w przebiegu ktorej doszto do zajecia procesem chorobowym co najmniej jednego

z ponizszych narzaddw:

a) serca,

b) ptuc,

c) przewodu pokarmowego,

d) nerek.

Rozpoznanie twardziny uktadowej potwierdza badanie histopatologiczne wycinka skéry i badania serologiczne krwi.

Nasza ochrona nie obejmuje twardziny plackowatej, uogdlnionej, pecherzowej, linijnej, gtebokiej, w ktérych proces wtéknienia dotyczy tylko
skory i nie obejmuje narzadéw wewnetrznych.

Za wystapienie twardziny uktadowej uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

52) udar mézgu bez trwatego ubytku neurologicznego, to nagte ogniskowe lub uogélnione zaburzenie czynnoéci mézgu spowodo-
wane wytacznie zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany, ktére nie spowodowato trwatego
ubytku neurologicznego.

Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu, w ktérym badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopo-
chodne lub ktéry byt leczony trombolitycznie.
Za wystapienie udaru mozgu bez trwatego ubytku neurologicznego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

53) udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, to nagte ogniskowe lub uogélnione zaburzenie czynno$ci mézgu spowodowane wytacz-
nie zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany, ktére spowodowato trwaty ubytek neurologiczny.
Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu z ubytkiem neurologicznym, w ktérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony trombolitycznie
oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesiace po wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie sie w zwiazku z tym
udarem ubytku neurologicznego.

Za wystapienie udaru mozgu z trwatym ubytkiem neurologicznym uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

54) utrata koriczyny, to utrata catej koficzyny lub jej czesci.

Odpowiadamy wytacznie za utrate korficzyny gérnej powyzej nadgarstka lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu skokowego, bedaca
nastepstwem choroby.
Za wystapienie utraty koficzyny uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

55) wrzodziejace zapalenie jelita grubego, to przewlekte, nieswoiste zapalenie $ciany jelita grubego.
Odpowiadamy wytacznie za takie wrzodziejgce zapalenie jelita grubego, ktére jest rozpoznane na podstawie badania histopatologicznego
iw ktorego przebiegu doszto do powstania pseudopolipowatosci jelita lub rozstrzeni okreznicy.
Za wystapienie wrzodziejgcego zapalenia jelita grubego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

56) wscieklizna, to choroba zakazna wywotana wirusem wscieklizny lub wirusami pokrewnymi przebiegajaca z objawami zapalenia mézgu lub

rdzenia kregowego.

Odpowiadamy wytacznie za taka wicieklizne, ktéra wymagata hospitalizacji i ktorej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna;

Za wystapienie wicieklizny uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, to zakazenie ludzkim wirusem niedoboru odpornosci powstate w zwigzku z transfuzja krwi
lub preparatéw krwiopochodnych i jest potwierdzone ztozonymi dowodami.

Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji wykonanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Za wystapienie zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji uwaza sie zakazenie w okresie naszej ochrony;

zakazenie wirusem HIV zawodowe, to zakazenie ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstate w zwiazku z wykonywaniem obowigz-
kéw zawodowych i jest potwierdzone ztozonymi dowodami.

Za wystapienie zakazenia wirusem HIV zawodowe uwaza sie zakazenie w okresie naszej ochrony;

zakazona martwica trzustki, to martwicze zakazenie trzustki lub tkanek okototrzustkowych w przebiegu ostrego zapalenia trzustki.
Odpowiadamy wytacznie za taka zakazong martwice trzustki, w ktérej chirurgicznie usunigto martwicze tkanki trzustki lub

tkanki okototrzustkowe.

Za wystapienie zakazonej martwicy trzustki uwaza sie wykonanie operacji chirurgicznej w okresie naszej ochrony;

zator tetnicy ptucnej, to niedroznos¢ tetnicy ptucnej spowodowana skrzepling. Odpowiadamy wytacznie za taki zator tetnicy ptucnej, w kto-
rym skrzeplina jest umiejscowiona w pniu tetnicy ptucnej;

Za wystapienie zatoru tetnicy ptucnej uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

zawat serca bez utrwalonych zaburzen kurczliwosci, to uszkodzenie czeéci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia, ktére nie
doprowadzito do utrwalonych regionalnych zaburzeri czynnosci skurczowej.

Odpowiadamy za taki zawat serca bez utrwalonych zaburzer kurczliwosci, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia
troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione jest co najmniej jedno z nastepujacych kryteridw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia migsnia sercowego,
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62,

63,

64

65,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego migsnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci skurczowej, ktérych
umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwiazany z zabiegiem na tetnicach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono nowy ubytek

zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono powiktania

zabiegu ograniczajace przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z przezskéorna interwencja wiericowa lub

b) 10-krotnie przekraczajgcej gorna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wieicowych.

Za wystapienie zawatu serca bez utrwalonych zaburzen kurczliwosci uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

zawat serca z utrwalonymi zaburzeniami kurczliwosci, to uszkodzenie cze$ci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia, ktére

doprowadzito do regionalnych zaburzeri czynnosci skurczowej o umiejscowieniu odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej, ktére utrzymuja

sie przez okres co najmniej 3 miesiecy.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca z utrwalonymi zaburzeniami kurczliwosci, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub

spadek stezenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione jest co najmniej jedno z nastepuja-

cych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia migsnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci skurczowej, ktérych
umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Za wystapienie zawatu serca z utrwalonymi zaburzeniami kurczliwosci uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

zgorzel gazowa, to choroba zakazna wywotana przez bakterie z grupy laseczek zgorzeli gazowej, bedaca skutkiem cigzkiego zakazenia

przyrannego.

Odpowiadamy wytacznie za taka zgorzel gazowa, ktéra wymagata hospitalizacji i przebiegata z martwica miesni oraz ogdlnymi objawami

toksemii i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie zgorzeli gazowej uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

zimnica (malaria), to choroba zakazna wywotana przez zarodzca zimnicy.

Odpowiadamy wytacznie za taka zimnice, ktéra wymagata hospitalizacji i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie

potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie zimnicy uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony;

26tta goraczka, to choroba zakazna wywotana przez wirusa z rodziny Flaviviridae.

Odpowiadamy wytacznie za taka z6tta goraczke, ktéra wymagata hospitalizacji i ktérej rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie

potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie z6ttej goraczki uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
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