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Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej
choroby, kod warunkéw CCIP40 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkow umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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odpowiedzialnosci zaktadu §12 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 17-18 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 19 OWU
lub ich obnizenia § 23 OWU




OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY

Kod warunkéw: CCIP40

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ciez-
kiej choroby. Umowy te zawierane sg jako umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego do uméw wskazanego przez PZU Zycie SA
indywidualnego ubezpieczenia na zycie zwanego ubezpiecze-
niem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczaja:

1) ciezka choroba - stan objety odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA okreslony w § 5;
2) kolejna umowa ubezpieczenia dodatkowego

— umowe ubezpieczenia dodatkowego zawartg

nastepnego dnia po zakoniczeniu okresu ubezpie-

czenia poprzedniej umowy ubezpieczenia dodatko-
wego, z zachowaniem ciggtosci odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA;

pierwsza umowa ubezpieczenia dodatkowego

— umowe ubezpieczenia dodatkowego zawartg po raz

pierwszy lub zawartg ponownie, jezeli wygasta odpo-

wiedzialnoé¢ PZU Zycie SA;
4) wystapienie choroby - zdiagnozowanie albo rozpo-
czecie leczenia ciezkiej choroby.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowia
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim
samym znaczeniu.

3. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia jest informacja wskazujaca, ktdre z postanowien
dotyczg podstawowych warunkéw umowy.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
8§83

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia jest okreslony w jednym z dwdch
wariantéw umowy ubezpieczenia dodatkowego: wariancie 1 —
podstawowym i 2 — rozszerzonym.

8§85
1. Zakres ubezpieczenia w wariancie 1 — podstawowym obej-
muje wystapienie u ubezpieczonego, w okresie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA nastepujacych ciezkich chordb:

1) bakteryjne zapalenie wsierdzia (u osoby u ktorej
nie rozpoznano wczesniej wady serca) — ktore oznacza
obecno$¢ procesu zapalnego we wsierdziu (btonie
wewnetrznej wyscietajacej jamy serca i zastawki
serca). Zapalenie musi by¢ potwierdzone dodatnimi
wynikami posiewdw krwi (czynniki infekcyjne typowe
dla zapalenia wsierdzia) i/lub cechami zajecia wsierdzia

obserwowanymi w badaniu echokardiograficznym/prze-

zklatkowym lub przezprzetykowym;

chirurgiczne leczenie choroby naczyn wienco-

wych — by-pass — ktore oznacza przeprowadzenie

u osoby z objawami niewydolnosci naczyn wiencowych

operacji w celu korekty zwezenia lub zamkniecia co

najmniej jednej tetnicy wiencowej poprzez wytworzenie
przeptywdw omijajacych (by-pass) z uzyciem przeszcze-
pow naczyniowych;

3) guz wewnatrzczaszkowy — tagodny histologicznie

guz nowotworowy, z uwagi na niekorzystng lokalizacje

i/lub wyczerpanie sie mechanizmdéw kompensacyjnych
powodujacy powazny utrwalony deficyt neurologiczny
pod postacig np. Slepoty jedno lub obuocznej, gluchoty
jedno lub obu usznej, utraty lub znacznego uposle-
dzenia mowy uniemozliwiajgce porozumiewanie sie,
nasilonych zaburzen réwnowagi uniemozliwiajgcych
badz w znaczny sposoéb utrudniajgcych samodzielne
poruszanie sie, utraty lub uposledzenia sity miesniowej
co najmniej jednej konczyny w zakresie 3-0 stopni

w skali Lovetta (szczegotowe informacje o skali Lovetta

zamieszczone sg na stronie internetowej www.pzu.pl);

niewydolnos¢ nerek — ktéra oznacza koncowe sta-
dium niewydolnosci nerek w postaci nieodwracalnego
uposledzenia czynnosci obydwu nerek, w nastepstwie
czego doszto do koniecznosci regularnego, statego
stosowania dializ lub przeprowadzenia operacji prze-
szczepienia nerki;

5) nowotwor ztosliwy — ktory oznacza chorobe objawia-

jaca sie obecnoscig ztosliwego guza (tzn. takiego, ktdry

nie jest otoczony torebka i charakteryzuje sie zdolnoscig
do naciekania tkanek i do tworzenia odlegtych prze-
rzutéw). Pod pojeciem nowotworu ztoSliwego okresla
sie rowniez biataczke oraz ztosliwe schorzenia uktadu
limfatycznego, takie jak ziarnica ztosliwa (choroba

Hodgkina) i chtoniaki nieziarnicze. Rozpoznanie nowo-

tworu ztosliwego musi by¢ zweryfikowane badaniem

histopatologicznym. Z zakresu ubezpieczenia zostaja
wyltaczone:

a) wszystkie nowotwory skdry poza czerniakiem
ztosliwym,

b) wszystkie guzy, gdzie po badaniu histopatologicz-
nym stwierdzono stan przednowotworowy lub
przedinwazyjny,

c) nowotwory wykazujgce zmiany typu carcinoma
in situ,

d) choroba Hodgkina w pierwszym stadium,

e) nowotwory bedace objawem choroby AIDS lub
zakazenia wirusem HIV;

ostre zapalenie trzustki — ktére oznacza chorobe,

w przebiegu ktérej doszto do trwatego uszkodzenia

morfologicznego trzustki i/lub tkanek okototrzustkowych

lub do trwatego zaburzenia jej funkgji i/lub powiktan

ze strony innych narzaddw. Konieczne jest rozpoznanie

kliniczne zapalenia trzustki oraz spetnienie jednego

z trzech kryteriéw:

a) wystgpienie miejscowych powiktan (martwicy
trzustki, torbieli rzekomej lub ropnia),
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b) wystapienie niewydolnosci wielonarzadowej,

c) wystapienie trzech lub wiecej kryteridw Ransona
(szczegotowe informacje o kryteriach Ransona
zamieszczone sg na stronie internetowej
www.pzu.pl);

przewlekte zapalenie watroby - ktdre oznacza

potwierdzone badaniem biopsyjnym zapalenie watroby,

w ktérym wyznaczniki procesu zapalnego utrzymuja sie

ponad 6 miesiecy, z odpowiedzialnosci wykluczone jest

przewlekte poalkoholowe zapalenie watroby;

8) stata stomia — ktdra oznacza chirurgicznie wykonane

potaczenie Swiatta jelita z powtokami brzusznymi

na state, nie dotyczy stomii zwigzanych z leczeniem

choréb nowotworowych;

transplantacja organéw — ktdra oznacza przebycie

jako biorca operacji przeszczepienia serca, serca i ptuc,

watroby lub jej czesci, lub allogenicznego przeszczepu
szpiku kostnego;

udar - ktéry oznacza nagte ogniskowe lub uogdlnione

zaburzenie czynnosci mézgu, prowadzace do trwatych

ubytkdw neurologicznych, wywotane wytacznie przy-
czynami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie

Swiatta lub przerwanie ciggtosci Sciany naczynia

mozgowego, za wyjatkiem przyczyn naczyniowych

spowodowanych chorobg mézgu lub wywotanych
czynnikami urazowymi. Konieczne jest przedstawienie
dowoddw na utrwalone ubytki neurologiczne;

11) zakazenie wirusem HIV - jako powikfanie transfuzji
krwi, wykonanej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, u osoby nie chorujacej na hemofilie, potwier-
dzone:

a) prawomocnym orzeczeniem sadu albo

b) inng wiarygodng dokumentacjg — zgodnie z zycze-
niem PZU Zycie SA, pod warunkiem, ze zakazenie
miato miejsce w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

12) zawat serca — tylko taki zawat serca, ktéry oznacza
martwice komadrek mieénia sercowego spowodowang
przedtuzonym jego niedokrwieniem, potwierdzong
wzrostem lub spadkiem podwyZzszonej wartosci bio-
chemicznego markera tej martwicy tzw. troponiny ser-
cowej, powyzej gornej granicy normy oraz obecnoscig
co najmniej jednego z nastepujacych objawow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia,

b) zmiany w zapisie EKG typowe dla nowopowstatego
niedokrwienia,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub
nowe odcinkowe zaburzenia ruchomosci $cian serca
uwidocznione w badaniach obrazowych,

d) udokumentowanie zawatu w badaniu angiogra-
ficznym.

Zakresem ubezpieczenia objety jest rowniez zawat

serca zwigzany z zabiegiem przezskdrnej interwendji

wiencowej, o ile wartos¢ biochemicznego markera
martwicy miesnia sercowego tzw. troponiny sercowej,
przekracza 5-krotnie gorng granice normy, a takze
zawat zwigzany z zabiegiem pomostowania tetnic
wiencowych, o ile warto$¢ biochemicznego markera
martwicy miesnia sercowego tzw. troponiny sercowej,
przekracza 10-krotnie gorna granice normy.
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2. Zakres ubezpieczenia w wariancie 2 — rozszerzonym obej-

muje choroby, o ktdrych mowa w ust. 1 oraz dodatkowo
w stosunku do kobiet wystapienie nastepujacych ciezkich
chorob:
1) kosmoéwczak — ktory oznacza nowotwor ztosliwy
o cechach morfologicznych i biologicznych wtasciwych
dla tozyska, rozwijajacy sie z tkanki tozyska w zwigzku
Z Cigza;
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2) nowotwor narzadéw rodnych w tym:

a) nowotwor jajnika — ktory oznacza histologicznie
ztosliwy nowotwor, ktdrego pierwotnym punktem
wyjscia jest jajnik, rozwijajacy sie w jednym lub obu
jajnikach,

b) nowotwér macicy — ktory oznacza histologicznie
ztosliwy nowotwor, ktdrego pierwotnym punktem
wyjscia jest szyjka lub trzon macicy,

c) nowotwor sromu — ktéry oznacza histologicznie
ztosliwy nowotwor, ktérego pierwotnym punktem
wyjscia jest srom;

3) nowotwor sutka — ktory oznacza histologicznie zto-
$liwy nowotwdr, ktérego pierwotnym punktem wyjscia
jest sutek.

3. Zakres ubezpieczenia w wariancie 2 — rozszerzonym obej-
muje choroby, o ktérych mowa w ust. 1 oraz dodatkowo
w stosunku do mezczyzn wystapienie nastepujacych
ciezkich chorob:

1) nowotwor prostaty — ktéry oznacza histologicznie
ztosliwy nowotwdr, ktérego pierwotnym punktem
wyjscia jest gruczot krokowy, a stadium zaawansowa-
nia wg skali Gleasona jest wiekszy od 5 (szczegbtowe
informacje o skali Gleasona zamieszczone sg na stronie
internetowej www.pzu.pl);

2) nowotwor meskich narzadow piciowych w tym:
a) nowotwor pracia — ktory oznacza histologicznie

ztosliwy nowotwor, ktdrego punktem wyjscia jest
pracie,

b) nowotwor jadra — ktdry oznacza histologicznie
ztosliwy nowotwor, ktorego pierwotnym punktem
wyjscia jest jadro, obejmujacy jedno lub oba jadra.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
8§6

1. W przypadku umowy ubezpieczenia dodatkowego zawartej
w wariancie 1 — podstawowym, PZU Zycie SA wyptaca
100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia
ciezkiej choroby wymienionej w zakresie ubezpieczenia,

o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia dodatkowego zawartej
w wariancie 2 — rozszerzonym, PZU Zycie SA wypfaca:

1) 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia
ciezkiej choroby wymienionej w zakresie ubezpieczenia,
0 ktérym mowa w § 5 ust. 1, albo

2) 150% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystgpienia
cigzkiej choroby wymienionej w zakresie ubezpieczenia,
0 ktérym mowa w § 5 ust. 2 lub 3, z zastrzezeniem, ze
choroba ta jest jednocze$nie objeta zakresem ubezpie-
czenia wskazanym w § 5 ust. 1.

ZAWARCIE UMOWY
§7

Ubezpieczonym moze byc¢ osoba, ktéra w poczatku ubezpie-
czenia ukonczyta 18. rok zycia i nie przekroczyta 61. roku
zycia.

§8

1. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna zawrze¢
w wariancie 1 — podstawowym lub wariancie 2 — rozsze-
rzonym.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego,
albo w trakcie jej trwania — w rocznice umowy, z zastrzeze-
niem ust. 3 i 4.



. Umowa ubezpieczenia dodatkowego nie moze zostac
zawarta, jezeli faczna warto$¢ wnioskowanych sum ubez-
pieczenia oraz poczatkowych sum ubezpieczenia wszystkich
obowigzujacych uméw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby przekroczy
200 000 zt.

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego nie moze zostac
zawarta, jezeli PZU Zycie SA wypfacit $wiadczenie z tytutu
umowy dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na
wypadek ciezkiej choroby.
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. Zasady i tryb zawarcia pierwszej umowy ubezpieczenia
dodatkowego zgodne s3 z zasadami przyjetymi w ubezpie-
czeniu podstawowym, o ile nie umdwiono sie inaczej.

. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie pierwszej umowy ubez-
pieczenia dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia
umowy ubezpieczenia dodatkowego.

§10

. Najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia
PZU Zycie SA moze zaoferowaé ubezpieczajacemu zawarcie
kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego.

. Do zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego
dochodzi poprzez przyjecie przez ubezpieczajgcego oferty
zawarcia umowy sktadanej przez PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie kolejnej umowy ubez-
pieczenia dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§11

. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa

i obowiazki wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia podstawowego, niniejszych ogolnych warunkéw
ubezpieczenia dodatkowego oraz z obowigzujgcych prze-
pisdw prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegdlnosci:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, na pismie albo, za jego
zgoda, na innym trwatym nosniku lub za pomocg $rod-
kéw komunikacji elektronicznej, informacje dotyczace
zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego
dla umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na
dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych
zmian na warto$¢ Swiadczen przystugujacych z tytutu
umowy;

przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje,

o ktorych mowa w pkt. 1;

informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wystepu-
jacq z roszczeniem, o przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym
terminie oraz wyptaci¢ bezsporng czes¢ $wiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wyste-
pujaca z roszczeniem, ze $wiadczenie nie przystuguje
w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci i pod-
stawe prawng uzasadniajacqg catkowitg lub czeSciowa
odmowe wykonania zobowigzania, z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
udostepniaé ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do
zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubez-
pieczonego, ktory zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
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odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wysokosci zobowia-
zania. Osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU Zycie SA udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
PZU Zycie SA. Na zadanie ww. 0sdb, informacje
i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez w postaci
elektronicznej;
udostepniac na zadanie ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego, informacje o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.
3. Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo zadac, by
PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki
wynikajace z ogdlnych warunkdw ubezpieczenia podsta-
wowego oraz ust. 2, a takze z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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CZAS TRWANIA UMOWY

§12
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na okres 5
lat, zwany okresem ubezpieczenia, z tym ze:
1) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej w rocznice
umowy w roku, w ktérym ubezpieczony ukonczy 65. rok
Zycia, albo
2) okres ubezpieczenia koriczy sie najpdzniej z koncem
okresu ubezpieczenia podstawowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§13

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od pierwszej lub kolej-
nej umowy ubezpieczenia dodatkowego, bez podawania
przyczyny, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy,
a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorcy,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, sktadajac
do PZU Zycie SA pisemne o$wiadczenie o odstapieniu
od umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy
dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku odstapienia,
PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajagcemu optacong sktadke
w petnej wysokosci.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skut-
kuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie
skutkuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podsta-
wowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§14

1. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia dodatkowego w kazdym czasie, na pismie bez
podawania przyczyny. Okres wypowiedzenia jest taki sam,
jaki obowigzuje w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skut-
kuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie
skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podsta-
wowego.



SUMA UBEZPIECZENIA

§15

1. Ubezpieczajacy ma prawo wyboru wysokosci sumy ubez-
pieczenia spos$rdd sum ubezpieczenia zaproponowanych
przez PZU Zycie SA.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia PZU Zycie SA potwierdza
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia z tytutu pierwszej i kolejnych umow
ubezpieczenia dodatkowego jest niezmienna przez caty
okres ubezpieczenia.

SKLADKA

§16

1. Wysokosc sktadki w przypadku pierwszej umowy ubezpie-
czenia dodatkowego okresla PZU Zycie SA w zaleznoci
od wybranej wysoko$ci sumy ubezpieczenia, czestotli-
wosci optacania sktadek, wariantu umowy, wynikéw
oceny ryzyka, wieku ubezpieczonego i po uzgodnieniu
z ubezpieczajgcym potwierdza w dokumencie ubezpie-
czenia.

2. Sktadajac oferte zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia
dodatkowego, PZU Zycie SA okresla wysokoé¢ sktadki
w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia, czestotli-
wosci optacania sktadek, wariantu umowy, wynikdw oceny

ryzyka, wieku ubezpieczonego i w przypadku akceptacji jej
wysokosci przez ubezpieczajgcego potwierdza w dokumen-

cie ubezpieczenia.

3. Wysoko$¢ sktadki jest niezmienna przez caty okres ubez-
pieczenia.

4. Skiadka optacana jest z gory w petnej wymaganej
kwocie z czestotliwoscig przyjeta w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§17
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubez-
pieczeniu podstawowym lub, w przypadku zawarcia umowy

ubezpieczenia dodatkowego, w rocznice umowy ubezpieczenia

podstawowego w dniu wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia.
§18

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego konczy sig w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpie-

czeniu podstawowym;
2) $mierci ubezpieczonego;
3) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odsta-

pieniu przez ubezpieczajagcego od umowy ubezpieczenia

dodatkowego;

4) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

5) z koncem okresu ubezpieczenia z tytutu pierwszej lub
kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego;

6) wyptaty $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia dodatko-
wego;

7) zmiany ubezpieczenia podstawowego na ubezpieczenie
bezsktadkowe;

8) opfacenia sktadek za ubezpieczenie podstawowe jedno-

razowo do konca okresu ubezpieczenia;
9) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIE] CHOROBY

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§19

1. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu
ciezkiej choroby, pod warunkiem tgcznego spetnienia
ponizszych warunkéw:

1) ubezpieczony pomimo posiadania na ten temat wiedzy
podat we wniosku o zawarcie umowy niezgodne
z prawdg informacje i oSwiadczenia istotne dla oceny
ryzyka, o ktére ubezpieczyciel zapytywat przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia dodatkowego;

2) zdarzenie objete odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA
nastapito w okresie trzech lat od zawarcia umowy
ubezpieczenia dodatkowego;

3) przyczyng wystapienia zdarzenia objetego odpowie-
dzialnoécig PZU Zycie SA byly okolicznoéci zatajone lub
nieprawdziwie okre$lone przez ubezpieczonego.

2. Jezeli do zatajenia okolicznosci lub podania nieprawdziwych
informacji doszto na skutek winy umysinej ubezpieczonego,
w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie przewidziane
umowg ubezpieczenia dodatkowego i jego nastepstwa sg
skutkiem tych nieprawdziwych lub zatajonych okolicznosci.

3. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do
ubezpieczonego, jezeli wystapienie ciezkiej choroby:

1) jest bezposrednim nastepstwem przebywania ubezpie-
czonego w stanie po spozyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykdw, Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii, jesli dziatanie tych substancji miato wptyw
na zaistnienie zdarzenia;

2) jest bezposrednim nastepstwem dziatania promieniowa-
nia radioaktywnego lub jonizujgcego w wyniku reakgcji
termojadrowych, wybuchu nuklearnego;

3) jest bezposrednim skutkiem czynnego udziatu ubezpie-
czonego w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych lub wynikiem dziatari wojennych.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§20

Prawo do $wiadczenia z tytutu ciezkiej choroby przystuguje
ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§21

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajgcego
z umowy skfada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca wystapienie
ciezkiej choroby;

3) w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 11,
prawomocne orzeczenie sadu lub inng wiarygodna
dokumentacje — na zyczenie PZU Zycie SA;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie
dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, lub orzeczenia
wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz, jezeli
jest to niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, na podstawie
wynikéw zleconych przez siebie badan medycznych.

3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego
przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez
siebie badar medycznych.



4. Ubezpieczony pokrywa koszty ttumaczenia, przez ttumacza
przysiegtego, dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia
roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

§22
1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia
reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu rekla-

macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 11.

Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do
PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA

obstugujacej klienta. 12,

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozu- 13.

mieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres 1.

reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.
4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpo-
wiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.
5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przeka- 2.

zuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar- 3.

czona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu 4.

ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng
wylgcznie na wniosek tej osoby.
7. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego: 1.

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okre$lonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktdrej 2.

mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za posred-

(801102102 pzu.pl

nictwem poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej jednostki
organizacyjnej PZU Zycie SA w spos6b umozliwiajacy
identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub
zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organi-

zacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwiocz-
nie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie
zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny
zwioki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia
sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sa dostepne na stronie www.pzu.pl,
w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

§23
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych
warunkach maja zastosowanie ogdlne warunki ubez-
pieczenia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz inne sto-
sowne przepisy prawa.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego do
Zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego do zadania
spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.
W stosunkach wynikajacych z umowy stosowany jest
jezyk polski.
Prawem wihasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy
jest prawo polskie.

8§24
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwier-
dzone uchwatg nr UZ/177/2012 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 18 lipca
2012 roku, ze zmianami ustalonymi uchwatg
nr UZ/239/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie
z dniem 1 stycznia 2016 roku.

PZUZ 8814/8






