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Ogolne warunki dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia na wypadek nowotworu

i innych ciezkich chorob

Kod warunkéw: CCIP43

Postanowienia ogodlne

§1

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umdw
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek nowo-
tworu i innych ciezkich choréb. Umowy te zawierane sg jako
umowy ubezpieczenia dodatkowego do umdéw wskazanego przez
PZU Zycie SA indywidualnego ubezpieczenia na zycie zwanego
ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdinych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-

czaja:

1) ciezka choroba - stan objety odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA, okreslony w § 5;

2) druga opinia medyczna — opinie bedacy rezultatem
zagranicznej konsultacji medycznej, ktérg PZU Zycie SA
dostarcza ubezpieczonemu na pismie;

3) kolejna umowa ubezpieczenia dodatkowego -
umowe ubezpieczenia dodatkowego zawartg nastepnego
dnia po zakonczeniu okresu ubezpieczenia poprzedniej
umowy ubezpieczenia dodatkowego, z zachowaniem cig-
gtoéci odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

4) konsultant medyczny zwany rowniez konsultantem
— placéwke medyczng wyznaczong przez PZU Pomoc SA
do wspotpracy w celu przeprowadzenia zagranicznej kon-
sultacji medycznej, dziatajgcg poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej;

5) nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia osoby, ktdrej zdrowie jest przedmiotem ubezpie-
czenia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, bedace wytgczng oraz bezposrednig przyczyna
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA;

6) pierwsza umowa ubezpieczenia dodatkowego -
umowe ubezpieczenia dodatkowego zawartg po raz
pierwszy lub zawartg ponownie, jezeli wygasta odpowie-
dzialno$¢ PZU Zycie SA;

7) PZU Pomoc SA — podmiot zewnetrzny dziatajacy na zle-
cenie PZU Zycie SA, ktdry na podstawie umowy zawartej
z PZU Zycie SA, organizuje drugg opinie medyczna;

8) wystapienie ciezkiej choroby — zaistnienie w okresie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA okolicznoéci opisanych
w § 5, dotyczacych wskazanych ciezkich chordb;

9) zagraniczna konsultacja medyczna — analize dokumen-
tacji medycznej dostarczonej przez ubezpieczonego, doko-
nang przez konsultanta; analiza ma na celu weryfikacje,
potwierdzenie lub uzupetnienie diagnozy opisanej w tej do-
kumentacji. Analiza dokonywana jest z wykorzystaniem za-
awansowanych technik diagnostycznych oraz metod komu-
nikacyjnych, ktdre nie obejmujg bezposrednich konsultacji,
ani innych bezposrednich kontaktéw pomiedzy ubezpieczo-
nym a konsultantem. Zagraniczna konsultacja medyczna
wykonywana jest wyfgcznie w przypadku stwierdzenia wy-

stgpienia u ubezpieczonego ciezkiej choroby w rozumieniu
niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia, uzasad-
niajgcego przyjecie odpowiedzialnosci przez PZU Zycie SA.

. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig

odmiennie, okre$lenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogdinych
warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg w ni-
niejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim samym
znaczeniu.

. Integralng czescig niniejszych ogdinych warunkéw ubezpie-

czenia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien do-
tycza podstawowych warunkéw umowy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4

1. Zakres ubezpieczenia jest okreslony w jednym z dwoch

wariantébw umowy ubezpieczenia dodatkowego: wariancie
1 — STANDARD lub wariancie 2 — PREMIUM.

. Zakres ubezpieczenia w wariancie 1 — STANDARD obej-

muje wystagpienie u ubezpieczonego w okresie odpowiedzial-
noéci PZU Zycie SA jednej z nastepujacych ciezkich choréb
zdefiniowanych w § 5:
1) nowotwor ztosliwy;
2) zawat serca;
3) udar mdzgu — skutkujacy utrwalonymi ubytkami neuro-
logicznymi;
4) chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych (by-
-pass);
5) nieztodliwy guz mdzgu;
6) wada serca — skutkujgca operacjg jednej lub wiecej za-
stawek;
7) choroba aorty piersiowej — z wytgczeniem operacji od-
gatezien aorty;
8) choroba aorty brzusznej — z wytaczeniem operacji odga-
tezien aorty;
9) transplantacja organdw — gdzie ubezpieczony jest bior-
cq organdw;
10) niewydolno$¢ nerek — wymagajgca statego stosowania
dializ.

. Zakres ubezpieczenia w wariancie 2 — PREMIUM obejmu-

je wystgpienie u ubezpieczonego w okresie odpowiedzialno-
ci PZU Zycie SA jednej z nastepujacych ciezkich chordb
zdefiniowanych w § 5:
1) nowotwor ztosliwy;
2) zawat serca;
3) udar mdzgu — skutkujacy utrwalonymi ubytkami neuro-
logicznymi;
4) chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych (by-
-pass);



5) niezto$liwy guz mdzgu;

6) wada serca — skutkujgca operacjg jednej lub wiecej za-
stawek;

7) choroba aorty piersiowej — z wytgczeniem operacji od-
gatezien aorty;

8) choroba aorty brzusznej — z wytgczeniem operacji odga-
tezien aorty;

9) transplantacja organdw — gdzie ubezpieczony jest bior-
cg organdw;

10) niewydolno$¢ nerek — wymagajgca statego stosowania

dializ;
11) sepsa — w przebiegu zakazenia meningokokowego lub
pneumokokowego;

12) choroba Creutzfeldta-Jakoba;

13) choroba Parkinsona;

14) choroba Huntingtona;

15) stwardnienie rozsiane;

16) oparzenia — II i III stopnia, leczone w szpitalu;

17) anemia aplastyczna;

18) przewlekie zapalenie watroby;

19) zakazenie wirusem HIV — w nastepstwie wykonywania
zadan stuzbowych lub transfuzji krwi;

20) bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo — rdze-
niowych;

21) bakteryjne zapalenie wsierdzia — pozaszpitalne infekcyjne;

22) choroba neuronu ruchowego;

23) masywny zator tetnicy ptucnej leczony operacyjnie;

24) utrata wzroku;

25) utrata stuchu.

. W ramach ubezpieczenia w wariancie 2 — PREMIUM,

PZU Zycie SA zapewnia ubezpieczonemu zagraniczng konsul-

tacje medyczng, ktdrej rezultatem jest uzyskanie drugiej

opinii medycznej.

§5

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje taki nowotwor ztosliwy,

ktéry oznacza chorobe objawiajaca sie obecnoscia ztosliwego
guza, czyli takiego, ktory nie jest otoczony torebkg i charakte-
ryzuje sie zdolnoscig do naciekania tkanek i do tworzenia
odlegtych przerzutéw. Rozpoznanie nowotworu ztosliwego
musi by¢ zweryfikowane badaniem histopatologicznym. Pod
pojeciem nowotworu ztosliwego okresla sie rowniez biataczke
oraz ztosliwe schorzenia uktadu limfatycznego.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) wszystkich nowotworéw skdry poza czerniakiem ztosli-
wym;
2) wszystkich guzéw, gdzie po badaniu histopatologicznym
stwierdzono stan przednowotworowy lub przedinwazyjny;
3) nowotwordw wykazujgcych zmiany typu carcinoma in
situ;
4) choroby Hodgkina w pierwszym stadium;
5) wszelkich nowotwordw wspdtistniejgcych z infekcjg HIV.
Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktérej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA.
. Zakres ubezpieczenia obejmuje taki zawat serca, ktory
oznacza martwice komdrek miesnia sercowego spowodowa-
ng przedtuzonym jego niedokrwieniem, potwierdzong wzrostem
lub spadkiem podwyzszonej wartosci biochemicznego mar-
kera tej martwicy tzw. troponiny sercowej, powyzej gornej
granicy normy oraz obecnoscig co najmniej jednego z naste-
pujacych objawéw:

6.

1) kliniczne objawy niedokrwienia;

2) zmiany w zapisie EKG typowe dla nowopowstatego nie-
dokrwienia;

3) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe
odcinkowe zaburzenia ruchomosci $cian serca uwidocz-
nione w badaniach obrazowych;

4) udokumentowanie zawatu w badaniu angiograficznym.
Zakresem ubezpieczenia objety jest rowniez zawat serca
zZwigzany z zabiegiem przezskdrnej interwencji wiencowej,
o ile wartos¢ biochemicznego markera martwicy miesnia
sercowego tzw. troponiny sercowej, przekracza 5-krotnie
gorng granice normy, a takze zawat zwigzany z zabiegiem
pomostowania tetnic wiencowych, o ile wartos¢ biochemicz-
nego markera martwicy miesnia sercowego tzw. troponiny
sercowej, przekracza 10-krotnie gorng granice normy.

Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniejszym

ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie odpowie-

dzialnodci PZU Zycie SA.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje taki udar mézgu, ktoéry

oznacza nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynno-
$ci mézgu, prowadzace do trwatych ubytkéw neurologicznych,
wywotane wytgcznie przyczynami naczyniowymi rozumiany-
mi jako zamkniecie $wiatta lub przerwanie ciggtosci Sciany
naczynia mézgowego, za wyjatkiem przyczyn naczyniowych
spowodowanych chorobg mdzgu lub wywotanych czynnikami
urazowymi.

Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktérej mowa w niniejszym
ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje takie chirurgiczne leczenie

choroby naczyn wiencowych (by-pass), ktére oznacza
przeprowadzenie u osoby z objawami niewydolnosci naczyn
wiencowych operacji w celu korekty zwezenia lub zamkniecia
co najmniej jednej tetnicy wiencowej, poprzez wytworzenie
przeptywow omijajgcych (by-pass) z uzyciem przeszczepow
naczyniowych.

Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktérej mowa w ninigjszym
ustepie, uwaza sie przeprowadzenie powyzszej operacji
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje taki nieztosliwy guz méz-

gu, ktory oznacza guz wewnatrzczaszkowy zagrazajacy zyciu,

powodujgcy uszkodzenie mdzgu, potwierdzony przez lekarza

neurologa lub neurochirurga, wymagajacy usuniecia neuro-

chirurgicznego lub, w przypadku zaniechania operacji, powo-

dujacy trwaty ubytek neurologiczny.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) torbieli;

2) ziarniniakow;

3) znieksztatcen wewnatrz lub na zewnatrz naczyn tetni-
czych lub zylnych w obrebie moézgu;

4) krwiakéow mdzgu oraz

5) wrodzonych niezto$liwych guzéw mdzgu.

Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniejszym

ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie odpowie-

dzialnoci PZU Zycie SA.

Zakres ubezpieczenia obejmuje takg wade serca, ktdra

oznacza zastawkowg wade serca wymagajgcq wymiany cho-

robowo zmienionej naturalnej zastawki bgdz zastawek serca

z wszczepieniem protezy zastawkowej.

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA nie obejmuje zabiegdw re-

konstrukcji nieprawidtowo pracujgcych elementéw zastawek

naturalnych.
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Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie przeprowadzenie operacji zasta-
wek serca w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takg chorobe aorty pier-
siowej, ktéra oznacza tetniakowate poszerzenie lub roz-
warstwienie aorty piersiowej, ktore wymagato przeprowa-
dzenia operacji chirurgicznej polegajacej na wymianie
chorobowo zmienionego odcinka aorty z zastosowaniem
protezy naczyniowej.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje operacji odgatezien aorty.
Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie przeprowadzenie operacji aorty
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje taka chorobe aorty brzusz-

nej, ktéra oznacza tetniakowate poszerzenie lub rozwarstwie-
nie aorty brzusznej, ktdre wymagato przeprowadzenia operacji
chirurgicznej polegajacej na wymianie chorobowo zmienionego
odcinka aorty z zastosowaniem protezy naczyniowej.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje operacji odgatezien aorty.
Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie przeprowadzenie operacji aorty
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje taka transplantacje or-

ganow, ktéra oznacza przebycie jako biorca operacji prze-

szczepienia serca, ptuca, nerki, watroby lub jej czesci,

trzustki lub allogenicznego przeszczepu szpiku kostnego.

Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-

szym ustepie, uwaza sie przeprowadzenie powyzszej ope-

racji w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

Zakres ubezpieczenia obejmuje takg niewydolnos¢ nerek,

ktdra oznacza nieodwracalne uposledzenie czynnosci obydwu

nerek, w nastepstwie czego doszto do koniecznosci regular-
nego, statego stosowania dializ.

Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-

szym ustepie, uwaza sie rozpoczecie statej dializoterapii

w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

Zakres ubezpieczenia obejmuje takg sepse, ktdra oznacza

uogdlniong reakcje zapalng, powstajgcg w przebiegu zakaze-

nia meningokokowego lub pneumokokowego, powiktang
niewydolnoscig wielonarzadowa; przez niewydolnos¢ wielo-
narzagdowa rozumie sie stan, w ktorym dochodzi do nieprawi-
dtowego dziatania dwdch lub wiecej narzadéw lub uktaddw,
do ktorych zaliczamy osrodkowy uktad nerwowy, uktad kra-
zenia, uktad oddechowy, ukfad krwiotwdrczy, nerki, watrobe.

Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-

szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie od-

powiedzialnoéci PZU Zycie SA.

Zakres ubezpieczenia obejmuje taka chorobe Creutzfeldta-

-Jakoba, ktdra oznacza klinicznie rozpoznang chorobe po-

wodujgcg niemoznos$¢ wykonywania minimum trzech z pieciu

podanych ponizej czynnosci zycia codziennego:

1) poruszania sie w domu — poruszania sie pomiedzy po-
mieszczeniami w domu, bez koniecznosci pomocy osoby
drugiej;

2) kontrolowania czynnosci fizjologicznych — samokontroli
w zakresie oddawania katu i moczu oraz utrzymywanie
higieny osobistej;

3) ubierania sie — samodzielnego ubierania i rozbierania sie
— bez koniecznosci pomocy osoby drugiej;

4) mycia i toalety — samodzielnego wykonywania czynno-
$ci zwigzanych z myciem i higieng osobistg — bez ko-
niecznosci pomocy osoby drugiej;
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5) jedzenia — wszystkich czynno$ci zwigzanych z samo-
dzielnym jedzeniem gotowych positkow.
Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA.
Zakres ubezpieczenia obejmuje taka chorobe Parkinsona,
ktdra oznacza przewlekte schorzenie uktadu pozapiramido-
wego, spowodowane pierwotnym zwyrodnieniem komorek
nerwowych istoty czarnej, prowadzacym do zmniejszenia
liczby neuronéw produkujacych dopamine, ktdrego nastep-
stwem jest wystgpienie co najmniej dwdch z trzech klasycz-
nych objawdw osiowych choroby, tj.:
1) drzenia spoczynkowego;
2) spowolnienia ruchowego;
3) plastycznego wzmozenia napiecia mieSniowego (sztyw-
no$ci miesniowej),
zmniejszajgcych sie po zastosowaniu lekéw stymulujgcych
uktad dopaminergiczny.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje parkinsonizmu objawo-
wego.
Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takg chorobe Huntingto-
na, ktora oznacza postepujgcg chorobe osrodkowego ukta-
du nerwowego, rozpoznang przez specjaliste w zakresie
neurologii, w oparciu o dostepne w tym zakresie metody
diagnostyczne.
Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takie stwardnienie rozsiane,
ktdre oznacza przewlekig chorobe charakteryzujaca sie wyste-
powaniem ubytkowych objawdw neurologicznych powstatych
w wyniku rozsianych zmian demielinizacyjnych w o$rodkowym
uktadzie nerwowym, przebiegajgca z okresami rzutow i remisji
lub o przebiegu postepujgcym. Rozpoznanie postawione przez
specjaliste w zakresie neurologii musi opierac sie na co najmniej
dwdch odrebnych w czasie rzutach choroby, oddzielonych od
siebie okresami dtuzszymi niz 30 dni.
Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takie oparzenia, ktore
wymagdaja hospitalizacji i obejmuja:
1) ponad 60 % powierzchni ciata — dla oparzen II stopnia
oraz II i III stopnia tgcznie lub
2) ponad 15 % powierzchni ciata — dla oparzen III stopnia.
Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zajscie nieszczesliwego wypadku
w okresie odpowiedzialnodci PZU Zycie SA, ktdrego nastep-
stwem byto oparzenie i hospitalizacja.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takg anemie aplastyczna,
ktdéra oznacza rozpoznanie przewlektej i nieodwracalnej nie-
wydolnosci szpiku, powodujgcej fgczne wystapienie spadku
liczby krwinek czerwonych, krwinek biatych i ptytek krwi oraz
koniecznos¢ regularnego przyjmowania lekdw immunosupre-
syjnych lub koniecznos¢ przeszczepu szpiku kostnego.
Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie i rozpoczecie
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA regularnego
przyjmowania lekéw immunosupresyjnych lub dokonanie
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w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA przeszczepu
szpiku kostnego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje tylko takie przewlekte
zapalenie watroby w nastepstwie zakazenia wirusem
zapalenia watroby typu B lub C, ktdére zostato rozpoznane
przez specjaliste choréb zakaznych lub hepatologa, byto
leczone w warunkach szpitalnych oraz wdrozono terapie
przeciwwirusowa.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje nosicielstwa.

Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-

szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie, hospitalizacje

oraz zastosowanie lekdéw przeciwwirusowych w okresie od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA.

Zakres ubezpieczenia obejmuje takie zakazenie wirusem

HIV, ktdre jest nastepstwem:

1) transfuzji krwi wykonanej w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA na terenie krajéow Unii Europejskiej oraz
Szwajcarii, Norwegii, Islandii, Watykanu, Monako, USA,
Kanady, Japonii, Australii oraz Nowej Zelandii lub

2) bezposredniego wykonania obowigzkéw zawodowych
i zostato potwierdzone ztozonymi dowodami.
Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zakazenie wirusem HIV, ktdre mia-
to miejsce w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takie bakteryjne zapale-
nie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, ktdre
oznacza rozpoznang na podstawie badania ptynu mdzgowo-
-rdzeniowego ostrg chorobe zakazng leczong w warunkach
szpitalnych.
Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie rozpoczecie hospitalizacji w okre-
sie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takie bakteryjne zapale-
nie wsierdzia, ktére oznacza pozaszpitalne infekcyjne
zapalenie wsierdzia (IZW) u osoby z wtasnymi zastawkami
serca i bez ciat obcych w uktadzie sercowo-naczyniowym,
rozpoznane w oparciu o obowigzujgce kryteria medyczne
przez specjaliste w zakresie choréb wewnetrznych lub kar-
diologii. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkdw
choroby zdiagnozowanych u 0séb z implantowanymi sztucz-
nymi zastawkami serca.
Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktérej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takg chorobe neuronu
ruchowego, ktéra oznacza postepujaca chorobe zwyrod-
nieniowg uktadu nerwowego spowodowang wybidrczym
uszkodzeniem neuronéw ruchowych — obwodowego i o$rod-
kowego, rozpoznang przez specjaliste w zakresie neurologii.
Podstawa rozpoznania jest obraz kliniczny i wynik badania
elektromiografii (EMG).
Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktérej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie zdiagnozowanie jej w okresie od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA.
Zakres ubezpieczenia obejmuje taki masywny zator tet-
nicy ptucnej leczony operacyjnie, ktory oznacza usu-
niecie $wiezej skrzepliny z pnia tetnicy ptucnej poprzez jego
naciecie (tzw. embolektomia chirurgiczna) w trakcie zabiegu
operacyjnego wykonanego w trybie pilnym z powodu ostre-
go zatoru tetnicy ptucnej.

Za wystgpienie ciezkiej choroby, o ktérej mowa w niniej-

szym ustepie, uwaza sie przeprowadzenie powyzszego

zabiegu operacyjnego w okresie odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA.

24. Zakres ubezpieczenia obejmuje tylko taka utrate wzroku,
ktéra oznacza obuoczng, nie poddajaca sie korekcji, nieod-
wracalng utrate ostrosci wzroku ponizej 5/50 lub obuoczne
ograniczenie pola widzenia ponizej 20 stopni, potwierdzong
specjalistycznym badaniem okulistycznym.

Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-

szym ustepie, uwaza sie:

1) w przypadku utraty wzroku spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem - zajécie nieszczesliwego wypadku
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

2) w przypadku utraty wzroku nie spowodowanej nieszcze-
$liwym wypadkiem — zdiagnozowanie jej w okresie od-
powiedzialnoéci PZU Zycie SA.

25. Zakres ubezpieczenia obejmuje takg utrate stuchu, kto-
ra oznacza catkowitg obustronng utrate zdolnosci stysze-
nia i rozrézniania dzwiekéw. Rozpoznanie musi by¢
potwierdzone obuusznym ubytkiem stuchu powyzej
90 dB, potwierdzone specjalistycznym badaniem audiome-
trycznym lub badaniem stuchowych potencjatéw wywotanych.
Za wystapienie ciezkiej choroby, o ktdrej mowa w niniej-
szym ustepie, uwaza sie:

1) w przypadku utraty stuchu spowodowanej nieszczesli-
wym wypadkiem - zajécie nieszcze$liwego wypadku
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

2) w przypadku utraty stuchu nie spowodowanej nieszcze-
$liwym wypadkiem — zdiagnozowanie jej w okresie od-
powiedzialnosci PZU Zycie SA.

Swiadczenia z tytutu umowy

§6
1. W przypadku wystapienia ciezkiej choroby, PZU Zycie SA:

1) w wariancie 1 — STANDARD - wyptaca 100% sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu jej wystgpienia;

2) w wariancie 2 — PREMIUM — wyptaca 100% sumy ubez-
pieczenia aktualnej w dniu jej wystagpienia i zapewnia
uzyskanie drugiej opinii medycznej.

2. W ramach ubezpieczenia moze zosta¢ wyptacone wytgcznie
jedno $wiadczenie z tytutu zachorowania na ciezkg chorobe.
3. Wyptata sumy ubezpieczenia oraz realizacja drugiej opinii

§7
Druga opinia medyczna jest rezultatem zagranicznej konsultacji
medycznej, w ramach ktérej PZU Zycie SA:

1) udziela ubezpieczonemu informacji o niezbednej doku-
mentacji medycznej, umozliwiajacej wydanie drugiej
opinii medycznej;

2) zapewnia tlumaczenie dostarczonej dokumentacji me-
dycznej na jezyk uzywany przez konsultanta;

3) przekazuje przettumaczong dokumentacje medyczng
konsultantowi, przy wykorzystaniu $rodkéw komunika-
cji, ktére umozliwig konsultantowi odczytanie dokumen-
tadji i jej analize;

4) zapewnia wydanie drugiej opinii medycznej przez kon-
sultanta;

5) zapewnia przettumaczenie na jezyk polski drugiej opinii
medycznej wydanej przez konsultanta;

6) udostepnia drugg opinie medyczng ubezpieczonemu.



Zawarcie umowy

§8

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktdéra w poczatku ubezpiecze-
nia ukonczyta 18. rok zycia i nie przekroczyta 61. roku zycia.

§9

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo
w trakcie jej trwania — w rocznice umowy, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego nie moze zostac za-
warta, jezeli PZU Zycie SA wyptacit $wiadczenie z tytutu
umowy:

1) dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby albo

2) dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek
nowotworu i innych ciezkich chordb.

3. Umowe ubezpieczenia dodatkowego mozna zawrzeé
w jednym z dwdch wariantdw umowy, o ktdérych mowa
w § 4.

4. W trakcie okresu ubezpieczenia nie ma mozliwosci zmiany
wybranego wariantu umowy.

5. Zmiana wybranego wariantu umowy jest mozliwa wyfacznie
w przypadku zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia dodat-
kowego, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Zgoda PZU Zycie SA na zmiane wariantu umowy jest uzalez-
niona od wynikéw oceny ryzyka.

§ 10

1. Zasady i tryb zawarcia pierwszej umowy ubezpieczenia do-
datkowego zgodne sg z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym, o ile nie umoéwiono sie inaczej.

2. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie pierwszej umowy ubez-
pieczenia dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

3. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia
umowy ubezpieczenia dodatkowego.

§11

1. Najpdzniej na 30 dni przed koncem okresu ubezpieczenia
PZU Zycie SA moze zaoferowa¢ ubezpieczajgcemu zawarcie
kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego.

2. Do zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego
dochodzi poprzez przyjecie przez ubezpieczajgcego oferty
zawarcia umowy sktadanej przez PZU Zycie SA.

3. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie kolejnej umowy ubezpie-
czenia dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

Prawa i obowiagzki stron

§12

1. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa
i obowigzki wynikajgce z ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia
podstawowego, niniejszych ogolnych warunkéw ubezpiecze-
nia dodatkowego oraz z obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegdinosci:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, na piSmie albo za jego
zgoda, na innym trwatym nosniku lub za pomoca $rod-
kéw komunikacji elektronicznej, informacje dotyczace

zmiany warunkdw umowy lub zmiany prawa wiasciwego
dla umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na do-
konanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian
na wartos¢ $wiadczen przystugujgcych z tytutu umowy;

2) przekazywa¢ na Zzadnie ubezpieczonego informacje,
o ktorych mowa w pkt 1;

3) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wystepujaca
Z roszczeniem, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie
oraz wyptaci¢ bezsporng czes¢ $wiadczenia;

4) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wystepujaca
Z roszczeniem, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci
lub czesci, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajgca catkowita lub czeSciowa odmowe wykona-
nia zobowigzania, z pouczeniem o mozliwosci dochodze-
nia roszczen na drodze sadowej;

5) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do za-
dania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpie-
czonego, ktory zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, infor-
macje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wysokosci zobowia-
zania. Osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU Zycie SA udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i po-
twierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez
PZU Zycie SA. Na zadanie ww. 0séb, informacje i doku-
menty mogg by¢ udostepniane réwniez w postaci elek-
tronicznej;

6) udostepniac na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego, informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na po-
trzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie doku-
mentéw sporzadzonych na tym etapie.

3. Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo zadad,
by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigz-
ki wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia podsta-
wowego oraz ust. 2, a takze z obowigzujgcych przepisow
prawa, w szczegodlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Czas trwania umowy

§13

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na okres
5 lat, zwany okresem ubezpieczenia, z tym ze:

1) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej w rocznice
umowy w roku, w ktdrym ubezpieczony ukonczy 65. rok
zycia albo

2) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej z koncem
okresu ubezpieczenia podstawowego.

Odstapienie od umowy

§14

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpic od pierwszej lub kolejnej
umowy ubezpieczenia dodatkowego, bez podawania przyczy-
ny, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypad-
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ku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat
ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku
odstapienia, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajgcemu optaco-
ng sktadke w petnej wysokosci.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skut-
kuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

Wypowiedzenie umowy

§15

1. Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia dodatkowego w kazdym czasie, na piSmie, bez
podawania przyczyny. Okres wypowiedzenia jest taki sam,
jaki obowigzuje w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skut-
kuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie
skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawo-
wego.

Suma ubezpieczenia

§ 16

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest okreslona we wniosku
o0 zawarcie ubezpieczenia i potwierdzona przez PZU Zycie SA
w dokumencie ubezpieczenia.

2. Na wniosek ubezpieczajgcego i za zgodg ubezpieczonego,
jesli jest inng osobg niz ubezpieczajacy, wysokos¢ sumy
ubezpieczenia moze zosta¢ zmieniona w rocznice umowy
ubezpieczenia dodatkowego lub w momencie zawarcia kolej-
nej umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. W przypadku wnioskowania o podwyzszenie sumy ubezpie-
czenia, zgoda PZU Zycie SA jest uzalezniona od wynikéw
oceny ryzyka.

4. PZU Zycie SA ma prawo odméwi¢ podwyzszenia sumy ubez-
pieczenia.

Skiadka
§17

1. Wysokosc sktadki w przypadku pierwszej umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego okreéla PZU Zycie SA w zaleznosci od:
1) wybranej wysokosci sumy ubezpieczenia;
2) czestotliwosci optacania sktadek;
3) wariantu umowy;
4) wynikéw oceny ryzyka;
5) wieku ubezpieczonego
i po uzgodnieniu z ubezpieczajgcym potwierdza w dokumen-
cie ubezpieczenia.

2. Skfadajac oferte zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia
dodatkowego, PZU Zycie SA okreéla wysoko$¢ sktadki w za-
leznosci od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia;
2) czestotliwosci optacania sktadek;
3) wariantu umowy;
4) wynikéw oceny ryzyka;
5) wieku ubezpieczonego
i w przypadku akceptacji jej wysokosci przez ubezpieczaja-
cego, z uwzglednieniem zapisu w § 12, potwierdza w doku-
mencie ubezpieczenia.
3. Z zastrzezeniem ust. 4, wysokos¢ sktadki jest niezmienna
przez caty okres ubezpieczenia.
4. Wysokos¢ sktadki moze sie zmieni¢ w przypadku zmiany
wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 16 ust. 2.
5. Sktadka opfacana jest z géry w petnej wymaganej kwocie
z czestotliwoscig przyjetg w ubezpieczeniu podstawowym.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA

§18

Odpowiedzialnoéé PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym lub w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
dodatkowego w rocznice umowy ubezpieczenia podstawowego,
w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

§19

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakoAczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpie-
czeniu podstawowym;

2) Smierci ubezpieczonego;

3) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odstgpie-
niu przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia do-
datkowego;

4) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia do-
datkowego;

5) z koficem okresu ubezpieczenia pierwszej lub kolejnej
umowy ubezpieczenia dodatkowego;

6) wypfaty sumy ubezpieczenia albo realizacji drugiej opinii
medycznej z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;

7) zmiany ubezpieczenia podstawowego na ubezpieczenie
bezskfadkowe;

8) optacenia sktadek za ubezpieczenie podstawowe jedno-
razowo do konca okresu ubezpieczenia;

9) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA

§ 20

1. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu
ciezkiej choroby, pod warunkiem tacznego spetnienia poniz-
szych warunkow:

1) ubezpieczony pomimo posiadania na ten temat wiedzy,
podat we wniosku o zawarcie umowy niezgodne z praw-
da informacje i o$wiadczenia istotne dla oceny ryzyka,
o ktére PZU Zycie SA zapytywat przed zawarciem pierw-
szej umowy ubezpieczenia dodatkowego albo w przypad-
ku wnioskowania przez ubezpieczonego o podwyzszenie
sumy ubezpieczenia lub zmiane wariantu umowy;



2) przyczyng wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzial-
noscig PZU Zycie SA byly okolicznoséci zatajone lub nie-
prawdziwie okreslone przez ubezpieczonego.

2. Jezeli do zatajenia okolicznosci lub podania nieprawdziwych
informacji doszto na skutek winy umyslnej ubezpieczonego,
w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie przewidziane
umowg ubezpieczenia dodatkowego i jego nastepstwa sa
skutkiem tych nieprawdziwych lub zatajonych okolicznosci.

3. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do
ubezpieczonego, jezeli wystapienie ciezkiej choroby:

1) jest bezposrednim nastepstwem pozostawania ubezpie-
czonego w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem narko-
tykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub érodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, jesli dziatanie tych sub-
stancji miato wptyw na zaistnienie zdarzenia;

2) jest bezposrednim nastepstwem dziatania promieniowa-
nia radioaktywnego lub jonizujgcego w wyniku reakcji
termojadrowych, wybuchu nuklearnego;

3) jest bezposrednim skutkiem czynnego udziatu ubezpie-
czonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spo-
tecznych lub wynikiem dziatan wojennych.

§21

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za ciezkie choroby
spowodowane nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym przed po-
czatkiem odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego lub jezeli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpie-
czonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spo-
tecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe zna-
miona umyslinego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony
prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych prze-
pisach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykdéw, $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziata-
niu narkomanii,

o ile okolicznosci, o ktérych mowa pod lit. a) lub b), mia-

ty wptyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wpty-
wem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowa-
to to zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

5) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia
przez ubezpieczonego samobdjstwa;

6) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykow, srodkéw odurzajgcych, sub-
stancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia $rod-
kow farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke.

§ 22
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za tre$¢ drugiej opi-

nii medycznej, w tym wnioskdw i zalecen medycznych wynika-
jacych z drugiej opinii medycznej.

Uprawnieni do swiadczenia

§23

Prawo do $wiadczenia z tytutu ciezkiej choroby przystuguje ubez-
pieczonemu.

Wykonanie zobowigzan

8§24

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajgcego z umo-
wy sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajacg wystgpienie
ciezkiej choroby;

3) w przypadku ciezkiej choroby bedacej nastepstwem nie-
szczesliwego wypadku — dokumentacje potwierdzajaca
okolicznosci wypadku;

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. W wariancie 2 — PREMIUM, ubezpieczony, wedtug swego
wyboru, moze ztozy¢ wniosek o realizacje catosci albo czesci
$wiadczenia. Ztozenie wniosku o realizacje czesci $wiadczenia
oznacza ztozenie wniosku o wyptate sumy ubezpieczenia albo
ztozenie wniosku o uzyskanie drugiej opinii medycznej.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, ubezpieczony moze
wnioskowac o uzyskanie drugiej opinii medycznej:

1) réwnoczesnie z wnioskiem o wyptate sumy ubezpieczenia lub

2) niezaleznie od wniosku o wyptate sumy ubezpieczenia.

4. W sytuacji czeSciowej realizacji $wiadczenia, o ktérej mowa
w ust. 2, PZU Zycie SA gwarantuje wykonanie pozostatej jego
czesci, o ile ubezpieczony ztozy wniosek o realizacje pozosta-
tej czesci Swiadczenia w okresie 3 lat, liczac od uptywu 30 dni
od daty zgtoszenia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA.

5. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia, na podstawie
dokumentaciji, o ktdrej mowa w ust. 1, opinii lub orzeczenia
wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz, jezeli jest
to niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, na podstawie wy-
nikéw zleconych przez siebie badan medycznych.

6. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego
przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez
siebie badan medycznych.

7. Ubezpieczony pokrywa koszty ttumaczenia na jezyk polski,
przez tlumacza przysiegtego, dokumentacji niezbednej do
rozpatrzenia roszczenia.

§ 25

1. Warunkiem uzyskania drugiej opinii medycznej, ktora jest
rezultatem zagranicznej konsultacji medycznej, jest dostar-
czenie przez ubezpieczonego do PZU Zycie SA dokumentacji
medycznej, o ktérej mowa w § 7 pkt 1, sporzadzonej w jezy-
ku polskim i podpisanej przez lekarza ubezpieczonego.

2. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzanie z tytutu zagranicznej
konsultacji medycznej za posrednictwem PZU Pomoc SA.

Postanowienia koncowe

§ 26

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
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3)

bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia rekla-
macji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym
zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
PZU Zycie SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstu-

gujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajgc formularz na www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-

jacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ter-

minie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje

osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-

lenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamaciji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy

0 ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na

whniosek tej osoby.

Klientowi, o ktorym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
madcji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacjg, o ktérej mowa

w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za posrednictwem
poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej jednostki organizacyj-
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nej PZU Zycie SA w sposdb umozliwiajacy identyfikacje
0soby wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organi-
zacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.

10. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania,
i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci
ich rozpatrzenia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie
WnNoszgcego z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu
rozpatrzenia.

11. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu do zg-
dania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, beda-
cemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o po-
moc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

12. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sa dostepne na stronie www.pzu.pl, w czesci
dotyczacej relacji inwestorskich.

§ 27

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych
warunkach majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpiecze-
nia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
stosowne przepisy prawa.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego do zadania
spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubez-
pieczonego lub uprawnionego do zadania spetnienia $wiad-
czenia z umowy ubezpieczenia.

3. W stosunkach wynikajacych z umowy stosowany jest jezyk
polski.

4. Prawem wilasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy
jest prawo polskie.

§ 28

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzo-
ne uchwatg nr UZ/239/2015 Zarzadu Powszechnego Zakta-
du Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku.

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie
z dniem 1 stycznia 2016 roku.

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102









Whiosek o wyptate $wiadczenia mozesz
zgtosic:

« na infolinii — zadzwon pod numer 801 102 102
(takze z telefonéw komdrkowych)

e przez internet — wypetnij formularz zgtoszenia
na pzu.pl

o w oddziale PZU — zgto$ zdarzenie osobiscie
w naszym oddziale

« korespondencyjnie — zgto$ zdarzenie listownie,
e-mailem lub faksem

Wszystkie informacje uzyskasz pod numerem
801 102 102 lub na stronie pzu.pl



PZU Zycie SA jest czescig Grupy PZU. Klientom indywidualnym i grupowym oferuje ubezpieczenia:
® na zycie

® posagowe

e rentowe

e zdrowotne

o wypadkowe

¢ inwestycyjne.

Obszary ubezpieczen na zycie

Ochrona

Interesuje Cie kompleksowa ochrona zycia i zdrowia? Z nami ubezpieczysz zycie — swoje i najblizszych. Dodatkowo
uzyskasz finansowe wsparcie w razie choroby lub wypadku. Dzieki naszym ubezpieczeniom bedziesz przygotowany
na rozne nieprzewidziane okolicznosci.

Oszczedzanie

Interesuje Cie ochrona zycia i bezpieczne oszczedzanie? Chcesz zapewni¢ dziecku dobrg edukacje albo

zadbac o pienigdze na swoje przyszte potrzeby? Nasze ubezpieczenia tgczg w prosty sposdb ochrone zycia

z oszczedzaniem. Ty lub Twoi najblizsi zdecydujecie, na co wydacie oszczednosci (np. na sptate kredytu, zakup
samochodu czy wymarzone wakacje).

Emerytura

Planujesz swojg przyszto$¢ po zakonczeniu pracy zawodowej? Nie wiesz, jak skorzystac z ulgi podatkowej?
Na Indywidualnym Koncie Emerytalnym (IKE) oraz Indywidualnym Koncie Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE)
mozesz odktadac¢ dodatkowe pienigdze na emeryture.

Inwestowanie

Szukasz atrakcyjnych form inwestowania i zabezpieczenia najblizszych? Z nami mozesz zarabiac, korzystajac

z wyjatkowych ofert inwestycyjnych przygotowanych przez naszych ekspertéw. Mozesz wybrac inwestycje na krotki
lub diugi czas, wysokie lub niskie ryzyko. Potencjalne zyski zalezg od Twojego wyboru. Dodatkowo zyskujesz
zabezpieczenie finansowe dla Twoich najblizszych na wypadek Twojej $mierci.

Zdrowie

Chcesz dostac sie do lekarza bez kolejki? W naszej ofercie znajdziesz prywatne ubezpieczenie zdrowotne, ktdre
gwarantuje szybki dostep do opieki medycznej. A dzieki dodatkowym ubezpieczeniom mozesz otrzymac pienigdze
na leczenie lub rehabilitacje.

W skiad Grupy PZU wchodzg réwniez m.in.:
PZU SA — macierzysta firma wszystkich spétek Grupy PZU; oferuje ubezpieczenia majgtkowe oraz osobowe;

PTE PZU SA — zarzadza Otwartym Funduszem Emerytalnym PZU Ztota Jesien oraz Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym PZU; w ramach DFE oferuje IKZE;

TFI PZU SA - zarzadza funduszami inwestycyjnymi o réznych strategiach inwestycyjnych; Towarzystwo oferuje:
e plany inwestycyjne
e indywidualne konta emerytalne
e pracownicze programy emerytalne.

( 801102102 pzu.pl





