DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
0 PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| 0GOLNE WARUNKI DODATKOWEGO
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK NOWOTWORU | INNYCH
CIEZKICH CHOROB



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK
NOWOTWORU I INNYCH CIEZKICH CHOROB

Wersja dokumentu z dnia 1.04.2019 1.

To jest materiat zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogélnych warunkach dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek nowotworu i innych
ciezkich choréb, kod warunkéw CCIP50 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:
® jest materiatem informacyjnym,
® nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

® niejest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
® nie powinna by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego. W razie jego zachorowania wyptacimy $wiadczenie z ubezpieczenia.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

Ubezpieczenie jest ubezpieczeniem dodatkowym. Mozesz je zawrze¢ tylko z ubezpieczeniem podstawowym.
Ubezpieczenie zawieramy na czas okreslony - w momencie zawierania ubezpieczenia podstawowego albo w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki za ubezpieczenie podstawowe.
Ubezpieczenie mozemy zawrze¢ w:
o wariancie Standard, ktéry obejmuje wystapienie jednej z 10 cigzkich choréb albo
o wariancie Premium, ktéry obejmuje wystapienie jednej z 25 ciezkich chordb oraz zapewnia zagraniczna konsultacje medyczna,

tzw. druga opinie medyczna.
W razie wystapienia u ubezpieczonego ciezkiej choroby w okresie naszej ochrony wyptacimy sume ubezpieczenia aktualna w dniu
wystapienia ciezkiej choroby oraz w Wariancie Premium zapewnimy druga opinie medyczng dotyczaca ciezkiej choroby, na ktéra
ubezpieczony zachorowat.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

® Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym. Ty wskazujesz ubezpieczonego (siebie lub inng osobe), ktérego zdrowie obejmiemy
ochrona. Ubezpieczajacy to osoba, ktéra optaca sktadki. Moze to by¢ zaréwno osoba prawna, jak i fizyczna.

Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktdrej zdrowie jest ubezpieczone. Musi miec co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 60 lat.

Wiek ubezpieczonego liczymy nie wedtug jego daty urodzenia tylko wedtug roku kalendarzowego, w ktérym sie urodzit.

PRZYKEAD

Jesli ubezpieczony urodzit sie 1 czerwca 1989 r. i chce zawrze¢ ubezpieczenie od 1 lutego 2019 r. to dla nas ma
30 lat, mimo tego, ze trzydzieste urodziny bedzie obchodzit za 4 miesigce.

Ty i ubezpieczony mozecie by¢ jedna i ta sama osoba, ale mozecie by¢ réwniez réznymi osobami, np. Ty zawierasz umowe jako
ubezpieczajacy (optacasz sktadki), ale ochrona ubezpieczeniowa objete jest zdrowie zony (jest ona wéwczas ubezpieczona).
Mozemy odmdwic zawarcia umowy, w szczegdlnosci z powodu naszej oceny ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z:

o zawodem, sportem, hobby lub zdrowiem ubezpieczonego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczefi na Zycie Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawfa Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfa operatora)



JAK DEUGO TRWA UMOWA?

® Umowe zawieramy na czas okreslony, ktory wskazujemy w polisie (jest to tzw. okres ubezpieczenia). Okres ubezpieczenia trwa:
o 5 lat, jesli zawierasz umowe wraz z ubezpieczeniem podstawowym albo w rocznice ubezpieczenia podstawowego,
albo
O 4 lata i taka liczbe miesiecy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy ubezpieczenia podstawowego - jesli umowe zawierasz po
zawarciu ubezpieczenia podstawowego i optacasz sktadki z czestotliwosciag miesieczna, kwartalng lub pétroczna.

PRZYKEAD

1 czerwca 2019 r. zawarte$ ubezpieczenie podstawowe, a 1 grudnia 2019 r. zawartes te umowe dodatkowa.
Umowa ta bedzie trwac¢ do 31 maja 2024 r. czyli 4 lata i 6 miesiecy. Jezeli zawrzesz umowe na kolejny okres,
bedzie ona trwata od 1 czerwca 2024 r. do 31 maja 2029 r. czyli 5 petnych lat.

® Okres ubezpieczenia uptywa:
o zkoncem okresu ubezpieczenia,
o zkoricem ubezpieczenia podstawowego,
o w dniu rocznicy umowy, w roku w ktérym wiek polisowy ubezpieczonego wynosi 65 lat.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?
o Sktadke optacasz:

o narachunek bankowy, ktérego numer jest wskazany w polisie,
o za umowe dodatkowa wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie.
Nasza ochrona kofczy sie w dniu, w ktérym:

konczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym,

nastapi $mier¢ ubezpieczonego,

otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od ubezpieczenia,

uptynie okres wypowiedzenia umowy,

zakonczy sie okres ubezpieczenia,

wyptacimy sume ubezpieczenia albo zrealizujemy druga opinie medyczna,

zamienimy ubezpieczenie podstawowe na ubezpieczenie bezsktadkowe,

optacisz sktadki za ubezpieczenie podstawowe jednorazowo do korica okresu ubezpieczenia.

o
o
o
o
o
o
o
o

GEOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

e JesteSmy zwolnieni z udzielania ochrony z tytutu ciezkiej choroby, jesli spetnity sie tacznie warunki:

o ubezpieczony nie podat do naszej wiadomosci wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére go pytalismy przed zawarciem
umowy, zmiang wariantu umowy albo w przypadku wnioskowania o podwyzszenie sumy ubezpieczenia,

o przyczyna ciezkiej choroby ubezpieczonego byty okolicznosci, ktérych ubezpieczony nie podat do naszej wiadomosci,
a o ktére pytaliSmy przed zawarciem umowy, zmiana wariantu umowy albo w przypadku wnioskowania o podwyzszenie
sumy ubezpieczenia.

o Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego, jezeli wystapienie ciezkiej choroby byto spowodowane lub zaszto
bezposrednio wskutek obrazen, ktérych ubezpieczony doznat gdy byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile
stan ubezpieczonego miat wptyw na wystapienie ciezkiej choroby;

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza ochrona (np. z powodu nieoptacenia sktadki).



JAK ROZWIAZAC UMOWE?
® Mozesz odstapic¢ od umowy:
o w ciggu 7 dni od jej zawarcia - jesli jestes przedsiebiorca,
o w ciggu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jestes przedsiebiorca.
Po tym czasie mozesz rozwigza¢ umowe w kazdym czasie - wystarczy, ze dostarczysz pisemne wypowiedzenie.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA

W zwigzku z proponowana umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9855



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdlnych warunkéw dodatkowego
indywidualnego ubezpieczenia na wypadek nowotworu i innych
ciezkich chordb, o kodzie warunkéw CCIP50, ktore wskazujg gtowne
warunki umowy ubezpieczenia.
Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17
ust. 1 ,ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Lp. | Rodzaj informacji Numer jednostki
P- ) ) redakcyjnej wzorca umowy
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1-52

pkt 84-88
pkt 89-95
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-3
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 12—-52
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 53-57
odmowy wypfaty Swiadczenia lub | pkt 61-63
jego obnizenia pkt 64—66
pkt 84—-88
pkt 89—-95
I A nastronie pzu.pl % pod numerem infolinii 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)

Powszechny Zaktad Ubezpie Zyci Sp tk Akq yj SqdRJ owy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gos| ospo odarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
al.J

kapitat zaktadowy: 29500000000 (Wp(

a Pawta 11 24, 00- 133w rszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)




OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK NOWOTWORU I INNYCH CIEZKICH CHOROB

Kod warunkéw: CCIP50

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek nowotworu i innych ciezkich
chordb uchwata nr UZ/34/2019 z dnia 26 lutego 2019 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodzg w zycie 1 kwietnia 2019 roku.

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

W OWU znajdziesz informacje m. in. o:

o zakresie ubezpieczenia, czyli o tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,
e zasadach wyptaty z ubezpieczenia,

e Twoich i naszych prawach i obowiazkach,

® czasie trwania ubezpieczenia.

Spis tresci

Stowniczek .

Przedmiot ubezpleczenla

Suma ubezpieczenia

Swiadczenia z umowy .

Zakres ubezpieczenia .

Wytaczenia ochrony.

Zawarcie umowy .

Kto moze zawrze¢ umowe i byc objety ochrona

Czas trwania umowy

Ponowne zawarcie umowy .

Odstapienie od umowy

Wypowiedzenie umowy .

Prawa i obowigzki

Sktadka . .

Poczatek naszej ochrony

Koniec naszej ochrony. .

Wyptata pieniedzy z ubezpieczenia .

Realizacja drugiej opinii medycznej. .
Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sadu
Postanowienia koficowe .
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SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termin6w:

1) ciezka choroba - choroba, uraz lub operacja chirurgiczna objete nasza ochrona, zdefiniowane w pkt 20-29 dla wariantu 1
- STANDARD lub w pkt 20-44 dla wariantu 2 - PREMIUM;

2) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu ubezpieczonego i w danych warunkach moze wywotaé
szkodliwe dla niego skutki;

3) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan zdrowia ubezpieczonego lub udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;

4) druga opinia medyczna - opinia, ktéra jest rezultatem zagranicznej konsultacji medycznej. Dostarczamy ja ubezpieczonemu
na pi$mie;

5) kolejna umowa - umowa zawarta z zachowaniem ciagtosci naszej ochrony;

6) konsultant medyczny / konsultant - placowka medyczna, ktéra dziata poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, wyznaczona
przez PZU Pomoc SA do wspdtpracy w celu przeprowadzenia zagranicznej konsultacji medycznej;

7) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;

8) miesigc umowy - okres, ktdry rozpoczyna sie i koriczy w tym samym czasie jak miesiac umowy podstawowej;

9) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktdre:

a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego oraz

b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz

) jest wytaczng przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;

10) pierwsza umowa - umowa zawarta po raz pierwszy lub zawarta ponownie, jezeli nie zachowano ciagtosci naszej ochrony;

11) PZU Pomoc SA - podmiot zewnetrzny dziatajacy na zlecenie PZU Zycie SA, ktéry na podstawie umowy zawartej z PZU Zycie SA
organizuje druga opinie medyczna;

12) rok umowy - okres 12 miesigcy umowy, ktéry rozpoczyna sie:

a) od daty zawarcia umowy wraz z ubezpieczeniem podstawowym, albo

b) w najblizsza rocznice ubezpieczenia podstawowego, jesli umowa zostata zawarta w trakcie trwania
ubezpieczenia podstawowego;

13) ubezpieczenie podstawowe - indywidualne ubezpieczenie na zycie, do ktdrego mozesz zawrze to ubezpieczenie dodatkowe;
14) umowa - umowa ubezpieczenia dodatkowego zawarta migdzy Tobg a PZU Zycie na podstawie tych OWU i potwierdzona polisa;
15) wiek polisowy:

a) wiek ubezpieczonego przyjety dla ubezpieczenia podstawowego, ustalany na dzieri poczatku ochrony
iw kazda kolejna rocznice ubezpieczenia podstawowego - w przypadku zawierania umowy dodatkowej wraz
z ubezpieczeniem podstawowym,

b) wiek ubezpieczonego, ustalany jako réznica lat pomiedzy rokiem kalendarzowym w dniu ostatniej rocznicy ubezpieczenia
podstawowego a rokiem urodzenia ubezpieczonego (a jesli nie byto jeszcze rocznicy umowy, wiek ubezpieczonego ustalany
jest na dzien zawarcia ubezpieczenia podstawowego) - w przypadku zawierania umowy dodatkowej do istniejacego
ubezpieczenia podstawowego;

PRZYKEAD

Ubezpieczasz siebie, czyli jestes ubezpieczajacym i ubezpieczonym. Urodzites sie 1 czerwca 1988 r.i 17 kwietnia
2019 r. zawartes$ z nami ubezpieczenie podstawowe. Zgodnie z powyzsza definicjg miates wtedy 31 lat i tak
obliczony wiek bedzie obowiagzywat do 16 kwietnia 2020 .

W dniu 20 stycznia 2020 r. zawierasz z nami te umowe. Twéj wiek polisowy to 31 lat; jesli zawartbys te umowe

w rocznice lub po rocznicy ubezpieczenia podstawowego, czyli po 16 kwietnia 2020 roku miatby$ wtedy 32 lata

i taki wiek przyjelibySmy do obliczenia sktadki za te umowe;

16) wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie naszej ochrony okoliczno$ci opisanych w pkt 20-44, ktére dotycza
wskazanych ciezkich chordb;

17) zagraniczna konsultacja medyczna - analiza dokumentacji medycznej dostarczonej przez ubezpieczonego, dokonana
przez konsultanta; analiza ma na celu weryfikacje, potwierdzenie lub uzupetnienie diagnozy opisanej w tej dokumentacji.
Analiza dokonywana jest z wykorzystaniem zaawansowanych technik diagnostycznych oraz metod komunikacyjnych, ktére
nie obejmuja bezposrednich konsultacji, ani innych bezposrednich kontaktéw pomiedzy ubezpieczonym a konsultantem.
Zagraniczna konsultacja medyczna jest wykonywana w przypadku wystapienia u ubezpieczonego ciezkiej choroby objetej
niniejsza umowa.

2. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktore zdefiniowalismy w OWU ubezpieczenia podstawowego uzywamy w tych OWU

w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.



SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli ile pieniedzy wyptacimy i jak mozesz okresli¢ te kwote

4. Suma ubezpieczenia to kwota, ktéra wyptacimy z tytutu zdarzenia objetego naszg ochrona.

5. Ty podejmujesz decyzje o wysokosci sumy ubezpieczenia. Moze by¢ ona rézna od sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu
podstawowym i nie moze by¢ nizsza od minimalnej sumy ubezpieczenia.

6. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

7. Sume ubezpieczenia mozesz zmieni¢ nie wcze$niej niz po 12 miesigcach od daty zawarcia umowy.

8. Aby zmieni¢ wysokos$¢ sumy ubezpieczenia zt6z nam pisemny wniosek o zmiane.

Jesli wystapisz o podwyzszenie sumy ubezpieczenia:

1) mozemy zwrécic sie do ubezpieczonego z prosba aby:

a) udostepnit nam dodatkowe informacje o swoim stanie zdrowia i wykonywanym zawodzie,

b) poddat sie badaniom medycznym w wyznaczonych placéwkach medycznych, to my pokryjemy koszt badan;

na podstawie dokumentdw, o ktére poprosimy mozemy:

a) zgodzic sie na wysokos¢ sumy ubezpieczenia o ktéra wnioskujesz, albo

b) zaproponowac Ciinng wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, ktéra uzgodnimy z Tobg, albo

¢) odméwic Ci podwyzszenia sumy ubezpieczenia.

Nowa wysokos$¢ sumy ubezpieczenia oraz sktadki bedzie obowigzywa¢ od dnia najblizszej ptatnosci sktadki za ubezpieczenie

podstawowe, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zmiane wysokosci sumy ubezpieczenia.

Nowa wysokos¢ sumy ubezpieczenia potwierdzimy w polisie.

©

~

10

11

SWIADCZENIA Z UMOWY

12. W przypadku wystapienia ciezkiej choroby:
1) wwariancie 1 - STANDARD - wyptacamy 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu jej wystapienia;
2) wwariancie 2 - PREMIUM - wyptacamy 100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu jej wystapienia i zapewniamy uzyskanie
drugiej opinii medycznej.
13. W ramach ubezpieczenia moze zosta¢ wyptacone wytacznie jedno Swiadczenie z tytutu wystapienia ciezkiej choroby.
14. Wyptata sumy ubezpieczenia oraz realizacja drugiej opinii medycznej musza dotyczy¢ tej samej ciezkiej choroby.
15. Druga opinia medyczna jest rezultatem zagranicznej konsultacji medycznej, w ramach ktdrej:
1) udzielamy ubezpieczonemu informacji o niezbednej dokumentacji medycznej, umozliwiajgcej wydanie drugiej
opinii medycznej;
2) zapewniamy ttumaczenie dostarczonej dokumentacji medycznej na jezyk uzywany przez konsultanta;
3) przekazujemy przettumaczong dokumentacje medyczna konsultantowi, przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji, ktére
umozliwig konsultantowi odczytanie dokumentacji i jej analize;
4) zapewniamy wydanie drugiej opinii medycznej przez konsultanta;
5) zapewniamy ttumaczenie na jezyk polski drugiej opinii medycznej wydanej przez konsultanta;
6) udostepniamy druga opinie medyczna ubezpieczonemu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za jakie zdarzenia zaptacimy

16. Umowe mozesz zawrze¢ w jednym z dwdch wariantéw: w wariancie 1 - STANDARD lub w wariancie 2 - PREMIUM. Warianty r6znig
sie zakresem naszej ochrony, czyli rodzajami zdarzen, za ktére ubezpieczony moze otrzymac wyptate.
17. Zakres ubezpieczenia w wariancie 1 - STANDARD obejmuje wystapienie w okresie naszej ochrony jednej z nastepujacych ciezkich
chordb, zdefiniowanych w pkt. 20-29:
1) nowotwdr ztodliwy;
2) zawat serca;
udar mézgu;
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass);
nieztosliwy guz mézgu;
chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca;
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej;
chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej;
transplantacja;
10) przewlekta niewydolno$¢ nerek.
18. Zakres ubezpieczenia w wariancie 2 - PREMIUM obejmuje wystapienie w okresie naszej ochrony jednej z nastepujacych ciezkich
choréb, zdefiniowanych w pkt. 20-44:
1) nowotwdr ztosliwy;
2) zawat serca;
3) udar mézgu;
4) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass);
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) nieztosliwy guz mozgu;

) chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca;

) chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej;

) chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej;

) transplantacja;

10) przewlekta niewydolno$¢ nerek;

1) sepsa (posocznica);

) choroba Creutzfeldta-Jakoba;

3) choroba Parkinsona;

) choroba Huntingtona;

) stwardnienie rozsiane;

6) ciezkie oparzenie;

) anemia aplastyczna (niedokrwisto$¢ aplastyczna);

8) schytkowa niewydolnos¢ watroby;

9) zakazenie wirusem HIV zawodowe lub zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji krwi;

0) bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych;

1) bakteryjne zapalenie wsierdzia;

2) choroba neuronu ruchowego (stwardnienie zanikowe boczne);

3) zator tetnicy ptucnej;

24) catkowita utrata wzroku;

25) catkowita utrata stuchu.

W ramach ubezpieczenia w wariancie 2 - PREMIUM, zapewniamy ubezpieczonemu zagraniczng konsultacje medyczna, ktérej

rezultatem jest uzyskanie drugiej opinii medycznej.

Zakres ubezpieczenia obejmuje taki nowotwér ztosliwy, ktéry jest niekontrolowanym rozrostem komérek nowotworowych,

cechujgcym sie zdolnoscia do naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw.

Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwdr zto$liwy, ktérego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym.

Odpowiadamy takze za chorobe nowotworowga ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania

histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sg jednoznaczne, co do ztosliwosci procesu nowotworowego.

Nasza ochrona nie obejmuje:

1) nowotwordéw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci,
nieinwazyjne oraz przedinwazyjne (tzw. in situ);
2) zmian o cechach dysplazji;

) ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium;

) czerniaka ztosliwego skory opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry, w tym chtoniaka skory;

) brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO;

)

)

)
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nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO;
dysplazji i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3;
8) wszystkich nowotwordw zwiazanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV.
Za wystapienie nowotworu ztosliwego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuije taki zawat serca, ktory jest martwicg komérek miesnia sercowego, spowodowana jego
przedtuzonym niedokrwieniem.
Nasza ochrona obejmuje ostry zawat serca, czyli taki, ktory jest potwierdzony wzrostem lub spadkiem wartosci biochemicznego
markera tej martwicy (tzw. troponiny sercowej), przy co najmniej jednej wartosci powyzej gérnej granicy normy i co najmniej jednym
z nastepujacych kryteridw:
1) kliniczne objawy niedokrwienia;
2) zmiany w zapisie EKG typowe dla nowo powstatego niedokrwienia;
3) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe zaburzenie kurczliwosci $cian serca stwierdzone
w badaniach obrazowych;
4) obecnos$¢ zakrzepu w tetnicy wiericowej stwierdzona w badaniu angiograficznym lub w autopsji.
Odpowiadamy réwniez za zawat serca, ktéry:
1) jestzwigzany z przezskdrna interwencja wiericowa - o ile warto$¢ biochemicznego markera martwicy miesnia sercowego
(tzw. troponiny sercowej) przekracza 5-krotnie gérna granice normy;
albo
2) jest zwigzany z pomostowaniem tetnic wiericowych - o ile warto$¢ biochemicznego markera martwicy migsnia sercowego
(tzw. troponiny sercowej) przekracza 10-krotnie gorna granice normy.
Za wystapienie zawatu serca uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuije taki udar mézgu ktdry jest nagtym ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynno$ci mézgu
spowodowanym wytgcznie zamknigciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego Sciany.
Odpowiadamy wytgacznie za taki udar mozgu:
1) w ktérym, badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub,
2) ktory byt leczony trombolitycznie.
Nasza ochrona nie obejmuje udaru mézgu, ktory ma przyczyne inna niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu.
Nasza ochrona nie obejmuje przemijajacego napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA).
Za wystapienie udaru mézgu uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje takie chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass), ktére jest metoda
polegajaca na wszczepieniu pomostu omijajacego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wieficowej.

Za wystapienie chirurgicznego leczenia choroby naczyn wiericowych (by-pass) uwaza sie przeprowadzenie powyzszej operacji

w okresie naszej ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuje taki nieztosliwy guz mézgu, ktdry jest tagodnym wewnatrzczaszkowym guzem mézgu, opon
mozgowych lub nerwdw czaszkowych.

Odpowiadamy za taki nieztosliwy guz mézgu, ktdry zostat usuniety lub jesli ze wzgledéw medycznych usuniecie guza nie byto
mozliwe, spowodowat wystgpienie ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie niezto$liwego guza mézgu potwierdza badanie
histopatologiczne lub badanie obrazowe mézgu.

Nasza ochrona nie obejmuje torbieli, ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu, guzéw przysadki mézgowej.

Za wystapienie nieztosliwego guza mdzgu uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuije takie chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktére jest metoda polegajaca na wymianie
naturalnej, chorobowo zmienionej zastawki serca na zastawke sztuczng lub zastawke biologiczna.

Nasza ochrona nie obejmuje zabiegéw rekonstrukgji ani plastyki nieprawidtowo pracujacych elementdw zastawek naturalnych.

Za wystapienie chirurgicznego leczenia zastawkowej wady serca uwaza sie przeprowadzenie powyzszej operacji w okresie

naszej ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuije takie chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej, ktére jest metoda polegajaca na zastapieniu
zmienionego chorobowo odcinka aorty proteza naczyniowa.

Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczna, wykonana z powodu tetniakowego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty piersiowej.
Nasza ochrona nie obejmuje operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgatezieniach aorty piersiowej.

Za wystapienie chirurgicznego leczenia aorty piersiowej uwaza sie przeprowadzenie powyzszej operacji w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuije takie chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej, ktére jest metoda polegajaca na zastapieniu
zmienionego chorobowo odcinka aorty proteza naczyniowa. Odpowiadamy wytacznie za operacje chirurgiczng wykonana z powodu
tetniakowego poszerzenia lub rozwarstwienia aorty brzusznej.

Nasza ochrona nie obejmuje operacji chirurgicznej izolowanych zmian w odgatezieniach aorty brzusznej.

Za wystapienie chirurgicznego leczenia choroby aorty brzusznej uwaza sie przeprowadzenie powyzszej operacji w okresie

naszej ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuje taka transplantacje, ktéra jest operacja chirurgiczna przeszczepienia narzadéw lub tkanek
pochodzenia ludzkiego.

Odpowiadamy wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca, trzustki, watroby lub jej czesci, oraz wykonana u biorcy
allogeniczna transplantacje szpiku kostnego.

Za wystapienie transplantacji uwaza sie przeprowadzenie powyzszej operacji w okresie naszej ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuje taka przewlekta niewydolnosé nerek, ktdra jest trwatym uposledzeniem czynnosci obu nerek lub
jedynej nerki.

Odpowiadamy wytacznie za takg przewlekta niewydolnos¢ nerek, w przebiegu ktdrej zastosowano statg dializoterapie.

Nasza ochrona nie obejmuje ostrej niewydolnosci nerek, ktdra jest odwracalna i wymaga jedynie okresowej dializoterapii.

Za wystapienie niewydolnosci nerek uwaza sie rozpoczecie statej dializoterapii lub przeprowadzenie operacji przeszczepienia nerki
w okresie naszej ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuje taka sepse (posocznice), ktdra jest ogélnoustrojowa, nieswoista reakcja organizmu na obecne we
krwi meningokoki (dwoinki zapalenia opon mézgowo-rdzeniowych) lub pneumokoki (dwoinki zapalenia ptuc) oraz ich toksyny.
Odpowiadamy wytacznie za taka sepse, ktéra doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwdch z pieciu ponizszych narzadéw
lub uktaddw:

1) o$rodkowy uktad nerwowy;

2) uktad krazenia;

3) uktad oddechowy;

4) uktad krwiotwérczy;

5) nerki;

6) watroba.

Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie sepsy uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuje taka chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktdra jest neurodegeneracyjna chorobg osrodkowego uktadu
nerwowego wywotang przez priony.

Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Creutzfeldta-Jakoba, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa oraz spowodowata
otepienie i zaburzenia funkgji ruchu.

Za wystapienie choroby Creutzfeldta-Jakoba uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuje taka chorobe Parkinsona, ktéra jest neurodegeneracyjna choroba osrodkowego uktadu
nerwowego, spowodowana zanikiem komérek nerwowych majacych znaczenie dla funkgji ruchowych.

Odpowiadamy wytacznie za takg chorobe Parkinsona, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata
wystapienie co najmniej dwdch z trzech, ponizszych objawéw neurologicznych:

1) drzenie spoczynkowe;

2) spowolnienie ruchowe;

3) zwiekszone napiecie miesni.

Nasza ochrona nie obejmuje parkinsonizmu objawowego.

Za wystapienie choroby Parkinsona uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje taka chorobe Huntingtona, ktdra jest dziedziczna choroba osrodkowego uktadu nerwowego.
Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Huntingtona, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata
wystapienie, co najmniej jednego z trzech ponizszych objawéw:
1) zaburzenia motoryczne;
2) zaburzenia nastroju;
3) zaburzenia poznawcze.
Za wystapienie choroby Huntingtona uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuije takie stwardnienie rozsiane, ktére jest chorobg osrodkowego uktadu nerwowego z obecnoscia
ubytkowych objawéw neurologicznych, powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyjnych.
Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie rozsiane, ktore zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa na podstawie
objawdw neurologicznych i badania rezonansu magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian
demielinizacyjnych w o$rodkowym uktadzie nerwowym.
Za wystapienie stwardnienia rozsianego uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takie ciezkie oparzenie, ktdre jest miejscowym uszkodzeniem skéry i gtebiej lezacych tkanek,
spowodowanym czynnikiem termicznym, chemicznym lub elektrycznym.
Odpowiadamy wytgacznie za takie cigzkie oparzenie, ktdre wymagato hospitalizacji i obejmowato:
1) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzeri wytacznie Il stopnia;
2) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen Il i Il stopnia tacznie;
3) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia.
Za wystapienie oparzenia uwaza sie zajscie nieszczesliwego wypadku w okresie naszej ochrony, ktdrego nastepstwem byto oparzenie
i hospitalizacja.
Zakres ubezpieczenia obejmuije taka anemie aplastyczna (niedokrwistosc aplastyczna), ktéra jest przewlekta i nieodwracalna
niewydolnoscia szpiku, polegajaca na zaniku wszystkich linii komérkowych uktadu granulocytowego, czerwonokrwinkowego
i ptytkotworczego.
Odpowiadamy wytacznie za takg anemie aplastyczna, ktéra rozpoznano na podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktérej
zastosowano leczenie immunosupresyjne, immunostymulacyjne lub wykonano transplantacje szpiku.
Za wystapienie anemii aplastycznej uwaza sie rozpoczecie leczenia immunosupresyjnego, immunostymulacyjnego lub wykonanie
transplantacji szpiku w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuje tylko taka schytkowa niewydolnos¢ watroby, ktéra jest koricowym stadium upo$ledzenia funkcji
watroby.
Odpowiadamy wytacznie za taka postaé schytkowej niewydolnos$ci watroby, ktéra doprowadzita do zéttaczki, wodobrzusza, zylakéw
przetyku i encefalopatii watrobowej tacznie.
Nasza ochrona nie obejmuje schytkowej niewydolnosci watroby spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekéw lub innych
substancji toksycznych dla watroby.
Za wystapienie schytkowej niewydolnosci watroby uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuije takie:
1) zakazenie wirusem HIV zawodowe, ktdre jest zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci powstatym w zwiazku

z wykonywaniem obowiazkéw zawodowych i jest potwierdzone ztozonymi dowodami;
2) zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktore jest zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym

w zwiazku z transfuzjg krwi lub preparatéw krwiopochodnych i jest potwierdzone ztozonymi dowodami.
Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji wykonanej na terenie krajéw Unii Europejskiej oraz
Szwajcarii, Norwegii, Islandii, Watykanu, Monako, USA, Kanady, Japonii, Australii oraz Nowej Zelandii.
Za wystapienie niniejszej ciezkiej choroby uwaza sie zakazenie wirusem HIV, ktére miato miejsce w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuije takie bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, ktére jest zakazna choroba
bakteryjna, przebiegajaca z neurologicznymi objawami uszkodzenia mézgu lub rdzenia kregowego.
Odpowiadamy wytgacznie za takie bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych, ktére wymagato hospitalizacji,
i ktérego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny choroby jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
Za wystapienie bakteryjnego zapalenia mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie
naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuje takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére jest zapaleniem wsierdzia spowodowanym przez
zakazenie bakteryjne.
Odpowiadamy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca
lub jam serca, bez obcego materiatu i urzadzer medycznych.
Rozpoznanie choroby potwierdzajg badania mikrobiologiczne identyfikujgce bakterie wywotujace zapalenie lub badania obrazowe
badz patomorfologiczne ujawniajace uszkodzenie wsierdzia.
Za wystapienie bakteryjnego zapalenia wsierdzia uwaza sie jego zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuje taka chorobe neuronu ruch go (stwardnieni ik boczne), ktéra jest neurodegeneracyjna
chorobg obwodowego i o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowana wybiérczym uszkodzeniem nerwowych komérek ruchowych.
Odpowiadamy wytacznie za takg chorobe neuronu ruchowego, ktéra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa w oparciu
o badanie elektromiografii (EMG) i ktora spowodowata ostabienie lub zanik migsni oraz ograniczenie ruchdw czynnych.
Za wystapienie choroby neuronu ruchowego uwaza sie jej zdiagnozowanie w okresie naszej ochrony.
Zakres ubezpieczenia obejmuje taki zator tetnicy ptucnej, ktory jest niedroznoscia tetnicy ptucnej spowodowana skrzepling.
Odpowiadamy wytacznie za taki zator tetnicy ptucnej, w ktérym skrzeplina jest umiejscowiona w pniu tetnicy ptucnej.
Za wystapienie zatoru tetnicy ptucnej uwaza sie zdiagnozowanie zatoru tetnicy ptucnej w okresie naszej ochrony.

11



43.

44

45.
46.
47.

Zakres ubezpieczenia obejmuje tylko taka catkowita utrate wzroku, ktéra jest catkowita utrata zdolnosci widzenia w obu oczach.

Odpowiadamy wytacznie za trwata i nieodwracalng utrate wzroku, w ktérej w kazdym oku ostro$¢ widzenia po korekcji optycznej

jest mniejsza niz 0.1 (5/50) lub ograniczenie pola widzenia jest mniejsze niz 20 stopni.

Wielko$¢ utraty wzroku jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie utraty wzroku uwaza sie:

1) w przypadku utraty wzroku spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem - zajscie nieszczesliwego wypadku w okresie naszej
ochrony;

2) w przypadku utraty wzroku nie spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem - zdiagnozowanie jej w okresie naszej ochrony.

Zakres ubezpieczenia obejmuje takg catkowita utrate stuchu, ktdra jest catkowita obustronna utrata zdolnosci styszenia.

Odpowiadamy wytacznie za trwata i nieodwracalna utrate stuchu, w ktérej ubytek stuchu w kazdym uchu wynosi 90dB lub wiecej

i jest obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy.

Stopien utraty stuchu jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.

Za wystapienie utraty stuchu uwaza sie:

1) w przypadku utraty stuchu spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem - zajscie nieszczesliwego wypadku w okresie naszej
ochrony;

2) w przypadku utraty stuchu nie spowodowanej nieszcze$liwym wypadkiem - zdiagnozowanie jej w okresie naszej ochrony.

W trakcie okresu ubezpieczenia nie masz mozliwo$ci zmiany wariantu umowy.

Wariant umowy mozesz zmieni¢ przy zawieraniu kolejnej umowy.

Nasza zgoda na zmiane wariantu umowy jest uzalezniona od wynikdw oceny ryzyka.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia

48.

49.

50

51.

52.

Jestesmy zwolnieni z udzielania ochrony z tytutu ciezkiej choroby, jesli spetnity sie tacznie warunki:

1) ubezpieczony nie podat do naszej wiadomosci wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére go pytalismy przed zawarciem
umowy, zmiang wariantu umowy albo w przypadku wnioskowania o podwyzszenie sumy ubezpieczenia;

2) przyczyna ciezkiej choroby ubezpieczonego byty okolicznosci, ktérych ubezpieczony nie podat do naszej wiadomosci, a o ktére
pytalismy przed zawarciem umowy, zmiang wariantu umowy albo w przypadku wnioskowania o podwyzszenie sumy ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczony umyslnie nie podat do naszej wiadomosci wszystkich znanych okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem

umowy, zmiang wariantu umowy albo w przypadku wnioskowania o podwyzszenie sumy ubezpieczenia, to w razie watpliwosci,

przyjmuje sie, ze ciezka choroba i jej nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

Jestesmy zwolnieni z udzielania ochrony z tytutu ciezkiej choroby, jesli wystapienie ciezkiej choroby byto spowodowane lub zaszto:

1) bezposrednio wskutek obrazen, ktérych ubezpieczony doznat gdy byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, sSrodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
oile stan ubezpieczonego miat wptyw na wystapienie ciezkiej choroby;

2) bezposrednio wskutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego w wyniku reakcji termojadrowych,
wybuchu nuklearnego;

3) poniewaz ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych.

Jeste$my zwolnieni z udzielania ochrony z tytutu ciezkiej choroby spowodowanej nieszcze$liwym wypadkiem, ktéry miat miejsce

przed poczatkiem ochrony lub jezeli nieszczesliwy wypadek powstat:

1) wskutek dziatan wojennych;

2) poniewaz ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) poniewaz ubezpieczony usitowat popetni¢ lub popetnit czyn, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

4) wskutek wypadku komunikacyjnego, jesli ubezpieczony prowadzit pojazd i:

a) nie miat uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa,

b) byt po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, Srodkdw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

oile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b miaty wptyw na zajscie zdarzenia;

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych

lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan ubezpieczonego miat wptyw na

zaistnienie nieszczesliwego wypadku;

poniewaz ubezpieczony samookaleczyt sie lub usitowat popetni¢ samobdjstwo;

bezposrednio w wyniku zatrucia ubezpieczonego spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, Srodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

umyslnego naduzycia Srodkéw farmakologicznych, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢ drugiej opinii medycznej, w tym wnioskéw i zalecert medycznych wynikajacych z drugiej

opinii medycznej.

5

o

ZAWARCIE UMOWY
- jak si¢ odbywa i co bedzie do tego potrzebne

53.

12

Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku o ubezpieczenie.



54,

55.

56.
57.

Umowe mozesz zawrzec:

1) wraz zzawarciem ubezpieczenia podstawowego, albo

2) jesli posiadasz juz ubezpieczenie podstawowe - w dniu najblizszej ptatnosci sktadki za ubezpieczenie podstawowe o ile sktadke
za ubezpieczenie podstawowe optacasz miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie albo rocznie;

3) jesli w ubezpieczeniu podstawowym nie zawiesites optacania sktadki regularnej.

Zasady i tryb zawierania umowy s3 zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym, o ile nie uméwilismy sie

z Toba inaczej.

Mozemy odméwié zawarcia umowy.

Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE 1 BYC OBJETY OCHRONA

58.
59.
60.

Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym.

Ubezpieczonym w umowie jest osoba, ktdra jest ubezpieczonym w ubezpieczeniu podstawowym.

Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktérej wiek polisowy wynosi co najmniej 18 lat i nie wigcej niz 60 lat, przy czym wiek
ubezpieczonego w chwili korica okresu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 65 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

61.

62
63

Umowe zawierasz z nami na czas okreslony zwany okresem ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia trwa:

1) 5 lat, jesli zawierasz umowe wraz z ubezpieczeniem podstawowym albo w rocznice ubezpieczenia podstawowego,

albo

2) 4 lata i taka liczbe miesiecy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy ubezpieczenia podstawowego - jesli umowe
zawierasz po zawarciu ubezpieczenia podstawowego i optacasz sktadki z czestotliwoscia miesieczna, kwartalng
lub pétroczna.

PRZYKEAD

1 czerwca 2019 r. zawarte$ ubezpieczenie podstawowe, a 1 grudnia 2019 r. zawartes te umowe dodatkowa.
Umowa ta bedzie trwac¢ do 31 maja 2024 r. czyli 4 lata i 6 miesiecy. Jezeli zawrzesz umowe na kolejny okres,
bedzie ona trwata od 1 czerwca 2024 r. do 31 maja 2029 r. czyli 5 petnych lat.

Okres ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

Okres ubezpieczenia uptywa:

1) zkoricem okresu ubezpieczenia;

2) zkonicem ubezpieczenia podstawowego;

3) w dniu rocznicy umowy, w roku w ktérym wiek polisowy ubezpieczonego wynosi 65 lat.

PONOWNE ZAWARCIE UMOWY

- czyli kiedy zaproponujemy Ci p zawarcie umowy

64.

65.
66.

Najpdzniej 30 dni przed koricem umowy mozemy zaproponowac Ci zawarcie kolejnej umowy i wskazemy nowa
wysokos¢ sktadki.

Jesli przyjmiesz nasza propozycje, umowa zostanie zawarta na kolejny okres ubezpieczenia.

Zawarcie kolejnej umowy potwierdzimy polisa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac z zawartej umowy dodatkowej

67.

68.

69

70.
71.

Mozesz odstapi¢ od umowy sktadajac nam oswiadczenie:

1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jeste$ przedsiebiorca;

2) wciaggu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jeste$ przedsigbiorca.

Jesli jeste$ konsumentem i nie poinformowali$my Cie najpézniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz
odstapi¢ od umowy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates si¢ o tym prawie.

Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacona sktadke. Pomniejszymy ja o kwote, ktdra odpowiada sktadce za okres ochrony
udzielanej od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstapieniu.

Odstapienie od ubezpieczenia podstawowego skutkuje odstapieniem od umowy.

Odstgpienie od umowy nie skutkuje odstgpieniem od ubezpieczenia podstawowego.



WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy dodatkowej

72. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, przy czym wypowiedzenie musisz ztozy¢ w formie pisemnej.

73. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesiaca umowy po dniu, w ktérym otrzymamy Twoje
wypowiedzenie. W dniu, w ktérym zakoriczy sie okres wypowiedzenia, zakoriczy sie takze nasza ochrona.

74. Jezeli wypowiesz umowe, zwrécimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.

75. Wypowiedzenie ubezpieczenia podstawowego skutkuje wypowiedzeniem umowy.

76. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli jakie prawa i obowiazki masz Ty i ubezpieczony oraz my

77. Tobie i nam oraz ubezpieczonemu przystuguja prawa i obowiazki, ktére wynikaja z:

1) OWU ubezpieczenia podstawowego;

2) tych OWU oraz

3) obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

78. Musimy:

1) przekazywac Tobie, a takze ubezpieczonemu na jego prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla
umowy i o wptywie tych zmian na warto$¢ wyptaty, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich zmian. Informacje
te przekazujemy w formie pisemnej lub w formie innego trwatego nosnika, jesli to z Toba uzgodnimy. Zanim wyrazisz zgode na
wprowadzenie takich zmian, musisz sie z tymi zmianami zapoznaé;

2) informowac w formie pisemnej osobe, ktéra wystepuje o wyptate oraz ubezpieczonego:

a) dlaczego nie mozemy wyptaci¢ pieniedzy w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te czes¢
pieniedzy, ktéra jest bezsporna,
b) Ze wyptata nie jest nalezna w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniajg nasza
decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczeri na drodze sadowej;
udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do wyptaty lub jej wysokosci:
a) Tobie,
b) ubezpieczonemu,
c) uprawnionemu,
d) innej osobie, ktdra wnioskuje o wyptate.
Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej.
4) udostepniac na Twdj lub ubezpieczonego wniosek, takze w formie elektronicznej:
a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyliscie podczas zawierania umowy,
b) kopie dokumentdw, ktére powstaty podczas zawierania i trwania umowy.
79. Ty i ubezpieczony macie prawo zadac, abysmy prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowiazki wskazane

w ubezpieczeniu podstawowym a takze, ktére sa wskazane w pkt 78 oraz te, ktére wynikaja z obowiazujacych

przepiséw prawa.

L

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

80. Wysoko$¢ sktadki, ktéra bedzie obowiazywad dla umowy, okreslamy w zalezno$ci od:
1) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu zawarcia umowy;
2) wariantu umowy;
3) wysokos$ci sumy ubezpieczenia;
4) czestotliwosci optacania sktadki;
5) wynikéw oceny ryzyka;
anastepnie uzgadniamy z Toba i potwierdzamy w polisie.
81. Z zastrzezeniem pkt. 82 wysoko$¢ sktadki jest niezmienna w catym okresie ubezpieczenia.
82. Wysoko$¢ sktadki moze sie zmieni¢ w przypadku zmiany wysoko$ci sumy ubezpieczenia, o ktérej piszemy w pkt. 7-11.
83. Sktadke optacasz z géry, w petnej wymaganej kwocie, z czestotliwoscia przyjeta w ubezpieczeniu podstawowym.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY

- czyli od kiedy pieczamy

84. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym
- jesli umowe zawierasz razem z umowa ubezpieczenia podstawowego.

85. Jesli umowe zawierasz w trakcie trwania ubezpieczenia podstawowego, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci
sktadki za ubezpieczenie podstawowe, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

14



86. Jesli Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt 84 albo 85, ale nie
weczesniej niz nastepnego dnia po zgodzie ubezpieczonego na objecie go ochrona, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.
87. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie

88. Nasza ochrona na wypadek ciezkiej choroby zakoriczy sie w dniu:
1) w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) $mierci ubezpieczonego;
4) wyptaty sumy ubezpieczenia albo realizacji drugiej opinii medycznej;
5) w ktérym zakoriczy sie okres ubezpieczenia;
6) w ktérym zakoriczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym;
7) w ktérym ubezpieczenie podstawowe zamieni sie na umowe bezsktadkowa;
8) w ktérym ubezpieczenie podstawowe zamieni sie na ubezpieczenie z jednorazowa ptatnoscia sktadki - jesli optacisz sktadke za
ubezpieczenie podstawowe jednorazowo do korica okresu ubezpieczenia.

WYPLATA PIENIEDZY Z UBEZPIECZENIA
- czyli komu i kiedy je wyptacimy.

89. Wyptata przystuguje ubezpieczonemu.
90. Aby otrzymac wyptate, osoba, ktéra o nig wnioskuje, musi dostarczy¢ nam:
1) wniosek o wyptate;
2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca wystapienie ciezkiej choroby;
3) w przypadku choroby bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku - dokumentacje potwierdzajaca okolicznosci
wypadku.
91. Mozemy poprosi¢ o inne dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza, aby uznaé, ze wyptata jest nalezna.
92. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, s3 w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek musi dostarczy¢ nam ich
ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykona¢ ttumacz przysiegty.
93. Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktére prosimy, mozemy odmowié wyptaty.
94. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uzna¢, ze wyptata jest nalezna, mozemy:
1) poprosi¢ lekarza orzecznika (wskazanego przez nas) o wydanie opinii lekarskiej; oraz
2) skierowac ubezpieczonego na dodatkowe badania.
95. Pokryjemy koszty opinii medycznej oraz dodatkowych badar.

REALIZACJA DRUGIEJ OPINII MEDYCZNEJ
- czyli co nalezy zrobi¢, aby uzyskac druga opinie medyczna

96. W przypadku umowy w wariancie 2 - PREMIUM, ubezpieczony wedtug swojego wyboru, moze dostarczy¢é nam wniosek o realizacje
catosci lub czesci Swiadczenia. Ztozenie wniosku o realizacje cze$ci Swiadczenia oznacza ztozenie wniosku o wyptate sumy
ubezpieczenia lub ztozenie wniosku o uzyskanie drugiej opinii medycznej.

97. Ubezpieczony moze wnioskowa¢ o uzyskanie drugiej opinii medycznej:

1) réwnoczesnie zwnioskiem o wyptate sumy ubezpieczenia lub
2) niezaleznie od wniosku o wyptate sumy ubezpieczenia.

98. W razie realizacji czesci Swiadczenia, gwarantujemy wykonanie pozostatej jego czesci, o ile ubezpieczony ztozy wniosek o realizacje
pozostatej czesci Swiadczenia w terminie 3 lat, liczac od uptywu 30 dni od daty zgtoszenia wystapienia ciezkiej choroby.

99. Warunkiem wykonania przez nas zagranicznej konsultacji medycznej, ktérej rezultatem jest druga opinia medyczna jest
dostarczenie nam przez ubezpieczonego dokumentacji medycznej potwierdzajacej wystapienie ciezkiej choroby, sporzadzonej
w jezyku polskim.

100. Wykonujemy zagraniczna konsultacje medyczna za posrednictwem PZU Pomoc SA.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozy¢

101. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.

102. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”), albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.
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103. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie p6zniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.
104. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
2) poczta elektroniczng - robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.
105. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
106. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
107. Pozew w sprawach, ktére wynikaja zumdw, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wtasciwosci ogélnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo
2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby odpowiednio: Twojego lub Twojego spadkobiercy, uprawnionego z umowy
lub jego spadkobiercy.
108. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
109. Przewidujemy mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
110. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki:
www.rf.gov.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

- czyli co jest jeszcze wazne

111. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

112. Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy.

113. W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

114. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogélne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

115. Rzecznik Finansowy zajmuje sie pozasadowym rozpatrywaniem sporéw konsumenckich - w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, ktorego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

116. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza tej umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub w innej
formie, ktdra uzgodnilismy z Toba. Wywieraja one skutek z chwilg doreczenia.

117. Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktdre dotycza tej umowy — oprécz reklamacji, skarg
i zazalen - musza by¢ ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktéra uzgodnite$ z nami. Wywierajg one skutek prawny
z dniem doreczenia.

118. Informowa¢ o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczony oraz my.

119. Jezeli Ty, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

120. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

121. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9850





