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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Dodatkowe indywiduailne
ubezpieczenie na wypadek Smierci
ubezpieczonego spowodowanej
wypadkiem komunikacyjnym

Wersja dokumentu z dnia 17.09.2018 r.

To jest materiat zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek $mierci spowodowanej
wypadkiem komunikacyjnym, kod warunkow WKIP50 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

 nie powinna by¢ wytagczng podstawg do tego, aby podjac¢ decyzje o zawarciu umowy.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego. W razie jego $mierci wskutek wypadku komunikacyjnego, wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtéwne cechy naszego ubezpieczenia?

e Przy zawarciu ubezpieczenia musisz zawrzec lub mie¢ juz zawarte ubezpieczenie na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.

o W razie émierci ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego wyptacimy sume ubezpieczenia aktualng w dniu $mierci. Smier¢
i wypadek muszg wystgpi¢ w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

» Wypadek komunikacyjny to zdarzenie, ktdre jest wywotane:

o ruchem pojazdéw na drodze, w ktdrym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu, badz kierowca, z tym ze ,pojazd”, ,droga”,
Juczestnik ruchu” i kierowca” rozumiane sg zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowigzujace przepisy prawa o ruchu
drogowym; pojazdem jest réwniez tramwaj,

o ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trakcyjny, w ktdrym ubezpieczony brat udziat jako pasazer albo cztonek
zatogi tego pojazdu, z tym ze:

— pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wiasnych kotach po torach kolejowych,

— pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wiasnym, w tym metro;

wypadkiem komunikacyjnym w tym rozumieniu nie sg wypadki dotyczace kolejowego transportu wewnatrzzaktadowego oraz
transportu linowego i liniowo-terenowego,

o eksploatacjg pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych ktdre zaistniato od chwili, gdy jakakolwiek osoba
weszta na jego poktad z zamiarem wykonania lotu, do chwili opuszczenia poktadu statku powietrznego przez wszystkie osoby
znajdujace sie na nim, a statek powietrzny zostat uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego konstrukgji, albo statek powietrzny
zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek powietrzny znajduje sie w miejscu, do
ktdrego dostep nie jest mozliwy,

o ruchem statku, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a statek zatonat albo zostat uszkodzony
lub nastapito zniszczenie jego konstrukgji albo statek zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty
odwotane lub statek znajduje sie w miejscu, do ktdrego dostep nie jest mozliwy.

Kto moze zawrzec¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

¢ Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajgcym. We wniosku o ubezpieczenie wskazujesz ubezpieczonego (siebie lub inng
osobe), ktorego zycie obejmiemy ochrong. Ubezpieczajgcym moze by¢ takze osoba prawna.

Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktorej zycie jest ubezpieczone. Jest to ta sama osoba, ktdra jest ubezpieczonym w ubezpieczeniu
podstawowym. Musi ona by¢ w wieku, ktdry pozwala zawrze¢ ubezpieczenie podstawowe, przy czym nie moze mie¢ wiecej niz

74 lata. Wiek ubezpieczonego liczymy nie wedtug daty urodzenia, ale wedtug roku kalendarzowego, w ktérym sie urodzit (tzn. jesli
ubezpieczony urodzit sie 1 czerwca 1988 r. i chce zawrze¢ ubezpieczenie 1 lutego 2018 r. to dla nas ma 30 lat — mimo, ze trzydzieste
urodziny bedzie obchodzit za 4 miesiace).

Ty i ubezpieczony mozecie byc¢ jedng i tg sama osobg, ale mozecie by¢ réwniez réznymi osobami, np. Ty zawierasz umowe jako
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ubezpieczajacy (optacasz sktadki), ale ochrong ubezpieczeniowg objete jest zdrowie zony (jest ona wowczas ubezpieczong).

Jak dtugo trwa umowa?

» Umowe mozna zawrze¢ w momencie zawierania ubezpieczenia podstawowego albo w najblizszej dacie ptatnosci sktadki — np. jesli umowe
podstawowg zawartes 15 lipca i optacasz sktadki kwartalnie, to umowe mozesz zawrzec¢ najwczesniej za 3 miesigce czyli 15 pazdziernika.
» Umowe zawieramy na czas okreslony, ktory wskazujemy w polisie (jest to tzw. okres ubezpieczenia). Okres ubezpieczenia uptywa:
o z koncem ubezpieczenia podstawowego,
© nie pdzniej niz w rocznice umowy przypadajacg w roku, w ktérym wiek polisowy ubezpieczonego wynosi 75. lat.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz sktadke?

e Skiadki optacasz:
© na rachunek bankowy, ktérego numer jest wskazany w polisie,
o za umowe dodatkowg wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

e Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie,
* Nasza ochrona konczy sie w dniu, w ktorym:
o konczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym,
o otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajgcego o odstgpieniu od ubezpieczenia,
o nastgpi $mier¢ ubezpieczonego,
© zamienimy ubezpieczenie podstawowe na ubezpieczenie bezsktadkowe,
o uptynie okres wypowiedzenia umowy,
o ubezpieczenie podstawowe zamieni sie na ubezpieczenie z jednorazowg ptatnoscia sktadki.

Gléwne wylgczenia i ograniczenia ochrony — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

e JesteSmy zwolnieni z udzielania ochrony za skutki nieszczesliwego wypadku, ktory powstat w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.
o JesteSmy zwolnieni z udzielania ochrony za skutki nieszczesliwego wypadku, ktory powstat w wyniku wypadku komunikacyjnego,
gdy ubezpieczony prowadzit pojazd i:
o nie miat uprawnien okreslonych w stosownych przepisach prawa do prowadzenia danego pojazdu, lub
o byt w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
o ile okolicznosci, o ktérych mowa powyzej miaty wplyw na zajscie zdarzenia.
« JesteSmy zwolnieni z udzielania ochrony za skutki nieszczesliwego wypadku, ktory powstat gdy ubezpieczony byt w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub érodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan ubezpieczonego miat wptyw na zajscie zdarzenia.
Ponadto jesteSmy zwolnieni z udzielania ochrony jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji
wskazanej w umowie lub skoficzyta sie nasza ochrona (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?
o Mozesz odstgpi¢ od umowy:
o w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jestes$ przedsiebiorca,
o w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jeste$ przedsiebiorca.
Po tym czasie mozesz rozwigza¢ umowe w kazdym czasie. Wystarczy, ze dostarczysz pisemne wypowiedzenie.
Wynagrodzenie dystrybutora
W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

(801102102 pzu.pl
Opfata zgodna z taryfg operatora PZUZ 9557



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego indywidualnego
ubezpieczenia na wypadek $mierci spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym, kod
warunkéw WKIP50, ktdre wskazujg gtdwne warunki umowy ubezpieczenia. Informacje
te sg czescig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 ,ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Lp. | Rodzaj informadji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1-12
pkt 13
pkt 41-46
pkt 47-55
pkt 56-63
pkt 64-83
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-3
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen pkt 13
uprawniajgce do odmowy wypfaty pkt 22-24
Swiadczenia lub jego obnizenia pkt 41-46
pkt 47-55
pkt 56-63
pkt 64-83
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
]I na stronie pzu.pl % pod numerem infolinii 801 102 102
(opfata zgodna z taryfa operatora)
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI SPOWODOWANEJ WYPADKIEM KOMUNIKACYINYM

Kod warunkow: WKIP50

Zarzad PZU Zycie SA zatwierdzit OWU uchwatg nr UZ/164/2018 z dnia 20 sierpnia 2018 roku.

OWU wchodzg w zycie 17 wrze$nia 2018 roku.

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

W OWU znajdziesz informacje m. in. o:

¢ zakresie ubezpieczenia, czyli o tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie,

e zasadach wypfaty z ubezpieczenia,
o Twoich i naszych prawach i obowiazkach,
e czasie trwania ubezpieczenia.

SPIS TRESCI

Stowniczek.

Przedmiot ubezpieczenia .

Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia i wysoko$¢ wyptaty
Wytaczenia ochrony.

Zawarcie umowy .

Kto moze zawrze¢ umowe i by¢ objety ochrong
Czas trwania umowy

Odstapienie od umowy.

Wypowiedzenie umowy

Prawa i obowigzki

Sktadka .

Poczatek naszej ochrony .

Koniec naszej ochrony .

Indeksacja sumy ubezpieczenia i sktadki .

Wypfata pieniedzy z ubezpieczenia.

Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sadu

Postanowienia koncowe
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SEOWNICZEK
— czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy terminow:
1) miesigc umowy — okres, ktdry rozpoczyna sie i konczy w tym samym czasie jak miesigc umowy podstawowej;
2) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, ktore:
a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz
) jest wylaczng przyczyng zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona,
3) rok umowy — okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie:
a) od daty zawarcia umowy wraz z ubezpieczeniem podstawowym, albo
b) w najblizszg rocznice ubezpieczenia podstawowego, jesli umowa zostata zawarta w trakcie trwania
ubezpieczenia podstawowego;
4) statek — pasazerski albo towarowy statek morski albo statek srodladowy o napedzie silnikowym lub zaglowym
z wyjatkiem okretéw wojennych;
5) ubezpieczenie podstawowe — indywidualne ubezpieczenie na zycie, do ktérego mozesz zawrzec to
ubezpieczenie dodatkowe;
6) umowa — umowa ubezpieczenia dodatkowego zawarta miedzy Tobg a PZU Zycie na podstawie tych OWU
i potwierdzona polisg;
7) wiek polisowy:
a) wiek ubezpieczonego przyjety dla ubezpieczenia podstawowego, ustalany na dzien poczatku ochrony i w kazdg kolejng
rocznice ubezpieczenia podstawowego — w przypadku zawierania umowy wraz z ubezpieczeniem podstawowym,
b) wiek ubezpieczonego, ustalany jako roznica lat pomiedzy rokiem kalendarzowym w dniu ostatniej rocznicy
ubezpieczenia podstawowego a rokiem urodzenia ubezpieczonego (jesli nie byto jeszcze rocznicy umowy, wiek
ubezpieczonego ustalany jest na dzien zawarcia ubezpieczenia podstawowego) — w przypadku zawierania umowy do
istniejgcego ubezpieczenia podstawowego;

PRZYKLAD

Ubezpieczasz siebie, czyli jeste$ ubezpieczajgcym i ubezpieczonym. Urodzites$ sie 1 czerwca 1988 r.

i 17 kwietnia 2019 r. zawarte$ z nami ubezpieczenie podstawowe. Zgodnie z powyzszg definicjg miates$
wtedy 31 lat i tak obliczony wiek bedzie obowigzywat do 16 kwietnia 2020 r.

W dniu 20 stycznia 2020 r. zawierasz z nami umowe dodatkowg. Twdj wiek polisowy to 31 lat; jesli
zawartby$ umowe dodatkowg po rocznicy umowy, czyli po 17 kwietnia 2020 roku miatby$ wtedy 32 lata
i taki wiek przyjelibyésmy do obliczenia sktadki za ubezpieczenie dodatkowe.

8) wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek wywotany:

a) ruchem pojazdéw na drodze, w ktérym brate$ udziat jako uczestnik ruchu badz kierowca, z tym ze ,pojazd”, ,droga”,
Juczestnik ruchu” i kierowca” rozumiane sg zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowigzujgce przepisy prawa
o ruchu drogowym; pojazdem jest rowniez tramwaj,

b) ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trakcyjny, w ktérym osoba, ktdrej zycie jest przedmiotem
ubezpieczenia brata udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego pojazdu, z tym ze:

a. pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wiasnych kotach po torach kolejowych,
b. pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wiasnym, w tym metro;

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu lit. b, nie sg wypadki, ktére dotyczg kolejowego transportu
wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) eksploatacjg pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych, ktory zaistniat od chwili,
gdy jakakolwiek osoba weszta na jego pokfad z zamiarem wykonania lotu, do chwili opuszczenia poktadu statku
powietrznego przez wszystkie osoby znajdujgce sie na nim, a statek powietrzny zostat uszkodzony lub nastgpito
zniszczenie jego konstrukcji, albo statek powietrzny zaginat i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania
zostaty odwotane lub statek powietrzny znajduje sie w miejscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy,

d) ruchem statku, w ktérym osoba, ktorej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia brata udziat jako cztonek zatogi badz
pasazer, a statek zatonat albo zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukcji albo statek zaginat i nie
zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek znajduje sie w miejscu, do ktérego
dostep nie jest mozliwy.

2. Jezeli te OWU nie stanowig inaczej, okreslenia, ktdre zdefiniowaliSmy w OWU ubezpieczenia podstawowego uzywamy w tych
OWU w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

— czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.



SUMA UBEZPIECZENIA
— czyli ile pieniedzy wyptacimy i jak mozesz okresli¢ te kwote

4.

4]

O 0N

10.

Suma ubezpieczenia to kwota, ktorg wyptacimy, jesli ubezpieczony umrze wskutek wypadku komunikacyjnego w okresie
ochrony.

. Ty podejmujesz decyzje o wysokosci sumy ubezpieczenia. Moze by¢ ona rézna od sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu

podstawowym i nie moze by¢ nizsza od minimalnej sumy ubezpieczenia.

. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzamy w polisie.

. Sume ubezpieczenia mozesz zmieni¢ nie wczesniej niz po 12 miesigcach od daty zawarcia umowy.

. Aby zmieni¢ wysoko$¢ sumy ubezpieczenia zt6z pisemny wniosek o zmiane.

. Nowa wysoko$¢ sumy ubezpieczenia oraz sktadki bedzie obowigzywac od dnia najblizszej ptatnosci sktadki za ubezpieczenie

podstawowe, nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.
Nowg wysokos$¢ sumy ubezpieczenia potwierdzimy w polisie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
— czyli za jakie zdarzenia zaptacimy

11.
12,

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego spowodowang wypadkiem komunikacyjnym w okresie ochrony.
Jesli ubezpieczony umrze wskutek wypadku komunikacyjnego wyptacimy $wiadczenie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia,
ktdra jest aktualna w dniu jego $mierci. Wypadek komunikacyjny i $mier¢ muszg wystapi¢ w okresie ochrony tej umowy.

WYLACZENIA OCHRONY
— czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia

13.

JesteSmy zwolnieni z udzielenia ochrony za skutki wypadku komunikacyjnego, ktéry powstat:

1) wskutek dziatan wojennych;

2) poniewaz ubezpieczony czynnie uczestniczyt w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) poniewaz ubezpieczony usitowat popetnic lub popetit czyn, ktdry wypetnia ustawowe znamiona
umysinego przestepstwa;

4) jesli ubezpieczony prowadzit pojazd i:

a) nie miat uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktdre sg okreslone w przepisach prawa,

b) byt po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile okolicznosci,
o ktérych mowa w lit. a lub b miaty wptyw na $mier¢ ubezpieczonego;

5) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw, srodkdéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan
ubezpieczonego miat wptyw na jego $mier¢;

6) poniewaz ubezpieczony samookaleczyt sie, usitowat popetnic¢ lub popetnit samobdjstwo.

ZAWARCIE UMOWY
— jak sie odbywa i co bedzie do tego potrzebne

14.
15.

16.

17.
18.

Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku o ubezpieczenie.

Umowe zawrzemy:

1) wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego, albo

2) jesli posiadasz juz ubezpieczenie podstawowe — w dniu najblizszej ptatnosci sktadki za ubezpieczenie podstawowe,
nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy;

3) o ile sktadke za ubezpieczenie podstawowe optacasz miesiecznie, kwartalnie, potrocznie albo rocznie;

4) pod warunkiem, ze umowe zawierasz jednoczes$nie z umowa na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem lub w trakcie obowigzywania tej umowy;

5) jesli w ubezpieczeniu podstawowym nie zawiesite$ optacania sktadki regularne;j.

Zasady i tryb zawierania umowy sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym, o ile nie uméwilismy sie

z Tobg inaczej.

Mozemy odmowié zawarcia umowy.

Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE I BYC OBJETY OCHRONA

19.

Umowe zawieramy z Tobg, czyli ubezpieczajacym.



20. Ubezpieczonym w umowie jest osoba, ktdra jest ubezpieczonym w ubezpieczeniu podstawowym.
21. Ubezpieczonym moze byc¢ osoba, ktdrej wiek polisowy w dniu sktadania wniosku o ubezpieczenie wynosi co najmniej 13 lat
i nie wiecej niz 74 lata, przy czym wiek ubezpieczonego w chwili kofica ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 75 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY

— czyli jak dtugo trwa umowa

22. Umowe zawierasz z nami na czas okreslony, nie krotszy niz 1 rok i rowny okresowi ubezpieczenia podstawowego,
z zastrzezeniem sytuacji w pkt. 24. Jest to tak zwany okres ubezpieczenia.
23. Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.
24. Okres ubezpieczenia uptywa:
1) z korcem ubezpieczenia podstawowego albo ubezpieczenia dodatkowego na wypadek $mierci spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem;
2) w dniu rocznicy umowy, w roku w ktérym wiek polisowy ubezpieczonego wynosi 75 lat.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

— czyli do kiedy mozesz sie wycofa¢ z zawartej umowy

25. Mozesz odstgpi¢ od umowy sktadajgc nam pisemne o$wiadczenie:
1) w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jeste$ przedsiebiorca;
2) w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli nie jeste$ przedsiebiorca.

26. Jesli jestes konsumentem i nie poinformowalismy Cie przed zawarciem umowy o prawie do odstgpienia, mozesz odstgpi¢
od umowy w ciggu 30 dni od dnia, w ktorym dowiedziate$ sie o tym prawie.

27. Jezeli odstgpisz od umowy, zwrdcimy Ci wptacong sktadke. Zmniejszymy jg o kwote, ktdra odpowiada sktadce za okres
ochrony udzielanej od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymamy Twoje oSwiadczenie o odstgpieniu.

28. Odstgpienie od ubezpieczenia podstawowego skutkuje odstgpieniem od umowy.

29. Odstgpienie od umowy nie skutkuje odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

— czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

30. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, przy czym wypowiedzenie musisz ztozy¢ w formie pisemnej.

31. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca umowy, ktdry nastapi po dniu,
w ktorym otrzymaliSmy Twoje wypowiedzenie. W dniu, w ktérym zakonczy sie okres wypowiedzenia, zakonczy sie takze
nasza ochrona.

32. Jezeli wypowiesz umowe, zwrocimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuije.

33. Wypowiedzenie ubezpieczenia podstawowego skutkuje wypowiedzeniem umowy.

34. Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

PRAWA I OBOWIAZKI
— czyli jakie prawa i obowiazki masz Ty i ubezpieczony oraz my

35. Tobie i nam oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa i obowigzki, ktdre wynikajq z:

1) ogdinych warunkdw ubezpieczenia podstawowego,

2) tych ogdlnych warunkéw oraz

3) obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

36. Musimy:

1) przekazywac Tobie, a takze ubezpieczonemu na jego prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa
wiasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian na warto$¢ wyptaty, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie
takich zmian. Informacje te przekazujemy w formie pisemnej lub w innej formie, ktéra z Toba uzgodnimy, np. za
pomocy srodkdw komunikacji elektronicznej. Zanim wyrazisz zgode na wprowadzenie takich zmian, musisz sie z tymi
zmianami zapoznac;

2) informowac w formie pisemnej osobe, ktdra wystepuje o wyptate oraz ubezpieczonego:

a) dlaczego nie mozemy wyptaci¢ pieniedzy w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te
czesS¢ pieniedzy, ktdra jest bezsporna,

b) Ze wypfata nie jest nalezna w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawng, ktore uzasadniajg
naszg decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sagdowej;

3) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do wyptaty lub jej wysokosci:
a) Tobie,



b) ubezpieczonemu,

C) uprawnionemu,

d) innej osobie, ktdra wnioskuje o wyptate,

Na zgdanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;
4) udostepniac¢ na Twoj lub ubezpieczonego wniosek, takze w formie elektroniczne;:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyliscie podczas zawierania umowy;

b) kopie dokumentoéw, ktére powstaty podczas zawierania i trwania umowy;

37. Ty i ubezpieczony macie prawo zadac, abysmy prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowigzki wskazane

w ubezpieczeniu podstawowym a takze, ktére sg wskazane w pkt. 36 oraz te, ktore wynikajg z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

SKEADKA
— od czego zalezy i kiedy ja optacac

38. Wysokos¢ sktadki regularnej, ktdra obowigzuje:
1) w pierwszym roku umowy — jesli umowe zawierasz razem z ubezpieczeniem podstawowym albo
2) do daty najblizszej indeksacji — jesli umowe zawierasz w trakcie trwania ubezpieczenia podstawowego okreslamy
w zalezno$ci od wysokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadki, a nastepnie uzgadniamy z Toba
i potwierdzamy w polisie.
39. Wysokosc¢ sktadki regularnej, ktéra bedzie obowigzywaé w kazdym kolejnym roku umowy ustalamy zgodnie z pkt. 47-55.
40. Sktadke optacasz z gory, w petnej wymaganej kwocie, z czestotliwoscig przyjeta w ubezpieczeniu podstawowym.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
— czyli od kiedy ubezpieczamy ubezpieczonego

41. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpocznie sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym, jesli umowe zawierasz razem z ubezpieczeniem podstawowym.

42. Jesli umowe zawierasz w trakcie trwania ubezpieczenia podstawowego, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej
ptatnosci sktadki za ubezpieczenie podstawowe:

1) nie wczesniej jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy;
2) pod warunkiem, ze umowe zawierasz jednoczesnie z ubezpieczeniem dodatkowym na wypadek $mierci spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem.

43. Warunek, o ktorym piszemy w pkt. 42 2) nie ma zastosowania, jesli posiadasz juz umowe dodatkowg na wypadek Smierci
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.

44. Jesli Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 41 albo 42,
ale nie wczesniej niz nastepnego dnia po zgodzie ubezpieczonego na objecie go naszg ochrong, w tym na wysoko$¢
sumy ubezpieczenia.

45. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
— czyli kiedy konczy sie ubezpieczenie

46. Nasza ochrona na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym zakonczy sie:
1) w dniu, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy;
2) w dniu, w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) w dniu $mierci ubezpieczonego;
4) w dniu, w ktérym zakonczy sie ochrona w ubezpieczeniu podstawowym;
5) w dniu, w ktérym ubezpieczenie podstawowe zamieni sie na umowe bezsktadkowa;
6) w dniu, w ktérym ubezpieczenie podstawowe zamieni sie na ubezpieczenie z jednorazowg ptatnoscia sktadki, jesli
opfacisz sktadke za ubezpieczenie podstawowe jednorazowo do konca okresu ubezpieczenia.

INDEKSACJA SUMY UBEZPIECZENIA I SKLADKI

— czyli w jaki sposob urealniamy $wiadczenia

47. Najpdzniej 30 dni przed rocznicg umowy mozemy Ci zaproponowac indeksacje sumy ubezpieczenia.

48. Przez indeksacje sumy ubezpieczenia rozumiemy podwyzszenie, w rocznice umowy, aktualnej sumy ubezpieczenia
o wskaznik indeksacji.

49. Wskaznik indeksacji stosujemy do wszystkich uméw, ktorych rocznica przypada w nastepnym roku kalendarzowym.

50. Jako wskaznik indeksacji sumy ubezpieczenia przyjmujemy wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry publikuje
Gtowny Urzad Statystyczny na koniec wrzesnia danego roku kalendarzowego za okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. 51.
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51.
52.

53.

54.

55.

Jezeli wskaznik, o ktérym piszemy w pkt. 50 jest nizszy od 3%, przyjmujemy, ze wskaznik indeksacji wynosi 3%.

W wyniku indeksacji sumy ubezpieczenia wzrasta sktadka za umowe, o kwote obliczong na podstawie:

1) nowej dodatkowej wysokosci sumy ubezpieczenia wyznaczonej w wyniku indeksaciji.

2) czestotliwosci optacania sktadki.

Mozesz:

1) podwyzszy¢ sume ubezpieczenia o wskaznik indeksacji, albo

2) zrezygnowac z indeksaciji.

Jesli zrezygnujesz z indeksacji sumy ubezpieczenia poinformuj nas o tym najpdzniej 14 dni przed rocznicg umowy.

W przypadku gdy Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami musisz uzyskac jego zgode na rezygnacje z indeksacji. Jesli
nie spetnisz tych warunkéw uznamy, ze przyjates zaproponowany przez nas wskaznik indeksaciji.

Jesli zawrzesz umowe oddzielnie od ubezpieczenia podstawowego lub jesli zmienisz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w innym
dniu niz dzien rocznicy ubezpieczenia podstawowego, mozemy zaproponowac Ci indeksacje najwczesniej w najblizszg
rocznice ubezpieczenia podstawowego, ktdra nastgpi po uptywie petnych 12 miesiecy trwania umowy liczonych od dnia
zawarcia umowy lub zmiany wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

WYPLATA PIENIEDZY Z UBEZPIECZENIA
— czyli komu i kiedy je wyptacimy w razie $mierci ubezpieczonego.

56.
57.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

Wyptata z tytutu umowy przystuguje uposazonemu.

Uposazony wskazany przez ubezpieczonego w ubezpieczeniu podstawowym jest jednoczesnie uposazonym z tytutu umowy.

Zasady dotyczace:

1) praw uposazonych, oraz

2) uprawnionych do otrzymania wyptaty w razie braku uposazonych lub utraty przez uposazonych prawa do wyptaty,
okreslone w ubezpieczeniu podstawowym majg odpowiednie zastosowanie w niniejszej umowie.

Aby otrzymac wyptate, osoba, ktdra o nig wnioskuje, musi dostarczy¢ nam dokumenty wskazane w sekcji dotyczacej

wyptaty $wiadczenia OWU ubezpieczenia podstawowego oraz dokumenty potwierdzajgce $Smierc¢ ubezpieczonego

spowodowang wypadkiem komunikacyjnym.

Mozemy poprosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wyptata jest nalezna.

Prawo do wyptaty przystuguje, jesli z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy $miercig

ubezpieczonego a wypadkiem komunikacyjnym i mozemy to ustali¢ na podstawie dokumentdw, ktére otrzymaliSmy.

Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, s w innym jezyku niz polski, osoba, ktdra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich

tlumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktére prosimy, mozemy odmowi¢ wyptaty.

REKLAMACIJE, SKARGI 1 ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
— kto, gdzie i w jaki sposéb moze je ztozyc

64.
65.

66.

67.

68.

69.
70.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc:

1) pisemnie — przesytkg pocztowg (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”), albo osobiscie;

2) ustnie — przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;

3) elektronicznie — na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymaliémy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi — termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktdrym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:

1) w postaci papierowej lub

2) poczta elektroniczng — robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktdrych sie zobowiazalismy

osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umdw, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wiasciwosci ogolnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego albo

2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby odpowiednio: Twojego lub Twojego spadkobiercy, uprawnionego
z umowy lub jego spadkobiercy.
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71. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

72. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow.

73. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki:
www.rf.gov.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

— czyli co jest jeszcze wazne

74. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

75. Prawo polskie jest prawem wiasciwym dla tej umowy.

76. W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

77. W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie ogdle warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

78. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktore dotyczg tej umowy, bedziemy sktadac pisemnie lub w innej
formie, ktdrg uzgodnilismy z Toba. Wywierajg one skutek z chwilg doreczenia.

79. Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i oéwiadczenia, ktdre dotycza tej umowy — oprocz reklamacji, skarg
i zazalen — muszg byc¢ ztozone pisemnie lub w innej formie, ktérg uzgodnite$ z nami. Wywierajg one skutek prawny
z dniem doreczenia.

80. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczony oraz my.

81. Jezeli Ty, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

82. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

83. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

( 801102102 pzu.pl PZUZ 9552

Opfata zgodna z taryfg operatora



