OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK ZtAMANIA KOSCI

SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogdinych warunkow
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ztamania
kosSci spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw
ZKIP43 (OWU), dotyczg podstawowych warunkdw umowy
ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia §20wWU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 13 0WU
§ 20 OWU
§ 21-22 OWU
§ 24 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §20wWuU
odpowiedzialnosci zaktadu § 10 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 15-16 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 17-19 OWU
lub ich obnizenia § 22 OWU
§ 24 OWU




OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK ZtAMANIA KOSCI SPOWODOWANEGO

NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: ZKIP43

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do
uméw dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na
wypadek ztamania kosci spowodowanego nieszczesli-
wym wypadkiem. Umowy te zawierane sg jako umowy
ubezpieczenia dodatkowego do uméw wskazanego przez
PZU Zycie SA indywidualnego ubezpieczenia na zycie zwa-
nego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia

oznaczajq:

1) kolejna umowa ubezpieczenia dodatkowe-
go — umowe ubezpieczenia dodatkowego zawartg
nastepnego dnia po zakofczeniu okresu ubezpie-
czenia poprzedniej umowy ubezpieczenia dodatko-
wego, z zachowaniem ciaggtosci odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;
niebezpieczne sporty — aktywnos¢ sportowa,
ktdrej uprawianie wymaga ponadprzecietnych umie-
jetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka, czesto zagrozenia zycia;
nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli
i stanu zdrowia osoby, ktorej zycie lub zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, bedace wytaczna
oraz bezposrednig przyczyng zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA;
pierwsza umowa ubezpieczenia dodatkowego
— umowe ubezpieczenia dodatkowego zawartg po
raz pierwszy lub zawarta ponownie, jezeli wygasta
odpowiedzialnos¢ PZU Zycie SA;
ztamanie kosci — medycznie stwierdzone przerwa-
nie ciggtosci tkanki kostnej w wyniku nieszczesliwego
wypadku.
Jezeli niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia nie stano-
wig odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane
w ogolnych warunkach ubezpieczenia podstawowego,
uzywane sg w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia w takim samym znaczeniu.
Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkow
ubezpieczenia jest informacja wskazujaca, ktdre z posta-
nowien dotyczg podstawowych warunkdéw umowy.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje zlamanie kosci ubezpie-
czonego okreélone w § 5, w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem,
zaistniatym w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIE Z TYTULU UMOWY

§5

W razie zlamania kosci ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem, PZU Zycie SA wyptaca $wiad-
czenie, w wysokosci okreslonego w tabeli procentu sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku:

Lp. | Rodzaj ztamania % Sumy
ubezpieczenia
1 | Jednej albo kilku kosci nadgarstka 5%
2 | Kosci strzatkowej (izolowane, bez ztama- 5%
nia kosci piszczelowej w miejscu innym
niz nasada dalsza)
3 | Jednej albo kilku kosci $rodrecza 5%
4 | Jednej albo kilku kosci $rddstopia 5%
5 | Mostka 5%
6 | Izolowane ztamanie rzepki 5%
7 | Trzech lub wiekszej ilosci zeber 5%
8 | Jednej albo obu kosci nosa 7%
9 | Jednej albo kilku kosci stepu z wytacze- 7%
niem kosci pietowej i skokowej
10 | topatki 7%
11 | Obojczyka 7%
12 | W obrebie twarzoczaszki z wytaczeniem 7%
kosci nosa i zebow
13 | Nasady dalszej kosci ramiennej lub 10%
nasady blizszej kosci promieniowej lub
nasady blizszej kosci tokciowej
14 | Nasady blizszej kosci ramiennej 10%
15 | Trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci 10%
promieniowej
16 | W obrebie sklepienia i podstawy czaszki 10%
17 | Nasady dalszej kosci tokciowej lub 10%
nasady dalszej kosci promieniowej
18 | Nasady dalszej kosci piszczelowej lub 10%
nasady dalszej kosci strzatkowej
19 | Nasady dalszej kosci udowej lub nasady 12%
blizszej kosci piszczelowej lub rzepki
(z wylaczeniem izolowanego ztama-
nia rzepki)
20 | Kosci pietowej lub kosci skokowej 12%
21 | Kosci tworzacych miednice (z wytacze- 12%
niem kosci guzicznej)
22 | Jednej albo obu kosci paliczkéw kciuka 12%
23 | Jednego albo kilku trzonéw kregu 15%
kregostupa
24 | Trzonu kosci piszczelowej albo obu kosci 20%
podudzia
25 | Trzonu kosci ramiennej 20%
26 | Kosci udowej — w obrebie nasady bliz- 25%

szej lub szyjki lub trzonu

Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



ZAWARCIE UMOWY
§6

1. Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktdéra w poczatku
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA ukonczyta 18. rok zycia
i nie przekroczyta 64. roku zycia.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawar-
ta wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawo-
wego, albo w trakcie jej trwania — w rocznice umowy,

z zastrzezeniem ust. 3.

3. Umowa ubezpieczenia dodatkowego nie moze zostaé
zawarta, jezeli taczna warto$¢ wnioskowanych sum
ubezpieczenia oraz poczatkowych sum ubezpieczenia
wszystkich obowigzujacych uméw dodatkowego indy-
widualnego ubezpieczenia na wypadek zlamania kosci
ubezpieczonego przekroczy 100 000 zt.

§7
1. Zasady i tryb zawarcia pierwszej umowy ubezpieczenia
dodatkowego zgodne sg z zasadami przyjetymi w ubez-
pieczeniu podstawowym, o ile nie umdwiono sie inaczej.
2. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie pierwszej umowy
ubezpieczenia dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.
3. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawar-
cia umowy ubezpieczenia dodatkowego.

§8

1. Najpézniej na 30 dni przed koricem okresu ubezpiecze-
nia PZU Zycie SA moze zaoferowac ubezpieczajgcemu
zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego.

2. Do zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowe-
go dochodzi poprzez przyjecie przez ubezpieczajacego
oferty zawarcia umowy sktadanej przez PZU Zycie SA.

3. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie kolejnej umowy ubez-
pieczenia dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§9

1. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystuguja
prawa i obowigzki wynikajace z ogdlnych warunkdw
ubezpieczenia podstawowego, niniejszych ogdlnych
warunkow ubezpieczenia dodatkowego oraz z obowig-
zujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

2. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegélnosci:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, na pismie albo za
jego zgoda, na innym trwatym nosniku lub za pomo-
cq $rodkow komunikacji elektronicznej, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany
prawa wiasciwego dla umowy, przed wyrazeniem
przez strony zgody na dokonanie takich zmian,

z okre$leniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiad-

czen przystugujacych z tytutu umowy;

przekazywaé na zadanie ubezpieczonego informacje,

o ktérych mowa w pkt 1;

informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-

niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba

wystepujaca z roszczeniem, o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub czesci

w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporng

czes$¢ Swiadczenia;

informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-

niem oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg

wystepujacg z roszczeniem, ze Swiadczenie nie
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przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na oko-

licznoéci i podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg

lub cze$ciowg odmowe wykonania zobowigzania,

z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na

drodze sadowej;

udostepnia¢ ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnio-

nej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadko-
biercy ubezpieczonego, ktdry zgtosit zawiadomienie

o zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone

w celu ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA

lub wysokosci zobowigzania. Osoby te mogg zadac

pisemnego potwierdzenia przez PZU Zycie SA

udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na
zadanie ww. 0sob, informacje i dokumenty mogg by¢
udostepniane réwniez w postaci elektroniczne;j.

3. Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo zadac, by
PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigz-
ki wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod-
stawowego oraz ust. 2, a takze z obowigzujacych przepi-
sOw prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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CZAS TRWANIA UMOWY

§10
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na
okres 1 roku, zwany okresem ubezpieczenia, z tym, ze:
1) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej w rocznice
umowy w roku, w ktdrym ubezpieczony ukonczy
65. rok zycia, albo
2) okres ubezpieczenia konczy sie najpdzniej z koncem
okresu ubezpieczenia podstawowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§11

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od pierwszej lub
kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego, bez
podawania przyczyny, w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajac do PZU Zycie SA pisemne o$wiadcze-
nie o odstgpieniu od umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat
ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku odstagpienia PZU Zycie SA zwraca ubezpie-
czajgcemu opfacong sktadke w petnej wysokosci.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowe-
go skutkuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego
nie skutkuje odstapieniem od umowy ubezpieczenia
podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§12

1. Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego w kazdym czasie, na pismie



bez podawania przyczyny. Okres wypowiedzenia jest taki
sam, jaki obowigzuje w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowe-
go skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia
dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego
nie skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia
podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§13

1. Ubezpieczajacy ma prawo wyboru wysokosci sumy
ubezpieczenia spo$réd sum ubezpieczenia zapropono-
wanych przez PZU Zycie SA, ktére wynosza: 10 000 zt,
20 000 zt, 50 000 zti 100 000 z+.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia PZU Zycie SA potwierdza
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest niezmienna przez caty okres
ubezpieczenia z tytutu pierwszej i kolejnych uméw
ubezpieczenia dodatkowego.

SKELADKA

§14

1. Wysokos¢ sktadki w przypadku pierwszej umowy ubezpie-
czenia dodatkowego okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od
wybranej wysoko$ci sumy ubezpieczenia oraz czestotliwo-
$ci optacania sktadek i po uzgodnieniu z ubezpieczajacym
potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

2. Skfadajac oferte zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia
dodatkowego, PZU Zycie SA okresla wysoko$¢ sktadki
w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia oraz
czestotliwosci optacania sktadek i w przypadku akcep-
tacji jej wysokosci przez ubezpieczajacego potwierdza
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Wysoko$¢ sktadki jest niezmienna przez caty okres
ubezpieczenia.

4. Sktadka optacana jest z gory w petnej wymaganej kwocie
z czestotliwoscig przyjetq w ubezpieczeniu podstawowym.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§15
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubez-
pieczeniu podstawowym lub w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia dodatkowego w rocznice umowy, w dniu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

§16
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubez-
pieczeniu podstawowym;
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia
0 odstapieniu przez ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia dodatkowego;
3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;
4) wyptaty $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia dodat-
kowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 19
ust. 2-3;
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5) $mierci ubezpieczonego;

6) z koncem okresu ubezpieczenia z tytutu pierwszej lub
kolejnej umowy ubezpieczenia dodatkowego;

7) zmiany ubezpieczenia podstawowego na ubezpiecze-
nie bezsktadkowe;

8) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§17

1. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnoéci z tytutu
ztamania kosci spowodowanego nieszczesliwym wypad-
kiem pod warunkiem facznego spetnienia ponizszych
warunkow:

1) ubezpieczony pomimo posiadania na ten temat wie-
dzy podat we wniosku o zawarcie umowy niezgodne
z prawda informacje i o$wiadczenia istotne dla oceny
ryzyka, o ktore ubezpieczyciel zapytywat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia dodatkowego;

2) zdarzenie objete odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA
nastapito w okresie trzech lat od zawarcia umowy
ubezpieczenia dodatkowego;

3) przyczyna wystapienia zdarzenia objetego odpo-
wiedzialnoécig PZU Zycie SA byty okolicznoéci zata-
jone lub nieprawdziwie okreslone przez ubezpieczo-
nego.

2. Jezeli do zatajenia okolicznosci lub podania niepraw-
dziwych informacji doszto na skutek winy umysinej
ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
zdarzenie przewidziane umowg ubezpieczenia dodatko-
wego i jego nastepstwa sg skutkiem tych nieprawdzi-
wych lub zatajonych okolicznosci.

3. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu
zlamania kosci spowodowanego nieszczesliwym wypad-
kiem, ktory powstat przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA lub:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu
ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych;

2) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popet-
nienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego
ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;

3) w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpie-
czony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosow-
nych przepisach prawa do prowadzenia danego
pojazdu lub,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykéw, $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii

o ile okolicznosci, o ktorych mowa w lit. a lub b miaty

wplyw na zajscie zdarzenia;

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw, srodkdw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkoma-
nii, o ile stan ubezpieczonego miat wptyw na zajscie
zdarzenia;

5) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnie-
nia przez ubezpieczonego samobojstwa;

6) w wyniku uprawiania nastepujgcych niebezpiecznych
sportow: spadochroniarstwa, lotniarstwa, snowbor-
dingu, narciarstwa, wspinaczki wysokogorskiej, wspi-



naczki skatkowej, speleologii, sportdw motorowych
i motorowodnych lub sportéw walki.

§18

Prawo do $wiadczenia nie przystuguje, jezeli:

1) ztamanie kosci nastgpito w miejscu zmian patologicz-
nych w obrebie kosci lub byto spowodowane choroba
tkanki kostnej;

2) w wyniku nieszczesliwego wypadku doszto do ampu-
tacji konczyny lub jej czesci, a w okresie od dnia
zajscia nieszczesliwego wypadku do amputacji nie
byto podjete leczenie ztamania kosci.

§19

. Jezeli ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku
jest uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytutu
wiecej niz jednego ztamania w obrebie tej samej kosci
lub tego samego stawu, PZU Zycie SA wypfaca wieksza
z kwot.

. taczna warto$¢ $wiadczen z tytutu umowy ubezpie-
czenia dodatkowego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA nie moze przekroczy¢ 100% sumy
ubezpieczenia.

. Wyptata $wiadczenia w wysokosci okreslonej w ust. 2
powoduje wygasniecie odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA
z tytutu ubezpieczenia dodatkowego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§20

Prawo do $wiadczenia z tytutu ztamania kosci spowodowa-
nego nieszczesliwym wypadkiem przystuguje ubezpieczo-
nemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§21

. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego

z umowy sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca ztamanie
kosci;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadno-
4ci roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia na
podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, lub
orzeczenia wskazanego przez siebie lekarza orzecznika
oraz ewentualnie wynikéw zleconych przez siebie badan
medycznych.

. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazane-
go przez siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych
przez siebie badan medycznych.

§22

Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli z medycznego
punktu widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-
-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a ztama-
niem kosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§23

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu do

zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,

OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK Zt AMANIA KOSCI SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

2,

3.

9.

10.

11.

12.

bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia
reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia do
PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia doty-
czace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.
Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1,
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;
3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nia

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, unie-

mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,

PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklama-

cje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklama-
cji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie

dostarczona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papie-
rowej lub za pomocg innego trwatego nosnika infor-
macji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub
poczty elektroniczng wyfacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, nie bedace reklamacja, o ktorej

mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej
jednostki organizacyjnej PZU Zycie SA w sposdb umoz-
liwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu
skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich
dziatania.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie nie-
zwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od
daty otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w
przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym
terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem
przyczyny zwitoki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu
do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpie-
czenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.



13. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zakfadu ubezpieczen sg dostepne na stronie

www.pzu.pl, w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

§24

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych
warunkach majg zastosowanie ogdine warunki ubez-
pieczenia podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz inne sto-
sowne przepisy prawa.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub

siedziby: ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-

(801102102 pzu.pl

nionego do zadania spetnienia Swiadczenia z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego lub upraw-
nionego do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia.

. W stosunkach wynikajacych z umowy stosowany jest

jezyk polski.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umo-

wy jest prawo polskie.
§2

. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty przyjete

uchwatg nr UZ/239/2015 Zarzadu Powszechnego
Zakfadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 grudnia
2015 roku.

. Niniejsze ogolne warunki wchodzg w zycie z dniem

1 stycznia 2016 roku.

PzUZ 8801/5






