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Komunikat o zmianie

Zasad sktadania dyspozycji za posrednictwem Internetu i
telefonu TFI PZU SA

Z dniem 9 grudnia 2020 r. dokonuje sie nastepujacych zmian w tresci Zasad sktadania dyspozycji za

posrednictwem Internetu i telefonu TFI PZU SA:

Tytut otrzymuje nowe brzmienie:
ZASADY SKEADANIA DYSPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM INTERNETU | TELEFONU TFI PZU SA
Tekst jednolity uwzgledniajgcy zmiany obowiqgzujgce od dnia 9 grudnia 2020 r.

W § 2 dodaje sie nowy ppkt. 7 w nastepujacym brzmieniu, a kolejne punkty otrzymujg nowa numeracje:
7) Hasto - oznacza to ustalony przez Uczestnika cigg znakow, zastepujgcy kod PIN nadany przez Agenta
Transferowego, umozliwiajgcy sktadanie dyspozycji i uzyskiwanie informacji za posrednictwem Internetu,

W § 3 pkt. 1 ppkt 8) oraz pkt 3. otrzymujg nowe brzmienie:

§ 3 pkt. 1 ppkt 8):
8) zmiany kodu Hasta.

§ 3 pkt. 3:

3. Uczestnicy PPE mogq sktadad wytgcznie dyspozycje zmiany Hasta i tylko za posrednictwem Internetu.
Pozostate dyspozycje sktadane mogq by¢ wytgcznie za posrednictwem pracodawcow prowadzgcych
programy.

W § 4 pkt. 1 ppkt 2) otrzymuje nowe brzmienie:
2) Uczestnik posiada aktywny kod PIN albo Hasto,

§ 5 otrzymuje nowy tytut:
POStUGIWANIE SIE KODEM PIN | HAStEM

W § 5 pkt 3,4, 5,6 i 7 otrzymuja nowe brzmienie:
3. Ustugobiorca zobowigzany jest do ochrony informacji umoZzliwiajgcych jego identyfikacje w Elektronicznych
kanatach dostepu, w tym nieudostepniania Loginu Uczestnika, kodu PIN ani Hasta osobom nieupowaznionym.
PIN albo Hasto powinny by¢ przechowywane w sposéb bezpieczny. Jezeli Ustugobiorca zapisuje je na urzqdzeniu
elektronicznym, powinny by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem na przyktad przez zastosowanie
rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie). Urzgdzenie elektroniczne wykorzystywane przez Ustugobiorce, w tym
rowniez mobilne, powinno by¢ zabezpieczone hastem/pinem oraz systemem ochrony przed zto$liwym
oprogramowaniem. PIN i Hasto powinny by¢ okresowo zmieniane przez Ustugobiorce. Szczegétowe zasady
bezpieczenstwa informatycznego udostepnione sq na stronie. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia przez Ustugobiorce informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje w serwisie osobom
nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia, ze Login Uczestnika lub PIN albo Hasto zostaty przejete przez osoby
nieupowaznione, Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznej zmiany PIN albo Hasta lub skontaktowania sie z
PZU na adres w celu blokady konta w serwisie lub zmiany danych dostepowych.
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4. Zgtoszenie dyspozycji zmiany kodu PIN powoduje wstrzymanie mozliwosci sktadania dyspozycji oraz
uzyskiwania informacji za posrednictwem Internetu i telefonu dotyczgcych Rejestréw, dla ktérych wydany byt kod
PIN, do momentu nadania nowego kodu PIN. Jesli Uczestnik definiowat Hasto dezaktywujgce kod PIN,
postugiwanie sie tym Hastem réwniez zostaje uniemozliwione.

5. W przypadku utraty kodu PIN albo Hasta, Uczestnik do momentu nadania nowego kodu PIN moze ustanowic
blokade Rejestréw. Ustanowienie blokady Rejestrow moze by¢ uzaleznione od podania przez

Uczestnika dodatkowych danych identyfikacyjnych znajdujgcych sie na Rejestrach Uczestnika (np. PESEL/REGON,
data urodzenia, nr dokumentu tozsamosci, adres itp.). W przypadku braku potwierdzenia dodatkowych danych
identyfikacyjnych, dyspozycja blokady Rejestrow nie zostanie przyjeta. Towarzystwo nie odpowiada za szkody,
Jjakie mogq byc nastepstwem utraty kodu PIN lub Hasta przez Uczestnika, do momentu zablokowania Rejestréw,
chyba Ze do utraty kodu PIN lub Hasta doszto z przyczyn lezgcych po stronie Towarzystwa.

6. W przypadku trzykrotnego btednego podania kodu PIN lub Hasta, kod PIN lub Hasto zostaje automatycznie
zablokowany, a Uczestnik traci prawo do sktadania za posrednictwem Internetu i telefonu dyspozycji
odnoszqgcych sie do Rejestrow, dla ktérych nadany byt zablokowany kod PIN bgdz Uczestnik zdefiniowat Hasto, do
czasu otrzymania nowego kodu PIN. Nowy kod PIN Uczestnik moze otrzymac po ztozeniu dyspozycji zmiany kodu
PIN za posrednictwem telefonu (konsultant) lub Dystrybutora.

7. Towarzystwo moze dezaktywowac kod PIN lub Hasto, jesli wymagajq tego wzgledy bezpieczenstwa. W takim
przypadku Uczestnik powinien wystgpic o nadanie nowego kodu PIN.

W § 6 ppkt 1) otrzymuje nowe brzmienie:
1) wykonaniem dyspozycji ztoZonej za posrednictwem Internetu lub telefonu przez osobe nieuprawniong, jesli
dyspozycja ztozona zostata w sposob zgodny z postanowieniami niniejszych Zasad, chyba Ze do uzycia kodu
PIN lub Hasta przez osoby nieuprawnione doszto z przyczyn lezgcych po stronie Towarzystwa,

W § 7 pkt 2 otrzymuje nowe brzmienie:
2. W celu ztoZenia dyspozycji Uczestnik wybiera opcje ,,Logowanie” oraz w celach identyfikacyjnych wprowadza
Login Uczestnika i kod PIN (przy pierwszym logowaniu) albo Hasto (przy kolejnych logowaniach). Warunkiem
koniecznym do sktadania dyspozycji i korzystania z innych ustug jest wprowadzenie przez Uczestnika Hasta, ktére
dezaktywuje kod PIN dla korzystania z platformy transakcyjnej (kod PIN pozostaje aktywny do sktadania
dyspozycji i korzystania z innych ustug za posrednictwem telefonu).

W § 10 pkt 6 otrzymuje nowe brzmienie:
6. Dyspozycje sktadane za posrednictwem telefonu sq nagrywane i przechowywane dla celow dowodowych przez

okres 6 lat. Dyspozycje sktadane za posrednictwem Internetu sq utrwalane i przechowywane dla celéw
dowodowych przez okres 6 lat.

Tekst jednolity Zasad dostepny jest na stronie internetowej pzu.pl.
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