REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W ZAKRESIE SKtADANIA DEKLARACJI PRZYSTAPIENIA DO

GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TUW PZUW OPIEKA MEDYCZNA DLA PEKAO DIRECT SP. Z 0.0.

UBEZPIECZENIA

Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga

elektroniczng TUW PZUW okre$la niniejszy

regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna

w zakresie sktadania deklaracji przystgpienia do

grupowego ubezpieczenia TUW PZUW Opieka

Medyczna dla PEKAO DIRECT SP. Z 0.0. i zmiany

tego ubezpieczenia.

Regulamin okre$la:

1) warunki sktadania deklaracji przystapienia do
Ubezpieczenia za posrednictwem Formularza;

2) warunki sktadania deklaracji zmian do
Ubezpieczenia za posrednictwem Formularza;

3) przetwarzanie i ochrone danych osobowych
zebranych za posrednictwem Formularza;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Do Ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu

zastosowanie maja w szczegdlnosci nastepujace

akty prawne:

1) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
telekomunikacyjne;

2) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna;

3) Rozporzadzenie Parlamentu  Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej
,RODO”);

4) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny.

TUW PZUW nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy

Regulamin przed umozliwieniem skorzystania

zFormularza, a takze - na jego zadanie - w taki

sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu

teleinformatycznego,  ktérym  postuguje  sie

Ustugobiorca.

Wykorzystanie Formularza zgodnie z Regulaminem

jest nieodptatne.

prawo

Definicje

Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

1) Dane Identyfikacyjne - zestaw danych
pobieranych przez Ustugodawce w ramach
przekazanego Formularza, zawierajacy:

a) imie,
b) nazwisko,
¢) date urodzenia,

miejsce urodzenia,
obywatelstwo,
PESEL,

g) ptec,

S Y-S

| ZMIANY TEGO

h) adres korespondencyjny,

i) adrese-mail,

j)  numer telefonu,

k) zakres ubezpieczenia,

) pakiet ubezpieczenia,

m) stopied pokrewiefstwa z ubezpieczonym,
w przypadku wspdtubezpieczonego.

Formularz - formularz dostepny pod adresem

internetowym https://www.pzu.pl/om-pekao-

direct, stanowigcy czes¢ systemu

informatycznego Ustugodawcy, stuzacy

Ustugobiorcy do uzupetnienia deklaracji

przystapienia/zmiany do Ubezpieczenia Danymi

Identyfikacyjnymi oraz przekazania deklaracji

w wersji elektronicznej do TUW PZUW.

Link - adres strony internetowej odsytajacy do

Formularza.

PEKAO DIRECT SP. Z 0.0. - Pekao Direct Spétka

z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w

Krakowie przy ul. Josepha Conrada 37, 31-257

Krakow, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym

dla Krakowa-Srédmiedcia w Krakowie, XI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS: 0000030709, NIP: 6782829068, wysokos¢

kapitatu zaktadowego 501.000 zt.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia

ustug droga elektroniczng w zakresie sktadania

deklaracji  przystapienia do  grupowego

ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna dla

PEKAO DIRECT SP. Z 0.0., i zmiany tego

Ubezpieczenia.

TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczen

Wzajemnych  Polski  Zaktad  Ubezpieczen

Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy ulicy

Ogrodowej 58, 00-876 Warszawa zarejestrowane

w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII

Wydziat Gospodarczy, KRS 0000587260, NIP

5252636645, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego:

324900 000 zt, kapitat wptacony w catosci. TUW

PZUW posiada zezwolenie KNF na prowadzenie

dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie - Grupowa Umowa

Ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna

zawarta pomiedzy PEKAO DIRECT SP. Z 0.0. a

TUW PZUW.

Ustugi - ustugi elektroniczne polegajace na

umozliwieniu Ustugobiorcy ztozenia:

a) deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia
za posrednictwem Formularza;

b) deklaracji zmian do Ubezpieczenia za
posrednictwem Formularza;

przy pomocy przekazu, ktéry w catosci jest

obstugiwany za pomoca systemoéw tacznosci

opartych o Formularz.

Ustugobiorca - osoba uprawniona do

przystapienia do Ubezpieczenia za

posrednictwem Formularza, osoba uprawniona



do zmiany Ubezpieczenia w Ubezpieczenia, za
posrednictwem Formularza lub osoba dziatajaca
w ich imieniu.

10) Ustugodawca - podmiot
Formularz, tj. TUW PZUW.

obstugujacy

Tryb przystapienia do Ubezpieczenia lub

zZmiany Ubezpieczenia za pomocy
Formularza
Przed przystapieniem do Ubezpieczenia,

Ustugobiorca powinien zapoznad sie
z ustandaryzowanym dokumentem ubezpieczenia,
ogdlnymi  warunki ubezpieczenia, warunkami

Ubezpieczenia (w tym zakresami S$wiadczen

zdrowotnych), ktére powinny zostaé doreczone

Ustugobiorcy przez PEKAO DIRECT SP. Z 0.0.

Sposob dziatania Formularza:

1) Formularz jest dostepny dla Ustugobiorcy za
posrednictwem Linku, dostarczonego
Ustugobiorcy poczta e-mail przez PEKAO DIRECT
SP. Z 0.0. lub umieszczonego na stronach
intranetowych PEKAO DIRECT SP.Z 0.0;

2) Ustugobiorca uzupetnia Formularz Danymi
Identyfikacyjnymi i sktada co najmniej te
oSwiadczenia, ktére w tresci Formularza sa
obowigzkowe. Po uzupetnieniu zatwierdza go,
co powoduje wystanie elektronicznej wersji
deklaracji do TUW PZUW.

3) Uzupetnione i zatwierdzone za pomoca
Formularza deklaracje sa wysytane w formie
pliku pdf na adres podany przez Ustugobiorce.

Warunki $wiadczenia Ustugi

Swiadczone Ustugi przeznaczone s3 dla oséb
petnoletnich, posiadajgcych petng zdolno$é¢ do
czynnosci prawnych oraz posiadajacych adres
korespondencyjny na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

Podany przez Ustugobiorce adres e-mail musi
naleze¢ do Ustugobiorcy i nie moze naruszaé praw
oséb trzecich.

Formularz jest dostepy dla Ustugobiorcy 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu. Dostep do
Formularza moze zostac zablokowany lub czasowo
zawieszony na okres konieczny do wykonania prac
technicznych, usuniecia zaistniatych zagrozen,
nieprawidtowosci  wynikajacych ze wzgleddéw
bezpieczenstwa lub jakichkolwiek innych przyczyn
niewymienionych w Regulaminie majacych wptyw
na poprawno$¢ dziatania Formularza lub
bezpieczenstwa przekazywanych przez niego
danych.

Podany przez Ustugobiorce adres e-mail stuzy do
komunikacji z Ustugobiorca w zakresie Ustug
$wiadczonych na podstawie Regulaminu.
Korzystajac z Formularza Ustugobiorca zawiera
zUstugodawcg umowe o $wiadczenie Ustugi.
Umowa o $wiadczenie. Ustugi zawierana jest na
czas $wiadczenia Ustugi. Ustugobiorca moze w

VI.

kazdej chwili rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug
i zakoriczy¢  korzystanie z  Ustugi  poprzez
opuszczenie strony internetowej umozliwiajacej
dostep do Formularza, bez koniecznos$ci sktadania
odrebnych oswiadczen.

Odpowiedzialnos¢

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$é
Danych Identyfikacyjnych ze stanem faktycznym.
TUW PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie przez Ustugobiorcy z Formularza
w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest to nieudostepniania
Linku, ani Formularza osobom nieuprawnionym.
Ustugobiorca  zobowigzuje sie  niezwtocznie
poinformowaé TUW PZUW poprzez e-mail
tuw_incydent@tuwpzuw.pl o wszelkiego rodzaju
naruszeniach  bezpieczenstwa lub  wypadku
skorzystania z  Formularza  przez  osoby
nieuprawnione.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcy do
Formularza tresci o charakterze bezprawnym, a
takze podejmowanie przez Ustugobiorce dziatan
sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotac
zaktécenia lub uszkodzenia w Formularzu. W
przypadku wystania tresci okreslonych powyzej
Ustugodawca moze  wystapi¢  zroszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Ustugobiorcy,
na zasadach okreslonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa, w szczegélnosci
w Kodeksie cywilnym.

Wymogi techniczne

Warunkiem  skorzystania z
posiadanie przez Ustugobiorce:
1) sprzetu komputerowego lub innego koncowego

urzadzenia telekomunikacyjnego z dostepem do

Formularza jest

Internetu;
2) adresu e-mail, za pomoca ktdérego mozna
odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty

elektronicznej;
3) zainstalowanej i aktualnej wersji przegladarki

internetowej Chrome, Internet Explorer lub
Firefox.
W przegladarce internetowej wymagane jest

wiaczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie
dopisywania plikéw cookies. Wszelkie informacje
dotyczace gromadzenia i wykorzystywania plikéw
cookies zostaty opisane w polityce prywatnosci.
Potaczenie z serwisem obstugujacym Formularz
odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej,
urzadzenie powinno posiada¢ system Android lub
i0S, zaktualizowany do najnowszej wersji.
Ustugobiorca jest zobligowany do zweryfikowania
poprawnosci adresu URL, z uzyciem ktdrego
nastepuje nawigzanie potaczenia z Formularzem.
Ustugobiorca nie powinien otwiera¢ strony
Formularza z adresu URL zwrdconego mu przez



VIL.

wyszukiwarke internetowa. Powinien wpisaé go
recznie lub uruchomic go w oparciu o otrzymany od
PEKAO DIRECT SP. Z 0.0. Link.
Ustugobiorca powinien miec
pamieta¢ oistotnym ryzyku wynikajacym z
korzystania zniezaufanych sieci Wi-Fi przy
uzupetnianiu Formularza (np. niezabezpieczone
hotspoty, sieci Wi-Fi dostepne w centrach
handlowych, restauracjach, na lotniskach i w
hotelach).

Ustugobiorca powinien dbaé o bezpieczenstwo
swoich urzadzen, ktére stuza dostepowi do sieci
Internet. Takie urzadzenie powinno posiadac
program antywirusowy z aktualng baza definicji
wiruséw, aktualng i bezpieczna wersje przegladarki
internetowej. Ustugobiorca powinien ponadto
cyklicznie sprawdzaé, czy system operacyjny i
programy zainstalowane na nim posiadaja
najnowsze aktualizacje.

Ustugobiorca nie powinien instalowaé na swoim
urzadzeniu oprogramowania pochodzacego
z nieznanych zrodet, poniewaz takie
oprogramowanie moze zosta¢ wykorzystane do
zawirusowania urzadzenia  Ustugobiorcy lub
pozwoli¢ na przejecie nad nim kontroli.

Swiadomo$é i

Tryb postepowania reklamacyjnego

Ustugobiorcy  przystuguje prawo  ztoZenia

reklamacji, przez ktdra rozumie sie wystapienie do

TUW PZUW, w ktdérym zgtaszane jest zastrzezenie

dotyczace ustug Swiadczonych przez TUW PZUW.

Reklamacje mozna ztozyé:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe) pod adresem
siedziby TUW PZUW: ul. Ogrodowa 58, 00-876
Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW
PZUW;

2) ustnie - przez telefon, dzwonigc pod numer
801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW
PZUW do protokotu;

3) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@tuwpzuw.pl.

TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela

odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w

ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych  rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW

PZUW przekazuje osobie, ktéra wystapita z

reklamacja informacje, w ktorej:

1)  wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostad
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w

postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego

nosnika informacji, a na wniosek wystepujacego z

reklamacja - poczta elektroniczna.

10.

11.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta
przystuguje prawo wniesienia do
Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych
zreklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola
wystepujagcego  w  terminie  okre$lonym
w odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacje uregulowane s3a w ustawie o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zwrdcenia sie o

pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw

Konsumenta

TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego

rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym

W rozumieniu ustawy o pozasadowym

rozpatrywaniu sporow konsumenckich, wtasciwym

dla TUW PZUW do pozasadowego rozpatrywania
spordw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji
mozna znalezé na stronie: rf.gov.pl) oraz Sad

Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

(wiecej informacji mozna znalezé na stronie:

https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polu

bowny).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21

maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy

2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w

sporach  konsumenckich), istnieje mozliwo$é

pozasagdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych

zobowigzan umownych wynikajacych z

internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o

Swiadczenie ustug zawieranych miedzy

konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a

przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii

Europejskiej za  posrednictwem  platformy

internetowego  systemu rozstrzygania sporow

(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia

21 maja 2013 r. - opublikowanym pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie

Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

Adres poczty elektronicznej TUW PZUW: ul.

Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o

wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o

wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla

miejsca zamieszkania spadkobiercy

ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z

umowy ubezpieczenia.

reklamacje,
Rzecznika



12.

13.

14.

Vil

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja
zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje
jezyk polski.

TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie
zobowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa, w szczeg6lnosci z RODO.
Informacja administratora danych osobowych dla
Ustugobiorcy zostanie przekazana Ustugobiorcy na
wskazany przez niego adres e-mail, razem z finalna
wersja deklaracji, wystanag zgodnie z rozdziatem IlI
niniejszego Regulaminu.
Po zakonczeniu korzystania z Ustugi dane
zgromadzone za pomocg Formularza beda
przechowywane w narzedziu informatycznym
obstugujacym  Formularz do  momentu
przedawnienia  roszczen z  tytutu  umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiagzku przechowywania danych wynikajacego
z przepisOw prawa, w szczegblnosci obowigzku
przechowywania dokumentow ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia. W zakresie, w
jakim podstawa przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora dane
osobowe Ustugobiorcy beda przetwarzane przez
okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
administratora, chyba ze wczesniej wyrazi Pani/Pan
skuteczny sprzeciw wobec tego przetwarzania.
Dane beda w tym okresie przetwarzane
w nastepujacych celach:
1) weryfikacji objecia uprawnionego
Ubezpieczeniem,
2) dochodzenia roszczen lub obrong przed
roszczeniami zwigzanymi z Ustuga,
3) wyjasnienia  okolicznosci  niedozwolonego
korzystania z Ustugi.

Postanowienia konicowe

Zawarto$¢ stron internetowych, na ktérych
umieszczony jest Formularz jest wtasnoscig Grupy
PZU. Wszelkie prawa autorskie osobiste
i majatkowe  do  jakichkolwiek  elementéw
Formularza (tekstowych, graficznych, uktadu
strony, itp.) s zastrzezone.



