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Podejscie do raportowania i metodologia

[GRI 102-45] Zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej
PZU za 2019 rok obejmuje informacje i skonsolidowane dane niefinansowe Grupy Kapitatowej PZU i jej jednostki dominujacej PZU
zgodnie ze struktura organizacji uwzgledniong w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakoriczony 31 grudnia

2019 roku. Dane z PZU Zycie, Grupy Alior Bank, Grupy Pekao, LINK4, AAS Balta, AB Lietuvos Draudimas oraz PrJSC IC PZU Ukraine
zostaty skonsolidowane i zaprezentowane w ramach informacji dotyczacych Grupy PZU. Natomiast sp6tki Alior Bank oraz Banku
Pekao zdecydowaty sie réwniez osobno, w ramach sprawozdan z dziatalno$ci Zarzadu, zamiesci¢ odrebne ujawnienia dotyczace
danych niefinansowych jako jednostki zainteresowania publicznego. Alior Bank réwniez w postaci skonsolidowanej. Grupa PZU
Zdrowie (jednostka dominujaca PZU Zdrowie), Armatura Krakéw oraz PZU CO (CIG) nie funkcjonuja jako jednostki zainteresowania
publicznego, dlatego nie podlegaja osobnym obowigzkom regulacyjnym w zakresie ujawniania danych niefinansowych. Informacje
dotyczace tych oraz pozostatych spétek Grupy PZU zostaty zaprezentowane w ramach danych skonsolidowanych przedstawionych
w raporcie. Dodatkowo zaprezentowane zostaty zaktualizowane skonsolidowane dane niefinansowe za 2018 rok dla wyzej

wymienionych podmiotéw.

Legenda ikonografik zastosowanych w raporcie:
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List Prezesa Zarzadu

Pawet Suréwka
Prezes Zarzadu PZU SA

[GRI 102-14] Szanowni Panstwo,

miara naszej odpowiedzialnosci jest nie tylko realizacja
biznesowych celdw, ale réwniez spoteczne zaangazowanie,
dbato$¢ o $rodowisko naturalne, pracownikéw. Powszechny
Zaktad Ubezpieczen, najwiekszy ubezpieczyciel w kraju,
dbajacy o bezpieczenstwo 22 min klientéw, juz po raz
kolejny przedstawia Parfistwu raport ze swojej dziatalnosci:
na rzecz bezpieczenstwa, zdrowia i poprawy komfortu zycia,

Srodowiska, kultury i nauki.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ i spoteczne zaangazowanie,
stuzebno$¢ i pomoc oraz perspektywiczne myslenie
kategoriami interesu publicznego s3 nieodzownym elementem
podejmowanych przez PZU dziatai. Chcemy wyznaczac
rynkowe standardy jako promotor odpowiedzialnosci
spotecznej. 2019 rok, w ktdrym ogtosilismy spoteczna strategie
PZU #10latdtuzej, byt pod tym wzgledem wyjatkowy.

Podstawa naszych dziatar jest skupienie sie na oczekiwaniach
i potrzebach klientéw: od koncepcji produktéw po kanaty
kontaktu z klientami. To fachowa, sprawna i szybka

obstuga, bliskos¢ placéwek, szeroki zakres ustug online oraz
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wprowadzanie produktéw jeszcze lepiej dopasowanych do
oczekiwan klientdw. Nasza ambicja jest oferowanie takich
produktéw i ustug, z jakich sami chcielibysmy korzystaé i mie¢
dla swoich rodzin.

Dynamika rozwoju Grupy PZU wynika z rosnacego
zaangazowania naszych pracownikéw. Siegneto ono w PZU
51% w 2019 roku, wedtug najwiekszego w Polsce badania firmy
Kincentric, i wzrosto w stosunku do 2018 roku o 11 p.p. Podczas
gdy w Polsce obserwuje sie tendencje spadkowa. Po wzroscie
w 2019 roku, zaangazowanie przekracza tym samym o kilka
punktéw nie tylko $rednia dla firm ubezpieczeniowych, ale
wszystkich firm w Polsce.

54% pracownikdw, o 13 p.p. wiecej od Sredniej dla innych
ubezpieczycieli, deklaruje, ze PZU zapewnia im mozliwosci
rozwoju i zdobywania doswiadczenia. 47%, 0 9 p.p. wiecej od
Sredniej, uwaza PZU za jedno z najlepszych miejsc pracy.

Najwieksza siec sprzedazowo-obstugowa z dogodnym
dostepem na terenie catego kraju, szybko rosnaca liczba
placéwek PZU Zdrowie oraz biur agentéw wytacznych,
to réwniez sposéb na to, by zapobiegac wykluczaniu
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mieszkancow niewielkich miejscowosci. Z sukcesem rozwijamy
zdalne kanaty kontaktu z klientami. Dzieki platformie mojePZU
moga oni o kazdej porze i z kazdego miejsca zgtosic szkode,
umowid sie na wizyte u lekarza, kupié niektére polisy czy

inwestowad swoje pienigdze.

Waznym elementem naszych dziatan jest tez szybka reakcja.
Gdy dochodzi do wichur, powodzi i innych tragedii, doradcy
PZU sami kontaktuja sie klientami i czesto jako pierwsi
docieraja do nich z pomoca. Jednoczesnie wiele wysitku
wktadamy w to, by przeciwdziatac nieszczesciom, a nie
wytgcznie pomagad, gdy juz do nich dojdzie. Na tym opiera sie
spoteczna strategia PZU #10latdluzej, taczaca szereg inicjatyw
z zakresu profilaktyki zdrowia i bezpieczenstwa.

W 2019 roku na dziatania prewencyjne i sponsoringowe Grupa
przeznaczyta ponad 96 mln zt. Organizujemy profilaktyczne
badania zdrowotne, akcje edukacyjne, jak ,,Bezpieczne
wakacje z PZU”, kampanie spoteczne na rzecz bezpieczenstwa
w ruchu drogowym, jak ,,Prowadzisz? Odto6z telefon!” czy

»Z zycia tez zrezygnujesz?”. Dzieki akcji ,Pomoc to Moc”
angazowali$my organizacje stawiajace sobie za cel poprawe
bezpieczeristwa i zdrowia w lokalnych spotecznosciach.
Finansujemy sprzet dla strazakéw z jednostek Ochotniczej
Strazy Pozarnej, rozdajemy pieszym $wiatetka odblaskowe,
ktére maja ich chronié przed wypadkami na drodze.

We wspdtpracy z Ministerstwem Zdrowia uruchomilismy
innowacyjny projekt ,Opaska Zycia”. To niewielkie, zaktadane
na reke urzadzenie, ktére monitoruje podstawowe parametry
zyciowe pacjentéw i alarmuje personel medyczny

o sytuacjach zagrozenia. Dzieki PZU pierwsze ,opaski zycia”
trafity, w ramach pilotazu, do pacjentéw Mazowieckiego
Szpitala Wojewddzkiego w Siedlcach. W przysztosci moga
znalez¢ szerokie zastosowanie, wchodzac do powszechnego
uzytku w szpitalach i przychodniach. Moga réwniez stuzy¢

do monitorowania stanu zdrowia samotnie mieszkajgcych

starszych czy chorych oséb.

Swoja spoteczng misje realizujemy takze, wspierajac instytucje
kultury i muzea. PZU sprawuje mecenat nad tazienkami
Krélewskimi, Teatrem Wielkim - Opera Narodowa, Muzeami
Narodowymi w Warszawie i Krakowie oraz Muzeum Powstania
Warszawskiego. Potwierdzeniem i uhonorowaniem naszego
zaangazowania jest przyznana PZU w 2019 roku Nagroda
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Grupa PZU angazuje sie w ochrone srodowiska naturalnego -
zaréwno pod wzgledem codziennych praktyk w biurze, jak

i poprzez projekty o szerszej skali. Sledzimy zmiany
legislacyjne dotyczace Srodowiska naturalnego zaréwno

na poziomie europejskim, jak i $wiatowym. Zarzagdzamy
organizacja w sposob odpowiedzialny, chcemy projektowac
ustugi ubezpieczeniowe i podejmowac decyzje inwestycyjne
oparte na kryteriach ESG. W ramach strategii, nad ktéra
pracujemy, planujemy wskazac dziatania i zdefiniowad
parametry stuzgce dazeniu do zeroemisyjnosci w zakresie
bezposrednim.

Podstawa naszej cyfrowej transformacji staja sie nowe
technologie i ochrona gromadzonych danych. Pomagamy
innowatorom wewnatrz i na zewnatrz organizacji

w poszukiwaniu najlepszych rozwiazan na rzecz
bezpieczenstwa obiegu informacji i dostepnosci oraz tatwosci
w obstudze naszych serwiséw. Dzieki PZU polska branza
produktéw ubezpieczeniowych kojarzy sie nie tylko

z dtugoletnia tradycja, ale takze - coraz czeSciej - z jednym

z najbardziej konkurencyjnych rynkdw insuretech na $wiecie.

Niniejszy raport taczy informacje o wybranych wynikach
finansowych Grupy oraz informacje pozafinansowe. Zalezy
nam, zeby wprowadzane i rozwijane przez nas standardy,
polityki i dobre praktyki byty przejrzyste i czytelne, a takze by
byty wspéttworzone przez naszych klientéw, ktérzy wchodzac
w dialog z firma, wptywaja na nasze decyzje i umozliwiajg nam
doskonalenie.

Ubezpieczyciel, szczegblnie o takim znaczeniu jak PZU, to dzi$
zaréwno ustugodawca, jak i lider zmian w kazdej dziedzinie.
Dlatego realizacje biznesowych celéw z powodzeniem taczymy
ze spoteczna wrazliwoscia i zaangazowaniem na duzg skale.

Zapraszam do lektury i dziekuje za Panistwa zaufanie.

Z powazaniem,

X
Pawet Surdéwka,
Prezes Zarzadu PZU, Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Banku Pekao, Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU Zycie,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PTE PZU



O Grupie PZU

1. O Grupie PZU

[GRI 102-1], [GRI 102-2]

Grupa Kapitatowa PZU (Grupa PZU, Grupa) jest najwieksza
instytucja finansowa w Polsce oraz Europie Srodkowo-
Wschodniej. Skonsolidowane aktywa Grupy PZU przekraczaja
340 mld zt oraz cieszy sie ona zaufaniem ok. 22 mln klientéw
w pieciu krajach. Gtéwna pod wzgledem skali i liczby klientow
strefg dziatalnosci Grupy PZU jest rynek polski, niemniej
nalezace do Grupy spotki zalezne odgrywaja istotna role na
rynkach Litwy, £otwy, Estonii i Ukrainy.

J  Na czele Grupy stoi PZU, spétka notowana na
Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.

y Jej tradycje siegaja 1803 roku, kiedy powstato

pierwsze na ziemiach polskich towarzystwo

ubezpieczeniowe. Od momentu debiutu
gietdowego w 2010 roku PZU wchodzi w sktad indeksu WIG20
i jest w czotéwce najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych
spotek polskiej gietdy. Od 2019 roku znajduje sie w indeksie
WIG-ESG (indeks zrbwnowazonego rozwoju).

Strategia Grupy w sposdb innowacyjny definiuje misje
wszystkich jej spotek i stanowi wspdlny mianownik zaréwno
dla jej obecnych, jak i przysztych inicjatyw. W odpowiedzi
na dynamicznie rozwijajace sie otoczenie biznesowe PZU
podejmuje dziatania na duza skale, wykorzystujac przy tym
rozwiazania, ktére umozliwiaja jej najnowsze technologie.

Architektura marek Grupy PZU (model ,,parasola

korporacyjnego”)
> dominujaca marka korporacyjna PZU
oy
> marki rodziny PZU BALTA
-

> marki niezalezne

> marki niezalezne,
segment bankowy
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[GRI 102-2], [GRI 102-7]

Kluczowe przewagi rynkowe Grupy PZU to znana i ceniona
marka, najwieksza baza klientéw i sie¢ dystrybucji w Polsce
oraz duzy zaséb kapitatow.

Spoétki Grupy PZU s aktywne w zakresie ubezpieczen na zycie
(PZU Zycie), majatkowych (PZU, TUW PZU, LINK4, spétki

w krajach battyckich i na Ukrainie), produktach inwestycyjnych
(TFI PZU), emerytalnych (PTE PZU), ochrony zdrowia (PZU
Zdrowie) oraz bankowosci (Bank Pekao i Alior Bank).

[ j Marka dominujaca jest marka korporacyjna PZU.
Spontanicznie rozpoznaje j3 az 89% Polakéw. Jej

y $wiadomos¢ wspomagana* wynosi 100%?2. Marka
PZU sygnowana jest sama Grupa PZU, a takze
wiekszo$¢ jej spotek prowadzacych dziatalnosé

na polskim rynku (PZU, PZU Zycie, PTE PZU, TFI PZU, PZU

Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum Operacji) oraz czes$¢ spotek

zagranicznych - spétki na Ukrainie oraz oddziat w Estonii.

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworza spotki, ktdrych nazwy nie
nawiagzuja do marki dominujacej, np. AAS Balta czy TUW
PZUW. Jednak wizualnie ich logotypy sa podobne do marki
korporacyjne;j.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Do tej kategorii naleza w Grupie PZU marki,
ktdére nazwa i identyfikacja graficzng réznia sie od marki
korporacyjnej, np. LINK4.

! Odsetek grupy docelowej, ktéry deklaruje znajomo$é marki po jej wyczytaniu
przez ankietera.

2 Rozpoznawalnoé¢ marki PZU oraz PZU Zycie, Badanie instytutu GfK Polonia,
2019 rok.
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[GRI 102-4, 102-6] Rynki, na ktérych dziata Grupa Kapitatowa PZU
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Zdrowia

/NN

PRACO ZDROWIA

LINK4: Effie Awards za LINK4

PZU Zdrowie: Lodotamacze - dla
Mama ,Nie béj sie bac”

pracodawcdw wspierajacych
zatrudnianie niepetnosprawnych

LODDLAMACZE

effieawarps ; (2019

IR:

PZU: The Best Annual Report 2018 -The  PZU: Ztota Strona Emitenta - za
Best of the Best najlepszy serwis IR

2018 |8

The Best Annual Report
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O Grupie PZU

Nagrody i wyréznienia w 2019 roku

Cyfryzacja w stuzbie klienta

mojePZU zwyciezyto w prestizowym miedzynarodowym
konkursie Efma & Accenture Insurance Awards 2019,
ogtaszanym dorocznie przez organizacje Efma zrzeszajaca
80% najwiekszych europejskich instytucji finansowych. PZU
zdobyto nagrode w kategorii core insurance transformation.

mojePZU zostato docenione takze w branzowym konkursie
Digital Excellence Awards. Kapituta zwrdcita uwage na
zaawansowany charakter i dojrzatos¢ projektu. Dzieki temu
powstat serwis zorientowany na potrzeby i wygode klientow,
a jednoczesnie uwzgledniajacy najnowsze trendy na rynku

finansdw i ubezpieczen.

PZU GO zostat uznany za najciekawszg innowacje w branzy
ubezpieczeniowej i otrzymat nagrode - InsurTech Award w
konkursie FinTech & InsurTech Awards 2019.

TFI PZU otrzymato pierwsza nagrode w kategorii
rewolucjonista przyznawana w konkursie Najbardziej
Wiarygodni w Polskiej Gospodarce za uruchomienie in PZU -
platformy internetowej, dzieki ktérej mozna szybko i prosto
naby¢ produkty inwestycyjne.

PZU otrzymat nagrode gtéwna na gali konkursu E-commerce
Polska Awards. w kategorii Best on-line insurer (najbardziej
cyfrowy ubezpieczyciel) za nowy portal korporacyjny pzu.pl.

HR

PZU zostat nagrodzony 3 wyrdznieniami w konkursach
Employer Branding Excellence Awards 2019 w kategorii:
»kampania rekrutacyjna off-line 2019”, EB Kreator w kategorii
»najlepsza kampania employer branding”, EB Kreator w
kategorii ,,najlepsza kampania w social media” oraz uplasowat
sie na 4 miejscu w kategorii ,,Liderzy EB 2019” wg raportu
Employer Branding w Polsce 2019 organizowanego przez HRM
Institutee.

Biznes

PZU zdobyt nagrode w konkursie Efma & Accenture Insurance
Awards 2019 w kategorii workforce transformation za projekt
w ramach ktérego wdrozono w PZU narzedzia klasy Robotic
Process Automation wspomagajace pracownikow.

PZU po raz czwarty od 2015 roku i po raz trzeci z rzedu zostat
nagrodzony w prestizowym na polskim rynku konkursie

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

»Etyczna firma”. Dzieki zdobyciu nagrody w trzech kolejnych
edycjach organizacja otrzymata réwniez elitarny tytut Super
Etycznej Firmy. Po raz pierwszy laureatem konkursu

i zdobywca tytutu Etycznej Firmy zostat tez PZU Zycie.

PZU zostat nagrodzony Panterg Kantara - nagroda firmy
badawczej Kantar Polska. PZU zajat | miejsce za najbardziej
efektywna kreacje marki w kategorii Towarzystwo
Ubezpieczeniowe. Takze LINK4 otrzymat nagrode. Co wazne
w edycji 2019 po raz pierwszy o przyznaniu nagrody
decydowali konsumenci, a nie przedstawiciele rynku
finansowego.

LINK4 zajat pierwsze miejsce w plebiscycie Laur Konsumenta
w kategorii ubezpieczen komunikacyjnych. Oferte w tym
segmencie docenito az 30% badanych. Laur to ogélnopolski
projekt, ktory wytania kazdego roku najbardziej rozpoznawalne
i najchetniej polecane produkty i marki w swoich kategoriach.

Wptyw spoteczny

PZU otrzymat 7 marca 2019 roku nagrode Mobile Trends
Awards w kategorii Spoteczne/CSR za akcje ,,Zwolnij przy
szkole. Dziecko bezpieczne na drodze”. W trosce

o0 bezpieczenstwo dzieci na drogach, PZU razem z NaviExpert
stworzyto specjalng wersje nawigacji. W poblizu 14 tys. szk6t
podstawowych dzieciecy gtos zachecat zbyt szybko jadacych
kierowcow do zmniejszenia predkosci. Projekt byt czesciag
kampanii ,,Odblaski. Dziecko bezpieczne na drodze”. PZU zostat
uhonorowany tytutem Dobroczyrica Roku 2019.

LINK4 otrzymat brazowa statuetke za kampanie ,,Nie bdj sie
bac¢” w konkursie Effie Awards. To juz trzecia statuetka.

Skala dziatania i wptyw

CO JEST ROLA UBEZPIECZYCIELI?

Ochrona polskiej gospodarki, tworzenie stabilizacji i poczucia
bezpieczeristwa dla firm i 0sob prywatnych. Bez tego staty
rozwdj bytby niemoZzliwy. Ubezpieczyciele zmniejszaja
niepewnosc, chronia majatek, zdrowie, zapewniaja wsparcie
finansowe w trudnych sytuacjach. Te dziatania sprawiaja,

Ze rosnie standard naszego Zycia. Ubezpieczyciele to trzeci
najwiekszy inwestor instytucjonalny w Polsce. Branza lokuje
miliardy ztotych aktywow w obligacjach i akcjach spotek,

nie tylko zapewniajac kapitat na rozwaj przedsiebiorstw, ale
takze finansujac wydatki publiczne na zdrowie, edukacje czy
infrastrukture. Wptyw sektora najlepiej obrazuja dane: ponad

a O & =
» = 2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

225 tys. miejsc pracy w branzy i powiazanych z nig sektorach,
ok. 2% tacznego wktadu w PKB.

Zrédto: PIU, Deloitte, ,,Jak ubezpieczenia zmieniaja Polske

i Polakdw. Raport o wptywie branzy ubezpieczeniowej”

Grupa PZU oferuje klientom najwieksza sie¢ sprzedazowo-
obstugowa wsrdd wszystkich polskich ubezpieczycieli.
Obejmuje ona: 410 oddziatéw z dogodnym dostepem, 10 tys.
agentdw na wytaczno$é, 3,2 tys. multiagencji, 1,1 tys.
brokeréw ubezpieczeniowych oraz elektroniczne kanaty
dystrybucji. W ramach bankowo$ci ubezpieczeniowej

i partnerstw strategicznych PZU wspétpracuje z 13 bankami
oraz 21 partnerami strategicznymi. Grupa PZU ma réwniez
sprawnie dziatajacy system likwidacji szkod.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep do

PLN sieci dystrybucji Banku Pekao (805 placowek)

oraz Alior Bank - 820 placowek, w tym

Y

197 oddziatéw tradycyjnych, 7 oddziatéw
Private Banking, 8 Centréw Korporacyjnych
oraz 608 placowek partnerskich. Obydwa banki posiadaja
profesjonalne centra obstugi telefonicznej oraz platformy
bankowosci internetowej i mobilne;j.

DOBRA PRAKTYKA

Zaciesnianie wspétpracy z bankami

Zacie$nianie wspétpracy z bankami w ramach

Grupy PZU (Alior Bank w Grupie od 2015 roku,

Bankiem Pekao w Grupie od 2017 roku) otworzyto ogromne
mozliwosci rozwoju, szczegblnie w zakresie integracji

i koncentracji ustug wokoét klienta na kazdym etapie jego
rozwoju osobistego i zawodowego. Grupa PZU zaktada,

ze w 2020 roku osiggnie 1 mld zt dodatkowej sktadki ze
wspotpracy z bankami, a banki pozyskajg 1 mln klientow
ubezpieczeniowych Grupy.

[ j Siec dystrybucji PZU w krajach battyckich sktada
sie z okoto 700 agentdw, 21 multiagencji oraz

y 408 brokerdw. Grupa wspotpracuje réwniez
z 4 bankami oraz 14 partnerami strategicznymi.
Na Ukrainie produkty ubezpieczeniowe
dystrybuowane sa za posrednictwem okoto 400 agentéw oraz
we wspotpracy z 15 multiagencjami, 37 brokerami, 7 bankami
oraz 4 partnerami strategicznymi.

Ponadto w obszarze zdrowie Grupa PZU
wspotpracuje z ponad 2200 placéwkami

y partnerskimi w 620 miastach w Polsce

i konsekwentnie rozwija wtasna siec liczaca
obecnie 130 placéwek medycznych.

DOBRA PRAKTYKA

Rozwoj skali dziatalnosci PZU Zdrowie
W 2019 roku zostaty
sfinalizowane trzy transakcje
y przejecia spotek (zakup przez PZU Zdrowie):

prywatnej opieki medycznej w Tarnowie;

Alergo-Med, lokalny lider na rynku

« FCM Zdrowie (dawniej Falck Centra Medyczne), uznany
Swiadczeniodawca na rynku prywatnej opieki medycznej,
z wieloma centrami medycznymi na terenie kraju wraz ze
spétka zalezng Stardéwka, uznany $wiadczeniodawca
na rynku publicznej i prywatnej opieki medycznej,
z wieloma centrami medycznymi na terenie Warszawy
i wojewddztwa mazowieckiego;

«  Tomma Diagnostyka Obrazowa (wraz ze spétkami
zaleznymi Asklepios Diagnostyka sp. z 0.0. i Bonus-
Diagnosta sp. z 0.0.).

Rownoczesnie w 2019 roku zostato otwarte 1 nowe centrum
medyczne PZU Zdrowie - we Wroctawiu. Jest to kolejna
placéwka typu greenfield, mieszczaca sie w Swietnej
lokalizacji i ktéra zostata zbudowana od podstaw

i urzadzona zgodnie z najnowszymi standardami

identyfikacji wizualnej marki PZU Zdrowie.

Dodatkowo, powstata nowa placéwka w Radomiu réwniez
zgodnie z nowymi standardami. Nowo otwarte centra
medyczne maja wielospecjalistyczny profil, aby zaréwno
pacjenci, ktdrzy pozostaja pod opieka medyczng PZU
Zdrowie, jak i ci, ktdrzy korzystaja z oferowanych w nich
ustug indywidualnie, mogli znalez¢ wszystkie potrzebne
Swiadczenia. Istotng kwestig jest lokalizacja tych miejsc

- placéwki powstaty w nowoczesnych budynkach na
obszarach dobrze skomunikowanych.

Dodatkowo, PZU Zdrowie potaczyto sie z Revimed i Artimed
w 2019 roku. W grudniu 2019 roku Elvita potaczyta sie
z Multimed. W styczniu 2020 roku - Profmed z CM Medica.
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https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2017/12/171205_raport_wplywu_dlugi.pdf.
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O Grupie PZU

1.1 Efektywnosc finansowa Grupy
Kapitatowej [IIRC]

[GRI 102-7] [GRI 201-1], Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona.

Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe netto

15,7 mld zt
+7,8%

Sktadka przypisana brutto Zysk netto jednostki dominujacej

24,2 mld zt
+3,1%

I . oot 20
B ;oo o0
B o0

ROE Wyptacalnosc i

3,3mld zt
+2,6%

15,7 mld zt 2019 3,3mld zt 2019

14,6 mld zt 2018 3,2 mld zt 2018

14,9 mld zt 2017 2,9 mld zt 2017

Zielone PZU

Dywidenda

wspdbtczynnik
21,2% 220%
2019 11l kwartaty 2019

wyptaty 75%
DPS 2,80 zt
(2,0) p.p. vs. 2018 2018

(0,9) p.p. vs. 2018

+12% vs. 2017

>22% >200% wspotczynnik wyptaty 50% - 80% wdrozenie standardu Zielone PZU
Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona (dane w min zt) 2018 2019
Przychody 38047 40061
g;)aszz?zv?lgsetﬁccj%/jv:esFz)c\)/\{/zi.zh%s%zcjcéw wynagrodzen, podatku od instytucji finansowych (24 280) (26 550)
taczne koszty z tytutu wynagrodzen i Swiadczen dla pracownikdw (5109) (5252)
Podatek dochodowy (2 098) (1844)
Podatek od instytucji finansowych (1092) (1134)
Dobrowolny wktad w inwestowanie funduszy w szerzej rozumiang spoteczno$é (100) (96)
Dywidendy wyptacane wszystkim akcjonariuszom (3818) (3804)
Warto$é ekonomiczna zatrzymana 1550 1381

Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostata po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomiedzy interesariuszy firmy. Kwota ta nie jest zbiezna
z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zyskdw i Strat, poniewaz uwzglednia réwniez wyptacone dywidendy (jako podzielona warto$¢ ekonomiczna).
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE

,Dobre wyniki oraz efektywnosc
kapitatowa daja podstawe do tego,
aby dzielic sie sukcesami z naszymi

akcjonariuszami. W ramach strategii
#nowePZU zobowiazalismy sie, ze bedziemy dazyc¢
do maksymalizowania zysku w sposob gwarantujacy
atrakcyjne zwroty dla naszych inwestorow. Na wyptate
dywidendy chcemy przeznaczac ta czesc wynikow,
ktora nie jest niezbedna do sfinansowania naszego
dynamicznego wzrostu. Dotrzymalismy obietnicy
i rekomendowalismy wyptate dywidendy w kwocie 2,80 zt
na akcje z zysku za 2018 rok. Rownoczesnie pamietamy
0 naszym zobowigzaniu strategicznym, iz kwota
dywidendy na akcje (DPS) powinna rosnac z roku na rok
w dtugim terminie.”

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu PZU,

Grupa PZU posiada ,,Polityke kapitatowa i dywidendowa

na lata 2016-2020", ktdra zostata przyjeta uchwata Rady
Nadzorczej PZU w 2016 roku. Zgodnie z tg polityka Grupa PZU
dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem i maksymalizacji
stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy podmiotu
dominujacego, w szczegblnosci przy zachowaniu poziomu
bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobéw kapitatowych na

cele strategicznego rozwoju poprzez akwizycje. Ponadto
Zarzad PZU, rekomendujac wyptate dywidendy Walnemu
Zgromadzeniu, uwzglednia rekomendacje i wytyczne zawarte
w innych dokumentach, ktére maja zastosowanie do PZU.

[ j PZU, jako spétka nadzorowana, stosuje sie do
wytycznych zawartych w Komunikacie Komisji

y Nadzoru Finansowego dotyczacym stanowiska
organu nadzoru w sprawie zatozen polityki
dywidendowej bankéw komercyjnych, bankéw

spotdzielczych i zrzeszajacych, zaktadéw ubezpieczen
i reasekuracji, doméw maklerskich, towarzystw funduszy

inwestycyjnych oraz powszechnych towarzystw emerytalnych.

Wypetnia réwniez ,Wytyczne Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow dla spétek z udziatem Skarbu Paistwa
sporzadzajacych sprawozdanie finansowe za rok 2019”.

Zgodnie z wytycznymi KPRM przy ustalaniu dywidendy PZU
bierze pod uwage w szczegélnosci potrzeby kapitatowe,

koniecznos¢ pokrycia nierozliczonej straty, realizowane
projekty inwestycyjne i poziom zadtuzenia spétki oraz
uwzglednia rekomendacje i indywidualne zalecenia Komisji
Nadzoru Finansowego.

DOBRA PRAKTYKA

Proces wtasnej oceny ryzyka

i wyptacalnosci (ORSA)

Jest to proces, ktory stanowi integralng czes¢

procesu planowania finansowego. Proces wtasnej oceny
ryzyka i wyptacalnos$ci oraz przeprowadzane w ramach niego
analizy zostaty przygotowane tak, aby stanowic wsparcie

dla catego procesu planowania finansowego w zakresie
analizy profilu ryzyka oraz oceny spetnienia wymogow
kapitatowych w zaktadanym horyzoncie czasu i przy
realizacji okreslonych w planie finansowym zatozen. Stanowi
on réwniez podsumowanie i kontrole efektywnosci dziatan
podejmowanych w toku procesu zarzadzania ryzykiem.

W Grupie PZU obowiazuje Polityka przeprowadzania wtasnej
oceny ryzyka i wyptacalnosci.
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Wiecej informacji finansowych znajduje sie w raporcie
finansowym dostepnym na stronie internetowej PZU.

1.2 Model biznesowy [UoR] [IIRC]

Gtéwna wartoscia dla Grupy PZU jest relacja z klientem i wiedza
0 nim, a gtéwnym produktem - umiejetno$¢ odpowiadania

na jego potrzebe stabilnej przysztosci. To podejscie zostato
zdefiniowane w ogtoszonej w 2018 roku strategii ,Nowe PZU”,
ktdra okresla nowa misje Grupy - ,Pomagamy klientom dbaé

o ich przyszto$¢” - i stanowi innowacyjne, szersze podejscie do
budowania dtugotrwatej relacji z klientem w sposdb znacznie
wykraczajacy poza ubezpieczenia.

Filozofia myslenia PZU o kliencie determinuje stopniowa
zmiane sposobu funkcjonowania firmy: z modelu typowego
ubezpieczyciela (wycena i transfer ryzyka) na model firmy
ustugowej, specjalizujacej sie w wykorzystaniu danych
(doradztwo i ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz
dbatosc o przysztosé klientdw, zaréwno indywidualnych,
jak i biznesowych). Nowa formuta taczy wszystkie rodzaje
aktywnosci Grupy PZU i koncentruje je wokét klienta,
wspierajac go na kazdym etapie zycia.



O Grupie PZU

Zmieniamy PZU - stajemy sie partnerem na cate zycie

PZU WCZORAJ

NOWE PZU

Oddziaty Agenci i Brokerzy

PZU SA
PZU ZDROWIE

TFI PZU

PZU ZYCIE
PZU POMOC »

BANKI

Direct / Nowe Technologie

Model dziatania PZU wyrdznia jego kompleksowos$¢. Grupa
dziata w obszarach ubezpieczen (zycie, majatek), finanséw
(bankowo$¢, produkty emerytalne i inwestycyjne) oraz zdrowia
(ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia lekowe, pakiety
ustug medycznych).

WYZWANIE

Wraz z rozwojem Grupy PZU niezbedne jest stworzenie
systemu, ktéry zapewnitby efektywne zarzadzanie catg grupa
kapitatowa przy zachowaniu specyfiki poszczegdlnych spétek
oraz odrebnosci rynkdéw, na ktérych dziataja.

0d 2010 roku praktyka Grupy PZU w ramach modelu nadzoru
wtascicielskiego oraz wspétpracy pomiedzy podmiotami

grupy jest zasiadanie przedstawicieli PZU i PZU Zycie w radach
nadzorczych gtéwnych spétek grupy. Dlatego m.in. Pawet
Surdwka, Prezes Zarzadu PZU, jest Przewodniczagcym Rady
Nadzorczej Banku Pekao; Tomasz Kulik, cztonek Zarzadu

PZU i PZU Zycie, CFO, jest Przewodniczagcym Rady Nadzorczej
Alior Bank; natomiast Barttomiej Litwinczuk, cztonek Zarzadu
PZU Zycie i Dyrektor Grupy PZU, jest Przewodniczacym

Rady Nadzorczej LINK4. Z uwagi na to, ze rady nadzorcze
sprawuja staty nadzor nad dziatalno$cig spétek we wszystkich
dziedzinach ich dziatalnosci, takie rozwigzanie gwarantuje
jednolite podejscie do standardéw zarzadczych w kluczowych
obszarach funkcjonowania Grupy PZU.
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Obok PZU istnieje 26 podmiotéw zaleznych od spétki, ktore
wspdtpracujg w ramach wielu obszaréw, m.in.: zakupy,
zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie IT, audyt wewnetrzny,
strategia Grupy PZU i zarzadzanie projektami, marketing

i zarzadzanie marka PZU, doradztwo i pomoc prawna,
zarzadzanie bezpieczeristwem, zarzadzanie kadrami,
komunikacja korporacyjna, polityka podatkowa, nadzér
korporacyjny w Grupie PZU, aktuariat, rachunkowo$¢,
planowanie i kontroling, compliance, reasekuracja, nadzér
nad spétkami zagranicznymi, zarzadzanie doswiadczeniem
klientéw, obstuga szkdd i $wiadczen, spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu, obszar aktuariatu taryfowego,
analizy przebiegu i taryfikacji ubezpieczen oraz rozwoju
technologii i narzedzi sprzedazy.

Zakres wspoétpracy w danym obszarze okreslony jest w polityce

Grupy i moze obejmowad w szczegblnosci:

« zasady wspdtpracy pomiedzy wtasciwymi komérkami PZU
oraz podmiotami;

+ podstawowe zasady dziatalnosci w zakresie obszaru
wspotpracy;

« opis zadan realizowanych przez wtasciwa komérke PZU
w stosunku do podmiotéw oraz podmiotéw w stosunku do
wtasciwej komérki PZU;

« zakres oraz terminy raportowania i sprawozdawczosci dla
podmiotéw.

c O £
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Stosowanie polityk Grupy PZU wprost w strukturach
bankowych wymagatoby uwzglednienia w ich tresci specyfiki
dziatalnosci bankowej, w tym odrebnych rozwiazan w zakresie
zarzadzania ryzykiem, co mogtoby nie by¢ rozwigzaniem
optymalnym. Dlatego tez relacje z bankami w Grupie PZU
zostaty uregulowane na podstawie odrebnych porozumien
regulujacych wspdtprace i wymiane informacji m.in. w zakresie
obowigzkéw sprawozdawczych i rachunkowosci, planowania

i kontrolingu, compliance i kontroli wewnetrznej, audytu
wewnetrznego, ryzyka, bezpieczenstwa.

W zwigzku z tym, ze w sktad Grupy PZU wchodzg dwa banki
(Alior Bank i Bank Pekao), w strukturze organizacyjnej

PZU obowigzuja zasady funkcjonowania chifiskich muréw
(Chinese walls) w ramach jednostek organizacyjnych

PZU odpowiedzialnych za procesy biznesowe, w celu
zapewnienia zachowania tajemnic prawnie chronionych

obu przedsiebiorstw oraz ograniczenia wymiany wrazliwych
informacji dotyczacych dziatalnosci biznesowej obu bankéw,
w tym do zapewnienia odrebnosci proceséw przeptywu
informacji pozyskiwanych przez PZU, jako podmiot stojacy na
czele Grupy PZU, w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami
dotyczacymi informacji objetych tajemnica bankowa i innymi
tajemnicami prawnie chronionymi.

Duzym wyzwaniem w ujednolicaniu standardéw zarzadczych
w Grupie PZU byto wdrozenie spdjnego i efektywnego systemu
zarzadzania ryzykiem.

Z uwagi na odmienny charakter biznesowy podmiotow
bankowych i ubezpieczeniowych oraz przepisy sektorowe
bezposrednie zastosowanie systemu zarzadzania ryzykiem
funkcjonujacego w spétkach ubezpieczeniowych nie byto
mozliwe. Wyzwaniem byto dostosowanie procesu, aby
realizacja celéw Grupy PZU w obszarze zarzadzania ryzykiem
odbywata sie z poszanowaniem regulacji sektora bankowego,
niezalezno$ci podmiotéw w rozumieniu Kodeksu spotek
handlowych oraz réwnego dostepu do informacji wszystkich
akcjonariuszy bankéw. Dostosowanie nastapito przy petnej
wspdtpracy z obydwoma bankami. Apetyt na ryzyko

w podmiotach bankowych podlega konsultacjom z podmiotem
dominujacym Grupy PZU oraz opiniowaniu przez Komitet
Ryzyka Grupy PZU, aby zapewni¢ zgodno$¢ dziatan bankéw

z planami strategicznymi oraz celami biznesowymi Grupy PZU
przy zachowaniu dopuszczalnego poziomu ryzyka na poziomie
Grupy. Uzgodniony poziom apetytu na ryzyko jest zatwierdzany
przez rady nadzorcze podmiotéw bankowych.

1.3 Model tworzenia wartosci Grupy PZU
[1IRC]

Czym jest model tworzenia wartosci wg miedzynarodowych
wytycznych International Integrated Reporting Council
(IRC)?

Raportowanie zintegrowane pozwala na potaczenie istotnych
informacji dotyczacych strategii organizacji, podejscia do
zarzadzania, osiagnietych wynikow i perspektyw na przysztosé w
sposob, ktéry odzwierciedla kontekst finansowy, spoteczny oraz
Srodowiskowy dziatalno$ci organizacji. Raport przedstawia jej
podejscie do tworzenia warto$ci w czasie przy uzyciu dostepnych
kapitatow. Kapitat to pewien zaséb, do ktérego organizacja ma
dostep i z ktérego moze korzystac w celu tworzenia wartosci. Nie
musi on jednak by¢ wtasnoscia organizacji w sensie prawnym.

IIRC wyrdznia 6 rodzajow kapitatu:

« Kapitat finansowy - zasob funduszy, ktory powstaje poprzez
finansowanie za pomoca kredytéw, pozyczek czy grantéw
badz jest wytwarzany w toku dziatalno$ci operacyjnej. Sa to
m.in. Srodki akcjonariuszy, kapitaty wtasne oraz kapitaty obce;

+ Kapitatintelektualny - zasdb organizacji bazujacy na wiedzy
i dodwiadczeniu, w tym m.in. wtasnos¢ intelektualna, np.
patenty, prawa autorskie, software, prawa i licencje, wiedza
organizacji, motywacja do poprawy i rozwoju proceséw,
przywddztwo i wspotpraca oraz inwestycje w nowe
rozwigzania i innowacje umozliwiajace rozwdj;

+ Kapitat ludzki - kompetencje, wiedza, umiejetnosci,
doswiadczenie i motywacja pracownikéw do rozwoju
i innowacji, w tym mozliwo$¢ zrozumienia i wdrozenia
strategii organizacji;

+ Kapitat spoteczny i relacyjny - reputacja, wypracowane
zaufanie i jako$¢ relacji z klientami, spoteczno$ciami oraz
pozostatymi interesariuszami;

« Kapitat infrastrukturalny - fizyczne obiekty, wykorzystywane
przez organizacje w procesie wytwarzania produktow
lub dostarczania ustug (oddziaty, placéwki), a takze sieé
dystrybucji tworzona przez agentow, osoby fizyczne
wykonujace czynnosci agencyjne oraz innych partneréw
wspotpracujacych z Grupa PZU;

+ Kapitat naturalny - odnawialne i nieodnawialne zasoby
naturalne (m.in. woda, mineraty i powietrze) oraz procesy,
dzieki ktérym dostarczane s produkty lub ustugi.

»Tworzenie wartosci organizacja powinna pokazywac zarowno

z perspektywy wktadu w podejmowane dziatania (input),
wynikow podjetych dziatan (output) oraz ich efektow (outcome)”.
Zrédto: <IR> framework, International IRC



O Grupie PZU

W jaki sposob Grupa PZU tworzy wartos¢?

Bazujac na zasobach materialnych i niematerialnych Grupa PZU tworzy wartos¢ dla
akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw i agentéw, wywierajac wptyw na polska

Jak to robi w praktyce?

Grupa PZU wykorzystuje przy tym efektywnie skale dziatania, innowacyjnos¢ (produkty, obstuga, ustugi),
ponad 200-letnie doswiadczenie oraz znajomos$¢ potrzeb klienta - dzi$ i jutro.

W jaki sposéb mierzone sg efekty i wplyw?

Nowa, bardziej zintegrowana Grupa PZU bedzie lepiej pomagad klientom na wszystkich etapach
ich zycia oraz wspiera¢ zrbwnowazony rozwéj polskiej gospodarki

gospodarke i jej sektory.

| PLN || Finansowe

® 343340 mln zt - skonsolidowane aktywa
(vs. 328 554 mln zt w 2018)
16 169 mln zt - kapitaty wtasne jednostki
dominujacej (vs. 14 925 mln zt w 2018)

e 6700 mln zt - obligacje Grupy (zobowiazania
podporzadkowane) (6 061 mln zt w 2018)

® 217831 mln zt - depozyty bankowe od

klientéw (206 909 mln zt w 2018)

24191 mln zt - sktadka przypisana brutto

(ubezpieczenia na zycie i majatkowe)

(23 470 mln zt w 2018)

Produkty i dystrybucja

Q Najszersza oferta produktéw

ubezpieczeniowych, inwestycyjnych

i bankowych w Polsce

e 410 oddziatéw PZU (411 w 2018), 805
placéwek Banku Pekao (825 w 2018), oraz
820 placéwek Alior Banku
(861 w 2018)

e 10 tys. agentéw na wytacznos¢ i agencji
(9,1 tys. w 2018)

O Ludzkie
D

® 41042 pracownikéw Grupy PZU
w przeliczeniu na etety (41 605 w 2018)

68% kobiet i 32% mezczyzn (niezmiennie
w poréwnaniu z 2018)

13% zatrudnionych na stanowiskach
menadzerskich, 87% zatrudnionych na
pozostatych stanowiskach (niezmiennie
w poréwnaniu z 2018)

O@ Intelektualne

® 967 tysiecy godzin szkoleniowych w Grupie
PZU (893 tysiace w 2018)

® 232 godzin szkoleri w ciagu roku
w przeliczeniu na pracownika Grupy PZU
(21,5 w 2018)

Ponad 271 mln zt inwestycji w Grupie
Kapitatowej (naktady finansowe) na projekty
technologiczne zwiekszajace innowacyjnosé
(275 mln zt w 2018)

9,7 mld zt - sktadka przypisana brutto
z ubezpieczen komunikacyjnych
(9,9 mld zt w 2018)

5,8 mld zt - sktadka przypisana brutto
z ubezpieczen majatkowych poza
komunikacyjnych (5,2 mld zt w 2018)

7,0 mld zt - sktadka przypisana
ub. na zycie grupowe i indywidualnie
kontynuowane (6,9 mld zt w 2018)

4,8 tys. pracownikéw infolinii

(PZU, PZU Zdrowie, LINK4, Alior Bank,
Banku Pekao) (4,8 tys. w 2018)

~25 produktéw gtéwnych z mozliwoscia
indywidualizacji oferty oraz szerokie
portfolio ustug medycznych oferowanych
przez PZU Zdrowie (~20 w 2018)

130 wtasnych placéwek medycznych
(ponad 60 w 2018) oraz ponad 2 200
wspdtpracujacych w sieci PZU Zdrowie
(2100 w 2018)

76 pracownikéw zatrudnionych
w centrach innowacji Grupy Kapitatowej
(70 w 2018)

5 centréw innowacji (Laboratorium
Innowacji PZU, PZU LAB, Pion Rozwoju
Biznesu i Innowacji LINK4, Centrum
Innowacji Alior Bank, Laboratorium
Innowacji Banku Pekao)

38% realizowanych projektéw dotyczacych
zmian technologicznych w PZU i PZU Zycie
(42% w 2018)

% Naturalne
Standard Grupy PZU - Zielone PZU wskazujacy wptyw prowadzonej dziatalnosci na Srodowisko

zaréwno w obszarze bezposrednim (ktory obejmuje emisje zanieczyszczen do powietrza,
wytwarzanie odpaddw, zuzycie wody, energii oraz papieru), jak i posrednim (zwigzany

z relacjami ze stronami trzecimi, ktéry obejmuje praktyki srodowiskowe dostawcdw,
kontrahentéw i ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej).

‘}@' Spoteczne i relacje

51,8 mln zt przekazanych na dziatalno$é
prewencyjng przez PZU, PZU Zycie oraz TUW
PZUW (53,1 mln zt w 2018)

11,2 mln zt przekazanych na dziatalno$¢
sponsoringowa PZU i PZU Zycie (12,9 mln zt
w2018)

20,7 mln zt przekazanych przez PZU

i PZU Zycie na dziatania Fundacji PZU

(20,7 mln zt 2018)

3,7 mln zt przekazane w ramach
ogdlnopolskiej akcji prewencyjnej Pomoc To
Moc ,Zdrowa i bezpieczna rodzina”

(>3 mln zt w2018)

5,0 mln zt przekazane w ramach
ogdlnopolskiej akcji prewencyjnej Pomoc To
Moc ,Wsparcie dla jednostek OSP”

(0zt w2018)

1170 wolontariuszy PZU (630 w 2018), 880
wolontariuszy Banku Pekao (1 130 w 2018)
oraz 559 Alior Bank (ok. 200 w 2018)

175 823 beneficjentéw ktérym pomogli
pracownicy PZU w ramach wolontariatu
(12 945 w 2018)*

210 profilaktycznych badan USG
zorganizowanych przez Fundacje PZU

z okazji Dnia Kobiet i Dnia Matki dla kobiet
zatrudnionych w PZU (460 w latach
2017-2018)

Skupiamy sie na

potrzebach klienta

Wykorzystujemy nowe

rozwigzania technologiczne

Dzielimy sie wiedza

Oferujemy produkty
adresujace wyzwania
Srodowiskowe (w tym
kleski zywiotowe)

Wzmacniamy prewencje,
budujemy Swiadomosc

spoteczenstwa wokot
nowych ryzyk

* Zwiekszona liczba beneficjentéw wynika z zaangazowania pracownikdw w projekty na rzecz srodowiska, w tym sprzatanie laséw, rzek - z posprzatanych terenéw korzysta

wiele osdb i zwierzat
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ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Obecno$¢ na kazdym etapie zycia klienta
Wzrost dostepnosci produktéw w kanale online
Cata wiedza o kliencie dostepna w jednym
miejscu

Wielokanatowe podejscie do obstugi spraw
klienckich

#moje PZU — mozliwo$¢ zakupu produktow
i obstugi w kanale online

PZU GO — wykorzystanie telematyki
w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Data Lab — wykorzystanie Big Data
w procesach biznesowych

CASH - innowacyjna platforma finansowych
benefitéw pracowniczych

[Wigcej informacji w rozdziale 2. Klient
w centrum uwagi oraz 2.1 Innowacje]

Program Praktyk i Stazy dla studentéw
Dni Otwartego Biznesu

PZU LAB: jednosemestralne studium
podyplomowe z zakresu zarzadzania ryzkiem
w przedsiebiorstwie ubezpieczeniowym

[Wiecej informacji w rozdziale 4.4 Dzielenie
sie wiedza]

Standard Grupy Zielone PZU
Gwarancja Srodowiskowa

85,3 min zt odszkodowan wyptaconych rolnikom
w efekcie wystapienie klesk zywiotowych w 2019
roku

Uczestnictwo w dialogu dotyczacym sustainable
finance w ramach grupy roboczej Polskiej Izby
Ubezpieczen oraz partnerstwie w ramach
globalnego Programu UNEPFIL

[Wiecej informacji w rozdziale 3. Wptyw na
srodowisko naturalne oraz 1.5 Stawianie czota
wyzwaniu zmian klimatu]

Poprzez dziatalno$¢ Fundacji PZU skupiamy sie
na nastepujacych obszarach:

- zdrowie i pomoc spoteczna

- bezpieczenstwo

- edukacja

Dziatalno$¢ w obszarach kultura i historia

[Wiecej informacji w rozdziale
5. Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU]

Klienci

o 6102 mln zt wyptaconych odszkodowan

i S$wiadczen w ubezpieczeniach na zycie

(6 049 mln zt w 2018)

7925 mln zt wyptaconych odszkodowan

i Swiadczen w ubezpieczeniach majatkowych
(7263 mln zt w 2018)

105,9 mld zt kredytéw bankowych udzielonych
osobom fizycznym (97,6 mld zt w 2018)

89,0 mld zt kredytéw bankowych udzielonych
przedsiebiorstwom (84,5 mld zt w 2018)

10,7 mln klientéw PZU Zycie

(10,8 mln w 2018)

138 mld zt - suma SU casco (AC) pojazddw
(117 mld zt w 2018)

1814 mld zt - suma SU budynkéw od szkéd
spowodowanych zywiotami (1 670 mld zt

w 2018)

122 tys. konsultacji lekarskich umawianych
miesiecznie przez PZU Zdrowie (100 tys. w 2018)

85% klientow Grupy PZU zadowolonych

z przebiegu likwidacji szkéd i $wiadczer

(83,5% w 2018)

18,7% wskaznik NPS PZU i PZU Zycie (6,4% w 2018)
97,93%, 97,7%, 91,5%, 77,5% - wskaznik
terminowosci rozpatrywania reklamacji
odpowiednio dla PZU i PZU Zycie, Grupy Zdrowie,
Grupy Alior oraz Grupy Pekao (97,9%, 97,0%,
95,7%, 90,5% w 2018)

Pracownicy i agenci

15,7% rotacji pracownikéw PZU i PZU Zycie
(15,6% w 2018)

9,9% oraz 8,5% awanséw wewnetrznych
pionowych odpowiednio dla kobiet i mezczyzn
w PZU i PZU Zycie (9,8% i 7,2% w 2018)

84,3% pracownikéw objetych dodatkowym
ubezpieczeniem Opieka Medyczna
finansowanym przez PZU (81% w 2018)

86,2% pracownikéw PZU oraz PZU Zycie objetych
firmowym programem emerytalnym PPE

(86% w 2018)

573 agentow Elitarnego Klubu Agenta

(711w 2018)

1052 cztonkéw PZU Sport Team, 17 847
przebiegnietych kilometréw, 1483
przeptynietych mil morskich, 7 422 osobogodzin
treningu z instruktorami narciarskimi

Administracja centralna

® 1844 mln zt biezacego podatku dochodowego od
zysku skonsolidowanego Grupy PZU
(2098 mln zt w 2018)

1134 mln zt podatku od instytucji finansowych
(1092 min zt w 2018)

Finansowanie potrzeb pozyczkowych budzetu
panistwa - 68,6 mld zt warto$¢ Skarbowych
Papieréw Warto$ciowych w portfelu spétek Grupy
PZU (61,6 mld zt w 2018) Grupy PZU
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Inwestorzy i akcjonariusze

21,2% zwrot z kapitatu (ROE) dla akcjonariuszy
jednostki dominujacej (22,1% w 2018)

2418 mln zt wyptaconej dywidendy z PZU
(2159 mln zt w 2018 roku), 1 732 mln zt
z Banku Pekao (2 074 mln zt w 2017 roku)

7084 mln zt zysk operacyjny Grupy
(7087 mln zt w 2018)

5185 mln zt skonsolidowany zysk netto
(5368 mln zt w 2018)

Ubezpieczenia: 88,4% rentownos¢ ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce -
COR (86,6% w 2018)

Ubezpieczenia: 21,3% marza operacyjna

w ubezpieczeniach grupowych i IK (22,1%

W 2018)

Bankowos¢: wynik inwestycyjny z kosztami
odsetkowymi 7216 mln zt (6 945 mln zt w 2018)
Bankowos¢: 3 146 mln zt wynik z tytutu prowizji

i optat (3 182 mln zt w 2018)

Wysoki poziom bezpieczeristwa: 220%
wspdtczynnik Wyptacalnosé Il dla Grupy PZU po
1l kwartale 2019 (222% w 2018)

A-/pozytywna rating S&P Global Ratings dla PZU

i PZU Zycie - jedna z najwyzszych mozliwych ocen
dla polskiej spotki

Obecno$¢ WIG-ESG

Otoczenie spoteczne

® 187 dziatan podjetych przez Fundacje PZU na rzecz
kultury i sztuki (881 liczba wszystkich dziatan)
(odpowiednio 187 / 845 w 2018)

7,8 mln odwiedzajacych instytucje kultury
wspierane przez PZU (4,5 mln w 2018)

6070 0sob objetych wsparciem w ramach
konkurséw dotacyjnych Fundacji PZU (8 234 w 2018)

e 19tys. ucznidw uczestniczacych w autorskim
projekcie Fundacji PZU pn. Akademia
Bezpieczenstwa Fundacji PZU (18 tys. w 2018)

e 533 uczniow zakwalifikowanych do ,,Programu
pomocy wybitnie zdolnym” w roku szkolnym
2018/2019

385 0s6b znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej,
ktére otrzymaty dotacje na rehabilitacje, zakupu
lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego od Fundacji PZU
(403 w 2018)

> 100 tys. uczestnikow akcji biegowych
organizowanych przez PZU (117 980 w 2018)

214 514 godzin wypracowanych przez
ratownikdéw - ochotnikéw w ramach wspétpracy
2 GOPR (222 857 w 2018)

175 823 liczba beneficjentéw, ktérym pomogli

pracownicy PZU w ramach wolontariatu
(12945 w 2018)
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1.4 Strategia CSR [IIRC]

postawy naszych pracownikéw.”

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2], [GRI 103-3]

Dla Grupy PZU kluczowe sa etyka i spoteczna
odpowiedzialno$¢ prowadzenia biznesu. Wzrost wartosci
Grupy PZU powinien by¢ zgodny z interesami otoczenia oraz
opierac sie na zrbwnowazonym korzystaniu z zasobow. Firma
dazy do odpowiedzialnego zarzadzania wieloma kapitatami:
finansowym, ludzkim, srodowiskowym oraz spotecznym.

W 2018 roku uchwalona zostata , Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu Grupy PZU na lata 2018-2020".
Jest to dokument, ktéry wraz z ,Dobrymi Praktykami
Grupy PZU” tworzy spis zasad etycznych oraz standarddw
biznesowych, ksztattujacych kulture organizacyjna, a takze
postawy pracownikéw i agentéw w Srodowisku pracy. Jest
fundamentem wspédlnych wartosci dla catej Grupy PZU.

Cele strategii CSR:

« uporzadkowanie najwazniejszych obszaréw i zasad
odpowiedzialnosci;

« wyznaczenie ambicji, kierunkdw dziatan oraz inicjatyw

w odniesieniu do wyzwan biznesowych i spotecznych.

Zobowiazania Strategii CSR Grupy PZU - cele, inicjatywy

o))

!

ANA Tworzymy inspirujgce miejsce

-/ pracy
A
ETYK Rozwijamy kulture etyki

| icompliance

Odpowiadamy na potrzeby
naszych klientéw

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ (CSR) - ,,Grupa PZU jest odpowiedzialna spotecznie - chcemy wnosié jak najwiecej
pozytywnych wartosci do relacji z naszymi interesariuszami i otaczajgcym nas srodowiskiem. Harmonijne dziatanie, na
wszystkich szczeblach naszej wspotpracy, nie bedzie mozliwe bez uwzglednienia praw i potrzeb otoczenia. Promujemy
otwartos¢, wspieramy postawy empatyczne i zachecamy do udziatu w akcjach charytatywnych. Popieramy obywatelskie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ Grupy PZU koncentruje sie na
kluczowych zasobach wewnatrz firmy i w jej otoczeniu. Relacja
z klientem i dostawcami jest najwazniejsza dla catosciowej
strategii biznesowej, dlatego jest punktem odniesienia dla
wdrazanych inicjatyw.

Gtéwnym zatozeniem strategii CSR jest parafraza misji Grupy
PZU: ,,Dbamy o przyszto$¢, aby pomagac naszym klientom”.

Odpowiadamy na potrzeby naszych klientéw

Grupa PZU chce by¢ dla klientéw stabilnym i godnym zaufania
partnerem. Dlatego planuje dtugofalowa relacje z nimi

i przewiduje ich potrzeby.

W PZU i PZU Zycie zatozenia te s realizowane w formule
programu zarzadzania doswiadczeniami klienta. Na biezaco
monitorowane sg opinie i poziom zadowolenia klientéw,

w szczegblnosci poprzez badania satysfakcji z obstugi oraz
produktow, jak réwniez po rozpatrzeniu reklamacji. Tworzone
sg mapy doswiadczer klientdw, dzieki ktérym wiadomo, ktére
elementy obstugi nalezy poprawic.

Budujemy nowe standardy
w relacjach z dostawcami

Jeste$my liderem dziatan
spotecznych w zakresie
bezpieczenstwa

Swiadomie zarzadzamy
wptywem na Srodowidsko
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Tworzymy inspirujace miejsce pracy

Grupa PZU chce by¢ najlepszym pracodawca na rynkach,

na ktérych Swiadczy ustugi. Jej cele to: pozycja lidera wsréd
firm branzy finansowej najczesciej wybieranych przez
poszukujacych zatrudnienia, zaangazowana i najlepsza na
rynku kadra oraz niski poziom rotacji najwiekszych talentéw w
organizacji.

Aby je osiagnad, Grupa PZU:

« zapewnia przejrzyste Sciezki kariery;

« umozliwia rozwdj swoim pracownikom;

« promuje przedsiebiorczo$é, innowacyjnoscé, prace
zespotowa;

« buduje lepsza jako$¢ kultury organizacyjnej;

« poprawia procesy zwigzane z przeciwdziataniem odejSciom
pracownikéw;

+ rozwija program na rzecz utrzymania kluczowych
pracownikow;

« oferuje przyjazne Srodowisko i atmosfere oraz szanse
na rozwdj, gwarantujac jednoczesnie poszanowanie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Swiadomie zarzadzamy wptywem na srodowisko

Grupa PZU tworzy wtasny standard sSrodowiskowy, ktéry

okresla kluczowe zatozenia dotyczace podejscia zarzadczego

w kwestiach srodowiskowych. S3 to zasady:

« zrébwnowazonego rozwoju;

« wysokiego poziomu ochrony srodowiska;

« przezornoscii przewidywania ewentualnych negatywnych
skutkdw dziatan;

« prewencji, zapobiegania zanieczyszczeniom i ich likwidacji
u zrodta;

« wiaczania elementdw z zakresu ochrony sSrodowiska do
strategii i polityki biznesowej;

« partnerstwa, czyli koniecznosci podejmowania przez
wszystkie podmioty z Grupy PZU wspélnych dziatan na

rzecz ochrony Srodowiska.

Rozwijamy system zarzadzania ryzykiem, kulture etyki

i compliance

Ryzyka zwigzane z dziatalno$cia PZU s objete systemem
zarzadzania ryzykiem zbudowanym w oparciu o cztery
poziomy kompetencyjne: Rade Nadzorcza, Zarzad, komitety
oraz poziom dotyczacy dziatan operacyjnych podzielony
pomiedzy trzy linie obrony.

Szczegdtowy opis podejscia do zarzadzania ryzykiem zostat
zawarty w ROZ. 6.1 +tAD KORPORACYJNY | ZARZADZANIE
RYZYKIEM, Z UWZGLEDNIENIEM CZYNNIKOW ESG.

W zakresie ryzyka braku zgodnosci (compliance) w Grupie
PZU ustanowiona zostata nowoczesna funkcja compliance
w oparciu o najlepsze standardy rynkowe oraz autorskie
rozwiazania i narzedzia compliance.

Szczegdtowy opis podejscia do zarzadzania ryzykiem zostat
zawarty w ROZ. 6 ETYCZNE PODSTAWY PROWADZENIA
BIZNESU.

Jestesmy liderem dziatan spotecznych w zakresie
bezpieczenstwa

Firmy ubezpieczeniowe sa odpowiedzialne za ryzyka innych
0s6b. Dlatego zaangazowanie spoteczne w przypadku
ubezpieczycieli nabiera szczegdlnego znaczenia. Grupa PZU od
wielu lat, korzystajac z funduszu prewencyjnego, podejmuje
konkretne i mierzalne dziatania, ktére zmniejszaja ryzyko

u zrédta.

Obok dziatalnosci sponsoringowej czy realizowanej przez
Fundacje PZU dziatalnos$ci charytatywnej, Grupa PZU
angazuje sie w inwestycje spoteczne majace obnizaé ryzyko
i jednoczesnie przynosic¢ korzysci biznesowe i spoteczne. Sa
to inicjatywy, ktorych gtéwnym celem jest przeciwdziatanie
wypadkom, redukowanie ich skutkéw oraz wspieranie
rodzajow aktywnos$ci promujacych profilaktyke zdrowotna.

Strategicznymi filarami zaangazowania spotecznego PZU sa:
bezpieczenstwo (drogowe, publiczne, w wymiarze lokalnym),
zdrowie, kultura i eksperckosc, wokét ktérych kluczowe
dziatania opisano szczegbtowo w ROZ. 5. ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE GRUPY PZU.

Budujemy nowe standardy w relacjach z dostawcami

PZU ma $wiadomo$¢ swojego istotnego wptywu na rynek
zamowien i odpowiedzialnosci za ksztattowanie najwyzszych
standard6w biznesowych. Spétki Grupy promuja idee
odpowiedzialnosci spotecznej w relacjach ze swoimi
dostawcami i chca wspdtpracowac tylko z tymi firmami, ktére
przestrzegaja praw cztowieka oraz dziataja zgodnie

z regulacjami prawnymi, zwtaszcza w zakresie przeciwdziatania
korupcji. Od swoich partneréw oczekuja réwniez zapewniania
bezpiecznych i godnych warunkéw pracy, stosowania
najwyzszych standardéw etycznych oraz dbatosci o srodowisko
naturalne.
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Status realizacji zatozen strategicznych [IIRC]:

COD

Odpowiadamy na potrzeby naszych klientow

Grupa PZU chce by¢ dla klientéw stabilnym

i godnym zaufania partnerem. Dlatego planuje
z nimi dtugofalowa relacje i przewiduje ich
potrzeby.

W PZU i PZU Zycie zatoZzenia te s3 realizowane

w formule Programu Zarzadzania Do$wiadczeniami
Klienta. Na biezaco monitorowane sg opinie

i zadowolenie klientow, w szczegdlnosci poprzez
badania satysfakcji z obstugi oraz produktéw, jak
réwniez po rozpatrzeniu reklamacji. Tworzone

sg mapy doswiadczen klientéw, dzieki ktérym
wiadomo, ktére elementy obstugi nalezy poprawié.

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020

- wskaznik NPS (zadowolenia) klienta
detalicznego w ubezp. vs. konkurencja

>konkurencji Q/

- wskaZnik terminowosci rozpatrywania

reklamacji
95% do 28 dni Q/

W 2019 roku po raz kolejny, poréwnujac do
konkurencji, klienci w wiekszym stopniu byli
sktonni rekomendowac PZU. Wskaznik NPS

(Net Promoter Score) byt 0 10 p.p. wyzszy od
konkurencji. Ten wynik to w znacznej mierze
efekt badan satysfakgji klientdw, ktére pozwalajg
identyfikowa¢ mocne strony organizacji oraz
obszary, ktére wymagaja zmian i udoskonalen.

—/

allllig

Tworzymy inspirujace miejsce pracy

Grupa PZU chce by¢ najlepszym pracodawca na
rynkach, na ktérych swiadczy ustugi. Jej cele
to: pozycja lidera w$rdd firm branzy finansowej
najczesciej wybieranych przez poszukujacych
zatrudnienia, zaangazowana kadra oraz
utrzymany niski poziom rotacji najwiekszych
talentéw w organizacji.

Aby je osiagnac Grupa PZU:

«  zapewnia przejrzyste $ciezki kariery;

« umozliwia rozwdj swoim pracownikom;

«  promuje przedsiebiorczo$¢, innowacyjnosé,
prace zespotowg oraz buduje - lepsza jakos¢
kultury organizacyjnej;

«  poprawia procesy zwigzane
z przeciwdziataniem odejsciom
pracownikow;

e rozwija program na rzecz utrzymania
kluczowych pracownikdw;

«  oferuje przyjazne srodowisko i atmosfere
oraz szanse na rozwdj, gwarantujac
jednoczesnie poszanowanie rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020
- wskaZnik zaangazowania pracownikéw
55%

- procent kobiet na stanowiskach
kierowniczych

min. 50% Q/

Wskaznik zaangazowania w 2019 roku wzrdst
0 11 p.p. r/r do 51%. Frekwencja wyniosta 84%
(w roku 2018 byto to 73%).

Swiadomie zarzadzamy wptywem na
srodowisko

Grupa PZU tworzy wtasny standard
$rodowiskowy, ktdry okresla kluczowe zatozenia
dotyczace podejscia zarzadczego w kwestiach
$rodowiskowych. Sa to zasady:

«  zrébwnowazonego rozwoju;

«  wysokiego poziomu ochrony Srodowiska;

«  przezornoscii przewidywania ewentualnych
negatywnych skutkéw dziatan;

+  prewencji, zapobiegania zanieczyszczeniom
i ich likwidacji u zrodta;

«  wiaczania elementéw z zakresu ochrony
$rodowiska do strategii i polityki
biznesowej;

«  partnerstwa, czyli koniecznosci
podejmowania przez wszystkie podmioty
z Grupy PZU wspdlnych dziatan na rzecz
ochrony $rodowiska.

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020
- wdrozenie standardu Grupy , Zielone PZU”

wdrozony w 100%

»Standard Grupy PZU - Zielone PZU”, wraz

z dokumentem dziatari w obszarze administracji
i nieruchomosci ma na celu realizacje zadan
Swiadomego zarzadzania $rodowiskiem
naturalnym i ograniczenie negatywnego wptywu
na $rodowisko.

Jestesmy liderem dziatan spotecznych
w zakresie bezpieczenstwa

Firmy ubezpieczeniowe odpowiedzialne sg za
ryzyka innych oséb. Dlatego zaangazowanie
spoteczne w przypadku ubezpieczycieli nabiera
szczegblnego znaczenia. Grupa PZU od wielu

lat, korzystajac z funduszu prewencyjnego,
podejmuje konkretne i mierzalne dziatania, ktére
zmniejszaja ryzyko u zrodta.

Obok dziatalnosci sponsoringowej czy
realizowanej przez Fundacje PZU dziatalnosci
charytatywnej, Grupa PZU angazuje sie

w inwestycje spoteczne majace obnizaé ryzyko
i przynosic¢ jednoczesne korzysci biznesowe

i spoteczne. Sa to inicjatywy, ktorych gtdwnym
celem jest przeciwdziatanie wypadkom,
zmniejszanie ich skutkdw oraz wspieranie

aktywnosci promujacych profilaktyke zdrowotna.

Strategicznymi filarami zaangazowania
spotecznego PZU sa: bezpieczenstwo (drogowe,
publiczne, w wymiarze lokalnym), zdrowie,
kultura i eksperckos¢ wokoét ktérych kluczowe
dziatania opisano szczegétowo w ramach
rozdziatu Wptyw naszych dziatan na
spoteczenstwo.

Budujemy nowe standardy
w relacjach z dostawcami

PZU ma $wiadomos¢ swojego istotnego wptywu
na rynek zamoéwien i odpowiedzialnosci

za ksztattowanie najwyzszych standardéw
biznesowych. Spotki Grupy promuja idee
odpowiedzialnosci spotecznej w relacjach ze
swoimi dostawcami i chcg wspétpracowac tylko
z tymi kontrahentami, ktdrzy przestrzegaja praw
cztowieka oraz dziataja zgodnie z regulacjami
prawnymi, w szczegélnosci w zakresie
przeciwdziatania korupcji. Od swoich partneréw
oczekuja réwniez zapewniania bezpiecznych

i godnych warunkdw pracy, stosowania
najwyzszych standardéw etycznych oraz
dbatosci o srodowisko naturalne.

Ambicje ,,Nowe PZU”’ 2020

- odsetek dostawcow przestrzegajacych
“Kodeksu dobrych praktyk CSR Dostawcow
pPzU”

90% dostawcow PZU* objetych procesem
przetargowym akceptuje i przestrzega
“Kodeksu Dobrych praktyk CSR Dostawcow
Grupy PZU”

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020

- zaangaZowanie finansowe
w dziatalnosc spoteczna

>50 min zt rocznie Q/

Zaangazowanie finansowe w dziatalno$¢
spoteczng wyniosto w 2019 roku 84 mln zt (PZU,
PZU Zycie i TUW PZU).

W 2019 roku trwato wdrozenie nowej platformy
zakupowej, ktéra zgodnie z zatozeniami strategii
CSR uwzglednia konieczno$¢ potwierdzenia
zobowigzania do przestrzegania ,Kodeksu
dobrych praktyk CSR”.

*Dostawcy towaréw lub ustug zaproszeni do
udziatu w przetargach organizowanych przez
Biuro Zakupdw w PZU i PZU Zycie

W Grupie PZU prowadzony jest proces aktualizacji strategii biznesowej oraz w zakresie czynnikéw srodowiskowych,

spotecznych i dotyczacych tadu korporacyjnego.

Q/ Cel zrealizowany

&
=

INWESTYCJE BANKI

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 22
| PZU SA ZA 2019 ROK

23

Yl

c O
» =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE



O Grupie PZU

Obszar zarzadczy - budujemy pozycje CSR w branzy
Dziatania w tym obszarze koncentruja sie na kreowaniu
polityki CSR wewnatrz Grupy PZU, okreslaniu celéw

i miernikow strategicznych oraz dbatosci o aktywne wdrazanie
zaplanowanych dziatan.

Inicjatywy zarzadcze wymagaja koordynacji przedsiewzieé

i obowiazkdw realizowanych przez wszystkie spotki Grupy PZU.

Co roku opracowywany jest ,Raport niefinansowy Grupy PZU”.
Rzetelna i obiektywna ocene dziatart CSR Grupy umozliwia
rowniez jej udziat od 2012 roku do korica 2019 roku w indeksie
gietdowym spétek odpowiedzialnych spotecznie - Respect
Index, ktory z poczatkiem 2020 roku zostat zastgpiony nowym
indeksem - WIG-ESG.

Ambicja Grupy jest zapewnienie sprawnej i czytelnej
komunikacji wewnetrznej dotyczacej wartosci, celéw i praktyk
CSR. Ma ona zapewnic¢ zrozumienie planowanych dziatan

oraz wsparcie osob i jednostek zaangazowanych w realizacje
strategii CSR.
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Future outlook - strategiczne wyzwania przysztosci
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Cyfryzacja — przysztosc firm ubezpieczeniowych
[IIRC]
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»Wazne jest, Zeby wiedziec, co sie
dzieje w nowych technologiach
i jakie sa trendy. Patrzymy na

fintechy i insuretechy jak na szanse
dla catego sektora. Ze wzgledu na skale prowadzonej
dziatalnosci jestesmy dzisiaj atrakcyjnym partnerem dla
wielu przedsiewziec technologicznych, dzieki ktorym
dostarczamy naszym klientom najbardziej technologicznie
zaawansowane rozwigzania, stajac sie jednoczesnie
liderem zmian cyfrowych na polskim rynku. ”

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu PZU

[GRI 102-15] Cyfryzacja to proces, ktéry na dobre zagoscit

i stale rozwija sie we wszystkich sektorach swiatowej i polskiej
gospodarki. Stawianie na cyfrowe rozwigzania niesie wiele
korzysci, nie tylko dla firm i jej pracownikdw czy partneréw

biznesowych, ale réwniez dla klientdw.

J  Klienci oczekuja coraz bardziej
G spersonalizowanych produktéw, sa Swiadomi
y zagrozen wynikajacych z cyberprzestepczosci
czy z zarzadzania danymi osobowymi. Jak
wynika z raportu! opracowanego przez
Accenture we wspotpracy z Polska 1zbg Ubezpieczen potencjat
zwiazany z cyfryzacja sektora ubezpieczen jest ogromny. Na

znaczeniu zyskuje wykorzystanie sztucznej inteligencji

i automatyzacji, gdzie stosuje sie duze ilosci danych.

Zaproponowany przez Accenture model w petni cyfrowego
biznesu zaktada zmiane w dwdch najwazniejszych
ptaszczyznach. Z jednej strony jest to wprowadzanie do
wewnetrznych proceséw najnowszych rozwigzan cyfrowych,
z drugiej zas umozliwienie klientowi optymalnej interakgji

z ubezpieczycielem poprzez narzedzia online. Grupa PZU
dostrzega potrzebe cyfrowej transformacji w obu tych
obszarach, stosujac zasade stopniowego dochodzenia do
petnej cyfryzacji: zardbwno poprzez zmiane wewnetrznych
proceséw, jak i kanatéw komunikacji z klientem.

B Cyfryzacja Sektora Ubezpieczen w Polsce, Raport przygotowany przez Accenture
we wspdtpracy z Polska Izba Ubezpieczen

Model badajacy poziom cyfryzacji w organizacji

GODIGITAL Cyfrowy Klient Cyfrowy
[ » @ Biznes
Cyfryzacja A
Customer CUTNEW GROUND
Experience Badz zwycigzeg w cyfrowej

gospodarce, ewoluujge
w kierunku nowych modeli
biznesowych

BRILLIANT BASICS
Korzystaj z nowych _podstaw”
znajdujgc wlasciwag rownowage
pomiedzy fizyeznymi

i cyfrowymi mozliwosciami

w celu maksymalizowania
wydajnosci

External Focus

® Cyfrowa
Organizacja

BUSINESS Cyfryzacja

AS USUAL operacji
P207 BEDIGITAL

Internal Focus

Zrédto: Cyfryzacja Sektora Ubezpieczen w Polsce, Raport przygotowany przez
Accenture we wspétpracy z Polska Izbg Ubezpieczen

W Swiatowym raporcie Accenture Digital Consumer 20172

wyrdznia sie cztery gtdwne trendy zwigzane z rozwojem

organizacji pod katem cyfrowym:

« optymalizacja i automatyzacja proceséw;

« transformacja kultury organizacyjnej;

» zaawansowana analityka i zarzadzanie danymi;

« digital IT - konsumenci sg $wiadomi cyberzagrozer i chca
miec poczucie bezpieczenstwa jesli chodzi o zarzadzanie ich
danymi.

Grupa PZU coraz lepiej rozpoznaje szanse, jakie nowe
technologiczne wdrozenia otwieraja przed sektorem
ubezpieczeniowym. W naszych dziataniach stawiamy sobie
zawsze pytanie, jakie wyzwania czekac beda naszg firme
oraz klientéw nie tylko za rok czy dwa lata, ale takze jak
wygladac bedzie rynek ustug ubezpieczeniowych za 5i 10
lat. Obserwujemy takze wdrozenia w zaawansowanych
cyfrowo hubach innowacji jak Singapur, Izrael czy Wielka
Brytania. Uzyskanie w organizacji ,optyki jutra” jest wazne
z tego powodu, ze projektowanie rozwiazan, ktdre stanowic
moga standard za kilka lat, rozpoczac sie musi juz dzisiaj.
Patrzac na rosngca podaz startupdw z obszaréw technologii
ubezpieczeniowych, analityki big data oraz ustug finansowych
na Swiecie stale poszukujemy nowych zrédet projektéw
innowacyjnych, zarébwno w Polsce, jak i zagranica.

2 Dynamic Digital Consumers - ever-changing expectations and technology
intrigue, Accenture, 2017
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Rozumiemy role, jaka w cyfrowej transformacji odegra
sztuczna inteligencja (Al). Raport Accenture wskazuje, ze 62%
respondentéw badania wyraza zadowolenie z przebiegu
proceséw wspieranych przez sztuczna inteligencje

i docenia korzysci z niej ptynace. 87% konsumentéw zywo

za$ chce monitorowac i kontrolowac swoje dane osobowe
udostepniane online. Co zrozumiate, zwiazek ze Srodowiskiem
cyfrowym jest szczegdlnie duzy w mtodszych grupach
wiekowych - potencjalnych klientéw Grupy PZU w przysztych
dekadach. To w trosce o ich najlepsze doswiadczenie, wygode
i bezpieczenstwo w PZU cyfryzacja stata sie jednym z kot
zamachowych rozwoju.

Sita strategii #nowePZU jest wsparcie technologiczne

w szeroko pojetym zakresie innowacji, obejmujace niemalze
wszystkie obszary funkcjonowania Grupy. Wieloptaszczyznowa
analiza danych pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb
klienta, wieksza efektywno$¢ obstugi oraz tatwiejszy i bardziej
partnerski kontakt. Srodkiem do realizacji tych inicjatyw jest
wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, Big
Data i rozwigzaniach mobilnych.

W 2018 roku PZU uruchomit platforme mojePZU. Nowoczesny
self-service skupia w jednym miejscu informacje o produktach
i ustugach Grupy PZU oraz pomaga - bez koniecznos$ci wizyty
w oddziale czy telefonowania na infolinie - zatatwic wiele
spraw. Jest dostepna z kazdego miejsca i o kazdej porze

w wersji komputerowej oraz aplikacji mobilnej mojePZU
mobile. To najbardziej rozbudowana platforma na rynku
ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym. Jest stale
uzupetniana o kolejne funkcjonalnosci. (zob. Dobra praktyka
mojePZU, str. 41)

J  PZU wpisuje w strategie Grupy ambitne
G technologiczne plany. W ramach optymalizacji
y i automatyzacji proceséw wykorzystuje
sztuczng inteligencje do identyfikacji i likwidacji
szkdd (DOBRA PRAKTYKA: AUTOMATYCZNA
ANALIZA ZDJEC | KOSZTORYSOW USZKODZONYCH POJAZDOW,
str. 49). Transformacja kultury organizacyjnej odbywa sie

na poziomie angazowania pracownikéw w nowe projekty

i wdrazania nowych inicjatyw (DOBRA PRAKTYKA: KLIK NA
ROZWOJ, str. 100). Z kolei zaawansowana analityka usprawnia
m.in. procesy wewnetrzne (DOBRA PRAKTYKA: DATA LAB

str. 45). Aby zapewni¢ swoim klientom poczucie ochrony

danych Grupa PZU stawia na cyberbezpieczeristwo. W firmie
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funkcjonuje i jest rozwijany wielowarstwowy system ochrony
przeciw zagrozeniom cyberbezpieczenstwa.

Kluczowe liczby z wymienionych powyzej dobrych praktyk:

Sztuczna inteligencja potrzebuje zaledwie 30 sekund

na przeprowadzenie analizy dokumentacji techniczne;j.

Sztuczna inteligencja pozwalana  90% dokumentacji

spetnia wymagania niezbedne do zachowania wysokiej jakosci
obstugi szkody w PZU.

882 tys. atakow
wysokiego ryzyka.

Powstrzymano ponad

Zablokowano ponad 2,3 mln ztos'liwych
wiadomosci  e-mail.

LINK4, bedac pierwsza firma na rynku ubezpieczeniowym

w Polsce sprzedajaca produkty przez telefon, wciaz pozostaje
jednym z lideréw ubezpieczen direct. Transformacja w Data
Driven Company, ktéra ma miejsce w spotce, to rozwdj
technologii i organizacji wokoét gromadzenia i przetwarzania
danych, uczenia maszynowego oraz sztucznej inteligencji
(zob. str. 47). W tym celu w LINK4 powstato Centrum Danych

i Zaawansowanej Analityki. Wsrdd jego najwazniejszych
zadan nalezy wymienic: przetwarzanie i przygotowanie
danych, tworzenie modeli predykcyjnych oraz raportowanie

i wizualizacja danych. Celem nadrzednym projektu jest
generowanie wartosci poprzez wszechstronng i zaawansowang
analize danych w catej organizacji. 2019 rok byt takze dla
spotki rokiem testow réznych technologii. W obszarach
takich jak szkody, obstuga klienta, sprzedaz czy back office
przetestowano miedzy innymi technologie z obszardw: analizy
zdje¢, analizy tekstu, analizy mowy/gtosu, automatycznego
wyszukiwania proceséw do robotyzacji. Osiagniete wyniki
pokazuja duzy potencjat technologii, co bedzie miato
odzwierciedlenie w kalendarzu wdrozeniowym firmy

w 2020 roku.

Branza bankowa przechodzi wielka zmiane technologiczna -
klienci masowo korzystaja z produktow i proceséw w kanatach
cyfrowych. Spada liczba wizyt i transakcji w oddziatach,
postepuje cyfryzacja obiegu gospodarczego. Ponadto firmy

finansowo-technologiczne w coraz wiekszym stopniu angazuja
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sie w obszary dotychczas zarezerwowane wytacznie dla sektora

finansowego.

Dlatego cyfryzacja i digitalizacja stanowig jeden z priorytetéw
strategicznych bankéw dziatajacych w Grupie PZU.

Alior Bank od 2017 roku realizuje strategie ,,Cyfrowego
buntownika”. Wykorzystuje pionierskie rozwigzania
technologiczne takie jak blockchain, otwarta bankowos¢,
sztuczng inteligencje i biometrie. Jako pierwszy bank

w Polsce, stworzyt w petni internetowy kantor walutowy.

Jest réwniez odpowiedzialny za uruchomienie pierwszej

w kraju wideo weryfikacji przy zaktadaniu rachunkéw
osobistych. W kwietniu 2019 roku Alior Bank zakonczyt proces
przenoszenia klientdw z tzw. starej bankowosci internetowe;j
do nowego systemu. Bankowo$¢ internetowa i mobilna zostaty
wzbogacone o szereg funkcji, zaréwno sprzedazowych, jak

i transakcyjnych i obstugowych. Realizujac proces
przenoszenia klientéw z oddziatéw do $wiata cyfrowego (tzw.
projekt digitalizacja), systemy zostaty rozszerzone o szereg
funkcji samoobstugowych.

W 2019 roku réwniez Bank Pekao kontynuowat proces
cyfrowej transformacji. Obejmowat on ponad 200
zaawansowanych technologicznie inicjatyw ukierunkowanych
na rozwoj sprzedazy i poprawe jakosci obstugi w kanatach
zdalnych, automatyzacje i robotyzacje proceséw a takze
wzbogacenie oferty o najnowoczesniejsze ustugi cyfrowe.
Bankowosc elektroniczna Banku Pekao jest systematycznie
unowoczesniana i rozwijana. W ramach Projektu Cyfrowej
Transformacji, klienci otrzymali dostep do nowej wersji
serwisu bankowosci elektronicznej - nowe Pekao24. Pekao
konsekwentnie rozwija nowoczesna aplikacje mobilng PeoPay,
z ktérej aktywnie korzysta 1,4 mln klientéw banku.

W 2019 roku bank udostepnit réwniez mozliwos¢
samodzielnego internetowego otwierania konta przez klienta
na komputerze oraz smartfonie. Weryfikacja tozsamosci
odbywa sie za pomocg biometrii twarzy oraz dowodu
osobistego. Pekao jest pierwszym bankiem w Polsce, ktéry
udostepnit proces weryfikacji tozsamosci oparty na biometrii

twarzy.
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Stawianie czota wyzwaniu zmian klimatu
[IIRC]

,Dbatosc i troska o srodowisko
naturalne przeciwdziata zmianom
klimatycznym i pozwala ograniczy¢

ich negatywne skutki. To zadanie

dla panistwa, samorzadow i gospodarstw domowych
kazdego z nas. Na liderach polskiej gospodarki

spoczywa szczegdlna odpowiedzialnosc za wspieranie
strategicznych celow paristwa poprzez zrownowazone

i przemyslane praktyki biznesowe oraz wsparcie kierunku
adaptacji do zmian klimatu i odpowiedniej prewencji.”

Weronika Pelc, Dyrektor Biura Zarzagdu PZU
i PZU Zycie

[GRI 102-15] Zmiany klimatyczne stanowig obecnie jedno

z najwiekszych globalnych wyzwan zréwnowazonego rozwoju.
Jak wynika z The Global Risk Report?, opublikowanego w
styczniu 2020 roku przez Swiatowe Forum Ekonomiczne, wéréd
10 kluczowych ryzyk na najblizszych 10 lat pod katem wptywu
oraz prawdopodobienstwa ich materializacji az 5 zwigzanych
byto z czynnikami Srodowiskowymi. Jeszcze w 2012 roku ich
lista zawierata tylko jedno ryzyko srodowiskowe.

Grupa PZU dostrzega, ze zmiany klimatyczne oraz zwigzane

z nimi ryzyka beda wymagaty uwzglednienia w sposobie
zarzadzania, poniewaz ich wptyw na osiagane wyniki finansowe
bedzie coraz bardziej istotny. W ostatnich latach na $wiecie
nastapit wzrost liczby ekstremalnych zjawisk pogodowych,
wraz ze wzrostem kosztéw nimi wywotanych.

Grupa PZU, jako jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w Polsce, a takze w Europie Srodkowo-Wschodniej, ma
Swiadomos¢ skali swojego oddziatywania na gospodarke

i Srodowisko, zaréwno bezposredniego, jak i posredniego,
tj.poprzez oferowane ustugi ubezpieczeniowe oraz dziatalno$¢
bankowsa i inwestycyjna.

Odpowiadajac na zmieniajace sie wytyczne w zakresie
raportowania oraz rosngce wymagania i oczekiwania
interesariuszy, inwestoréw oraz analitykdéw w zakresie
przejrzystej polityki informacyjnej dotyczacej przygotowania
do zmian klimatycznych, publikujemy w niniejszym raporcie
informacje dotyczace zaréwno bezposredniego, jak

i posredniego wptywu na srodowisko. Zgodnie z wytycznymi
UE dotyczacymi sprawozdawczosci niefinansowej Suplement
dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C
209/01), informacje ujawniane w niniejszym sprawozdaniu
spetniaja zasade tzw. podwdjnej istotnosci, tj. zawieraja
informacje w zakresie wptywu klimatu na dziatalno$¢ Grupy
PZU oraz wptywu Grupy na klimat.

Warto odkreslic, ze w codziennej dziatalnosci Grupa PZU
podejmuje wiele inicjatyw zmierzajacych do $wiadomego
zarzadzania wptywem na srodowisko, ktérych celem jest
ograniczenie ilosci emitowanych do Srodowiska zanieczyszczen
oraz zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych. Najwyzszym
priorytetem Grupy PZU jest odpowiedz na aktualne potrzeby
polskiego rynku i gospodarki w zgodzie z unijnymi oraz
krajowymi regulacjami, w tym m.in. opracowywang Polityka
energetyczng Polski do 2030 roku oraz Krajowym Planem,

na Rzecz Energii i Klimatu na lata 2021-2030, ktdry zostat
przekazany do Komisji Europejskiej w celu dalszych konsultacji.

Ponad 16 mld zt - tyle kosztowataby Polske powddz
22010 roku, gdyby zdarzyta sie w roku 2018. Uderzajac

z taka sama sitg jak osiem lat temu, zywiot spowodowatby
straty wieksze az 0 21%.

Polska Izba Ubezpieczen w raporcie ,Klimat ryzyka.
Jak prewencja i ubezpieczenia moga ograniczy¢ wptyw
katastrof naturalnych na otoczenie?”, przygotowanym wraz

z Deloitte.

PZU od 2017 roku cztonkiem United Nations
Environment Programme Finance Initiative

Konieczno$¢ podjecia pilnych dziatan w zakresie ograniczania
zmian klimatu zostata podkreslona w porozumieniu paryskim
22015 roku*, a takze w agendzie ONZ z tego samego roku, ktéra
wyznaczyta cele zrbwnowazonego rozwoju (SDG)°.

W ostatnich latach Unia Europejska podejmuje kompleksowe
dziatania w celu promowania gospodarki niskoemisyjnej

3 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR18_Report.pdf.

4 Paris Agreement, United Nations, 2015. W ramach porozumienia przyjeto
ogdlnoswiatowy plan dziatania ograniczajacy globalne ocieplenie do warto$ci
ponizej 2 stopni Celsjusza.

5 Transforming our world, The 2030 Agenda for sustainable development, A/
RES/70/1, United Nations.
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i zrbwnowazonego rozwoju, m.in. wprowadzajac projekt
Europejski Zielony tad (European Green Deal)® majacy na
celu osiagniecie neutralnosci klimatycznej w paristwach UE
do 2050 roku. Dodatkowo w 2019 roku Komisja Europejska
opublikowata Wytyczne dotyczgce sprawozdawczosci w
zakresie informacji niefinansowych z wyszczegélnieniem
zgtaszania danych dotyczacych klimatu. Rada StabilnosSci
Finansowej powotata Grupe Zadaniowa ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD), ktéra
rowniez w ramach swojej dziatalno$ci motywuje instytucje
finansowe i przedsiebiorstwa do ujawniania informacji
dotyczacych ryzyka i szans zwigzanych z klimatem.

Grupa PZU dostrzega swoja role w mitygowaniu $ladu
weglowego, ale takze w efektywnym zarzadzaniu nowymi
kategoriami ryzyk, ktére wprost oddziatuja na osiggane wyniki
finansowe.

Swoimi dziataniami stara sie wyj$¢ naprzeciw biezacym

trendom w tym zakresie, m.in. poprzez:

« realizacje projektéw mitygujacych oraz przygotowujacych
do zmian klimatu ROZ. 3.1 NASZ BIZNES W OBLICZU ZMIAN
KLIMATU;

« wilaczenie analizy ryzyka srodowiskowego do przyjetego
modelu zarzadzania ryzykiem ROZ. 6.1 tAD KORPORACYJNY

ORAZ ZARZADZANIE RYZYKIEM Z UWZGLEDNIENIEM
CZYNIKOW ESG | KLIMATYCZNYCH;
+ ujawnianie danych zwigzanych z oddziatywaniem

dziatalnosci na klimat i dziataniami podjetymi w celu
adaptacji do zmian klimatycznych ROZ. 3.1 NASZ
BIZNES W OBLICZU ZMIAN KLIMATU oraz ROZ. 3.2 NASZE
BEZPOSREDNIE ODDZIAYYWANIE NA SRODOWISKO

W kolejnych latach Grupa PZU planuje dalszy rozwdj
strategicznego podejscia, polityki i praktyk w zakresie
posredniego wptywu srodowiskowego, zachowujac zgodno$é
z trendami sektorowymi, a takze biorac pod uwage polska
specyfike gospodarcza.

Zdefiniowanie ryzyk to pierwszy etap w procesie efektywnego
nimi zarzadzania, ktéremu towarzysza kolejne dziatania,

w szczegblnosci: ocena istotnosci, identyfikacja potencjalnych
scenariuszy dziatania, ocena wptywu na biznes, stworzenie
planéw odpowiedzi.

6U.von der Leyen, A Union that strives for more. My agenda for Europe. Political
guidelines for the next European Commission 2019-2024.
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Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci

w zakresie informacji niefinansowych z wyszczegdlnieniem
zgtaszania danych dotyczacych klimatu, klasyfikuja ryzyka
zwigzane z negatywnym wptywem klimatu na przedsiebiorstwa
jako ryzyka fizyczne oraz ryzyka transformacji. Ryzyko fizyczne
to ryzyko dla przedsiebiorstwa wynikajace z fizycznych
skutkéw zmiany klimatu i obejmuje ostre (n.p. burze, pozary)

i dtugotrwate ryzyko fizyczne (podnoszacy sie poziom morz).
Ryzyko transformacji (transition risk) to ryzyko zwigzane

z przejsciem gospodarki na niskoemisyjna i odporng na zmiane
klimatu i obejmuje ryzyko zwigzane z polityka, prawne,
technologiczne, rynkowe oraz reputacyjne.

Prawdopodobienstwo materializacji ryzyka zwigzanego

z procesem transformacji gospodarki Swiatowej jest duzo
wyzsze niz prawdopodobieAstwo materializacji najbardziej
ekstremalnego ryzyka fizycznego zwigzanego ze zmiang
klimatu. PZU podejmuje dziatania majace na celu ograniczanie
prawdopodobienstwa materializacji ryzyka zwigzanego

z transformacja poprzez inwestycje na rzecz gospodarki
niskoemisyjnej. Z drugiej strony materializacja najbardziej
ekstremalnego ryzyka fizycznego (np. w scenariuszu RCP 8.5
ICPP) stanowitaby zagrozenie dla catego sektora ubezpieczen.
Efekty nasilajacych sie zmian klimatycznych mogtyby wptynaé
na materializacje ryzyk, ubezpieczenie od ktérych moze staé

sie nieprzystepne cenowo.

Wsréd nowych narzedzi zgodnych z rekomendacjami
TCFD oraz Wytycznymi Komisji Europejskiej jest analiza
scenariuszowa. Stanowi ona analize opartg o hipotetyczne
modele zmian temperatur, umozliwiajac ocene sposobu
funkcjonowania przedsiebiorstwa w zaleznosci od
zmieniajacego sie klimatu oraz tzw. odpornosci modelu
biznesowego.
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Przyjete parametry i podstawowe zatozenia
Stopa dyskontowa
Cena wegla
Zapotrzebowanie na energie

Ceny kluczowych surowcow i produktow

Czynniki makroekonomiczne

Sytuacja demograficzna

Technologia

Regulacje

Uwarunkowanie geograficzne i klimatyczne

Whptyw i rezultaty dla biznesu
o Zyski (np. EBITDA)
o Koszty

«  Przychody

«  Straty zwigzane ryzykiem fizycznym

Zrédto: Opracowanie na podstawie The Use of Scenario Analysis in Disclosure of Climate Related Risks and Opportunities Technical Suplement, TCFD, 2017

Konieczno$¢ podjecia pilnych dziatan w zakresie ograniczania
zmian klimatu podtrzymato zawarte w 2015 roku Porozumienie
Paryskie, w ramach ktérego przyjeto ogdlnoswiatowy plan
dziatania ograniczajacy globalne ocieplenie do wartosci
ponizej 2 st. C°.

Zmiana sredniej temperatury powierzchni ziemi

1950 2000 2050 2100

Srednia
2081-2100

RCPa.s Il

I

RCP4.5
RCPS.0

RCP26 I

(IPCC 2013, Fig. SPM.7a)
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Mozliwe scenariusze przed ktorymi stoimy *
Czesciowe ograniczenie emisji Silne i 15)i Intensywne ograniczenie emisji

Wzrost emisji do 2080 roku Stabilizacja emisji do 2080 roku na Ograniczenie emisji o polowe
nastepnie ich ograniczenie poziomie potowy obecnychwartosci do 2050 roku

Scenariusz RCP 8.5* Scenariusz RCP 6.0 Scenariusz RCP 4.5 Scenariusz RCP 2.6

Nasz

mozliwy swiat
w 2100 roku

mian

* Modele klimatu, wykorzystywane w raporcie IPCC (IPCC AR5) obejmuja cztery tzw. Reprezentatywne Sciezki Koncentracji (Representative
Concentration Pathways - RCP), ktére poprzez wykorzystanie informacji na temat koncentracji emisji gazéw cieplarnianych pozwalaja zdefiniowad
modele klimatyczne.

Zrédto: Intergovernmental Panel on Climate Change, Fifth Assessment Report (AR5), Climate Change: Action, Trends, and Implications for Business, Cambridge
University Press, 2013.
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Klient w centrum uwagi

2. Klient w centrum uwagi dtugoterminowych relacji. Transformacja w kierunku spétki klienta, wieksza efektywnos¢ obstugi oraz tatwiejszy i bardziej

ustugowo-doradczej pozwoli skutecznie zadbac o przysztosé partnerski kontakt. Srodkiem do osiagniecia tych celéw jest

klientow i kompleksowo zaspokoic ich potrzeby w zakresie wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, Big

Grunt to odpowiedzialnosc - ,,uczciwie informujemy klientéw o ofertach Grupy PZU. Méwimy o realnych korzysciach, ochrony zycia, zdrowia, majatku, oszczednosci i finansow. Data i rozwigzaniach mobilnych.

rzetelnie opisujemy ryzyka zwigzane z oferta, bierzemy za nig odpowiedzialnos¢ i dostarczamy to, do czego sie
Droge dojscia do osiagniecia strategicznych celéw okresla

zobowigzali$my. Staramy sie, aby problemy naszych klientéw byty rozwiagzywane w Grupie PZU starannie i rzetelnie, Sita strategii #nowePZU jest wsparcie technologiczne

a reklamacje rozpatrywane terminowo. Korzystamy tez z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporéw.” w szeroko pojetym zakresie innowacji, obejmujace niemalze 12 inicjatyw (w czterech obszarach - analiza danych, cross-sell,

wszystkie obszary funkcjonowania Grupy. Wieloptaszczyznowa cyfryzacja proceséw, interakcje z klientem).

analiza danych pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb
Polityki Grupy PZU [UoR] O przewadze konkurencyjnej PZU i jego unikalnej propozycji
na rynku polskim swiadczy nie liczba produktdw, ale ich jakos¢

[GRI 103-2] Inicjatywy strategiczne #nowePZU 2020

Inicjatywy strategiczne

Potaczenie bazy danych i stworzenie jednego wspélnego CRM
w ramach Grupy PZU / peten obraz klienta (widok 360 stopni)

oraz - przede wszystkim - dopasowanie do zmieniajgcych
sie w ciggu zycia potrzeb klientéw. Od narodzin, poprzez

Ambicje 2020

> 55% klientéw PZU i 33% klientéw PZU Zycie
z udzielona zgoda marketingowa

edukacje i dorastanie, az po przej$cie na emeryture - PZU jest

zawsze tam, gdzie klienci potrzebuja szeroko pojetych ustug

»Czujemy sie odpowiedzialni za finansowych i ubezpieczeniowych.

wyznaczanie kierunku rozwoju

branzy i dbanie o najwyzsze Zarzad oraz Rada Nadzorcza PZU przyjety 9 stycznia 2018 roku Lepsze
wykorzystanie

danych

Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej

standardy jakosci obstugi. Agenci z fiace0)

aktualizacje strategii do 2020 roku. Nowy model taczy

> Wskaznik mieszany na poziomie 92%

wtasnym biurem sa dzis naszym najwiekszym kapitatem wszystkie rodzaje aktywnosci Grupy PZU i integruje je wokét

i wizytowka firmy. Bedziemy nadal inwestowac w ich klienta: ubezpieczenia na zycie, majatkowe, zdrowotne,

> 6innowacyjnych rozwigzan, z ktérych skorzystato

rozwdyj. Regularnie otrzymywane przez nas wyroznienia, inwestycje, emerytury, ochrone zdrowia, bankowo$¢ i ustugi Wdrozenie rozwiazan z dziedziny sztucznej inteligencji co najmniej 100 tys. klientéw Grupy PZU

takie jak Instytucja Roku w kategorii ,Jakosc obstugi assistance. To podejscie determinuje stopniowa zmiane

w placowce’, potwierdzaja, Ze kierunek, jaki obralismy, modelu ubezpieczyciela (zajmujacego sie gtéwnie wycena >1 mln Klientow pozyskanych dla bankéw w Grupie PZU
>1mldzt dodatkowej sktadki z kanatu bankowego

> Redukgja kosztéw 0 100 mln zt

Rozwdj wspétpracy z bankami

Jest wiasciwy.” i transferem ryzyka) na model firmy ustugowo-doradczej

(dziatajacej w oparciu o technologiczny know-how).

Michat Swiderski, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Osiagniecie wysokiego poziomu jakosci i liczby interakcji

Uproszczenie oferty produktowej, w tym prosty jezyk > 10 produktéw w powszechnej sprzedazy

z klientem wymaga stworzenia takiego modelu, w ktérym

rdzeniem jest wiedza o kliencie i umiejetno$¢ budowania

Sprzedazy Detalicznej
| Wzrost

Uniwersalizacja sieci sprzedazy > 50% uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach

wiasnych

cross-sellu

NOWE PZU

> 1 mld zt przychodéw PZU Zdrowie

Hezvo Bizecaa iAol Marza EBITDA na poziomie 12%

>65 mld zt aktywow klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem

200 min zt zysku netto z zarzadzania aktywami
zewnetrznymi

>15% udziatw aktywach rynku PPK

Rozwdj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje

Agenci i Brokerzy
[
{
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Direct / Nowe Technologie

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI

Wdrozenie nowego portalu ,,moje.pzu.pl” > 5mln kont zatozonych przez klientéw

Cyfryzacja
procesow

210 produktéw dostepnych w kanale direct
>50% udziat PZU i LINK4 w rynku ubezpieczen
majatkowych sprzedawanych w kanale direct

Rozwdj oferty direct

Wdrozenie programu lojalnosciowego na poziomie Grupy PZU >3 mln uczestnikéw

Dodatkowe
[eank] interakcje
z klientem

> Wzrost o 70% nowej sprzedazy ubezpieczen
grupowych do klientéw MSP w PZU Zycie

> Wzrost 0 20% sktadki przypisanej brutto z ub.
majatkowych dedykowanych dla segmentu MSP

AR A A A 2 2 2 2 2 2N N ¢

Zintegrowany model obstugi MSP

NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK
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Klient w centrum uwagi

Nastawienie na doswiadczenie Klienta

Myslenie kategoriami klienta juz od dawna jest sktadowa
DNA PZU. Grupa wstuchuje sie w jego gtos, zbiera informacje
o jego doswiadczeniach, emocjach, analizuje reklamacje

i rekomenduje zmiany, ktére zapewnig mu maksimum
satysfakcji. Dzieki temu staje sie mozliwe projektowanie
pozytywnego doswiadczenia klienta.

Polityki i systemy zarzadzania w Grupie Kapitatowej PZU [UoR]

@)
=

jest rozwijanie najlepszych doswiadczen klienta podczas

W spétkach PZU i PZU Zycie obowigzuje
polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta,
a program im poswiecony jest strategiczna
inicjatywa dla catej Grupy. Realizuje go Biuro
Zarzadzania Relacjami z Klientem. Priorytetem

kazdego kontaktu z firma oraz jej produktami i ustugami.
Program zaktada systematyczne przechodzenie przez

kolejne fazy cyklu, poczawszy od badania oczekiwan

klienta i definiowania jego optymalnego doswiadczenia,
przez opracowanie dziatan w ramach oddziatywania na
doswiadczenia klienta, po wdrazanie zmian oraz staty pomiar
efektow.

Zamknieta Petla Usprawnien:

> Diagnoza > Wdrozenie
zbieranie informacji wybér najlepszych
o doswiadczeniach inicjatyw
klienta oraz. pro{(lienckich
analizowanie, iich implementacja
interpretowanie

oraz formutowanie

inicjatyw

proklienckich

> Raportowanie > Monitorowanie

regularne sprawozdanie  cykliczne zbieranie

z podejmowanych informacji
dziatan o postepach o
wdrozenia

LN
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SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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W spoétce TFI PZU obowiazuje procedura
postepowania z reklamacjami klientéw TFI

£
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towarzystwa lub funduszy inwestycyjnych TFI PZU w zwiazku

PZU oraz funduszy inwestycyjnych TFI PZU,
ktéra okresla zasady i wytyczne dotyczace
postepowania z reklamacjami klientéw

z prowadzong przez TFI PZU dziatalnoscia w zakresie tworzenia
i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi, zwtaszcza
dotyczaca posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu

jednostek uczestnictwa, przyjmowania zapiséw na certyfikaty
inwestycyjne, $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelami,

w ktorych sktad wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentow finansowych, oraz realizacji obowigzkdw

wobec klientéw. Dodatkowo opracowana zostata procedura
obstugi klientéw portfelowych TFI PZU. Jest to dokument
wewnetrzny, ktory reguluje czynnosci zwigzane z nawigzaniem
i zakonczeniem wspotpracy pomiedzy TFI PZU a klientem

w zakresie zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych
oraz czynnosci zwiagzane z obstuga klienta.
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Narzedziem zarzadzania programem jest polityka zarzadzania

W spétce LINK4 obowigzuje Procedura
reklamacyjna LINK4 TU oraz Regulamin
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

i odwotan.

inicjatywami proklienckimi w PZU - zamknieta petla
usprawnien. Obowigzuje ona wszystkich pracownikéw PZU,
ktérzy majg bezposredni i posredni wptyw na doswiadczenia
klientow.

Zamknieta petla usprawnien (Closed Loop) to uchwalony przez
Zarzad PZU model, kt6ry pokazuje, w jaki sposdb definiujemy,
wdrazamy i monitorujemy inicjatywy proklienckie, ktére
zapewniaja pozytywne doswiadczenia klienta. Celem
zamknietej petli usprawnien jest poprawa doswiadczen
klientéw, a takze usprawnianie istniejacych produktow

i procesdw, projektowanie doswiadczen klientéw, zapewnienie
spdjnej i efektywnej komunikacji, tworzenie nowych
produktéw i ustug pod katem potrzeb i oczekiwan klientow.

&
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INWESTYCJE
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UBEZPIECZENIA  ZDROWIE BANKI

Jestesmy dtugoterminowym partnerem dla naszych klientéw.

Y

Wyptata swiadczenia
z tytutu urodzin dziecka

Edukacja: ,,Diagnostyka
stanu rozwoju dziecka”

Edukacja: ,,Jak oszczedzac”?
Ubezpieczenie NNW szkolne

Ubezpieczenia turystyczne
(wycieczki szkolne)

Konto bankowe (dostep przez
aplikacje mobilna)

Grupowe ubezpieczenie
na zycie
Produkt zdrowotny

Pracowniczy Program
Kapitatowy

Ubezpieczenie samochodu

Kredyt na zakup domu | |

Ubezpieczenie domu
Pomoc assistance
Lokata bankowa
Fundusz inwestycyjny

Ubezpieczenie posagowe

Indywidualne ubezpieczenie
na zycie i dozycie

Dodatki dedykowane

dla senioréw

Zdalny monitoring stanu

dla dziecka zdrowia
Karta ptatnicza Program lojalnosciowy Produkt zdrowotny dla catej
rodziny
@) O o) @ o]e) 00
k) W W bl g
o o o o @ -
Narodziny Rozpoczecie Rozpoczecie Zatozenie Przejscie na
edukacji pracy rodziny emeryture
. Ubezpieczenia . Zdrowie . Inwestycje . Bankowos¢
Pomagamy firmom w ich rozwoju oferujac game produktéw wspierajacych wzrost.
Pakiet ustug wspierajacych Ub?zp'ieczenie grupowe | | | |
dziatalnos¢ (np. ustugi nazycie
k5|qg.owe, audyty . Produkt zdrowotny Obstuga procesu IPO
bezpieczenstwa, szkolenia . .
BHP) Ub‘ezzlt'eczenle floty Finansowanie dtuzne
i ojazdow
Konto firmowe Leasing pol Przeprowadzanie transakcji  Kredyty eksportowe

Kredyty i pozyczki dlastart-
upow

Ubezpieczenie OCiochrona
prawna w zyciu prywatnym

Ubezpieczenie
komunikacyjne

Kredyt kupiecki

Ubezpieczenie kredytu | |

kupieckiego

Ubezpieczenie majatku
firmy

Gwarancje finansowe
Linie kredytowe

Bezposrednie inwestycje
kapitatowe (private equity,

fuzjii przejeé
Ubezpieczenia wzajemne

Ustugi asset management

Zabezpieczenie przed
ryzykiem walutowym

|

Start-up

|
J

Mata firma

. Ubezpieczenia

. Zdrowie

mezzanine)

o))

W

Srednia firma
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Klient w centrum uwagi

W 2019 roku zorganizowane zostato wyjatkowe szkolenie
»Kurs na Klienta” w formie mikrolearningu. Zawierato ono
interesujace materiaty wideo, podcasty, réznorodne grafiki,
a takze zadania i quizy z nagrodami. Miato na celu edukacje
pracownikéw w obszarze Customer Experience i Employee
Experience, a dodatkowo polegato na wzmocnieniu
klientocentrycznej kultury organizacyjnej. Podczas szkolenia
eksperci pokazali, jak wazne sa doswiadczenia klienta i jaki
maja one wptyw na biznes. Kazdy pracownik PZU mégt wziaé
udziat w szkoleniu, bez wzgledu na to, czy obstuguje klientow
zewnetrznych czy wewnetrznych. Po ukonczeniu wszystkich
modutdw i poprawnym rozwigzaniu quizow uczestnicy
szkolenia otrzymali rbwniez certyfikat ambasadora customer
experience PZU.

Na szkolenie zapisato sie tacznie 1300 osdb. Zostato ono
bardzo pozytywnie ocenione przez pracownikdw. Az 336 oséb
zostato certyfikowanymi ambasadorami CX, czyli ukoriczyto
wszystkie etapy szkolenia i rozwigzato poprawnie wszystkie
wymagane quizy.

DOBRA PRAKTYKA
System Feniks
J  Lepsza obstuge klienta
O umozliwia réwniez zbieranie
y danych z baz PZU. Realizowany w 2018 roku

projekt Feniks - rozwdj zintegrowanej
platformy klasy CRM - pozwala agentom

i pracownikom PZU na ergonomiczny i efektywny dostep do

wszystkich informacji o ich klientach.

Rozwdj zintegrowanej platformy klasy CRM przyczyni sie do

realizacji celéw strategicznych PZU do 2020 roku (m.in. rozwdj

narzedzi CRM wspierajacych wszystkie kanaty sprzedazy
detalicznej) oraz do petnego wykorzystania unikalnego
potencjatu sieci dystrybucji detalicznej PZU. Z kolei

wdrozenie widoku 360 stopni ma na celu realizacje jednejz 12

kluczowych inicjatyw zawartych w zaktualizowanej strategii
Grupy PZU na lata 2017-2020, tj. ,,Potaczenie bazy danych

i stworzenie jednego wspélnego CRM w ramach Grupy PZU/
peten obraz klienta (widok 360 stopni)”. Celem wdrozenia
widoku 360 stopni w systemie Feniks na bazie danych

z systemu Focus jest zapewnienie agentom i pracownikom
PZU ergonomicznego i efektywnego dostepu do wszystkich
informacji o ich klientach. Widok 360 stopni pomaga

w budowaniu relacji z klientem oraz stanowi podstawe do
rozwoju cross-sellu w ramach Grupy PZU.

DOBRA PRAKTYKA

Nowy produkt - inwestowanie w fundusze
pasywne przez Internet

-O, W pazdzierniku 2018 roku
{ zaczat dziata internetowy serwis

y transakcyjny inPZU stuzacy do sprzedazy
jednostek funduszy inwestycyjnych. Serwis
omija posrednikéw i dociera bezposrednio
do klientéw indywidualnych z nowa oferta funduszy
indeksowych. Obstuga klienta w 100% odbywa sie w kanale
online, bez konieczno$ci wizyty w oddziale, a platforma jest
dostepna na wszystkich urzadzeniach z dostepem do sieci.

inPZU pozwolit Grupie na zbudowanie pierwszej w Polsce
oferty niskokosztowych funduszy indeksowych.

W 2019 roku w serwisie inPZU wdrozono:

« obstuge klienta instytucjonalnego;

« portal pracowniczy do obstugi rachunkéw PPK;

. integracje z serwisem mojePZU poprzez wspdlne
logowanie (SSO) oraz widoczno$¢ salda portfeli
inwestycyjnych oraz rachunkéw PPK na mojePZU.

Efekty:

« budowanie wizerunku marki TFI PZU jako innowacyjnej,
nowoczesnej, niskokosztowej;

« dotarcie do klientéw w nowym kanale sprzedazy (online);

» nakoniec 2019 roku w serwisie inPZU otwartych zostato
ponad 6 800 portfeli inwestycyjnych;

liczba odston serwisu to prawie 950 tys.;
« klienci TFI PZU dokonali ponad 21 tys. transakcji kupna
jednostek uczestnictwa funduszy inPZU SFIO.

DOBRA PRAKTYKA

Segmentacja szkéd
W LINK4 Staramy sie stawiac klienta
w centrum na kazdym etapie zycia jego

produktu. Innowacje niewatpliwie s w tym pomocne. Jedna
z nich jest zaawansowany model analityczny kierujacy szkody

juz na etapie rejestracji na odpowiednia $ciezke likwidacji.

Zastosowanie rozwigzanie dopasowuje proces likwidacji

w sposdb najbardziej efektywny do rozmiaru szkody i skraca
czas likwidacji, a takze zmniejsza zaangazowanie klienta

w caty proces likwidacji.

DOBRA PRAKTYKA

mojePZU

Zgtoszenie szkody, uméwienie wizyty

lekarskiej, pobranie skierowania na badania

czy e-recepty, zakup polisy mieszkaniowej czy turystycznej
albo inwestowanie oszczednosci - klienci PZU moga to
wszystko zatatwié¢ w jednym miejscu. Jest nim mojePZU.

Nowoczesny self-service skupia w jednym miejscu
informacje o produktach i ustugach Grupy PZU oraz pomaga
- bez konieczno$ci wizyty w oddziale czy telefonowania na
infolinie - zatatwic wiele spraw. Jest dostepny z kazdego
miejsca i o kazdej porze w wersji komputerowej oraz
aplikacji mobilnej mojePZU mobile.

Jest to najbardziej rozbudowana platforma na rynku
ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym. Jest stale
uzupetniana o kolejne funkcjonalnosci. Kilka miesiecy
temu dodano mozliwo$¢ korzystania z Klubu PZU Pomochni.
To program lojalnosciowy, dzieki ktéremu klienci moga
uzyskac atrakcyjne znizki i rabaty. Klub premiuje ich np.

za prowadzenie zdrowego trybu zycia, a na kazdego, kto
zarejestruje sie w Klubie, czeka powitalny upominek.

»Polacy nie rozstaja sie ze swoimi
telefonami, a my chcemy byc obecni
tam, gdzie sa nasi klienci. Jestesmy
nastawieni na poszukiwanie

rozwigzarn, ktore beda jak
najwiekszym utatwieniem dla naszych
klientow.”

Konrad Grajeta, Dyrektor projektu mojePZU

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK
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DOBRA PRAKTYKA

Preobstuga szkéd

W Grupie PZU panuje gtebokie przekonanie,

ze ubezpieczyciele powinni zapewniac

poczucie bezpieczenstwa i wiare, ze kto$ zawsze bedzie
przy kliencie w trudnych chwilach. Niestety, klienci nie
zawsze maja to poczucie. Grupa PZU chce to zmienic i by¢
przy swoich klientach wtedy, gdy potrzebuja wsparcia
najbardziej, czesto nawet przed formalnym zgtoszeniem
przez nich szkody.

Preobstuga (Before-You-Call Service) jest pierwszym tego
typu rozwigzaniem w Polsce, w ktérym to ubezpieczyciel
inicjuje kontakt z klientem i oferuje mu realng pomoc jeszcze
przed formalnym zgtoszeniem szkody, stawiajac klienta

i jego potrzeby na pierwszym miejscu.

Po zaj$ciu zdarzenia (np. pozar, wybuch gazu), na bazie
informacji pochodzacych z ogélnodostepnych zrddet (m.in.
zinternetu, radia, czerwonego telefonu) podejmowana

jest préba identyfikacji klienta. Jesli identyfikacja sie uda,
nawigzywany jest kontakt z klientem w celu udzielenia
realnej pomocy w trudniej dla niego sytuacji (np. jesli zakres
polisy pokrywa lokal zastepczy, zostanie on zaproponowany
klientowi od razu przy pierwszym kontakcie). Rejestracja
szkody moze nastapic¢ innego dnia, w dogodnym dla klienta
terminie.

W 2019 roku proces obejmowat wytacznie zdarzenia
z zakresu szkdd majatkowych (bez szkdd komunikacyjnych).

Dane za 2019 rok:
o 116 zarejestrowanych zdarzen;
o 14 zdarzen, w ktérych poszkodowanymi byli klienci PZU;
« 184 poszkodowanych klientéw PZU;
e 143 osoby, z ktérymi udato sie nam skontaktowad;
o 182 zarejestrowane sprawy assistance, w tym
5 zarejestrowanych szkdd.

Dodatkowo projekt Preobstuga szkéd zdobyt nagrode w
kategorii doskonata komunikacja z klientem w konkursie
Ztota Stuchawka.
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DOBRA PRAKTYKA

Wskaznik profesjonalnej realizacji obstugi

i sprzedazy

Jest to wskaznik, ktéry zostat wdrozony w

badaniach w 2018 roku, upraszczajac tym samym sposéb
pomiaru metoda Mystery Shopping w oddziatach PZU.
Uwzglednione sa w nim standardy obstugi klienta dotyczace
catej rozmowy sprzedazowej, a takze m.in. wytyczne RODO

i dyrektywy IDD.

Przed jego wprowadzeniem, jakos$¢ obstugi klienta byta
mierzona kilkoma wskaznikami (maksymalnie czterema),
co nie byto tatwe w odbiorze. Dotychczasowe wskazniki
zostaty dogtebnie przeanalizowane i na tej podstawie zostat
opracowany jeden, znacznie prostszy wskaznik, ktory
nastepnie zostat wzbogacony o wytyczne RODO i dyrektywy
IDD.

Wyniki wskaznika s3 monitorowane w cyklach kwartalnych.
Osigga on wysokie wyniki, poziom w IV kwartale 2019 roku
byt rekordowy - az 97%.

W Alior Bank obowigzuje Karta Standardéw
Jakosci Obstugi Klienta Indywidualnego oraz

y Standardy Jakosci Obstugi Klienta Biznesowego.

W Grupie PZU obowiazuja wytyczne
@ okreslajace organizacje procesu przyjmowania,
y rejestrowania i rozpatrywania skarg klientow.
W PZU Zdrowie zostata wprowadzona procedura
opisujaca zasady obiegu, ewidencji
i rozpatrywania reklamacji przez Zespét Relacji z Klientem

i oddziaty PZU Zdrowie oraz wskazujaca odpowiedzialnos¢
w procesie i sposéb raportowania reklamacji.

Wskazniki terminowosci rozpatrywania reklamacji
wynosity w latach 2018-2019:

2018 2019

Grupa 96,6% 92,2%
PZU i PZU Zycie 97,9% 98,0%
£ [ Bank Pekao 90,5% 77,5%
-fe ALIOR 95,7% 91,5%

ZDROWIE 97,1% 97,7%

DOBRA PRAKTYKA

Badanie poziomu satysfakcji klienta

metoda NPS (Net Promoter Score)

Poziom satysfakcji klientow

PLN . . .

monitorowany jest w kazdym kwartale przez

Alior Bank. Badania dotycza zaréwno oceny

We

ogolnego zadowolenia ze wspotpracy

z bankiem, jak i z poszczegblnych produktow
oraz kanatéw dystrybucji (badania obejmuja oddziaty
oraz placdwki partnerskie). Ankiety uzupetniane o
komentarze pozwalaja na okreslenie ogdlnego poziomu
satysfakcji klientdw oraz ich sktonnos$ci do polecania
banku innym. Dzieki temu Alior Bank mozne dokonywac
bardziej wszechstronnych analiz bedacych punktem
wyjscia wdrazania usprawnien. Wskaznik NPS za 2019
rok uksztattowat sie na poziomie 29 (w poprzednim roku
wynosit 24).

DOBRA PRAKTYKA

System zapobiegania skargom

Odpowiedzialng sprzedaz wspiera proces

zapobiegania skargom. Na podstawie wnioskdw z reklamacji
Wszyscy pracownicy rozpatrujacy skargi zgtaszaja do Biura
Relacji z Klientem (wtasciciela procesu obstugi skarg) tzw.
inicjatywy skargowe, czyli pomysty na usprawnienia

i eliminowanie zrédet reklamacji i niezadowolenia klientow.
Do tego zostato stworzone odpowiednie narzedzie - Baza
Inicjatyw Skargowych. BRK odpowiada za zarzadzanie
zgtoszonymi inicjatywami - weryfikuje zgtoszone pomysty,
uzgadnia zasadno$¢ wdrazania zmian z wtascicielami
biznesowymi i monitoruje postepy prac, a nastepnie
raportuje wyniki zmian i ich wptyw biznesowy.

W 2019 roku wypracowanych zostato 106 inicjatyw
skargowych (czyli tych, ktdre zostaty zgtoszone na bazie

wnioskéw z reklamacji klienckich).

DOBRA PRAKTYKA

W sprawach trudnych, wielowatkowych

i wymagajacych indywidualnego podejscia
klienci PZU moga liczy¢ na pomoc Rzecznika
Klienta.

Klienci kontaktuja sie bezposrednio z Rzecznikiem za
posrednictwem internetowego formularza, e-maila lub
telefonicznie. Mozliwe jest rowniez osobiste spotkanie

w Centrali PZU w Warszawie. Kazde zgtoszenie jest
rejestrowana w systemie, natomiast Rzecznik podejmuje
interwencje w sprawach, ktére jego zdaniem wymagaja
niestandardowego podejscia. W 2019 roku do Rzecznika
trafito ponad 1,3 tys. zgtoszen. Przyjetym standardem jest
zamkniecie sprawy w ciggu pieciu dni roboczych.

Zakres zgtoszen przekazanych do Rzecznika Klienta
w 2019 roku:

690 ubezpieczenia komunikacyjne ~ 54%

J
ubezpieczenia majatkowe 9%

[o]e)
&
Wl ubezpieczenia na zycie 37%

Rzecznik Klienta PZU analizuje takze sprawy kierowane do
Zarzadu.

Rzecznik Klienta PZU prowadzi réwniez mediacje przed
Rzecznikiem Finansowym oraz w Komisji Nadzoru

Finansowego.

W kolejnych latach planowana jest kontynuacja dziatan
Rzecznika Klienta wraz ze wzmocnieniem funkcji
edukacyjnej. Rzecznik podjat wspétprace z Polskim
Zwiazkiem Gtuchych, aby jak najlepiej dopasowac produkty
ubezpieczeniowe do potrzeb oséb gtuchoniemych.
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2.1 Innowacje

Innowacyjno$¢ to jedna z kluczowych wartosci dla Grupy
PZU. Strategia na lata 2017-2020 definiuje ja jako znajomos¢
potrzeb klientéw, poszukiwanie nowych rozwigzan oraz
wyznaczanie trendéw na rynku ustug finansowych.
Innowacyjno$¢ oznacza réwniez niestandardowe myslenie,
tamanie schematdéw oraz poszukiwanie usprawnien

w funkcjonowaniu firmy.

Innowacyjno$¢ w Grupie PZU nie jest ograniczona do jednego
dziatu, projektu lub obszaru. W kazdym aspekcie dziatania
firmy nieustannie wprowadzane sg mniejsze i wieksze zmiany,
ktére sktadaja sie na obraz jednej z najbardziej innowacyjnych
firm branzy finansowej w Europie. Innowacje PZU wptywaja
zaréwno na priorytetowa dla Grupy satysfakcje klienta, jak

i komfort pracownikdw oraz - w skali makro - na rozwdj catej
gospodarki.

Przyjeta przez PZU w listopadzie 2017 roku strategia
innowacyjnosci wspiera realizacje misji i strategii catej Grupy
PZU. Okreslone sg w niej trzy gtéwne obszary, w ktérych

w szczegblnosci poszukiwane sg nowe rozwiazania:

« wykorzystywanie duzych zbioréw danych (Big Data);

« cyfryzacja;

« nowe interakcje z klientem.

Strategia innowacyjnosci ma swoje odzwierciedlenie w
projektach i inicjatywach realizowanych w PZU. Grupa rozumie,
Ze innowacje wymagaja stworzenia kreatywnej przestrzeni
sprzyjajacej generowaniu pomystéw, prototypowaniu

pierwszych rozwigzan oraz budowaniu kultury innowacyjnosci.

Strategia innowacyjnosci

& =

WYKORZYSTANIE BIG DATA

> Zaawansowane metody pricingu

> Skuteczniejsze wykrywanie przestepstw
ubezpieczeniowych

> Wsparcie inicjatyw cross-sellingowych

v

Wzrost poziomu lojalnosci klientéw

> Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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DIGITALIZACJA

> Implementacja nowych technologii
> Automatyzacja proceséw

> Wdrozenie self-service

Takim miejscem w PZU jest Laboratorium Innowacji. Jego
nadrzednym zadaniem jest wyszukiwanie nowoczesnych
rozwiazan, ich weryfikacja i testy oraz wsparcie wdrozen.
Ponadto w catej organizacji stworzono specjalne procesy
umozliwiajace szybkie testowanie i wdrazanie innowacyjnych
rozwiazan. W trakcie roku zespét Laboratorium Innowacji
analizuje blisko 2 tys. propozycji i pomystéw na innowacje,
sposrdd ktérych do pilotazu trafia 12-15.

W Grupie PZU w 2018 roku na projekty innowacyjne
przeznaczono ponad 275 mln zt*. W 2019 roku naktady
finansowe wyniosty ponad 271 mln zt, z czego najwiecej -
ponad 120 mln zt przeznaczyty PZU i PZU Zycie.

L CAPEX i OPEX.

W tak duzej organizacji jak

nasza, trzeba bardzo rozsadnie

dysponowac zasobami. Startupy

to zespoty zaawansowanych
ekspertow w wybranych dziedzinach, ktorych cechuje
duza zwinnosc i elastycznosc w dziataniu. Dzieki temu
mozemy szybciej wprowadzac nowatorskie rozwiazania,

a one zyskuja duzego, solidnego partnera biznesowego.”

Marcin Kurczab, Dyrektor ds. Innowacji PZU
i PZU Zycie

O)

NOWE INTERAKCJE Z KLIENTEM

> Wdrozenie ustug dopasowanych do
potrzeb klientéw

> Dotarcie do nowych segmentéw rynku

> Rozwdj kanatéw dystrybucji

> Uproszczony proces sprzedazy

c O £
> = =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Yl

DOBRA PRAKTYKA

Data Lab
J  Przyktadem innowacji
O wdrozonych we wspotpracy
y z Laboratorium Innowacyjnosci PZU jest
projekt Data Lab. Ze wzgledu na skale
biznesu i dtuga historie dziatania PZU posiada
jeden z najwiekszych zbioréw danych w Polsce. Data Lab to
$rodowisko analityczne do eksperymentowania na duzych
zbiorach danych, szybkiego projektowania i testowania
hipotez analitycznych. Prace Data Lab wspierajg najlepsze
firmy Swiadczace ustugi Data Science w Polsce, a projekty
w ramach Data Lab realizowane sg we wszystkich obszarach
w organizacji, aby nie zamykac sie tylko na jeden proces.

Data Lab zmienia sposdb patrzenia PZU na duze zbiory
danych i pokazuje ukryty w nich potencjat.

inicjatywa ,VINO” - rozwigzanie
do automatycznego sprawdzania
numerdéw VIN w rejestrach
zewnetrznych w procesie detekgji
oszustw ubezpieczeniowych przy
zakupie AC;

inicjatywa ,,Sisi” - zbadanie potencjatu
typowania, ktéry z konsultantéw
Contact Center i kiedy powinien
zadzwoni¢ do klienta PZU, tak aby
maksymalizowac skutecznos¢ up-sellu
na danym portfelu ubezpieczen nisko
sktadkowych;

inicjatywa ,,CRM 2.0” - poprawienie

istniejacych modeli predykcyjnych
E wspierajacych sprzedaz oferty PZU.

Na ich podstawie mozliwa jest
zaawansowana selekcja klientow,
ktéra pozwala na proponowanie
oferty PZU tym z nich, ktdrzy bedga nig
zainteresowani.

Efekty realizacji projektu Data Lab w 2019 roku:

« poprawa wykorzystywania duzych zbioréw danych do
analizy i usprawnienia proceséw wewnetrznych oraz
umozliwienie szybkiego testowania hipotez analitycznych;

« zmiana podejscia do innowacji w organizacji;

« zmiany w kulturze organizacyjnej;

+ pozyskanie nowych kompetencji.

DOBRA PRAKTYKA

Asystent Google

Od poczatku roku dziata polska wersja

Asystenta Google, czyli inteligentnego

gtosowego asystenta. Jego sercem sg tzw. akcje, ktére
umozliwiaja uzyskanie konkretnych informacji. Grupa PZU
jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce zaprojektowata

i wdrozyta jedna z nich. Akcja PZU, kt6ra opracowano
wspolnie z jednym z polskich start-updw, umozliwi
uzytkownikowi natychmiastowe zapoznanie sie ze wstepna
oferta wraz z szacowang ceng ubezpieczenia turystycznego
PZU Wojazer. Wszystko w ramach indywidualnie dobranych
parametrow w trakcie rozmowy z wirtualnym konsultantem.
Jesli klient bedzie zainteresowany przedstawionymi
propozycjami, akcja automatycznie przesle formularz
zamowienia (tzw. lead) do Contact Center, ktére
btyskawicznie sie z nim skontaktuje, by dopytac o szczegdty
i sfinalizowac proces zakupowy.

»Powstanie akcji PZU na Asystenta
Google to niewatpliwie doskonaty
krok w promowaniu innowacyjnego

wizerunku naszej firmy. Dzieki temu
rozwigzaniu wpisujemy sie

w Swiatowe trendy technologiczno-
biznesowe oraz udowadniamy, Zze mimo licznych wyzwan
pojawiajacych sie w trakcie projektu jestesmy w stanie
dostarczac klientowi nowe kanaty interakcji z PZU.
Chciatbym w szczegolnosci podziekowac wszystkim
zaangazowanym, ktorzy czynnie nas wspierali. Nasz projekt
trwat siedem tygodni, a w jego realizacji uczestniczyto

20 0s6b z PZU.”

Michat Wozniak, Lider projektu z Laboratorium

Innowacji
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DOBRA PRAKTYKA

J_ Innowacje w PZU moga
ratowad zycie i zdrowie

y klientéw. Na przetomie

20172018 roku rozpoczeto prace nad
przetomowym rozwigzaniem dla posiadaczy
pojazdéw samochodowych - PZU GO. To aplikacja potaczona
z niewielkim urzadzeniem o nazwie beacon, ktére przykleja
sie do szyby wewnatrz pojazdu. Beacon wyposazony jest
w wysokiej jakosci akcelerometr oraz niewielka baterie,
ktérej zywotnos$¢ w polskich warunkach pogodowych jest
szacowana na co najmniej trzy lata. Urzadzenie komunikuje
sie z aplikacja, a gdy nastapi powazny wypadek, pracownik
centrum alarmowego PZU skontaktuje sie z klientem
i sprawdzi, czy potrzebuje on wsparcia. Jesli nie otrzyma

odpowiedzi, wezwie na miejsce stuzby ratunkowe.

W grudniu 2018 roku PZU GO zostato udostepnione klientom
w ramach programu PZU GO. Po pozytywnym przyjeciu
rozwigzania przez klientéw od 2 kwietnia 2019 roku PZU GO
mozna kupi¢ w cenie 49 zt jako wariant ubezpieczenia PZU
Pomoc w Drodze u wybranych agentdw i w oddziatach PZU.
Dodatkowo klienci, ktdrzy jezdzg bezpiecznie i chca korzystaé
z dodatkowych benefitéw, moga przystapi¢ do Klubu PZU

Pomocni.

Ponad 80% klientdw jest bardzo zadowolonych lub
zadowolonych z PZU GO. Klienci korzystajacy z tego
rozwigzania do jego najwazniejszych zalet zaliczaja
automatyczne wykrywanie wypadkow oraz mozliwo$é
natychmiastowego potaczenia sie z Centrum Alarmowym
PZU za pomoca przycisku SOS.

Planowane jest rozwiniecie aplikacji o dodatkowe
funkcjonalnosci, ktére jeszcze bardziej wptynat na poziom
satysfakcji klientow.

Wykorzystujac rozwigzania telematyczne podobny program
realizuje réwniez LINK4. Do kazdej zakupionej polisy
komunikacyjnej oferuje swoim klientom darmowa nawigacje
firmy NaviExpert, dzieki ktdrej analizuje styl jazdy kierowcy.
Kolejny rok dziatania programu telematycznego ,Kasa
Wraca” pozwolit na ulepszenie algorytmdw analitycznych
oraz samego mechanizmu nagradzania kierowcéw. LINK4
nagradza tych, ktérych styl jazdy ocenia jako ptynny

i bezpieczny - nagroda sa ztotdwki zbierane na konto klienta,
ktére na zakonczenie okresu trwania polisy, kierowcy moga
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otrzymad w formie wyptaty lub przeznaczy¢ na obnizenie
sktadki kolejnej polisy. W telematycznej promocji do korica
2019 roku udziat wzieto juz 45,5 tys. kierowcow, ktorzy

z regularnie wtgczona aplikacja przejechali 108,5 mln km. Na
koniec grudnia 2019 roku przekroczony zostat drugi milion
zt wygenerowanych premii w programie LINK4 Kasa Wraca,
rekordzista uzyskat zwrot wysoko$ci 1200 zt.

DOBRA PRAKTYKA

Rozwdj innowacji poprzez wsparcie

programéw akceleracji start-upéw: MIT

Enterprise Forum Poland oraz RBL_Start

PZU w ramach wspétpracy z akceleratorem MIT Enterprise
Forum CEE ma mozliwos¢ przeprowadzania pilotazy
innowacyjnych rozwigzan z wykorzystaniem finansowania
projektéw ze zrédet zewnetrznych - Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Dziatania z obszaru wsparcia programéw akceleracji start-

updw zapewniaja nastepujace korzysci:

« zwiekszanie innowacyjnosci i otwartosci kultury
organizacyjnej PZU;

« wsparcie wyszukiwania innowacyjnych rozwigzan
adresujacych potrzeby i problemy zgtaszane przez
obszary biznesowe PZU;

« wsparcie wdrazania tych innowacyjnych rozwigzan.

W ramach wsparcia obu programoéw akceleracji start-upow
nastepowaty nastepujace fazy:
« udziat w promocji akceleracji (z udziatem kanatéw PR
PZU oraz mentordw z PZU w nagraniach promocyjnych);
« udziat w rekrutacji i selekcji start-upéw (wybér aplikacji,
uczestniczenie w wydarzeniach rekrutacyjnych,
prowadzenie rozmdw rekrutacyjnych);
» udziat w procesie akceleracji (uczestnictwo
w spotkaniach mentoringowych i networkingowych
z przedstawicielami start-updw oraz w spotkaniach
z nimi dotyczacych wypracowania koncepcji wdrozen
pilotazowych, a takze realizacja wdrozen pilotazowych
i ich podsumowywanie).

W 2019 roku zostato zainicjowanych dziewiec pilotazy,

w tym trzy zakonczone i sze$¢ w trakcie realizacji (wiekszos¢
z jesiennej edycji akceleratora MIT). Kolejne pilotaze sg
planowane na 2020 rok.

DOBRA PRAKTYKA

#challengePZU

W ramach programu MIT Enterprise Forum

CEE we wspotpracy z ChallengeRocket

uruchomiona zostata kampania rekrutacyjna pod nazwa
#challengePZU (www.pzu.challengerocket.com).

PZU wykorzystat innowacyjnag w skali globalnej formute
otwartego wyzwania, aby zrekrutowaé programistow
(specjalistéw Java oraz SQL). Metodyka opierata sie na
Skill Challenges, ktore zwigzane sg tematycznie z zakresem
wiedzy niezbednym na danym stanowisku. Kandydaci
przed zaproszeniem do kolejnego etapu rekrutacji musieli
zademonstrowac swoje umiejetnosci.

Sztuczna inteligencja analizowata odpowiedzi oraz kod
kandydatéw i oceniata ich umiejetnosci, wskazujac

na ewentualne braki. Takie dziatania sa elementem
innowacyjnej strategii wdrazanej w dziatach HR, opartej na
statym pozyskiwaniu najlepszych kandydatéw

i budowaniu dedykowanego dla organizacji tzw. ,Talent
pool”, czyli puli talentéw - 0séb o szczegdlnych i pozadanych
umiejetnosciach.

Zatozone cele pilotazu zostaty osiggniete. W dwa miesiace
informacja o kampanii miata prawie 145 tys. odston.

DOBRA PRAKTYKA

G W LINK4 w 2019 roku odbyta
sie druga edycja, dedykowanej
y tematyce innowacji,
konferencji kierowanej do pracownikéw
firmy. Kultura innowacji w firmie jest
niezwykle waznym aspektem, ktéry sprzyja wytwarzaniu
nowych, ciekawych projektéw i pomystéw. Wydarzenia
takie jak konferencja LINK4Future pobudzaja kreatywnos¢
wsrdd pracownikdw i pozwalaja na dostrzezenie ciekawych
rozwiazan z innych branz i rynkéw. Wzorem zesztorocznej
konferencji, zaproszeni zostali gtdwnie zewnetrzni
prelegenci.

DOBRA PRAKTYKA

G Widzac wyrazny trend
zwigzany ze zmianami

w obszarze mobilnosci

w miastach, LINK4 wprowadzit do oferty
ubezpieczenie OC dla ekocyklistéw. Ubezpieczenie
obejmuje miedzy innymi ochrong szkody spowodowane
uzytkowaniem UTO (urzadzen transportu osobistego,
m.in. hulajndg elektrycznych i zwyktych oraz rowerdw).
To pierwsza tego typu oferta dedykowana do grupy
uzytkownikow transportu osobistego. Nowoczesna
oferta zostata wsparta kampania internetowa na temat
bezpieczenstwa korzystania z UTO.

DOBRA PRAKTYKA

J  LINK4 od dtuzszego czasu
O stawia na kompetencje swoich
y pracownikéw. W 2019 roku T
powstata Akademia Analityka, ktéra pozwala
doskonali¢ umiejetnosci analityczne
zatrudnionych oséb na trzech poziomach zaawansowania.
W pierwszym semestrze uczestniczyto w niej ok. 50 0séb,
ktére przeszty szkolenie m.in. z Excela, VBA, SQL i Power
Pointa. Akademia Analityka istotnie wspiera caty proces
transformac;ji LINK4 w Data Driven Company. Transformacja
w data driven company to rozwdj technologii i organizacji
wokét gromadzenia i przetwarzania danych, uczenia
maszynowego oraz sztucznej inteligencji. W tym celu
w LINK4 powstato Centrum Danych i Zaawansowanej
Analityki. W$réd jego najwazniejszych zadan nalezy
wymienié: przetwarzanie i przygotowanie danych, tworzenie
modeli predykcyjnych oraz raportowanie i wizualizacja
danych. Celem nadrzednym projektu jest generowanie
wartosci poprzez wszechstronnga i zaawansowana analize

danych w catej organizacji.
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Robotyzacja

Robotyka jest narzedziem umozliwiajagcym uwolnienie
pracownikéw od wykonywania zmudnych i powtarzalnych
czynnosci niewymagajacych skomplikowanej wiedzy
specjalistycznej i doswiadczenia. Roboty pozwalaja zastapié
integracje miedzysystemowa, przetwarzajg duze wolumeny
danych w bardzo krétkim czasie. Korzystanie z technologii
Robotic Process Automation (RPA) poprawia jakos$¢ danych,




Klient w centrum uwagi

utatwia kontrole efektywnosci procesu i jest dodatkowym
sposobem raportowania. Dzieki robotyce mozna realizowaé
procesy, ktére do tej pory nie mogty by¢ wykonywane przez
pracownikow ze wzgledu na znaczng pracochtonno$é lub
konieczno$¢ dokonania skomplikowanych czynnosci

w krétkim czasie.

Wdrozenie zrobotyzowanego procesu odbywa sie szybciej niz
zmiana systemowa, a samo rozwigzanie oznacza nizszy koszt

niz zatrudnienie dodatkowych pracownikdw.

J_ Do czerwca 2019 roku zrobotyzowano dziewie¢
proceséw w ramach projektu AROS? przy

y wsparciu dostawcy zewnetrznego. Zesp6t
projektowy ptynnie przeszedt do dziatalnosci
biezacej jako Centrum Kompetencyjne Robotyki

i wdrozyt kolejnych dziewieé proceséw.

Natomiast w LINK4 na koniec 2019 roku dziatato 36 procesow
biznesowych realizowanych w petni lub w znacznej czesci
przez roboty.

W listopadzie 2019 roku, na potrzeby Zespotu Obstugi
Szkdd Majatkowych, zebrano dane z ponad 11 tys. szkdd na
uprawach.

Wykonano takze wstepna analize procesdw zgtoszonych przez
Rade Inspiracji: Profil klienta (stworzenie ulotki z informacjami
na temat historii szkodowej klienta w PZU), Scigga dla radcy
(stworzenie one-pagera z istotnymi informacjami dotyczacymi
szkody, w sprawie ktérej toczy sie postepowanie sagdowe).

Wspdlnie z Projektem Obstugi Szkdd Zagranicznych (POSZ)
przygotowano do realizacji procesy, ktére umozliwia
kompleksowa obstuge szkdd zagranicznych w Systemie
Likwidacji Szkdd (SLS). W 2019 roku wdrozono az 18 procesow,
m.in.: przyspieszenie wysytki pisma z rozliczeniem szkody
catkowitej i czesciowej do klienta, co przetozyto sie na szybsza
obstuge szkody oraz oszczednosci finansowe wynikajace z
krétszego czasu wynajmu pojazdu zastepczego.

W przysztosci planowana jest robotyzacja kolejnych proceséw,
np. w celu automatyzacji obstugi Swiadczen w zakresie
leczenia szpitalnego, urodzenia dziecka i zgonu, a takze
stworzenie kompleksowego rozwigzania - potaczenia robotyki

2 Projekt AROS jest realizowany od 2017 roku. Celem zespotu projektowego
byt wybér oraz wdrozenie najbardziej efektywnych i optymalnych kosztowo
rozwigzan RPA.
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z technologiami Machine Learning, OCR, Smart OCR i Al w celu
dalszego usprawniania i automatyzacji proceséw w obstudze

szkdd i Swiadczen.

W 2019 roku wyodrebniona zostata w PZU jednostka
kompetencyjna do obstugi szkdd zagranicznych i assistance
- Centrum Obstugi Assistance i Szkdd Zagranicznych -
ktdra specjalizuje sie w obstudze szkdd zagranicznych
komunikacyjnych, szkéd korespondenta i reprezentanta
ds. roszczen oraz wszystkich roszczen z tytutu ubezpieczen
turystycznych.

Bardziej indywidualnie i szybciej w obstudze odszkodowan
klient w jeszcze wiekszym stopniu oczekuje
indywidualnego podejscia. W PZU funkcjonuje

y opiekun klienta, ktory pozostaje w kontakcie

z poszkodowanym przez caty proces obstugi

i 4 Wdobie automatyzacji i cyfryzacji proceséw

jego szkody/$wiadczenia.

W zaleznosci od oczekiwan klienta opiekun obstuguje szkode
i informuje go o postepach w sprawie. Moze on réwniez
stanowic wsparcie dla klientéw, by¢ ich doradcg oferujgcym
konkretne rozwigzania w trudnej sytuacji, a takze sprawnie
organizowad i zarzadzaé wszystkimi ustugami, jakie oferuje
PZU, w ramach obstugi zgtoszenia. Jego zadaniem jest
przeprowadzenie klienta przez caty proces w jak najmniej
uciazliwy sposdb, m.in. ustalenie jego preferencji dotyczacych
np. kanatu komunikacji czy metody usuniecia szkody.

Nowy model obstugi szkéd w formule opartej na wsparciu
klienta przez opiekuna klienta pozwala poszkodowanemu
na unikniecie wielu formalno$ci zwiazanych z likwidacja

szkody. Rola opiekuna jest przygotowanie najlepszych dla

klienta rozwigzan oraz doradztwo w celu wyboru najbardziej

optymalnego sposobu zatatwienia sprawy, obejmujacego m.in.

sposéb rozliczenia szkody czy wybdr warsztatu.

W PZU przy prostych Swiadczeniach decyzja w 86%
przypadkéw jest podejmowana w dniu zgtoszenia. Natomiast
przy zdarzeniach bardziej skomplikowanych decyzje dotyczaca
prawie 62% zgtoszonych szkdd klienci otrzymuja w ciggu
siedmiu dni.

DOBRA PRAKTYKA

Automatyczna analiza zdjec i kosztoryséw
uszkodzonych pojazdow
Zweryfikowanie poprawnosci

1
'| i‘ operacji naprawczych oraz przyspieszenie

DOBRA PRAKTYKA

.[ j W LINK4 obowiazuja
wewnetrzne procedury

y wykrywania wytudzen

w obszarze szkéd osobowych, szkéd

majatkowych oraz Strategia zwalczania
| przestepczosci ubezpieczeniowej w obszarze szkdd.

DOBRA PRAKTYKA

Procedura zarzadzania kryzysowego
w obstudze szkéd

a  Procedura opisuje wiele
G mechanizmdw stosowanych w przypadku
wystapienia szkdd o charakterze
y katastroficznym. Procesy te s
ukierunkowane gtéwnie na:
« skuteczne dotarcie do klienta, zapewnienie pomocy
i kompleksowej obstugi w mozliwie najkrétszym czasie
po wystapieniu szkody;
« skrdcenie czasu obstugi szkdd,
« dostosowanie procesu obstugi szkdd do oczekiwan
klientéw;

« podniesienie jakosci obstugi i poziomu satysfakcji
klientow.

Najczesciej podejmowanymi dziataniami w ramach tej
procedury sa: uruchomienie mobilnego biura i czterech
mobilnych biur mini, uproszczenie procesdéw przyjmowania
zgtoszen i obstugi szkdd, relokacja zasobdw na tereny
dotkniete kataklizmem i przekazywanie poszkodowanym
najpotrzebniejszych przedmiotdw, takich jak plandeki,
$rodki czystosci, folie, artykuty spozywcze czy woda pitna.

W 2019 roku skala szkdd katastroficznych byta niewielka.
Szkody byty spowodowane gtéwnie lokalnymi deszczami
nawalnymii gradem - zastosowano uproszczenia w procesie
obstugi oraz wystano na miejsce zdarzenia mobilne biura

mini.

obstugi szkody na pojezdzie
| y z wykorzystaniem innowacji

technologicznych stanowito wyzwanie
w 2019 roku. Na realizacje tych dziatan zdecydowano sie,
uwzgledniajac estymowana poprawe wskaznikdw jakosci
obstugi szk6d OC/AC oraz przyjetych regut biznesowych
w zakresie kosztorysow napraw szkdd OC/AC.
Automatycznie przeanalizowano blisko 80 tys. kosztoryséw
szkéd OC/AC oraz wytypowano sprawy szkéd OC/AC
do manualnej analizy poprawnosci wskaznikéw regut
biznesowych likwidacji szkéd, dzieki czemu poprawity
sie wskazniki jako$ci obstugi szkdd. Sztuczna inteligencja
potrzebuje zaledwie 30 sekund na przeprowadzenie analizy
dokumentacji technicznej. Ponadto rozwigzanie pozwala
na wyselekcjonowanie 90% dokumentacji, ktéra spetnia
wymagania niezbedne do zachowania wysokiej jakosci
obstugi szkody w PZU. Pozostatych 10% dokumentacji
wymagajacej dodatkowej ekspertyzy sztuczna inteligencja
kieruje do analizy wykonywanej bezposrednio przez
pracownikéw PZU.

Efekty:
« ok. dziesieciokrotnie poprawiono wskazniki jakosci
obstugi szkéd OC/AC;
« do 30 sekund skrécono czas analizy dokumentacji
| technicznej.
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DOBRA PRAKTYKA

J  0d 2018 roku w PZU dziata
O specjalny program pomocy
poszkodowanym
y w wypadkach. Jest to unikatowe rozwigzanie,

ktére wyrdznia firme na polskim rynku
ubezpieczeniowym. Oferuje zindywidualizowane,
kompleksowe wsparcie osobom, ktére zostaty powaznie
poszkodowane lub stracity bliskiego w wypadku
spowodowanym przez sprawce majacego ubezpieczenie OC
w PZU.

Podczas bezposrednich spotkan pracownicy zespotu
Opiekundéw PZU analizuja sytuacje zdrowotng i zyciowa
poszkodowanego i identyfikuja jego potrzeby. Oferuja
réowniez pomoc w skompletowaniu dokumentacji
potrzebnej do uzyskania Swiadczenia od PZU i instytucji
panstwowych, fundacji oraz stowarzyszen. W razie potrzeby
organizuja pomoc psychologiczna, medyczna lub prawna.
W 2019 roku opiekunowie PZU kontaktowali sie réwniez

z rodzinami, ktére stracity kogo$ bliskiego wskutek choroby
nowotworowej, i proponowali im interwencyjna konsultacje
psychoonkologiczng lub turnus terapeutyczny dla dzieci

z opiekunami.

W ramach programu pomocy poszkodowanym

w wypadkach organizowane sa ferie oraz wakacyjne turnusy
terapeutyczno-wypoczynkowych dla dzieci i ich opiekunéw
(100 miejsc dostepnych rocznie).

DOBRA PRAKTYKA

Samoobstuga
a  Samoobstuga powstata jako
O element cyfrowych modeli
obstugi w PZU. Jest odpowiedzig na rosnace
y potrzeby klientdw, ktérzy oczekuja nie tylko
internetowych narzedzi do intuicyjnego
zgtoszenia sprawy, ale réwniez szybkiego poznania

wysokosci odszkodowania. Nowe rozwigzanie pozwala
skrdcié czas akceptacji i obstugi sprawy.

Samoobstuga jest elementem internetowego zgtoszenia
sprawy. Informacje na temat doznanych urazéw pozwalaja
w sposdb automatyczny wyliczyé proponowang kwote
odszkodowania. Zastosowano innowacyjne podejscie

do zbierania informacji o urazach w postaci makiety
przedstawiajacej cztowieka.

2.2 Odpowiedzialna sprzedaz

sie na zaufaniu.

profesjonalnie podchodzimy do obstugi posprzedazowej.”

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK
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»Podstawa odpowiedzialnej
sprzedazy w Grupie PZU jest
nie tylko state doskonalenie

Swiadczonych przez nas ustug tak,
by byty one zawsze o krok przed
konkurencja, ale przede wszystkim wystuchiwanie sie

w zapotrzebowania, ambicje i marzenia naszych
klientow. Dzieki rosnacym i pogtebianym kwalifikacjom
naszego zespotu pracujemy na rzecz naszych klientow,
kierujac sie zasada dostarczania im takich produktow,
Jakie faktycznie sa im dzis najbardziej potrzebne. Dzieki
naszej polityce informacyjnej produkty ubezpieczeniowe
nie musza byc czarna magia, trudna do zrozumienia dla
zwyktego cztowieka - regulaminy i umowy opieraja sie na
klarownych i prostych wzorcach, zeby uniknac sytuacji
dezorientacji lub wprowadzenia w btad klientow.”

Pawet Menkiewicz, Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Sprzedazy

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI103-2]

Odpowiedzialnos¢ za produkty w Grupie PZU ma wyjatkowy
charakter - priorytetem kazdej oferty i kazdego produktu
spotek Grupy jest szeroko pojete bezpieczeristwo klienta.
Korporacyjna wartosc ,jestesmy fair” nie jest pustym
sloganem, ale przektada sie na codzienng praktyke tysiecy
0s6b pracujacych w Grupie.
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Jestesmy rzetelni - ,mamy odpowiednie kwalifikacje i narzedzia do realizacji naszych zobowiagzani wobec klientéw. Dzieki
temu zapewniamy im rzetelne i zrozumiate informacje o ofercie i produktach. Dbajmy, aby ta wiedza nie wprowadzata

nikogo w btad. Formutujemy przejrzyste i jednoznaczne wzorce uméw oraz materiaty reklamowe. Kontakt z klientem opiera

Pamietajmy, ze podczas petnienia obowigzkéw stuzbowych wystepujemy zawsze w imieniu Grupy PZU. Jesli klient straci
do nas zaufanie, to dalsza wspétpraca stanie pod znakiem zapytania. Jestesmy zobowiagzani do réwnego traktowania
wszystkich klientéw. Nie nalezy odmawiac¢ zadnemu z nich obstugi, udzielenia informacji albo wyjasnien. Réwnie

[G4-FS15] Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie
i sprzedaz produktéw i ustug finansowych

Kazda z ustug i produktéw Grupy, zanim zostanie
zaproponowana klientom, jest starannie sprawdzana przez
ekspertéw. Prawnicy i pracownicy dziatu compliance dbaja
m.in. o to, aby zaden z zapisdw umowy nie naruszat interesow
klienta, a cato$¢ byta zgodna z aktualnym orzecznictwem
dotyczacym praw konsumentow.

W kilku spétkach Grupy, w tym we wszystkich spétkach
zagranicznych, obowiazuja procedury postepowania

w zakresie informowania klientow o czynnikach, ktore
maja wptyw na podjecie decyzji dotyczacej zawarcia lub
przystapienia do umowy ubezpieczenia. W TUW PZUW
wdrozono dodatkowo regulacje wewnetrzne, w tym zasady
dotyczace systemu zarzadzania produktem, procedure
tworzenia, modyfikacji i wycofania produktéw, procedure
monitoringu produktéw oraz zasady zarzadzania wadami.

Po wprowadzeniu na rynek kazdemu produktowi Grupy
towarzysza procedury zapobiegajace missellingowi, czyli
oferowaniu produktéw w sposdb wprowadzajacy w btad

albo niedostosowanych do mozliwosci lub potrzeb klienta.
Pracownicy i agenci zobowigzani sa do przeprowadzenia
analizy potrzeb klienta, czyli rozmowy, ktéra pozwoli rzetelnie
oceni¢ przydatno$¢ dla klienta oferowanego przez PZU
produktu. Kazdy pracownik i agent bada potrzeby klienta

w czterech podstawowych obszarach: bezpieczenstwo - zycie,
bezpieczenstwo - majatek, inwestycje i emerytura. Jesli
analiza wskazuje, ze produkt nie jest dopasowany do potrzeb
konkretnego klienta, jest on o tym uprzedzany i wspdlnie

z doradca moze poszukac alternatywnego rozwigzania.
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Do dyspozycji klientdw, przed podjeciem decyzji o skorzystaniu
z ustug ubezpieczeniowych PZU, sg réwniez karty produktu
obiektywnie prezentujace najistotniejsze informacje o danym
produkcie. W konsekwencji klienci moga podejmowac

bardziej Swiadome decyzje i kupowac ochrone, ktéra najlepiej
odpowiada ich wymaganiom.

Przejrzysto$é produktow ubezpieczeniowych Grupy zapewniaja
réwniez wprowadzone w 2018 roku przepisy ustawy

z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen. Ustawa jest
efektem wdrozenia do polskiego porzadku prawnego regulacji
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97

220 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji ubezpieczen
(dyrektywy IDD). Przygotowujac sie do wprowadzenia tych
unormowan w zycie w spétkach Grupy PZU, m.in. odéwiezono
proces ofertowania i zawierania umoéw ubezpieczenia oraz
dostosowano zapisy w ogélnych warunkach ubezpieczer do
regulacji zwigzanych z obstuga reklamacji. Dystrybutorom
produktéw ubezpieczeniowych PZU przekazano wytyczne

i materiaty wdrozeniowe, przeszkolono takze sprzedawcéw

w zakresie nowych obowigzkéw wynikajacych z dyrektywy IDD.

DOBRA PRAKTYKA

Grupa PZU chce, aby jej klienci inwestowali

i ubezpieczali sie w sposdb odpowiedzialny

- $wiadomie podejmowali decyzje

oraz rozumieli ryzyka i koszty zwigzane z nabywanym
produktem. Dlatego firma w petni spetnia normy
rozporzadzenia PRIIP i w zrozumiaty sposdb przekazuje
klientom wazne dla nich informacje. Wszystkim produktom,
dla ktérych zgodnie z rozporzadzeniem jest to wymagane,
gtéwnie ubezpieczeniowym produktom inwestycyjnym
oraz ubezpieczeniom na zycie i dozycie, towarzyszy tzw. KID
(Key Information Document). To ustandaryzowana karta
informacyjna pozwalajaca klientom na tatwe poréwnanie
produktéw oferowanych przez rézne zaktady ubezpieczen.
Karta jest obowigzkowo przekazywana klientowi w czasie
prezentacji oferty. Mozna ja znalez¢ na stronach
produktowych portalu pzu.pl.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

[GRI 417-2; GRI 417-3]

Zaréwno w 2018 roku, jak i 2019 roku w spdtkach PZU

i PZU Zycie nie odnotowano niezgodnosci z regulacjami lub
kodeksami dotyczacymi oznakowania produktéw i ustug ani
dotyczacymi komunikacji marketingowej.

Odpowiedzialna i czytelna komunikacja

»Dobre praktyki Grupy PZU” okre$laja, jakie dziatania sg
zgodne z kluczowa wartos$cia firmy: ,jeste$my fair”. Wskazuja,
ze informacje na temat oferty musza byé przekazywane

w sposob rzetelny i zrozumiaty, ze szczegdlna dbatosciag

o to, by niedopowiedzenie nie wprowadzito nikogo w btad.
Musza wskazywac realne korzysci, ale tez rzetelnie opisywac
ewentualne ryzyka zwigzane z oferta.

W Grupie PZU chcemy postugiwac sie prostym i jednoznacznym

jezykiem. Od grudnia 2012 roku realizujemy dziatania

w zakresie uproszczenia komunikacji. W kwietniu 2018 roku

wystartowat projekt ,,Prosto i Kropka”, ktory zakonczyt sie

w marcu 2019 roku Przynidst wymierne korzysci:

« uzyskanie certyfikatu prostej polszczyzny dla serwisu
mojePZU;

+ uproszczenie wszystkich pism w procesie windykacyjnym
- pozytywny efekt potwierdzony testami AB z klientami
(lepsze rozumienie) i zmniejszeniem ruchu na infolinii
(Srednio ok. 10%);

« uzyskanie certyfikatu prostej polszczyzny dla serwisu
zgtoszenie.pzu.pl;

« ponad 400 pracownikdw przeszkolonych w zakresie
efektywnej komunikacji.

Sukcesy projektu spowodowaty, ze postanowiono dziatac dalej
w sposdb bardziej ustrukturyzowany. 1 kwietnia 2019 roku
Zarzad powotat wspélny dla catej Grupy PZU Zespot Prostego
Jezyka funkcjonujacy poza strukturg biur i piondw.

Dziatania Zespotu Prostego Jezyka:

+ w maju 2019 roku w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju
zostata podpisana deklaracja na rzecz prostego jezyka.
Do tej pory zrobito to 28 instytucji, ktére propaguja idee
efektywnej komunikacji wéréd swoich pracownikdw;

« wdrozenie w pazdzierniku 2019 roku narzedzia
sprawdzajacego przystepnosc tekstow dla pracownikéw
PZU dziatajacego w formie strony webowej i wtyczki
w poczcie Outlook. Miesiecznie korzysta z niego ok. 3 tys.
pracownikow;

« wdrozenie nowej, prostej polisy dla produktéw zyciowych
(dla czterech produktéw);
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« przygotowanie szkolenia ze standardéw komunikacji
w PZU w atrakcyjnej formule wirtualnego podrecznika.
Tylko w pierwszym miesigcu od jego uruchomienia ze
szkolenia skorzystato ponad 2 tys. pracownikow;

« wdrozenie ,,Polityki zarzadzania efektywna komunikacjg”
jako oficjalnie obowiagzujacego aktu prawa wewnetrznego
(UZ PZU i UZ PZU Zycie).

»Polityka zarzadzania efektywng komunikacja” to dokument
okreslajacy zasady porozumiewania sie z klientami i wewnatrz

organizacji, sposob ich wdrazania oraz monitorowania.

Jej celem jest w szczegblnosci zapewnienie:

« spdjnosci komunikacji miedzy kanatami, procesami lub
produktami;

« Swiadomego zarzadzania interakcjami z klientem;

+ budowania pozytywnych relacji z klientem;

« poprawy dodwiadczen klientéw;

« zbudowania i utrzymania kompetencji jezykowych wéréd

pracownikow.

[GRI 417-1] Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania
produktéw i ustug oraz informacji na ich temat

Wszystkie produkty Grupy PZU nalezace do czterech
gtéwnych kategorii produktowych (ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia na zycie, produkty zdrowotne i inwestycyjne)
spetniaja wymogi ustawowe:

« w zakresie ogblnych warunkéw uméw - Grupa PZU
stosuje wprost ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Dodatkowo w procedurach tworzenia
produktow zawarty jest zapis dotyczacy obowigzkowego
wypracowania OWU;

« w zakresie KID (Key Information Document) Grupa PZU
stosuje wprost rozporzadzenie PRIIP? oraz procedure
tworzenia produktéw;

« w zakresie kart produktu ubezpieczeniowego (Insurance
Product Information Document) Grupa PZU stosuje wprost
przepisy ustawy o dystrybucji ubezpieczen, a takze zasady
dotyczace systemu zarzadzania produktem oraz procedury
tworzenia produktow.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z

26 listopada 2014 roku w sprawie dokumentdw zawierajacych kluczowe
informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.
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Odpowiedzialna sie¢ sprzedawcow

[G4-FS13], [G4-FS14]

Grupa PZU stworzyta najwieksza geograficznie sieé sprzedazy
ustug finansowych w Polsce. Ze wszystkich polskich
ubezpieczycieli PZU ma najwieksza sie¢ sprzedazowo-
obstugowa obejmujaca 410 oddziatéw z dogodnym dostepem,
10 tys. agentow wtasnych i agencji, 3,2 tys. multiagencji oraz
1,1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych. Oddziaty firmy oraz
agenci dostepni sa nie tylko w duzych miastach, ale réwniez

w mniejszych miejscowosciach i wsiach w catej Polsce.

Sie¢ sprzedazy jest dodatkowo uzupetniana przez
elektroniczne kanaty dystrybucji (m.in. LINK4) oraz potencjat
sieci placdwek Banku Pekao i Alior Bank. Na koniec grudnia
2019 roku Bank Pekao miat 805 placéwek wtasnych oraz

1 648 bankomat6w, natomiast Alior Bank dysponowat 820
placéwkami, w tym 197 oddziatami tradycyjnymi, 7 oddziatami
Private Banking i 8 regionalnymi centrami biznesu, oraz 608
placéwkami partnerskimi. Ponadto w obszarze zdrowie Grupa
PZU wspotpracuje z ponad 2200 placéwkami partnerskimi

w 620 miejscowosciach w Polsce i konsekwentnie rozwija sie¢
wtasna liczaca 130 placéwek medycznych.

Powszechna dostepnos¢ ustug i produktow Grupy ma - poza
ekonomicznym - réwniez znaczenie spoteczne. Dziatania PZU

i jego obecno$¢ nie tylko w najwiekszych miastach zmniejszaja
marginalizacje i wykluczenie wielu grup. Mieszkaricy matych
osrodkdw miejskich i wsi maja dzieki PZU utatwiony dostep
do najnowoczesniejszych i bezpiecznych ustug finansowych.
Dzieki wdrozeniu nowej strategii Grupa moze zapewnic
klientom - bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania -
optymalny wybdr ustug pomagajacych zabezpieczyé zycie,
zdrowie, majatek, oszczednosci i finanse.

2019 rok to okres kolejnych postepéw w programie
standaryzacji biur agentéw wytacznych. Stworzony zostat
program Agent 3.0, dzieki ktéremu PZU otworzyt jeszcze
wiecej profesjonalnych biur agenta w catym kraju. Program
przewiduje trzy poziomy charakteryzujace sie rézna forma
wsparcia oferowanego przez PZU. Zostaty one dopasowane
do potrzeb i mozliwo$ci agentéw w matych i duzych
miejscowosciach. Poprzez program PZU chce utatwic start
w biznesie swoim partnerom oraz zapewnic im mozliwie

najwyzszy poziom wsparcia i rozwoju.

W catej Polsce na koniec 2019 roku dziatato 1520 ,placéwek
Agenta 1.0,2.0i3.0".
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Struktura sieci agentéw PZU

Zobacz wiecej

J  PZU stale rozwija sie¢ agentdw uniwersalnych,
| i czyli takich, kt6rzy oferuja zarébwno produkty
majatkowe, jak i zyciowe (OMS, Typ P
y i M6j Biznes). Obecnie w ramach kanatu
wytacznego jest 5 540 agentow unijnych®.
Celem jest jeszcze lepsze dopasowanie oferty, procesow
i modelu wspdtpracy agentéw wytacznych. Wszystkie
te zmiany pozwalaja na budowanie uniwersalnej sieci
sprzedawcdw, ktérzy beda mogli zaproponowad swoim
klientom jak najszerszy wachlarz produktéw oferowanych
przez Grupe PZU. Zmiana, kt6ra weszta w zycie od kwietnia
2019 roku, wigze sie réwniez z unijnoscia po stronie kanatu
agentdéw wytacznych. Celem wdrozonych rozwigzan jest lepsze
dopasowanie struktur sprzedazy do oczekiwan Grupy PZU, aby
umozliwi¢ efektywniejsze zarzadzanie rozwojem sprzedazy
ubezpieczen zyciowych w kanale agentéw wytacznych.
W ramach projektu stworzono nowe stanowisko
Koordynatora ds. Rozwoju Portfela Agentéw (KRPA), ktéry
jest odpowiedzialny za wsparcie rozwoju obszaréw sprzedazy
produktéw zyciowych. Wsparciem sprzedazy i underwritingu
maja sie rowniez zajac dyrektorzy ds. kanatéw zewnetrznych
(BSA), ktérzy wspdlnie z KRPA beda wsparciem dla
kierownikdw sprzedazy i agentéw wytacznych.

4 Agenci oferujacy produkty majatkowe oraz zyciowe.
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Agenci wytaczni otrzymali wsparcie

marketingowe w postaci spojnych,

jednolitych i profesjonalnych stron

internetowych oraz wizytéwek Google. Grupa PZU wyszta
naprzeciw oczekiwaniom swoich agentdéw i wspiera ich
w skutecznym promowaniu wizerunku w Internecie.

Celem projektu jest takze przeglad istniejacych proceséw

i modeli sprzedazy ubezpieczen zyciowych i dostosowanie
ich do wymagan agentdéw wytacznych. W ramach projektu
wypracowany zostat model sprzedazy i obstugi ubezpieczen
zyciowych pomiedzy Biuro Sprzedazy Wytacznej i Biuro
Sprzedazy Agencyjnej (szkolenia, wsparcie CC, proces
rozliczania dokumentacji).

Wszystkie dziatania realizowane w ramach projektu Delta maja
na celu dotarcie do aktualnych klientéw PZU z jak najszersza
ofertg produktowa Grupy PZU.

DOBRA PRAKTYKA

[ j' W 2019 roku w szkoleniach
zorganizowanych przez PZU
y wzieto udziat prawie 3 tys.
agentow, w tym 1222 osoby uczestniczyty
w Akademii Adepta. Dodatkowo
przeprowadzone zostaty cykle szkolen dotyczacych zasad

RODO oraz zmian w dyrektywie o dystrybucji ubezpieczen
(IDD).

PZU przeprowadzit w 2019 roku réwniez 267 szkolen
internetowych (1 639 uczestnikéw) zwigzanych z regulacjami
KNF.

Wynagrodzenie agentow PZU reguluje umowa agencyjna.

Zasady sa jasne, przejrzyste i wynikaja z wynikdw ich pracy

i zaangazowania. Na ich uposazenie sktadaja sie:

« wynagrodzenie prowizyjne okreslone w umowie
agencyjnej, uzaleznione od segmentu agenta;

« wynagrodzenie premiowe, czyli premia za realizacje
kontraktu sprzedazowego (kwartalnie);

« premieinagrody uzyskane w konkursach i akcjach
sprzedazowych.

a O & =
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DOBRA PRAKTYKA

J  Skargii reklamacje zwiazane
| i z praca agentow
przyjmowane sg przez PZU
y w dowolnej formie. To od klientéw zalezy,

czy zdecyduja sie na tradycyjne pismo,
e-mail, formularz na stronie internetowej PZU czy tez
rozmowe z pracownikiem przez telefon lub w placdwce
firmy. Zgtoszenia nie sg rozpatrywane przez jednostke
lub osobe, ktérej bezposrednio dotycza. Zajmuje sie nimi
specjalnie powotany w strukturach korporacji Zespét
Obstugi Reklamacji. Na kazde zgtoszenie pracownicy
zespotu odpowiadajg tak szybko, jak to jest mozliwe
- w standardowych przypadkach klienci czekaja na
odpowiedz nie wiecej niz 30 dni. W sprawach szczegdlnie
skomplikowanych termin ten nie przekracza 60 dni.

W razie stwierdzenia przez PZU naruszania przez agenta
swoich obowiazkdw firma moze ograniczy¢ zakres
udzielonego mu petnomocnictwa do zawierania uméw
ubezpieczenia badz rozwigzaé umowe. W przypadku
powaznych naruszen wtasciwa jednostka do reagowania jest
Biuro Bezpieczenstwa.

Procedura zostata uregulowana w ,Zasadach przyjmowania,
rejestrowania i rozpatrywania oraz raportowania skarg
kierowanych przez klientow”.

W 2019 roku wptyneto do PZU 127 skarg na agentdw, z czego
19 zostato uznanych w catosci i 19 cze$ciowo. Dotyczyty one
m.in. niewtasciwego zachowania pracownika, udzielenia
nieprawidtowych informacji oraz organizacji pracy agenta.
Do PZU Zycie wptyneto 49 skarg, z czego 3 zostaty uznane

w catosci, a 9 czesciowo. Dotyczyty one przede wszystkim
braku nalezytej informacji w zakresie charakterystyki
produktu oraz udzielenia nieprawidtowej informacji.

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

Grupa PZU reklamuje swoje produkty i ustugi w sposdb
odpowiedzialny. W firmie obowigzuje Kodeks etyki

reklamy, ktdry jednoznacznie nakazuje, aby kazdy przekaz
marketingowy byt m.in. pozbawiony tresci dyskryminacyjnych,
nie wprowadzat w btad oraz nie wykorzystywat braku
doswiadczenia lub wiedzy klientéw. Reklamy Grupy prezentuja
dane prawdziwe i udokumentowane, sa tez wyraznie
oznaczone i nie moga sprawia¢ wrazenia informacji neutralne;j.
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W reklamach PZU zabronione jest kwestionowanie praw

zwierzat.

Kodeks etyki reklamy reguluje kwestie sponsoringowe PZU.
Grupa zobowiazuje sie m.in. do niesponsorowania wydarzen,
ktére maja negatywny wptyw na srodowisko naturalne oraz
narazajg na uszczerbek obiekty o znaczeniu historycznym lub
artystycznym. Prezentacja informacji o sponsoringu nie moze

naruszac dobrych obyczajéw lub przekonan religijnych.

W Grupie PZU obowiazuje takze Polityka Marketingowa, ktdra
okresla cele, standardy i zasady prowadzenia dziatalnosci
marketingowej w Grupie. Gtéwnym celem Polityki jest
wspomaganie realizacji zatozen wyznaczonych w Strategii
Grupy, zapewnienie spdjnosci aktywnosci marketingowych
oraz przekazu reklamowego.

Oprécz wymienionych dokumentéw spétki PZU i PZU Zycie
J  kieruja sie ,Zasadami opiniowania dziatan

| i marketingowych oraz dziatan z zakresu
y komunikacji wewnetrznej i korporacyjnej”.

Dobra praktyka jest opiniowanie dziatan
marketingowych przez Biuro Compliance oraz Biuro Prawne.
Eksperci sprawdzaja m.in., czy dany przekaz nie wiaze sie
z ryzykiem utraty dobrego imienia PZU oraz PZU Zycie.
Opiniowanie dziatar marketingowych oraz komunikacyjnych
przez Biuro Prawne odbywa sie na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach wewnetrznych dotyczacych zasad
organizacji i Swiadczenia pomocy prawnej w PZU oraz PZU
Zycie.

Kodeks etyki reklamy zostat wdrozony réwniez w Banku Pekao,
a takze w spétkach zagranicznych na Ukrainie i Litwie. W LINK4
do problematyki opiniowania dziatan marketingowych

odnosi sie dokument ,,Polityka Compliance w LINK4”, a takze
procedura wykonawcza dotyczaca zarzadzania ryzykiem

braku zgodnosci oraz Procedura akceptacji materiatow
marketingowych. W pozostatych spétkach Grupy, w tym

w Banku Pekao oraz Alior Bank, obszar ten regulowany jest

w ramach polityk dziatar marketingowych poszczegdlnych
spotek lub przyjetej polityki marketingowej Grupy PZU.

PLN W 2019 roku Zarzadzenie zasady tworzenia

komunikacji marketingowej zostato
przygotowane w zwiazku z decyzja Zarzadu

We

Banku Pekao o przyjeciu przez Bank
»Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji


https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/znajdz-oddzial-lub-agenta 

Klient w centrum uwagi

nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Regulacja ta stawia m.in. podstawowe wymogi
w zakresie tresci materiatdw marketingowych i reklamowych
uwzgledniajace charakter i specyfike danego produktu, w tym
kredytu konsumenckiego, kredytu hipotecznego, rachunku
bankowego (w szczegblnosci rachunku oszczednosciowego,
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku
terminowych lokat oszczedno$ciowych), produktu
ubezpieczeniowego czy produktu inwestycyjnego.

Informacje o polisach, zdarzeniach i odszkodowaniach w
ubezpieczeniach komunikacyjnych trafiaja z Grupy PZU -
zgodnie z obowigzujacym prawem - do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego. Ambicja PZU jest terminowos¢

i kompletnos¢ przekazywanych informacji. Grupa ma
Swiadomosc, ze tylko dzieki bazie UFG moze uzyskac
maksymalne efekty biznesowe, m.in. lepiej zapobiegad
oszustwom ubezpieczeniowym, a takze skrdcic czas wysytki
polis i wyptat odszkodowan. Dbatos¢ o wysoka jako$¢
przekazywanych danych przektada sie réwniez na obnizenie
naktadéw na procesy ich korygowania, co z kolei pozytywnie
wptywa na wieksza efektywno$é proceséw po stronie
sprzedazy i operacji.

W celu podniesienia jako$ci danych przekazywanych do bazy

UFG Grupa PZU podjeta nastepujace dziatania:

« wdrozenie centralnego systemu polisowego EVEREST
wraz z optymalizacja procesdw pozyskiwania informacji
online bezposrednio na etapie oferty i zawierania umowy
ubezpieczenia;

« rozszerzenie cyklicznych proceséw weryfikacji jakosci
danych w jednostkach merytorycznych (operacje
ubezpieczeniowe, obstuga szkdd i Swiadczen) oraz
wdrozenie automatyzacji testdw w tym zakresie;

« modernizacja Systemu Transferu Danych do UFG (system
STUFG) w ramach Hurtowni Danych, bazujacego na
nowym podej$ciu do modelowania danych, uwspdlniania
i integracji zrédet danych, a takze automatyzacji,
optymalizacji i weryfikacji danych, zanim zostana
przekazane do bazy UFG. Gruntowna przebudowa systemu
STUFG ma pozwoli¢ m.in. na skrdcenie czasu wysytki polis
celem spetnienia wymogdw ustawowych, poprawienie
jakosci danych z uwagi na ich weryfikacje
w systemach zZrédtowych oraz wdrozenie systemu
wyjasniania niezgodnosci;

« wdrozenie cyklicznego monitoringu wskaznikéw jakosci
danych UFG na poziomie menedzeréw, Komitetu Data
Governance oraz raportowania do Rady Nadzorczej PZU;
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« zgodnie z politykami Data Governance zwiekszono
elementy kontroli i poprawy nieprawidtowosci w danych
z uwzglednieniem rél wtascicieli danych/wtascicieli

biznesowych systeméw oraz uczestnikéw proceséw.

Wysitki pracownikéw PZU zostaty docenione po raz

czwarty z rzedu przez UFG. Grupa PZU, TUW oraz LINK4
znalazty sie w czotdéwce dziewigtego rankingu jakosci

danych w ogdlnopolskiej bazie polis komunikacyjnych
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego za 2019 rok.
PZU jest na czele rankingu jakosci danych w bazie polis
komunikacyjnych z wynikiem 90,85% (wzrost wskaznika

w poréwnaniu z zesztym rokiem o 1,36%), TUW osiagnat wynik
88,24%, a LINK4 86,90% - przy poziomie akceptowalnym

wynoszacym minimum 80%.
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2.3 Cyberbezpieczenstwo

jest on niezbedny ze wzgledu na wykonywana prace.”

»,Dane o naszych relacjach z klientami, ich toZsamosci

i sytuacji finansowej staty sie we wspotczesnym sSwiecie
niezwykle wrazliwe. O ich bezpieczenstwo trzeba dbac
za wszelka cene, a klientow informowac o procedurach
chroniacych poufnosc przy kazdej okazji. W sposéb
szczegdlny dbamy o przeptyw informacji poprzez nasza
strone internetowa, tak, aby dyskrecja wspotpracy

z nami byta w petni zagwarantowana. Wprowadzamy
najbardziej wysrubowane standardy ochrony systemow
informatycznych wyznaczanych przez polskie,
europejskie i Swiatowe regulacje.”

Tomasz Cichon, Dyrektor Biura Bezpieczenstwa
PZU i PZU Zycie

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Do kwestii bezpieczeristwa informatycznego Grupa PZU
podchodzi z ogromng uwaga. W firmie funkcjonuje

i jest rozwijany wielowarstwowy system ochrony przeciw
zagrozeniom cyberbezpieczenstwa. W niektdrych spétkach
wdrazane sg dodatkowo wewnetrzne procedury, np.

w spotkach Pekao Faktoring, Medica i REVIMED obowigzuje
Procedura zarzadzania bezpieczenstwem procesow IT.

W 2018 roku uruchomiono specjalna platforme szkoleniowa
GoPhish, ktéra w przystepny sposéb wyjasnia zagrozenia
ptynace m.in. z wiadomosci zawierajacych ztosliwe elementy
oraz naktaniajacych do otwarcia podejrzanych stron.

W 2019 roku szkolenia kontynuowano.
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Chronimy dane osobowe - ,,dane osobowe wszystkich oséb - w szczegdlnosci dane klientéw, pracownikéw, kontrahentow
i uzytkownikéw naszych stron internetowych - podlegaja Scistej
identyfikacje osoby. Przepisy prawa o ochronie danych osobowych dotycza kazdego stanowiska pracy i wszystkich

systemow informatycznych, z ktérych korzystaja pracownicy. Dostep do takich danych otrzymuja wytacznie osoby, ktérym

ochronie. Dotyczy to wszystkich danych, ktére umozliwiaja

W 2019 roku udato sie powstrzymac:

ok 25 tys. potencjalnych infekcji

préb potaczenia w celu wystania
ztosliwych wiadomosci e-mail

ponad 198 mln

ponad 882 tys.

atakoéw wysokiego ryzyka

odwotaniado ponad 8,5 mln niebezpiecznych zasobéw

Dodatkowo:
zablokowano ponad 2,3 mln

przeprowadzono 40 tys.  przeprowadzonych analiz

zaopiniowano 599 inicjatyw

przeprowadzono 183  manualne testy bezpieczenstwa

wykryto 300 tys. podatnosci na zagrozenia,

wtym 28 tys. krytycznych

W przysztosci planowane jest dalsze rozwijanie systeméw
ochrony, m.in. wdrozenie produkcyjne systemu IPS,
automatyzacja proceséw SOC przez zakup systemu typu SOAR
(Security Orchestration Automation and Response), przeglad
rynku pod katem narzedzi do analizy statycznej i dynamicznej
kodu, rozbudowa juz istniejgcych i zakupionych narzedzi
bezpieczenstwa (np. PIM, VA, EDR), a takze przeprowadzenie
nastepnych kampanii antyphishingowych i innych form
edukacji pracownikéw i agentéw PZU.

ztosliwych wiadomosci e-mail



Klient w centrum uwagi

DOBRA PRAKTYKA

Przeprowadzono cztery kampanie

szkoleniowe polegajace na tym, ze

pracownikom, ktérzy nieopatrznie otworzyli

link do spreparowanych wiadomosci, wyswietlat sie film
szkoleniowy Biura Bezpieczenstwa z informacja, jak unikac
takich zagrozen w przysztosci. Dodatkowo pracownicy mieli
mozliwo$¢ uczestniczenia w szeregu szkolen, warsztatow

i konferencji oraz pozyskania nowych certyfikacji (SANS
GMON, Certified Information Security Manager - CISM).

Zgodnie z opublikowanymi danymi istnieje konieczno$é
ciagtego prowadzenia kampanii antyphishingowych.
Sposrdd oséb, ktdre zainteresowata tre$é e-maila, az
88% klikneto w podany link, a 67% podato swoje dane do
logowania.

W 2019 roku przeprowadzono:

Liczba Liczba
Szkolenie szkolen uczestnikéw
(/////\\i\kj
\\ \\\\% Stacjonarne 106 1805
\\ \
\
\\\\\ = \\\ E-learning 1078 1078
| —
Bezpieczenstwo
informacji
Stacjonarne 73 1601
E-learning 1078 1078
Stacjonarne 44 654
E-learning 1078 1078
PPU*
E-learning 1041 1041

AML**

* przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej
** przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy

DOBRA PRAKTYKA

CyberSec - konferencje poswiecone
cyberbezpieczeristwu

Celem wydarzen jest budowanie

Swiadomosci ryzyka i kosztéw zwigzanych z zagrozeniami
wystepujacymi w sieci, w epoce przyspieszajacej
transformacji cyfrowej oraz rewolucji technologicznej, ktéra
zmienia funkcjonowanie wszystkich gatezi gospodarki

i obszaréw zycia obywateli. Incydenty zwigzane

z bezpieczenstwem groza utratg zaufania klientow,

a zdrugiej strony odpowiednie zaadresowanie tego
problemu moze da¢ przewage konkurencyjna.

PZU, jako doswiadczony podmiot sektora finansowego,
podchodzi do innowacji w szczegdlny sposéb, uwzgledniajac
kwestie bezpieczenstwa i zaufania.

PZU wspiera co roku organizacyjnie oraz merytorycznie
konferencje poswiecone cyberbezpieczefstwu,
organizowane przez Stowarzyszenie Instytut Kosciuszki.

W 2019 roku byty to konferencje:
+ CyberSec - Brussels Leaders’ Foresight 2019 w Brukseli;
« CyberSec CEE 2019 w Katowicach.

W ramach tych konferencji odbyty sie panele dyskusyjne,
ktére skupiaty sie m.in. na takich zagadnieniach, jak:

obrona cyfrowych demokracji, obrona antydronowa,
bezpieczerstwo I0T, cyfrowa transformacja ustug
finansowych, zagrozenia wynikajace ze stosowania sztucznej
inteligencji, wsparcie procesu tworzenia europejskiego
systemu cyberbezpieczenstwa czy budowanie Swiadomosci
zagrozen wsrdd rzaddw, organizacji miedzynarodowych oraz
kluczowych podmiotéw sektora prywatnego.

W trakcie wydarzenia w Katowicach podpisana zostata
deklaracja przedstawiajgca w 10 punktach rekomendacje
w kwestii zabezpieczenia $wiatowego cyfrowego DNA.

W merytorycznych dyskusjach brali udziat przedstawiciele
PZU.
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W spétkach PZU oraz Grupy Pekao, a takze w kilku

spdtkach zagranicznych wdrozono procedury zarzadzania
bezpieczenstwem proceséw informatycznych. W Grupie PZU
Zdrowie w tym obszarze zaimplementowano pakiet regulacji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym polityki
bezpieczenstwa zawierajgce wymagania dotyczace proceséw
IT. Z kolei w PTE PZU wprowadzono wytyczne dotyczace
zarzadzania obszarami technologii informacyjnej

i bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego

w powszechnych towarzystwach emerytalnych wydane przez
KNF.

[GRI 418-1]

W 2019 roku w catej Grupie PZU odnotowano 3 705 przypadkéw
incydentdw w zakresie wycieku danych osobowych, z czego
1632w LINK4, 1368 w PZU, 387 w PZU Zycie, 95 przypadkéw
w Grupie Pekao, 71 w Grupie Alior, 42 w Grupie PZU Zdrowie,
70 przypadkdédw wycieku danych w spétkach zagranicznych oraz
40 w pozostatych spotkach Grupy. W 2018 roku w spétkach
Grupy PZU zarejestrowano 678 incydentow w zakresie
udostepnienia danych bez zgody podmiotu. Z tego 613
przypadkéw miato miejsce w LINK4, 27 w Grupie Alior, 5

w Grupie PZU Zdrowie, 2 W Grupie Pekao, 28 w sp6tkach
zagranicznych, 2 w PZU Zycie i 1 przypadek w PZU SA.
Incydenty dotyczyty ujawnienia danych osobowych i danych
objetych tajemnica bankowa lub ubezpieczeniowg osobom
nieuprawnionym. Zwigzane byty z przestaniem korespondencji
e-mailowej na niewtasciwy adres do os6b nieuprawnionych

i w wiekszosci wynikaty z btedéw ludzkich. Poziom zgtoszen

w LINK4 wynika z charakteru tego kanatu sprzedazy - kanat
direct oparty jest na danych osobowych przekazywanych
przez klientéw - liczne incydenty byty zwigzane z btedami

w podanych przez klientéw adresach mailowych. Wzrost

ilosci naruszer w LINK4 w poréwnaniu do poprzedniego roku
wynikat z wiekszej $wiadomosci pracownikéw i Swiadczy

o skutecznosci szkolen z zakresu ochrony danych osobowych.

W 2018 roku do PZU oraz PZU Zycie zostaty ztozone trzy skargi
przez podmioty zewnetrzne. Skargi dotyczyty udostepnienia

()
tacznie 8 skarg od podmiotéw zewnetrznych,
y natomiast do PZU Zycie wptynety 3 skargi od

podmiotéw zewnetrznych. Wszystkie incydenty

danych bez zgody podmiotu i zostaty uznane
przez organizacje. W 2019 roku do PZU ztozono

zostaty poddane analizie, co pozwoli na udoskonalenie
proceséw. W ramach prowadzenia wewnetrznego

postepowania wyjasniajacego w PZU potwierdzono
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3 przypadki udostepnienia danych bez zgody podmiotu w
ktérych doszto do udostepnienia danych osobie trzeciej.

Testy systeméw informatycznych

Wdrazanie i sprzedaz produktéw oraz dostosowywanie
oferty do zmieniajacych sie potrzeb klientow stanowi
ogromne wyzwanie dla systemdw informatycznych Grupy.
Aby zmiany przebiegaty ptynnie i nie zaktdcaty obstugi
klientéw, w organizacji wypracowano powtarzalna procedure
informatyczna zaktadajaca szeroki wybdr testéw i sposobdw
weryfikacji. Procedura gwarantuje wczesne wykrywanie
zagrozen i ewentualnych problemdw oraz odpowiednie
zarzadzanie nimi.
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3. Wptyw na srodowisko naturalne

IT do optymalizacji zuzycia materiatow”.

3.1 Biznes w obliczu zmian klimatu

Grupa PZU jest $wiadoma, ze ustugi ubezpieczeniowe oraz
dziatalnos$¢ bankowa i inwestycyjna to obszary, w ktérych
decyzje spotek moga oddziatywaé na zachowania klientéw,
a w konsekwencji tez na ich stosunek do otoczenia
przyrodniczego. W przypadku duzych klientdw, np. zaktaddw
przemystowych, przeprowadzana jest inzynieryjna ocena
ryzyka, ktéra pozwala ubezpieczycielowi wycenic¢ sktadke.
Szczegdtowe wyniki wraz z petng ocena ryzyka oraz
scenariuszami zdarzen przedstawiane sa klientowi. Ocena
odnosi sie do ryzyka biznesowego, ktdre niejednokrotnie taczy
sie z ryzykiem srodowiskowym. Dlatego tez podejmowane
przez klienta dziatania na rzecz wyeliminowania lub
ograniczenia jego pewnych elementéw - nawet jesli
motywowane wytacznie checia obnizenia kosztow
ubezpieczenia - przyczyniaja sie do zmniejszenia zagrozen

dla $rodowiska naturalnego lub ludzi.

PZU jest jednym z sygnatariuszy globalnego Programu
Finansowego Programu Narodéw Zjednoczonych Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych (United Nations Environment
Programme Finance Initiative) ustanowionego miedzy
Programem Srodowiska Narodéw Zjednoczonych, a sektorem
finansowym.

Grupa PZU uczestniczy w dialogu na temat zrbwnowazonego
rozwoju oraz zréwnowazonego finansowania. Przedstawiciel
PZU przewodniczy Grupie roboczej ds. zréwnowazonego
finansowania w Polskiej Izbie Ubezpieczen, PZU bierze takze
udziat w pracach Rady Rozwoju Rynku Finansowego ds.

zréwnowazonego finansowania.

Zarzadzanie ryzykiem zmian klimatycznych w Grupie PZU
Grupa PZU monitoruje dziatania i inicjatywy instytucji
finansowych i organizacji miedzynarodowych. Wsréd nich

sg Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Komisja
Europejska.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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Odpowiedzialno$¢ - ,staramy sie ograniczy¢ negatywne nastepstwa ekologiczne naszej dziatalno$ci przez wdrazanie
szielonych” inicjatyw, angazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz ochrony sSrodowiska oraz wykorzystywanie narzedzi

Kluczowsq inicjatywa dla europejskich ubezpieczycieli jest
porozumienie klimatyczne zawarte przez 195 krajow

w Paryzu w 2015 roku. Jego zapisy dotyczg m.in. ujawniania

i zarzadzania ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatycznymi
w sektorze finansowym, w tym rekomendacje TCFD (Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures). Natomiast

z punktu widzenia ograniczania klesk zywiotowych istotny

jest ,Plan dziatania w sprawie ram z Sendai dotyczacy
ograniczania ryzyka klesk zywiotowych w latach 2015-2030 -
podejscie oparte na ryzyku klesk zywiotowych dla wszystkich
strategii politycznych UE” (Sendai Framework for Disaster Risk
Reduction 2015-2030).

Réwniez Komisja Europejska wydata regulacje dotyczace
uwzgledniania ryzyka klimatycznego w dziatalno$ci instytucji
finansowych, w tym ubezpieczeniowych. Oczekuje sie, ze
sektor finansowy bedzie w coraz wiekszym stopniu wspierat
realne sektory gospodarki, szczegdlnie energetyke, transport
oraz przemyst, w ograniczaniu zmian klimatycznych

spowodowanych emisja gazéw cieplarnianych.

Potencjalny wptyw zmian klimatycznych w Polsce

w najblizszych dekadach bedzie wynikat z kombinacji dwéch

czynnikow:

« ekspozycji na fizyczne ryzyka klimatyczne. Badania
naukowe wskazuja na powodzie oraz huragany, jako
czynniki najwiekszego ryzyka w Polsce. W ostatnich latach
pojawito sie rowniez ryzyko uderzen fal ciepta. Zmiany
klimatu wptywajg na czesto$¢ i skale ewentualnych zdarzen
katastroficznych, ktére moga miec istotny wptyw na pozycje
kapitatowa w sektorze ubezpieczen;

« wrazliwosci kraju na zmiany i zdarzenia klimatyczne
wynikajace z takich czynnikdw, jak gestos$¢ zaludnienia
w obszarach powodziowych, jako$¢ infrastruktury
transportowej, gospodarka wodna oraz srodki budzetowe
na niespodziewane wydatki.
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Te dwa czynniki w potaczeniu ze zdolno$ciami adaptacyjnymi
kraju - w tym sektora publicznego (rzadowego

i samorzadowego), przedsiebiorstw i mieszkafncéw, kondycji
zdrowotnej oraz miejsca zamieszkania - beda definiowad
odporno$¢ kraju oraz klientéw Grupy PZU na zmiany

Grupa PZU podejmuje liczne dziatania, aby zwiekszy¢

odporno$¢ kraju i swoich klientdw na zmiany klimatyczne.

Odbywa sie to poprzez:

+ lepsze rozpoznanie ekspozycji na fizyczne ryzyka
klimatyczne;

klimatyczne. « wspieranie wzrostu zdolnosci adaptacyjnych i Swiadomosci
spoteczne;j.
Ekspozycja
na zmiany klimatyczne
Potencjalny wptyw

Odpornos¢ kraju

na zmiany klimatyczne

zmian klimatycznych

Zdolnosci adaptacyjne

do zmian klimatycznych

Zrédto: Opracowano na podstawie World Bank (2010), Adapting to climate change in Eastern Europe and Central Asia, Washington D.C.
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,[ } Duzym uznaniem klientéw
ciesza sie alerty pogodowe,
y czyli esemesowe informacje
o ekstremalnych zjawiskach

atmosferycznych (takich jak wichury, traby
powietrzne, ulewy, burze, $niezyce), ktére LINK4 udostepnia

klientom posiadajacym ubezpieczenie nieruchomosci oraz
ubezpieczenia komunikacyjne. W razie spodziewanych
nagtych i gwattownych zjawisk pogodowych klienci
otrzymuja esemesy z ostrzezeniem i linkiem do strony
internetowej, gdzie moga przeczytad, w jaki sposéb
powinni sie zabezpieczy¢ przed negatywnymi skutkami
poszczegblnych zdarzer pogodowych. W 2019 roku klienci
LINK4 otrzymali ponad 425 tys. takich alertow.

Obszary, do ktérych w 2019 roku najczesciej byty kierowane alerty, w podziale na zjawiska pogodowe
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Teledetekcja w obstudze szkéd
w uprawach rolnych

4 Teledetekcja to rodzaj badar
‘| i‘ wykonywanych z pewnej odlegtosci

(zdalnie) przy wykorzystaniu
y specjalistycznych sensoréw (czujnikow).

Badania teledetekcyjne mozna wykonywac

z samolotow, przestrzeni kosmicznej lub z powierzchni ziemi.
W 2019 roku przetestowano teledetekcyjny sposéb ustalania
daty zbioru ubezpieczonych upraw. Wyniki tego testu byty na
tyle obiecujace, ze w 2020 roku PZU ma podpisa¢ umowe

z nowym dostawca danych teledetekcyjnych na pozyskiwanie
zobrazowan satelitarnych na terenie catej Polski. Metoda
teledetekcji znalazta zastosowanie w ocenie ryzyka przed
zawarciem umowy ubezpieczenia upraw.

Przeciwdzialanie
ryzykom klimatycznym

Przyktady dziatan w Grupie PZU

PZU zarzadza wptywem posrednim na srodowisko naturalne poprzez oferowane produkty ubezpieczeniowe

Przeciwdziatanie
ryzykom klimatycznym

Przyktady dziatan w Grupie PZU

Ograniczenie emisji
gazéw cieplarnianych

Adaptacja: lepsze
zrozumienie czynnikéw
ryzyka
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wprowadzenie nowych produktow ubezpieczeniowych dla instalacji odnawialnych
Zrédet energii (OZE). Grupa PZU jest ubezpieczycielem najwiekszych farm wiatrowych
w Polsce oraz elektrowni wodnych. Ubezpiecza je od ognia, powodzi i innych zywiotéw
oraz utraty zysku przy przestojach operacyjnych czy awariach maszyn. Ochrong
ubezpieczeniowa objeta jest réwniez rozbudowa mocy w OZE;

programy ubezpieczeniowe dla gmin, ktére wspétfinansuja instalacje OZE. Oferta
ubezpieczen mieszkaniowych jest aktualizowana o nowe rozwigzania alternatywnych
zrédet energii, takich jak fotowoltaika, kolektory stoneczne, pompy ciepta. W ostatnim
czasie Grupa PZU wprowadzita nowe ubezpieczenia dla wtascicieli mikroinstalacji
fotowoltaicznych, ktorzy sa klientami Tauronu. Ubezpieczenie chroni instalacje od
zniszczenia w wyniku np. gradu, ognia, $niegu czy innego zdarzenia losowego, a takze
gwarantuje zwrot kosztéw w przypadku poniesienia strat finansowych z tego powodu;
ubezpieczanie modernizacji w elektrowniach konwencjonalnych (prowadzacych
do redukcji emisji spalin przez instalacje odsiarczania, odazotowania czy systemy
filtréw) oraz instalacji termicznego unieszkodliwiania odpadéw. Grupa PZU
ubezpiecza takze inwestycje nakierowane na poprawe efektywnosci energetycznej

w réznych sektorach gospodarki;

wspieranie dziatan na rzecz wzrostu elektryfikacji w transporcie m.in. poprzez
ubezpieczenia duzej czesci pociggdw Intercity i catego taboru Kolei Mazowieckich.
Grupa PZU rozpoczyna réwniez wspdtprace ze spétka ElectroMobility Poland oraz innymi
firmami, ktére instaluja lub beda instalowac szybkie tadowarki do samochodéw;

w ofercie Banku Pekao: Kredyt PrzEKOrzystny przeznaczony na finansowanie
odnawialnych Zrédet energii przy uzyciu paneli fotowoltaicznych na wtasny uzytek na
korzystnych warunkach. Kredyt zabezpieczony jest bezptatng gwarancja BGK Biznesmax,
dzieki czemu klienci otrzymuja preferencyjna stawke kredytu, a przez pierwsze trzy lata
sptaty kredytu réwniez zwrot odsetek w wysokos$ci 5% kwoty kredytu.

Kredyt Energooszczedny - dostepny tylko w Banku Pekao. Bank Pekao podpisat umowe
z EBI na finansowanie projektéw poprawiajacych efektywnos¢ energetyczna w tym
termomodernizacje, wymiane maszyn czy odnawialne zrédta energii, dzieki ktérej
przedsiebiorcy dziatajacy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim moga otrzymac
niskooprocentowany kredyt. Niskie oprocentowanie jest mozliwe dzieki wykorzystaniu
$rodkéw unijnych z Regionalnego Programu Operacyjnego.

zarzadzanie ryzykiem katastroficznym ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka powodzi
z uwagi na uksztattowanie terenu oraz liczbe powierzchniowych ciekéw wodnych.

W ramach tego systemu dokonywana jest cykliczna analiza ekspozycji Grupy PZU pod
katem narazenia na katastrofy naturalne;

podziat portfela ubezpieczen na strefy charakteryzujace sie okresSlonym

stopniem narazenia na ryzyko powodzi (obszary zalewowe rzek i tereny za

watami przeciwpowodziowymi) oraz huraganu. Kazdej z analizowanych stref
przypisane sa wartosci potencjalnych strat odpowiadajacych zadanym poziomom
prawdopodobienstwa. Generowane s3 takze scenariusze znacznie przekraczajace swoja
dotkliwoscia kleski zywiotowe obserwowane w najnowszej historii Polski;

coroczne wprowadzanie zmian w czestosci oraz wielkosci zdarzen katastroficznych

i miejsc ich wystepowania przy projektowaniu programu ochrony reasekuracyjnej.

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI
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Adaptacja: dostosowanie
oferty produktowej do
czynnikow ryzyka

Adaptacja: innowacje
zabezpieczeniem na
przysztosé

cze$¢ scenariuszy pogodowych stanowi podstawe do konstruowania programu
reasekuracji oraz kalkulacji wymogow kapitatowych. Wymogi kapitatowe dajg gwarancje,
ze nawet w przypadku katastrofalnych zdarzen powodziowych czy huraganowych Grupa
PZU bedzie w stanie regulowac swoje zobowiazania wobec klientow;

dopasowana oferta ubezpieczeniowa dla sektoréw narazonych na najwieksze ryzyko
klimatyczne, takich jak rolnictwo;

oferowanie ubezpieczen mieszkaniowych w kazdej lokalizacji, bez stref wykluczenia.
Jako lider na rynku Grupa PZU oferuje produkty z kompleksowa ochrona majatku
prywatnego bez koniecznosci wniesienia dodatkowej sktadki i bez stosowania ograniczen
odpowiedzialnosci za te ryzyka m.in. w karencji czy udziatach wtasnych;

indywidualne podejscie do oferty i oceny ryzyka dla budynkéw i infrastruktury
przemystowej;

reasekuracja w PZU chronigca przed ryzykami naturalnymi zawierana jest na okres roczny
i ma strukture nieproporcjonalna. Kazdorazowo przy odnowieniu programu reasekuracji
aktualizacji podlegaja: konstrukcja umowy, informacje o portfelu ubezpieczeniowym

i historia szkodowa. PZU corocznie modeluje i kwantyfikuje ryzyka powodzi i huraganu

w Polsce, ktére oferujg brokerzy reasekuracyjni;

w ramach ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotdéw dla przedsiebiorcow

w razie materializacji ryzyka Grupa PZU wyptaca odszkodowanie po szkodzie i dodatkowe
warunkowe wsparcie finansowe w zwiazku z zapobieganiem szkodzie, zmniejszeniem jej
rozmiaréw czy udziatem w akcji ratowniczej lub naprawie mienia. Dodatkowo w ramach
ubezpieczenia utraty zysku PZU chroni firmy, ktorych obrét spadnie, np. w wyniku
uszkodzen mienia spowodowanego pozarem, powodzia, huraganem lub innymi
zdarzeniami losowymi. Ubezpieczenie pomaga zachowac ptynno$¢ finansowa firmy

w razie niespodziewanych zdarzen. Natomiast przedsiebiorcy posiadajacy ubezpieczenie
OC ogdlne moga je rozszerzy¢ o dwie klauzule, ktére pokrywaja szkody w Srodowisku
naturalnym. Pierwsza klauzula zwieksza zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢
cywilng za szkody powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych

substancji do powietrza, wody lub gruntu. Natomiast druga klauzula rozszerza zakres
odpowiedzialno$ci o szkody w Srodowisku. Klauzule te s oferowane przede wszystkim
przedsiebiorstwom przemystowym (z sektoréw: chemicznego, petrochemicznego oraz
przetworstwa przemystowego), a takze branzom: budowlanej, energetycznej (elektrownie
i elektrocieptownie), oczyszczania $ciekdw oraz firmom gospodarujagcym odpadami.

doradztwo dla rolnikow dotyczace nowych, odpornych na zmiany klimatu odmian
upraw roslinnych. Grupa PZU od trzech lat prowadzi kampanie informacyjna wéréd
rolnikéw w zakresie propagowania odmian rzepaku ozimego zalecanych do uprawy

w polskim klimacie, korzystajac z list, ktdre co roku uaktualnia i publikuje Centralny
Osrodek Badania Odmian Roslin Uprawnych;

stosowanie narzedzi do weryfikacji ryzyk, w tym teledetekcji. Polega ona na pozyskiwaniu
informacji o obiektach lub obszarach z odlegtosci - najczesciej z wykorzystaniem
sensordw umieszczonych na dronach, samolotach lub satelitach - ktére umozliwiajg
pomiar promieniowania odbitego i emitowanego. W rolnictwie szczegélnie popularna

i sprawdzona metoda jest rowniez wykorzystanie wspotczynnika wegetacji;

PZU Lab przeprowadza audyty i wydaje rekomendacje dla réznych przedsiebiorstw pod
katem poprawy bezpieczeristwa w zakresie mienia, przestojow, bezpieczeristwa ludzi

i Srodowiska. Grupa wspdtpracuje réwniez z uczelniami oraz rozwija wiedze w obszarze
inzynierii energetycznej;

LINK4 przy wspotpracy ze Skywarn Polska (Polscy towcy Burz) udostepnia klientom
posiadajacym ubezpieczenie nieruchomosci, system alertéw pogodowych. Klienci
otrzymujg esemesa z ostrzezeniem i odnosnikiem do strony internetowej, gdzie moga
dowiedziec sie m.in., jak zabezpieczyc sie przed negatywnymi skutkami poszczegélnych
zdarzen pogodowych. Pozytywny odbidr ustugi oraz niewielki odsetek 0séb z niej
rezygnujacych - mniej niz 1% klientéw - sktonit firme do udostepnienia w 2019 roku
podobnej ustugi dla klientéw ubezpieczenia komunikacyjnego. Mozna oczekiwad, ze
ostrzezenia pogodowe bedg miaty wymierny wptyw na poprawe bezpieczenstwa na
drogach oraz zmniejszenie liczby wypadkdw.
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Prowadzona przez Grupe PZU dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa
nakierowana jest na zapewnienie produktow
ubezpieczeniowych dostosowanych do potrzeb klientéw -
zaréwno indywidualnych, jak i korporacyjnych, w réznych
sektorach gospodarki. Najwyzszym priorytetem jest odpowiedz
na aktualne potrzeby polskiego rynku i gospodarki w zgodzie
z krajowymi oraz unijnymi regulacjami (m.in. poszanowania
zasad uczciwej konkurencji, wspotpracy wytacznie z klientami
biznesowymi, ktérych dziatalno$¢, wedtug wiedzy PZU, jest
zgodna z prawem). Kompleksowo$¢ potrzeb, a co za tym idzie
- oferty sprawia, ze PZU zapewnia ochrone ubezpieczeniowa
rowniez podmiotom z sektora wydobywczego oraz
energetycznego. Klienci z tej grupy, poza tradycyjna
dziatalnoscia operacyjna w oparciu o wegiel, rozwijaja tez
dziatania w obszarze energetyki ze zrédet odnawialnych.
Grupa PZU planuje dalszy rozwdj polityki i praktyk w zakresie
posredniego wptywu srodowiskowego, zachowujac zgodnosé
z trendami sektorowymi, a takze polska specyfika
gospodarcza.

DOBRA PRAKTYKA

Gwarancja srodowiskowa

Wsparciem dla os6b prawnych i fizycznych,

ktére prowadza dziatalnos$é gospodarcza, jest oferowana
przez PZU gwarancja Srodowiskowa. To zobowigzanie do
zaptaty okreslonej kwoty w przypadku, gdy firma, ktorej
zostata udzielona gwarancja, nie usuneta negatywnych
dla $rodowiska skutkdéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Beneficjentem jest organ ochrony Srodowiska
wydajacy odpowiedni akt administracyjny na korzystanie
z zasobdw $rodowiska naturalnego, np. marszatek,
wojewoda lub starosta.

Gwarancja stanowi zabezpieczenie dla firm, ktérych

dziatalno$¢ moze powodowad szkodliwe skutki dla

$rodowiska, np.:

« zaktaddw chemicznych;

« firm zajmujacych sie transgranicznym przemieszczaniem
odpadéw;

« zaktadow gospodarki komunalne;j.

DOBRA PRAKTYKA

PZU z mysl3 o bezpieczenstwie! Z mysla
o srodowisku!
1 PZU, jako najwiekszy zaktad
1 l\ ubezpieczen w kraju, zainicjowat nowe
rozwigzanie, ktore przyczyni sie do poprawy
y bezpieczenstwa w ruchu drogowym
z jednoczesna troska o Srodowisko
naturalne. Stare, zuzyte badZ uszkodzone czesci
samochodowe, ktére nie powinny by¢ juz montowane
w pojazdach, wyrzucone stanowig realne zagrozenie
dla Srodowiska naturalnego. Aby temu zapobiec, przy
pomocy partneréw PZU dokonuje odbioru pozostatosci
powstatych na skutek szkéd od klientéw Grupy. Tym samym
PZU wspotuczestniczy w za utylizacji ok. 4 mln czesci
rocznie. Dziatanie to ma na celu ograniczenie emisji gazéw
cieplarnianych powstatych na skutek nadprodukcji oraz
przeciwdziatanie temu, aby pozostato$ci niebezpieczne
dla zdrowia lub Srodowiska zostawaty poddane procesom
recyklingowym i trafiaty do obrotu wtérnego.
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r<‘.\f> TFI PZU stosuje najlepsze praktyki w zakresie
tadu korporacyjnego, dazac do podejmowania
odpowiedzialnych decyzji inwestycyjnych.

Kazda decyzja inwestycyjna spétki TFI PZU poprzedzona
jest procesem, ktdrego podstawe stanowi analiza firm
stanowigcych potencjalny przedmiot inwestycji. Obok oceny
kondycji finansowej spotek oraz perspektyw wzrostu ich
wartosci, obejmuje ona réwniez ocene ryzyka inwestycji
m.in. pod katem stosowanych przez te sp6tki zasad tadu
korporacyjnego, ktére sg elementem inwestowania spotecznie
odpowiedzialnego. Podejscie takie zapewnia wnikliwe

i szczegbtowe poznanie sytuacji spotki, co przektada sie na
podejmowanie w petni Swiadomych i odpowiedzialnych
decyzji inwestycyjnych.

W swojej pracy cztonkowie zespotu TFI PZU:

+ kieruja sie wysokimi standardami etycznymi przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych;

« promuja stosowanie zasad tadu korporacyjnego,
w szczegblnosci tych, ktére sprzyjaja przejrzystosci,

rownemu traktowaniu akcjonariuszy, niezaleznemu
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nadzorowi, a takze odpowiedzialnosci akcjonariuszy oraz
cztonkdw organdw zarzadzajacych i nadzorczych spétek;

« oczekuja od spétek, ktdrych akcje sa badz tez stanowia
potencjalny przedmiot inwestycji zarzadzanych przez
nich funduszy inwestycyjnych lub portfeli, stosowania
powszechnie akceptowanych na rynku zasad tadu
korporacyjnego, zwtaszcza tych ujetych w dobrych
praktykach spdtek notowanych na GPW, ktérych celem
jest umacnianie transparentnosci spotek gietdowych,
podniesienie jakosci ich komunikacji z inwestorami,
ochrona praw akcjonariuszy, takze w kwestiach
nieregulowanych przez prawo.

TFI PZU, majac na wzgledzie interes uczestnikdw zarzadzanych
funduszy inwestycyjnych oraz klientéw, na ktérych rzecz
Swiadczy ustugi zarzadzania portfelami, kieruje sie przyjeta

w spotce ,Strategia wykonywania prawa gtosu”. Podstawowym
obowigzkiem Towarzystwa wynikajacym ze strategii jest
monitorowanie istotnych zdarzen we wskazanych w strategii
spétkach, zapewnianie, ze prawo gtosu jest wykonywane
zgodnie z celami inwestycyjnymi i polityka inwestycyjna
poszczegblnych funduszy, oraz zapobieganie konfliktom
intereséw wynikajacym z wykonywania prawa gtosu

i zarzadzania nimi. Towarzystwo aktywnie uczestniczy

w procesie rozwoju tadu korporacyjnego spétek, biorac udziat
w ich walnych zgromadzeniach oraz kierujac sie ochrona

i budowa wartosci inwestycji uczestnikow funduszy i klientéw
Towarzystwa. Z uwzglednieniem pozostatych postanowien
strategii spotka TFI PZU przyjmuje jako zasade, ze bedzie dazy¢
do uczestnictwa we wszystkich walnych zgromadzeniach
spétek, w ktérych posiada, w imieniu funduszy lub klientéw,
prawo do wykonywania powyzej 5% ogdlnej liczby gtosow.

TFI PZU przyjeto zasady, ktérymi kieruje sie przy wyborze
sposobu gtosowania na walnych zgromadzeniach

spotek wehodzacych w sktad portfeli lub stanowiacych
przedmiot lokat funduszy. Zasady odnosza sie do kwestii
$rodowiskowych, spotecznej odpowiedzialnosci oraz

tadu korporacyjnego w zakresie podejmowanych decyzji.
Przewiduja m.in. aktywne gtosowanie w sprawach zwiazanych
z kwestiami natury spotecznej i Srodowiskowej oraz z zakresu
tadu korporacyjnego. Dodatkowo obejmuja zapisy dotyczace
poparcia dla wysokich standardéw tadu korporacyjnego,

w szczegblnosci tych zasad, ktdre sprzyjaja przejrzystosci,
rownemu traktowaniu akcjonariuszy, niezaleznemu nadzorowi
oraz odpowiedzialno$ci akcjonariuszy i cztonkéw wtadz

spotek.
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0d 2006 roku w TFI PZU obowiazuje Kodeks dobrych praktyk
inwestorow instytucjonalnych, przygotowany i zatwierdzony
przez Izbe Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami. Stanowi

on istotne wsparcie dla TFI PZU w definiowaniu zasad, regut
moralnych i etycznych oraz okreslaniu poziomu nalezytej
starannosci w relacjach pomiedzy spétka a innymi inwestorami
instytucjonalnymi, klientami i emitentami instrumentéw
finansowych. Przyjecie przez TFI PZU tego kodeksu jest takze
potwierdzeniem stosowania dobrych praktyk inwestycyjnych
w spbtce.

22 grudnia 2014 roku Zarzad TFI PZU podjat uchwate

w sprawie stosowania ,Zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, w ktdrej zadeklarowat gotowos¢ i wole ich
przestrzegania w obiektywnie najszerszym mozliwym zakresie,
z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci wynikajacej ze
skali, charakteru dziatalno$ci oraz specyfiki TFI PZU. Zasady sg
zbiorem norm okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji nadzorowanych, w tym z udziatowcami i klientami,
ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemdw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw
statutowych i zasad ich wspétdziatania. Zgodnie z trescia tego
dokumentu TFI PZU udostepnia na swojej stronie internetowej
informacje o stosowaniu lub informacje o odstapieniu od
stosowania okre$lonych zasad adresowanych do Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej spotki.

TFI PZU zatrudnia zarzadzajacych z tytutem CFA, ktdrych
obowiazujg kodeks etyczny oraz standardy profesjonalnego
postepowania. Cztonkowie CFA Institute w kontaktach
zawodowych z otoczeniem, klientami, potencjalnymi
klientami, pracodawcami, pracownikami, wspétpracownikami
w branzy inwestycyjnej oraz innymi uczestnikami globalnych
rynkow kapitatowych postepuja uczciwie, kompetentnie,
starannie, godnie i etycznie, promuja uczciwosc i zywotnosé
globalnych rynkéw kapitatowych w celu uzyskania jak
najwiekszych korzysci spotecznych.

TFI PZU zatrudnia réwniez doradcdw inwestycyjnych, ktérzy

w swojej pracy kierujg sie normami wskazanymi w Zasadach
etyki zawodowej makleréw i doradcéw. Cztonkowie zwyczajni
Zwigzku Makleréw i Doradcéw zobowigzujg sie dziatac zgodnie
z przepisami prawa i zasadami uczciwego obrotu oraz mie¢ na
wzgledzie interes klientdw, a takze postepowad uczciwie oraz
zachowywac sie w sposob godny i budzacy zaufanie, etyczny

i profesjonalny w swoich kontaktach zawodowych, zwtaszcza
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z klientami, pracodawcami, wspétpracownikami oraz innymi
maklerami i doradcami.

TFI PZU wzmocni zarzadzenie wptywem posrednim na
Srodowisko naturalne.

Do konica maja 2020 roku TFI PZU zamierza dostosowac
dziatalnos$¢ w zakresie wynikajacym z ustawy

z 16 pazdziernika 2019 roku o zmianie ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz

o sp6tkach publicznych oraz niektérych innych ustaw.

W tym celu towarzystwo zarzadzajace funduszem lokujacym
aktywa w dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym
akcjach spétek opracuje i opublikuje polityke dotyczaca
zaangazowania, ktéra bedzie opisywad, w jaki sposob
zaangazowanie akcjonariuszy takich spétek jest uwzgledniane
w strategii inwestycyjnej funduszu. Wskazana polityka
wyznaczac bedzie sposoby monitorowania spotek,

w szczegblnosci pod wzgledem strategii, wynikdw oraz ryzyk
finansowych i niefinansowych, struktury kapitatowej, a takze
wptywu spotecznego i na Srodowisko naturalne oraz tadu
korporacyjnego.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 66
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3.2 Bezposrednie oddziatywanie na
srodowisko

f—
»Troska o zielona gospodarke —
nie jest wytacznie obowiazkiem -\_
firm produkcyjnych i tzw. duzego
przemystu. Polityka naszej firmy
wychodzi z zatoZenia, Ze kazda dziatalnosc biznesowa
odbywa sie kosztem srodowiska naturalnego. Redukcja
negatywnego wptywu dziatalnosci ubezpieczeniowej
stanowi dla nas taki sam priorytet, jak doskonalenie
naszej oferty dla klientow. Cieszymy sie, Ze nasi

pracownicy moga rozwijac sie w Grupie, w ktorej

angazujemy ich w dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Nasza firma wykorzystuje nowe technologie do
odpowiedzialnego i oszczednego korzystania

z wszelkich materiatow i surowcow potrzebnych w pracy.
ZuZycie wody, energii elektrycznej, papieru - w skali
przedsiebiorstwa jakim jest PZU moze byc racjonalnie
wykorzystywane z dobrym skutkiem dla srodowiska

i miec wptyw na ekowybory w miejscu pracy.”

Agnieszka Korys-Matusiak, Petnomocnik
Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska

Nasz bezposredni slad srodowiskowy:

«  zuzycie wody }%
0
*  zuzycie energii 9

e zuzycie papieru

«  wytwarzanie odpaddw | | |

«  emisje zanieczyszczen do powietrza 690-

Do 2020 roku w spétkach PZU i PZU Zycie planowane jest
ograniczenie zuzycia energii cieplnej o 2%.
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Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI103-2]

Odpowiedzialne podejscie do biznesu przektada sie w Grupie
PZU na prowadzenie go w sposéb ekologiczny, czyli taki,
ktéry w maksymalny sposob redukuje negatywny wptyw na
Srodowisko naturalne. Ochrona Srodowiska podniesiona
zostata w firmie do rangi strategicznej - odpowiednie zapisy
znalazty sie w ,,Strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Grupy PZU na lata 2018-2020" oraz zaktualizowanej
strategii Grupy PZU na lata 2017-2020 ,,Nowe PZU - wiecej niz
ubezpieczenia”.

Wdrozenie odpowiednich procedur i systemoéw zarzadzania
pozwala Grupie PZU spetniac wszystkie ekologiczne wymogi
formalnoprawne. Grupa w swoich dziataniach wychodzi
jednak ponad obowiazkowe regulacje. Spéjnos¢ zarzadzania
obszarem ochrony srodowiska w Grupie PZU zapewnia
specjalnie powotany Petnomocnik Zarzadu ds. Ochrony
Srodowiska.

W $lad za strategicznymi decyzjami Grupy w listopadzie

2018 roku uchwalono standard Grupy PZU ,,Zielone PZU”.
Chociaz w pozostatych spétkach Grupy na koniec 2018 roku

nie funkcjonowaty formalne polityki w zakresie ochrony
Srodowiska, to podmioty te w swoich dziataniach uwzgledniaty
minimalizacje negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.

Prawie wszystkie spotki obszaru zdrowie majg w wybranych
centrach medycznych wdrozony i certyfikowany system
zarzadzania jako$cig 1S09001:2015. Dodatkowo, w spétkach
Polmedic i w oddziale PZU Zdrowie Artimed, wdrozono

i certyfikowano system zarzadzania PN-ISO/IEC 27001:2014,

a w Polmedic system zarzadzania Srodowiskowego 1SO
14001:2015 i system zarzadzania BHP OHSAS 18001:2007. PZU
i PZU Zycie wprowadzity wewnetrzne regulacje zwigzane

z zarzadzaniem nieruchomosciami firmy.

[GRI 307-1]
PZU i PZU Zycie zaréwno w 2018, jak

9
’| i‘ i 2019 roku zachowaty petna zgodnos¢*

z obowigzujacymi przepisami z zakresu
y ochrony srodowiska. Podobnie byto
w przypadku spétek obszaru zdrowie
(szczegdlnie w zakresie gospodarowania niebezpiecznymi
odpadami medycznymi), Grupy Pekao, Grupy Alior Bank,
spotek zagranicznych oraz wiekszos$ci spotek polskich.

I Nie zostaty natozone na nie kary za nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych
ochrony $rodowiska.
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DOBRA PRAKTYKA

PLN Minimalizacja negatywnego

oddziatywania na srodowisko
to jeden z obszaréw regulacji

4

Kodeksu postepowania obowiagzujacego

w Grupie Pekao oraz Kodeksu etyki
w Alior Bank. W dokumentach podmioty deklarujg ochrone
zasobdw naturalnych i zapobieganie zanieczyszczeniom.
Pracownicy znajda w nich informacje zachecajace do

| dbatosci o Srodowisko naturalne.

« preferowanie aspektéw srodowiskowych i spotecznych przy
wyborze powierzchni do najmu;

« prowadzenie akcji edukacyjnych wsrdd pracownikow
w zakresie zachowan proekologicznych.

W wyniku prowadzonych przez Biuro Nieruchomosci

dziatan proekologicznych uzyskano wzrost ilosci odpadéw
komunalnych zbieranych selektywnie o 10% oraz obnizenie
zuzycia mediéw. W akcje edukacyjne zaangazowato sie ponad
70 oséb.

W spétkach PZU i PZU Zycie o mozliwie
najmniejszy negatywny wptyw na srodowisko

O
y naturalne dbaja osoby odpowiedzialne za

administracje i zarzadzanie nieruchomosciami.

W swojej codziennej pracy pracownicy Biura
Nieruchomosci i Biura Administracji podejmujg kompleksowe
dziatania zmierzajace do ograniczenia ilosci zanieczyszczen
oraz zmniejszenia zuzycia zasobow naturalnych w spétkach.
Osiaganie zatozonych celéw jest mozliwe dzieki wsparciu
pracownikéw poprzez ich codzienne ekowybory w miejscu
pracy.

W codziennej dziatalnosci Biuro Nieruchomosci prowadzi
dziatania zmierzajace w kierunku $wiadomego zarzadzania
wptywem na srodowisko, ktdrych celem jest ograniczenie
ilosci emitowanych do srodowiska zanieczyszczen oraz
zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych. W 2019 roku
kontynuowano dziatania majace na celu ograniczanie zuzycia
medidw, prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami,
montaz urzadzen klimatyzacyjnych z ekologicznym czynnikiem
chtodniczym, preferowanie aspektéw srodowiskowych

i spotecznych przy wyborze powierzchni do najmu,
prowadzenie akcji edukacyjnych wsrdd pracownikdw

w zakresie zachowan proekologicznych.

Realizujac zatozenia opracowanego w 2018 roku standardu

»Zielone PZU”, Biuro Nieruchomosci PZU i PZU Zycie

kontynuuje inicjatywy majace na celu ograniczenie

negatywnego wptywu na $rodowisko, takie jak:

« ograniczenie zuzycia mediow;

« prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;

» montaz klimatyzacji z ekologicznym czynnikiem
chtodniczym;

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK
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[ j' Montaz urzadzen
klimatyzacyjnych,
y w ktérych zastosowano
nowy, ekologiczny czynnik chtodniczy R32
W 2018 roku Biuro Nieruchomosci rozpoczeto zakup
i montaz pierwszych klimatyzatordw typu split o mocy
do 5 kW z czynnikiem R32 - gtéwnie w pomieszczeniach
technicznych typu serwerownie, gdzie wymagana jest stata
praca urzadzen chtodniczych. Montaz byt realizowany
w ramach zaspokajania biezacych potrzeb zwigzanych
z wymiang uszkodzonych urzadzen na nowe oraz
z dostawa do nowo powstatych pomieszczen. Do korica
2018 roku zamontowano 36 kompletéw urzadzen typu
split. W 2019 roku zamontowano 32 komplety urzadzen
z czynnikiem R32. W 2020 roku planowana jest wymiana
urzadzen klimatyzacyjnych na jednostki z czynnikiem R32
w kolejnych obiektach PZU i PZU Zycie. Czynnik R32 ma
nizszy (675) wskaznik GWP (potencjat tworzenia efektu
cieplarnianego) w poréwnaniu z najczesciej stosowanym
R410A (wskaznik GWP 2088). Nowa technologia pozwala

na znaczaca redukcje ilosci czynnika w urzadzeniach (o ok.
30%), ograniczajac potencjalng emisje gazéw do atmosfery.

[GRI 302-4] W 2019 roku zaoszczedzono w PZU 20 745 GJ
energii cieplnej? dzieki prowadzonym termomodernizacjom
budynkéw, wymianie wyeksploatowanych kottéw grzewczych,
oraz zmniejszeniu zapotrzebowania na moc cieplna.

W przypadku energii elektrycznej zaoszczedzono 3 557 GJ?
energii elektrycznej w wyniku montazu kompensatoréw mocy,

2 dane dotyczace zuzycia ciepta miejskiego, gazu i oleju opatowego
3 podstawa do obliczen ilosci zaoszczedzonej energii byty dane za 2018 rok

a O & =
» = 2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

zmniejszania mocy umownej w opuszczanych budynkach,
weryfikacji i regulacji nastaw temperatury w serwerowniach,
montazowi o$wietlenia LED, a takze wymianie o$wietlenia
oznakowania zewnetrznego na LED. W PZU Zycie
zaoszczedzono z kolei 7 860 GJ energii cieplnej*.

[GRI 302-1]
Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych
w Grupie Kapitatowej PZU®

[GRI 302-1]
Catkowite zuzycie energii zakupionej

GRUPA PZU 2018 2019 GRUPA PZU 2018 2019
Gaz ziemny [GJ] 194 494 179 858 Energia elektryczna [GJ] 460 031 443 233
Olej opatowy [GJ]® 24621 18475 Energia cieplna [GJ] 263 736 231048
Suma zuzycia [GJ] 219115 198 334 Suma zuzycia [GJ] 723767 674281
Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych z wyszczegélnieniem PZU i PZU Zycie
PZU PZU Zycie
2018 2019 2018 2019
Gaz ziemny [GJ]” 24 362 20992 10601 9052
Olej opatowy [GJ]® 5800 4452 869 632
Suma zuzycia [GJ] 30162 25444 11470 9684
Catkowite zuzycie energii zakupionej z wyszczegélnieniem PZU i PZU Zycie
PZU PZU Zycie
2018 2019 2018 2019
Energia elektryczna [GJ] 60 757 57201 16 341 16 287
Energia cieplna [GJ] 75750 59724 32782 26 708
Suma zuzycia [GJ] 136 509 116 925 49123 42995

“dane dotyczace zuzycia ciepta miejskiego, gazu i oleju opatowego

W przypadku Grupy Alior Bank dane zostaty zaprezentowane wytacznie za Alior
Bank z uwagi na ich ograniczona dostepnos¢ w pozostatych spétkach Grupy

i jednoczesnie ich niewielka istotno$¢. W przypadku Grupy Pekao dane dotycza
wybranych spétek z uwagi na dostepnosé danych.

5 Wsp6tczynnik korekcji oleju opatowego -36,636 GJ/m3. Wspdtczynnik konwersji
[t/m3]=0,86
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" Do wyliczenia 1 kWh gazu ziemnego z 1 m3 zostat uwzgledniony wskaznik

o wartosci 11

8 Wspétczynnik korekeji oleju opatowego -36,636 GJ/m3. Wspétczynnik konwersji
[t/m3]=0,86
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Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych oraz zakupionej

GRUPA PZU ‘ 2018 ‘ 2019

Catkowite zuzycie energii (GJ) ‘ 942 883 ‘ 872614

Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych oraz zakupionej z wyszczegélnieniem PZU i PZU Zycie

PZU

PZU Zycie

2018

2019 2018 2019

Catkowite zuzycie energii (GJ) 166 671

Dazac do przekazania jak najpetniejszej informacji w zakresie
wptywu na $rodowisko i klimat oraz odpowiadajac na rosnace
wymagania i oczekiwania naszych interesariuszy, inwestoréw
oraz analitykdw w tym zakresie, Grupa PZU po raz pierwszy
publikuje informacje dotyczace bezposrednich oraz posrednich

emisji gazbéw cieplarnianych, w zakresach 1,2 oraz 3.

Zakres 1 (scope 1) oznacza emisje bezposrednie powstate

w wyniku spalania paliw w zrédtach stacjonarnych badz
mobilnych bedacych wtasnoscia firmy badz przez nia
nadzorowanych, emisji powstatych w wyniku zachodzacych
proceséw technologicznych oraz ulatniajacych sie czynnikow
chtodniczych.

[GRI 305-1] £3czne emisje bezposrednie (zakres 1)

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 1

142 368 60 594 52679

Zakres 2 (scope 2) to posrednie energetyczne emisje
powstate w wyniku zuzywania importowanej (zakupionej czy
dostarczonej z zewnatrz) energii elektrycznej, cieplnej, pary
technologicznej oraz chtodu, ktére w praktyce powstaja

w miejscu wytworzenia tych mediéw).

Zakres 3 (scope 3) to inne posrednie emisje powstate w catym
taricuchu wartosci, np. w wyniku wytworzenia surowcéw

lub pétproduktdw, zagospodarowania odpaddw, transportu
surowcow oraz produktéw, podrdzy stuzbowych pracownikéw
czy uzytkowania produktéw przez koricowych uzytkownikdw.

2018 2019
Mg COZe Grupa Pozostate Grupa Pozostate
p7U PzU PZU Zycie spotki p7U PZU PZU Zycie spotki

Zakres 1 31400 9229 2322 19 849 30506 8093 2927 19486
Czynniki

R 1945 1919 26 - 1242 827 414 -
chtodnicze
[S)gﬁ\l;‘”'e 29 455 7310 2295 19,849 29264 7266 2512 19486
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Catkowite emisje bezposrednie w zakresie 1 w Grupie PZU
wyniosty 30,5 tysigca ton CO2e w poréwnaniu do 31,4 tysigca
ton CO2e w 2018 roku. Spadek wynikat gtownie z nizszych
emisji wynikajacych z wyciekéw czynnikéw chtodniczych

w PZU i PZU Zycie. W 2018 i 2019 roku PZU i PZU Zycie
rozpoczety montaz urzadzen klimatyzacyjnych z nowym,
ekologicznym czynnikiem chtodniczym R32, ktéry ma
trzykrotnie nizszy wskaznik GWP (potencjat tworzenia

[GRI 305-2] £aczne emisje posrednie zwigzane z energia (zakres 2)

Emisje gazoéw cieplarnianych w zakresie 2

efektu cieplarnianego) w poréwnaniu do standardowych
czynnikdw. W 2020 roku planowana jest wymiana urzadzen
klimatyzacyjnych na jednostki z czynnikiem R32 w kolejnych
obiektach PZU i PZU Zycie. W Grupie PZU spadto zuzycie gazu
ziemnego i oleju opatowego, co jest skutkiem tagodnej zimy.
Spadto réwniez zuzycie oleju napedowego, natomiast wzrosto
zuzycie benzyny.

2018 2019

Mg CO2e Grupa Pozostate Grupa Pozostate

ru o Z ru . Z

p7U PzU PZU Zycie spotk PZU PzU PZU Zycie spotk
Zakres 2 122107 21098 7108 93901 113935 18 408 6363 89 164
Dostarczona 29 681 8755 3789 17138 25751 6902 3087 15762
energia cieplna
Dostarczona
energia elektryczna 92 426 12 343 3320 76763 88184 11506 3276 73402
location - based

Emisje posrednie w zakresie 2 wyniosty 113,9 tysigca ton CO2e
w 2019 roku w poréwnaniu do 122,1 tysigca ton CO2e

w 2018 roku. Spadek wynikat gtéwnie z nizszego zuzycia energii
cieplnej w Grupie PZU, m.in. na skutek tagodniejszej zimy.

W 2020 planowane jest dalsze ograniczanie sladu weglowego,
miedzy innymi w zakresie 2. Na 2020 PZU i PZU Zycie

planuja zakup energii elektrycznej pochodzacej z OZE. Spotki
otrzymaja od dostawcy energii elektrycznej certyfikat,

w ktérym dostawca potwierdzi, ze dokonany zakup energii
elektrycznej pochodzi z odnawialnych zrédet energii
elektrycznej.

Spétki PZU oraz PZU Zycie tworza 37% catosci emisji gazéw
cieplarnianych Grupy PZU w zakresie 1 oraz 22% w zakresie
2. Réznica wynika gtéwnie z roznej charakterystyki branz

w ktorych dziataja spotki Grupy PZU oraz réznej efektywnosci
i wartosci zuzycia poszczegdlnych surowcéw (zwtaszcza gazu
ziemnego) oraz energii (w szczegdlnosci elektrycznej).
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Udziat PZU i PZU Zycie w tworzeniu emisji gazéw
cieplarnianych Grupy PZU

63%
78%

27%
16%
Zakres 1 Zakres 2

mPZU mPZU Zycie Pozostate sp6tki



Wptyw na sSrodowisko naturalne

[GRI 305-3] Inne emisje posrednie (zakres 3)

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 3

2018

2019

Mg CO2e
Grupa

P7U PzU PZU Zycie

Pozostate
spotki PzU

Pozostate
spotki

Grupa PZU PZU Zycie

Zakres 3 24 936 4373 1293

Emisje zwigzane
zenergia i paliwami
nie ujete w zakresie
li2

22944 3977 1130

Zakupione surowce
i ustugi (papier,
woda, oczyszczanie
Sciekow)

1736 202 99

Odpady powstate
w wyniku 2 1 1
dziatalnosci

Podroéze stuzbowe
(samolot, pociag, 255 192 63
taxi)

Emisje w zakresie 3 (posrednie) w kategoriach 1, 3, 5 oraz

6 (wymienione w tabeli powyzej) w Grupie PZU wyniosty

23 tysigce ton CO2e wobec 24,9 tysigca ton w 2018 roku

(-7,7% r/r). Spadek byt widoczny gtéwnie w emisjach
zwigzanych z energia i paliwami w tafcuchu wartosci i wynikat
przede wszystkim ze zmniejszenia zuzycia energii elektryczne;j.
W przysztosci planowane jest rozszerzanie zakresu
raportowania na wiekszg ilos¢ kategorii przewidzianych

w standardzie oraz na wieksza liczbe spétek Grupy PZU.

Ponizej zostaty zaprezentowane emisje gazéw cieplarnianych
w przeliczeniu na aktywa skonsolidowane oraz na liczbe
pracownikow.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK
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19 270 23008 4073 1313 17 622

17836 21043 3685 1147 16211

1434 1711 191 109 1411

= 252 195 56 =

[GRI 305-4] Intensywno$¢ emisji gazdw cieplarnianych

GRUPA PZU 2018 2019

Liczba pracownikdw 41742 41042

Skonsolidowane aktywa (mln zt) 328554 343340

Emisje (zakres 1i2) na
pracownika (Mg CO2e / 3,7 3,5
pracownik)

Emisje (Zakres 1i2) na milion
aktywoéw skonsolidowanych (Mg
C02e /1 mln skonsolidoawnych
aktywow)

0,47 0,42

Ze wzgledu na to, ze zakres 3 zostat obliczony gtéwnie dla
spbtek PZU oraz PZU Zycie, nie zostaty one zaprezentowane
w formie intensywno$ci emisji w przeliczeniu na
skonsolidowane aktywa i pracownikdw catej grupy.
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Wszelkie obliczenia zostaty wykonane zgodnie

z miedzynarodowym standardem GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard. Jako rok bazowy - czyli
emisje w skali roku, wzgledem ktérych Grupa PZU bedzie
poréwnywac emisje w latach nastepnych - zostat wybrany rok
2018.

Przy obliczaniu emisji GHG dla paliw oraz energii elektrycznej
(zuzywanej w Polsce) i cieplnej (zuzywanej w Polsce) zostaty
wykorzystane wskazniki emisji lub dane Krajowego Osrodka
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami. Wskazniki emisji dla
energii elektrycznej zuzywanej w spétkach zagranicznych
pochodzity z danych Miedzynarodowej Agencji Energii,

a dla energii cieplnej pochodzity z bazy DEFRA (Departament
Srodowiska, Zywnoéci i Spraw Wiejskich w Rzadzie Wielkiej
Brytanii). Dla emisji w zakresie 2 obliczonych zgodnie z metoda
location-based przyjeto wskazniki emisji $rednie dla krajow.
Wskazniki emisji dla energii w zakresie WTT - well to tank
(zakres 3), podrézy stuzbowych, zakupionych surowcéw

i ustug, zagospodarowania odpadéw oraz wspétczynniki GWP
dla czynnikéw chtodniczych pochodzity z bazy DEFRA. Nie
zidentyfikowano biogenicznych emisji gazdw cieplarnianych.

Gaz cieplarniany ujety we wskaznikach emisji dla paliw oraz
energii elektrycznej i cieplnej w Polsce to CO2. Pozostate
wskazniki obejmowaty emisje CO2, CH4 i N20 oraz gazy bedace
czynnikami chtodniczymi. Wielko$¢ emisji w poszczegdlnych
spdtkach konsolidowano na poziomie Grupy PZU wg kryterium
kontroli operacyjnej.

Kluczowe dziatania spétek Grupy PZU zmniejszajace wptyw
na srodowisko naturalne:

DOBRA PRAKTYKA

[GRI 302-4] Oszczednos¢ energii
elektrycznej (PZU i PZU Zycie)

1
| i « montaz specjalnych urzadzen -
kompensatoréw mocy - w wybranych
y nieruchomosciach pozwala na ograniczenie
zuzycia energii biernej o ok. 90%.
W 2019 roku zamontowano tgcznie osiem
kompensatoréw mocy;

« zmniejszenie mocy umownej energii elektrycznej
w budynkach, ktére zostaty catkowicie lub cze$ciowo
opuszczone. Ograniczy to zuzycie energii koniecznej
do wytworzenia energii elektrycznej przez wytwoércoéw
(elektrownie). W 2018 roku zmniejszono moc
umowng w 21 nieruchomosciach. W wyniku analizy
przeprowadzonej w 2019 roku zmniejszono moc umownga
w dziewieciu nieruchomosciach (pustostanach);

« weryfikacja nastaw temperatury i programowania
klimatyzacji zamontowanych w serwerowniach;

« montaz o$wietlenia LED. W 2019 roku wymieniono
oswietlenie LED tacznie w 12 oddziatach, z czego
9 dotyczy powierzchni back office, dwa front office oraz
W pomieszczeniu sanitarnym;

« pilotazowy montaz ogniw fotowoltaicznych na dachach
budynkéw biurowych nalezacych do PZU i PZU Zycie.

Do korica 2018 roku panele zainstalowano na czterech
nieruchomosciach, ktére zostaty wtaczone do systemu
energetycznego w grudniu 2019 roku Wykorzystanie
energii elektrycznej pochodzacej ze stofca wptywa

na ograniczenie emisji spalin do atmosfery bez
ujemnych skutkéw dla srodowiska. W 2019 roku panele
fotowoltaiczne zamontowano na kolejnych o$miu
nieruchomosciach - trwa ich wtgczanie do sieci;

« ,Zielonaenergia” na 2020 rok - zakup energii
elektrycznej OZE gwarantuje, ze 100% zakupionej energii
elektrycznej bedzie pochodzito ze zrédet odnawialnych.
PZU i PZU Zycie, jako konsumenci, otrzymaja od
dostawcy energii elektrycznej certyfikat,

w ktérym dostawca potwierdzi, ze dokonany zakup
energii elektrycznej pochodzi z odnawialnego zrodta
energii.
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DOBRA PRAKTYKA

Oszczednosé ciepta (PZU i PZU Zycie)
« termomodernizacje
1 J\ budynkéw - ocieplanie $cian
i dachéw, wymiana stolarki okiennej
y i instalacji CO. W 2019 roku procesowi
termomodernizacji poddano
13 nieruchomo$ci. Prace beda
kontynuowane w 2020 roku;
« wymiana wyeksploatowanych kottéw grzewczych na
nowoczesne, wysokoefektywne urzadzenia,
z mozliwoscia dostosowania pracy do warunkéw
atmosferycznych (sterowniki pogodowe). Nowoczesne
kotty dostarczaja ciepto i jednoczesnie oszczedzaja
energie cieplng i elektryczng oraz zmniejszajg emisje
gazdéw do atmosfery. W 2019 roku nowe kotty zostaty
zamontowane w 14 nieruchomosciach. Proces bedzie
kontynuowany w 2020 roku.

DOBRA PRAKTYKA

»Zieleniejace” Nieruchomosci

W celu znaczacej redukgji zuzycia wody

prowadzony jest montaz perlatoréw w

toaletach i pomieszczeniach socjalnych. Perlatory (naktadki
montowane na koricu wylewki) zwiekszaja optycznie
strumien wody, poprzez znaczne jej napowietrzenie,

a w konsekwencji ograniczaja jej zuzycie. W 2018 roku

w perlatory zostaty wyposazone krany w budynkach centrali
oraz w budynkach biurowych z liczba uzytkownikéw
powyzej 10 0sdb. kacznie zamontowano ponad 1 tys.
urzadzen. W 2019 roku zostaty zamontowane kolejne
perlatory - 1296 urzadzen. Montaz perlatoréw bedzie
kontynuowany réwniez w 2020 roku. W 2019 roku
zanotowano zmniejszenie zuzycia wody w PZU i PZU Zycie
tacznie 0 1033 m3.

DOBRA PRAKTYKA

N Redukcja zuzycia plastiku
| i W spétkach Grupy
y systematycznie odchodzi -
sie od wody dostarczanej do placowek
PZU w galonach plastikowych na
rzecz dystrybutoréw podtaczonych do miejskiej sieci
wodociggowej. Podpisano umowe na dzierzawe 460
dystrybutoréw wody podtaczonych do sieci miejskie;.
Zaréwno na powierzchniach biurowych, jak i w punktach
obstugi klienta zostaty one dobrze przyjete przez
pracownikdw. W 2020 roku rozpocznie sie postepowanie
na dzierzawe pozostatych (ok. 740 szt.) dystrybutoréw
podtaczonych do sieci miejskiej (PZU i PZU Zycie tacznie).

Umowa na pozostate dystrybutory obstugiwane obecnie
przez EDEN (butle) koriczy sie w czerwcu 2021 roku Po
zakonczeniu procesu wymiany - w 2022 roku - nie bedzie juz
w PZU dystrybutoréw na wode w plastikowych galonach.

Ponadto, od 1 pazdziernika 2019 roku, podczas spotkan na
terenie KBC (Konstruktorska Business Center) i Tower woda
na spotkania zamawiana w ramach cateringu jest podawana
w szklanych karafkach wielorazowego uzytku, a w PZU

Tower na powierzchniach wspdlnych w miejsce plastikowych
kubkdéw przy dystrybutorach wprowadzono kubki papierowe.

Planowana redukcja liczby dystrybutoréw na wode i butli

zwoda.
Liczba
Rok (koniec) |dystrybutoréw| Liczba butli Redukcja
na butle
2018 1145 4665 -
2019 916 3732 20%
2020 733 2986 20%
2021 40 163 94%

Grupa PZU podejmuije liczne inicjatywy zmierzajace do
ograniczenia zuzycia surowcoéw w biezacej dziatalnosci
spotki. Zuzycie surowcdw, zardwno w ujeciu catej Grupy,
jak i z wyszczegdlnieniem spétek PZU i PZU Zycie zostato
zaprezentowane w tabeli obok.

[GRI 303-1]
Catkowite zuzycie wody w Grupie Kapitatowej PZU

[GRI 301-1]°
Catkowite zuzycie surowcéw w Grupie Kapitatowej PZU

GRUPA PZU 2018 2019 GRUPA PZU ‘ 2018 ‘ 2019
Papier [t] 1648 1609 Woda [m3] ‘ 404 488 ‘ 411978
Benzyna [t] 3802 4237
Olej napedowy (diesel) [t] 1578 1539
[GRI 301-1]
Catkowite zuzycie surowcéw z wyszczegélnieniem PZU i PZU Zycie
PZU PZU Zycie
2018 2019 2018 2019
Papier [t] 182 171 95 105
Benzyna [t] 1775 1872 516 639
Olej napedowy (diesel) [t] 19 7 17 0
[GRI 303-1]
Catkowite zuzycie wody z wyszczegélnieniem PZU i PZU Zycie
PZU PZU Zycie
2018 2019 2018 2019
Woda [m3] 55527 52522 22 488 24 459

DOBRA PRAKTYKA
dokumentéw, doktadne rezultaty zostang przedstawione

w 2020 roku.

1
'l i‘ W Biurze Obstugi Sprzedazy

w ukrainskiej sptce PZU

y wdrozono elektroniczny obieg dokumentéw

za pomocg elektronicznego podpisu

Z kolei w Biurze Produktéw Ubezpieczeniowych PZU Ukraina
1 lipca 2019 roku wprowadzono e-polise DMS przy DTP. Dzieki
temu eliminuje sie koniecznos¢ drukowania uméw (2 egz.)
cyfrowego przy obstudze protokotéw Swiadczenia ustug oraz obniza koszty logistyki i przechowywania no$nikéw
wystawionych przez posrednikdéw ubezpieczeniowych. papierowych.

nie zostat jeszcze w petni objety elektronicznym obiegiem

| Poniewaz proces obstugi protokotéw swiadczenia ustug

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI

&

9W przypadku Grupy Alior Banku dane zostaty zaprezentowane wytacznie za Alior
Bank z uwagi na ich ograniczona dostepnos$¢ w pozostatych spétkach Grupy
ijednoczesdnie ich niewielka istotnos¢.
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DOBRA PRAKTYKA

Redukcja zuzycia papieru
. W 2019 roku zuzycie
1 l\ papieru w spétkach PZU oraz
PZU Zycie zostato ograniczone o 900 kg.
y W listopadzie 2019 roku zostata podpisana
umowa o wspotpracy z trzema dostawcami,
ktérzy posiadaja certyfikaty FSC lub PEFC.
Dzieki temu do produkcji drukéw ubezpieczeniowych
mozna stosowac papier certyfikowany. Wszystkie druki
o wysokich naktadach sa wykonywane na papierze
certyfikowanym. W PZU od listopada do korica 2019 roku
dostarczono 38% drukéw wykonanych na papierze
certyfikowanym. W PZU Zycie w tym samym okresie
dostarczono z kolei 81% drukéw wykonanych na takim
papierze;
« brak koniecznosci wydruku biletéw PKP - dostepno$é
koddw QR na biletach zakupionych za posrednictwem
agencji ds. podrézy stuzbowych.

Rok Papier w tonach Redukcja®

2017 290,11 =
2018 276,75 4,6%
2019 275,85 0,3%

Potencjalna
oszczednosd

Zakupy biletow

kolejowych Liczba ogdtem

ponad 11 tys.

2019 11429 kartek rocznie

101l0$¢ zamawianego papieru jest uzalezniona od poziomu sprzedazy produktéw
PZU. 80% papieru zuzywaja jednostki sprzedazowe. Wprowadzenie do sprzedazy

nowych produktéw, takich jak Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK), generuje
dodatkowe zapotrzebowanie na papier po stronie PZU Zycie.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

DOBRA PRAKTYKA
Ekoinicjatywy w 2019 roku

Dzier Wody: 22 marca
,Nas nie stac na lanie wody” - pod tym hastem byt
obchodzony Dzien Wody.

W 2019 roku Biuro Administracji byto gtéwnym inicjatorem,
organizatorem i sponsorem nagrod z okazji Dnia Wody,
ktdry byt obchodzony 22 marca. Od 18 marca prowadzona
byta na PZU24 akcja informacyjna i edukacyjna skierowana
do pracownikéw. Przygotowano hasta przewodnie oraz
informacje zwigzane z nowa forma dystrybucji wody.
Ciekawe fakty zwigzane z ekologia byty prezentowane przez
caty tydzien, zorganizowano réwniez quiz oraz warsztaty
eko dla pracownikéw, na ktérych przedstawiono m.in.
sposoby pakowania zywno$ci zastepujace folie aluminiowa
i $niadaniowa materiatami z odzysku, tym samym
prowadzace do oszczednosci zasobow, w tym wody, oraz
eliminujace jednorazowe opakowania.

Godzina dla Ziemi: 30 marca

0 godz. 20.30 zostaty catkowicie wygaszone na 60 minut
Swiatta w wybranych budynkach Grupy PZU (Tower, Opole
- Ozimska, Gdansk -Targ Drzewny, £6dz - Zamenhoffa,
Dabrowa Gérnicza - Krélowej Jadwigi).

Dzien Ziemi - 22 kwietnia

« ,Posprzatajmy razem Zalew Zemborzycki w Lublinie”

- akcja wolontariacka realizowana przez pracownikéw
BNI z Lublina, ucznidw licedw: V1 i XXl oraz przedszkolaki
przy wsparciu Fundacji PZU. W ramach akcji sprzatano
zalew, przygotowano tabliczki zachecajacych do ochrony
Srodowiska oraz prowadzono lekcje w szkole dotyczace
ekologii;

« ,Sprzatanie Parku Kultury w Powsinie” - akcja
wolontariacka przygotowana przez pracownikdw Biura
Nieruchomosci z Warszawy przy wsparciu Fundacji PZU.
W parku w Powsinie $mieci zbierato 50 pracownikow;

« 24 kwietnia - opracowano zielony newsletter z quizem.
Nagroda byt zestaw, w ktérego sktad wchodzita ksigzka
Katarzyny Wagrowskiej ,Zycie zero waste”, butelki
filtrujace wode i torby - sponsorowane przez BNI.

DOBRA PRAKTYKA

Ekoinicjatywy oddolne pracownikow
w ramach wolontariatu pracowniczego
PZU

« ,Posprzatajmy rzeki, nad ktérymi lezy Lublin” - akcja
zorganizowana przez pracownikéw BNI z Lublina oraz
wolontariuszy.

« ,Odnowienie terenu zielonego wokét Przedszkola nr 4
w Pabianicach” - inicjatywa zrealizowana przez
pracownikéw BNI z £odzi przy wsparciu Fundacji PZU.

« ,Pomoc dla powodzian w Wierzchowiskach” - zebranie
daréw dla powodzian, wsparcie przy udroznieniu rowdw.

« ,Posprzatajmy Bieszczady” - pracownicy Biura
Nieruchomosci wraz z rodzinami zbierali odpady
pozostawione na gérskich szlakach na terenie rezerwatu
Sine Wiry i na Potoninie Wetlinskiej w Bieszczadzkim
Parku Narodowym.

« Akcja w schronisku dla bezdomnych zwierzat w Lublinie -
akcja zaczeta sie w szkole i przedszkolu, gdzie na lekcjach
dzieci poznawaty zwierzeta. Dzieci zrobity drapaki
dla kotéw i domki, do budowy ktérych wykorzystano
materiaty z odzysku. Akcji towarzyszyta zbidrka daréw
dla schroniska. Zwierzeta dostaty koce, materace,
reczniki, posciel, $rodki higieniczne i srodki czystosci. Nie

zapomniano réwniez o zaopatrzeniu schroniska

w karmy suche i mokre oraz specjalistyczne pozywienie
dla przebywajacych tam gadéw. W ramach grantu

z Fundacji PZU zakupiono niezbedne wyposazenie.

« ,Zielonaaleja” - Pracownicy Centrum Operacji
Pracowniczych w Pile zrealizowali projekt wolontariacki
pt. ,Zielona Aleja”. Jego celem byto sadzenie drzew na
terenie Nadlesnictwa Zdrojowa Géra oraz sprzatanie lasu.
W projekcie wzieto udziat 50 oséb. Aby nie zanieczyszczaé
Srodowiska i promowac zdrowy tryb zycia, jako srodek
lokomocji na trase 24 km wybrali rowery. Wzdtuz $ciezki
rowerowej posadzili 51 drzewek mtodych lip. Na trasie
przejazdu, w lasach przylegtych do $ciezki rowerowe;j,
zebrali okoto 40 workéw $mieci!

« W ramach projektu ,,Zero Waste w kaloszach, czyli gdy
wiecej znaczy mniej” wolontariusze PZU z Mystowic
stworzyli radosny, warzywny azyl w srodku miasta,
na terenie Szkoty Podstawowej nr 3. Przeprowadzili
tez lekcje o zdrowym zywieniu, mozliwosciach
wielokrotnego wykorzystywania rzeczy, a takze
0 oszczednym i uwaznym podejsciu do zycia. Przekazali
idee zero waste mtodszym i starszym. Powstaty
ksigzeczki o odpowiedzialnos$ci za siebie i innych. Odbyty
sie rowniez warsztaty na podworku z sadzeniem roslin,

a takze festyn z podsumowaniem wszystkich dziatan
projektowych.
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DOBRA PRAKTYKA

Edukacja ekologiczna pracownikéw

poprzez prowadzenie akcji w zakresie

proekologicznych zachowan

W 2019 roku kontynuowano akcje edukacyjne:

« dziatania zachecajgce do oszczedzania papieru zwigzane
z ograniczeniem liczby wydrukéw, w tym oznakowanie
urzadzen wielofunkcyjnych ekologicznymi naklejkami;

« zbidrka nieuzywanego, sprawnego sprzetu biurowego:

° aparaty foto i kamery,

° projektory,

° dyktafony,

° telefony IP,

° telefony komérkowe;

+ promowanie ekonomicznej i ekologicznej jazdy
samochodem (eco-driving);

« promowanie edukacji zwigzanej ze Swiatowym Dniem
Ziemi oraz ze Swiatowym Dniem Wody.

DOBRA PRAKTYKA

Mniejsza eksploatacja drukarek

W wyniku analizy i uzgodnien

z uzytkownikami liczbe drukarek/urzadzen
wielofunkcyjnych w jednostkach PZU zredukowano

0 150 szt. Tym samym liczba eksploatowanych drukarek
spadta z 4750 szt. na koniec 2018 roku do ok. 4600 sztuk na
koniec 2019 roku (PZU i PZU Zycie).

Wszystkie nowe urzadzenia drukujace sa wyposazone

w modut automatycznego druku dwustronnego (dupleks) -
wszedzie tam, gdzie pozwala na to specyfika pracy, wydruk
dwustronny jest ustawiany jako domyslna forma druku.

Yl
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Wptyw na sSrodowisko naturalne

DOBRA PRAKTYKA

Spotki zagraniczne
- Troska o Srodowisko
1 l\ naturalne nie zamyka sie
w Grupie PZU w granicach
Polski. Ekologiczne podejscie do

prowadzenia biznesu widoczne jest w kazdej
z zagranicznych spétek przedsiebiorstwa.

Lietuvos Draudimas na Litwie posiada sformalizowang
polityke $rodowiskowa. Dane dotyczace ochrony $rodowiska
publikowane sg w raportach rocznych i raportach CSR. We
wszystkich budynkach litewskiej spotki prowadzony jest
monitoring zuzycia medidéw, wprowadzono segregacje
odpaddéw a w celu stopniowego zmniejszania emisji

CO2 flota samochodowa uzupetniana jest w samochody
hybrydowe. Przeprowadzane sg rowniez ekologiczne
kampanie edukacyjne.

Litewska spotka PZU Lietuva Gyvybes Draudimas okreslita
kierunki i inicjatywy dotyczace wyzwan srodowiskowych

w strategii CSR, ktdra zostata zatwierdzona w 2019 roku.
Spdtka monitoruje zuzycie mediéw - w 2019 roku
zmniejszono zuzycie wody (o 5%) oraz energii elektrycznej

i ogrzewania (0 20%). Firma dazy do zmniejszenia
zanieczyszczenia powodowanego przez flote samochodowa.
Zakupiono jeden pojazd hybrydowy, zakup kolejnego
planuje sie w 2020 roku. W dalszym ciggu trwa kampania
edukacyjna sortowania odpadéw.

W Balcie na kotwie zamontowano ekonomiczne oswietlenie
i rolety przeciwstoneczne. Spétka planuje redukcje zuzycia
medidw, wody i energii elektrycznej, prowadzi réwniez
utylizacje starej elektroniki i segregacje papieru. Zarzad
pracuje nad wprowadzeniem polityki Srodowiskowe;j.

Estonski oddziat Lietuvos Draudimas zmniejszyt zuzycie
wody i energii elektrycznej o 1%. Ponadto system
os$wietlenia w siedzibie gtdwnej w Tallinie zostat zmieniony
na o$wietlenie LED.
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Kwestie pracownicze

4. Kwestie pracownicze
Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Ambicja PZU - zdefiniowang w strategii na lata 2017-2020

»,Nowe PZU” - jest bycie pracodawca pierwszego wyboru

w branzy finansowej. Grupa chce zatrudniac najlepsza

i najbardziej zaangazowang kadre na rynku i osiggnac wysoki

poziom retencji najwiekszych talentéw w organizacji. Aby byto

to mozliwe, wdrazane lub planowane sa strategiczne dziatania

skierowane do pracownikéw:

« nowa jako$¢ kultury korporacyjnej;

« promocja przedsiebiorczo$ci, innowacyjnosci i pracy
zespotowej;

« zestaw dziatai na rzecz utrzymania kluczowych
pracownikow;

« poprawiony czas reakcji na zgtaszana chec odejscia;

« przejrzysta Sciezka rozwoju.

»Grupa PZU jest jedna
z najwiekszych instytucji finansowo-
ubezpieczeniowa w Europie

Srodkowo-Wschodniej. Dzieki temu

pracownicy Grupy moga brac udziat w nietuzinkowych
projektach oraz wspotpracowac z najlepszymi ekspertami
w swoich dziedzinach. Pracujac w PZU mozna rozwijac sie
w wielu, bardzo zréznicowanych miedzy soba obszarach,
miedzy innymi: IT, nowe technologie, inwestycje,
zarzadzanie projektami, sprzedaz, obstuga klienta,
kontroling, czy marketing i komunikacja. W 2019 roku
przeprowadzilismy kampanie podczas ktorej, zapytalismy
naszych pracownikow ,,czy Twoja praca ma sens?” -
odpowiadali pracownicy PZU, od specjalisty do cztonka
zarzadu. Okazato sie, ze wspolnym sensem pracy - bez
wzgledu na petniona w firmie funkcje - okazata sie
pomoc innym. Nasze dziatania maja stuzyc budowie
poczucia bezpieczeristwa u naszych klientow i wsparciu
tych, ktorzy potrzebuja naszej pomocy. Tym bardzief
ciesze sie ze pracownicy PZU widza sens i wartosc w tym,
co robia.”

Anna Wardecka, Dyrektor Biura Zarzadzania
Kadrami PZU
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Cele Zréwnowazonego Rozwoju, SDG
(Sustainable Development Goals)

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRAGA

i

Cel 8. Promujemy stabilny, zréwnowazony i inkluzywny

wzrost gospodarczy poprzez petne i produktywne
zatrudnienie oraz godna prace dla wszystkich

4.1 Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

Jestesmy odpowiedzialni - ,staramy sie uwaznie i odpowiedzialnie zarzadzac wiedzg pracownikéw. Budujemy efektywna

strukture prawna i biznesowa Grupy PZU dostosowang do jej profilu dziatalnosci, co pozwala nam efektywnie dziatac.”
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Podstawowym dokumentem regulujagcym problemy

zarzadzania kwestiami pracowniczymi jest przyjeta

w 2018 roku ,,Polityka zarzadzania kapitatem ludzkim w Grupie

PZU”. Jej celem jest w szczegblnosci wsparcie realizacji strategii

Grupy PZU poprzez:

+ zabezpieczenie potrzeb biznesowych w zakresie zarzadzania
kapitatem ludzkim;

« zapewnienie spojnych i zintegrowanych zasad zarzadzania
kapitatem ludzkim;

« prowadzenia spdjnych dziatan w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim.

Dodatkowo zagadnienia dotyczace zarzadzania kwestiami

pracowniczymi zostaty ujete w dobrych praktykach PZU, ktére

definiuja:

« wspdlne wartoéci i zasady zarzadzania etyka;

« warunki pracy (m.in. polityka wynagrodzen, benefity
pozaptacowe);

« rozwdj kompetencyjny;

« bezpieczenstwo i higiene pracy.

[GRI 102-8] Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb
Swiadczacych prace na rzecz organizacji

Na koniec 2019 roku w Grupie Kapitatowej PZU zatrudnionych
byto (w przeliczeniu na etaty) 41 042 pracownikdw, z czego
25% w spétkach PZU i PZU Zycie, 4% w obszarze zdrowie, 21%
w Grupie Alior Bank, 38% w Grupie Pekao, a 7% w spotkach
zagranicznych.

taczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢ (w przeliczeniu na etaty)
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Kwestie pracownicze

Pracownicy Grupy PZU podziale na pte¢ (w przeliczeniu na etaty) w 2018 roku

= Kobiety m Mezczyzni

Pracownicy Grupy PZU podziale na ptec (w przeliczeniu na etaty) w 2019 roku

PZU Zycie

m Kobiety mMezczyzni

W catej Grupie PZU wieksza czes¢ pracownikéw stanowig
kobiety (68%).

Kobiety stanowia najwiekszy odsetek ogotu pracownikdw

w PZU Zdrowie i spétkach zaleznych - ok. 86% osdb
zatrudnionych. W Grupie Pekao udziat ten wynosi 74%. Takze
w spétkach zagranicznych kobiety stanowig wiekszos¢ - 74%.
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Pracownicy Grupy PZU w podziale na rodzaj umowy (w przeliczeniu na etaty) w 2018 roku

Grupa PZU

PZU SA

PZU Zycie

Grupa PZU Zdrowie

Grupa Pekao

Grupa Alior

LINK4

Grupa Armatura

Pozostate spétki Grupy PZU

Spétki zagraniczne

Pracownicy Grupy PZU w podziale na rodzaj umowy (w przeliczeniu na etaty) w 2019 roku

Grupa PZU

PZU SA

PZU Zycie

Grupa PZU Zdrowie

Grupa Pekao

Grupa Alior

LINK4

Grupa Armatura

Pozostate spétki Gru py PZU

Spbtki zagraniczne

m Czas okre$lony  m Czas nieokre$lony

88%

90%

m Czas okre$lony  m Czas nieokreslony

Yl

W Grupie PZU 86% pracownikdw jest zatrudnionych na umowe
czas nieokreslony. Najwyzszy odsetek oséb (w przeliczeniu na
etaty) zatrudnionych na umowe na czas nieokreslony jest

w Grupie Pekao (89%) a najnizszy w LINK4 - 65%.
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kaczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty) w 2018 roku

Bl
17% 16%
22% 26% 27%
36%
59% m >50
68%
69% 71% e W 30-50
0, (] 0
64% 58%
59% m <30

Grupa PZU PZU SA PZU Zycie Grupa PZU Grupa Pekao Grupa Alior LINK4 Grupa Pozostate Sp6tki
Zdrowie Armatura spbtki Grupy zagraniczne
PZU

kaczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty) w 2019 roku

2% | -

m>50

72%

m 30-50

W <30

Grupa PZU PZU SA PZU Zycie Grupa PZU Grupa Pekao Grupa Alior LINK4 Grupa Pozostate Spotki
Zdrowie Armatura spétki Grupy zagraniczne
PzZU

Sposrdd trzech wyodrebnionych wyzej grup wiekowych
pracownikéw najliczniejsza jest grupa w wieku 30-50 lat;
stanowita ona 65% pracownikéw w 2019 roku i 64%

w 2018 roku. LINK4 wyrdznia sie najwiekszym udziatem
pracownikow ponizej 30 roku (31% w 2019 roku), a Grupa
Pekao charakteryzuje sie najwyzszym odsetkiem pracownikéw
powyzej 50 roku zycia (32% w 2019 roku). Struktura
pracownikéw wedtug wieku nie ulegta znaczacym zmianom

w poréwnaniu do 2018 roku.
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Podziat pracownikéw wedtug wymiaru etatu (w przeliczeniu na osoby) w 2018 roku

Grupa PZU

PZU SA

PZU Zycie

Grupa PZU Zdrowie

Grupa Pekao

Grupa Alior

LINK4

Grupa Armatura

Pozostate spétki Gru py PZU

Spétki zagraniczne

100%

= Petny etat  m Niepetny etat

Podziat pracownikéw wedtug wymiaru etatu (w przeliczeniu na osoby) w 2019 roku

Grupa PZU

PZU SA

PZU Zycie

Grupa PZU Zdrowie

Grupa Pekao

Grupa Alior

LINK4

Grupa Armatura

Pozostate spétki Grupy PZU

Spétki zagraniczne

73% 27%

43% 57%

19% 81%

90% 10%

96% 4%

92% 8%

%
S

B Petny etat M Niepetny etat

Wiekszo$¢ 0séb jest zatrudniony w Grupie PZU na peten etat

- 73%. Najwiekszy odsetek 0s6b jest zatrudnionych na takich

zasadach z Grupie Armatura (100%), a najmniej - w PZU Zycie

(19%).



Kwestie pracownicze

Pracownicy Grupy PZU wedtug struktury zatrudnienia (w przeliczeniu na osoby) w 2018 roku

o 84% 83% 0 85% 84%
B 92% G 90% ? 93% 92%

16% 17% () { 16%
1 8% e 10% = % . 8%

Grupa PZU PZU SA PZU Zycie  Grupa PZU Grupa Pekao Grupa Alior LINK4 Grupa Pozostate Spotki
Zdrowie Armatura  spétki Grupy zagraniczne
PZU

m Manager/ Zarzad m Pozostali

Pracownicy Grupy PZU wedtug struktury zatrudnienia (w przeliczeniu na osoby) w 2019 roku

[GRI 401-1]

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na pteé

PZU i PZU Zycie

2018 2019

taczna liczba
pracownikéw
w podziale na:

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

Liczba Liczba nowo Odsetek nowo Liczba

racownikéw zatrudnionych zatrudnionych racownikéw
P pracownikow pracownikow P

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Kobiety 6341 943 14,9% 6326 651
Mezczyzni 4039 697 17,3% 4073 454
Suma 10380 1640 15,8% 10399 1105

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek

PZU i PZU Zycie

10,3%

11,1%

10,6%

80%
9 83%
87% 85% 88% 89% 86% 96% 92%

12% 11% 14%

o 20%

17%

% &

Grupa PZU PZU SA PZU Zycie  Grupa PZU Grupa Pekao Grupa Alior LINK4 Grupa Pozostate Spotki

Zdrowie

B Manager/Zarzad m Pozostali

Grupa PZU zatrudniata w 2019 roku 149 os6b w randze
cztonkdw zarzaddw, 6 133 osoby na stanowiskach

kierowniczych oraz 40 699 0séb na pozostatych stanowiskach.

Struktura zatrudnienia nie zmienita sie w znaczacy sposob w
2019 roku w Grupie PZU. Osoby zatrudnione na stanowiskach
kierowniczych stanowity 13% ogdtu, podobnie jak przed
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Armatura  spétki Grupy zagraniczne
PZU

rokiem. W Grupie PZU, PZU Zycie ma najwyzszy odsetek oséb
zajmujace stanowiska kierownicze, podczas gdy w Grupie
Armatura ten odsetek jest najnizszy. W LINK4 stanowig one
14% pracownikdw, w Grupie Pekao 12%, a w Grupie Alior Bank
11%, a w sp6tkach zagranicznych 8% wszystkich pracownikow
w przeliczeniu na etaty w tych podmiotach.
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2018 2019
taczna liczba
K
a/r?)f)?iv;lir:leor:,\z’a Liczba Liczba .nowo Odsetek‘ nowo Liczba Liczba howo Odsetek‘ nowo
iek: S zatrudnionych zatrudnionych S zatrudnionych zatrudnionych
wiek: pracownikow o .Y pracownikow o S5
pracownikdw pracownikéw pracownikdw pracownikéw
<30 1407 770 54,7% 1344 449 33,4%
30-50 7239 819 11,3% 7312 621 8,5%
>50 1734 51 2,9% 1743 35 2,0%
Suma 10 380 1640 15,8% 10 399 1105 10,6%
taczna liczba odejs$¢ pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na pteé
PZU i PZU Zycie
2018 2019
taczna liczba
pracownikéw ) ) ) )
Liczba Liczba odejsc Odsetek odejsc Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejsc

w podziale na:

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikow

pracownikéw

Kobiety 6341 646 10,2% 6326 575

Mezczyzni 4039 413 10,2% 4073 359

Suma 10380 1059 10,2% 10399 934
87

9,1%

8,8%

9,0%
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kaczna liczba odejs$¢ pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek

PZU i PZU Zycie

taczna liczba
pracownikéw
w podziale na
wiek:

2018

2019

Liczba
pracownikéw

Liczba odejs¢
pracownikéw

Odsetek odejsé
pracownikéw

Liczba
pracownikéw

Liczba odejs¢
pracownikéw

Odsetek odejsé
pracownikéw

4.2 Warunki pracy

Kazdy ma réwne szanse - ,na tej zasadzie opieraja sie nasze relacje. We wszystkich procesach w Grupie PZU - od rekrutacji
przez ocene wynikdw, awans, rozwéj zawodowy, az po udziat w szkoleniach - pracownicy maja rowne szanse i mozliwosci.
Pted, wiek, stopien sprawnosci, narodowos¢, wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, pochodzenie

etniczne, orientacja seksualna ani charakter zatrudnienia nie maja znaczenia.”

<30 1407 267 19,0% 1344 212 15,8%
od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres trwania stosunku
30-50 7239 618 8,5% 7312 542 7,4% _ o N o
pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i aktywnosci
>50 1734 174 10,0% 1743 180 10,3% »Konkurujemy o talenty rozwojowych, mozliwosci awansu), az po zakonczenie
i w Polsce, i na swiecie. Jestesmy wspotpracy.
Suma 10380 1059 10,2% 10399 934 9,0% obecni w 8 krajach, mamy ponad

taczna liczba odejsé dobrowolnych oraz zwolnien

w przeliczeniu na petne etaty w Grupie Kapitatowej PZU:

o w2018 roku: 6367

o w2019 roku: 6453

Wskaznik rotacji wsréd wszystkich pracownikéw Grupy

Kapitatowej PZU zatrudnionych na umowe o prace:
o w2018 roku: 15,6%
o w2019 roku: 15,7%

200 podmiotow prawnych, ktore

potrzebuja ludzi. Zatrudniamy w Polsce i Europie
ponad 40 tys. ludzi. Staramy sie budowac nowoczesna
organizacje, w ktorej pracownik jest najwazniejszym
elementem tego, co robimy.”

Marcin Eckert, Cztonek Zarzadu PZU

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Spotki Grupy PZU oferuja przyjazne Srodowisko i atmosfere
pracy oraz szanse na rozwéj. Szanowana jest rownowaga
miedzy praca a zyciem prywatnym pracownikéw. Firma nie
tylko terminowo wywiazuje sie z finansowych zobowiazan
wobec pracownikdw, ale tez stosuje jasne zasady w dziataniu
organizacji. Zapewnia bezpieczne formy zatrudnienia,

a pracownicy maja wptyw na usprawnienia w funkcjonowaniu
spotki.

Grupa PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na
rozwéj w zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu oraz
wynagradzania, kierujac sie indywidualnym potencjatem

pracownikdw, ich osiagnieciami i wynikami pracy.

Waznym aspektem kultury organizacyjnej jest poszanowanie
godnosci osobistej pracownikdw.

Zasady wspierajace roznorodnos¢ i rowne traktowanie

Wole stosowania polityki réznorodnosci PZU potwierdzit,
dotaczajac w 2013 roku do grona sygnatariuszy Karty

R6znorodnosci.
- Pracownicy PZU i PZU Zycie mogg liczy¢ na
| i adekwatne do poziomu odpowiedzialno$ci

wynagrodzenia finansowe oraz unikalny pakiet
y benefitéw. Sa to m.in.:

«  Pracowniczy Program Emerytalny -
pracodawca co miesigc wptaca na indywidualny rachunek
pracownika, ktéry przystapit do PPE, sktadke w wysokosci
7% wynagrodzenia, czyli maksymalnej dopuszczonej przez
przepisy prawa;

» bogaty pakiet opieki medycznej - dtuga lista lekarzy
specjalistow oraz placéwek medycznych;

« ubezpieczenie lekowe - uprawnia za zakupu wielu lekéw na
recepte z 80-procentowg znizka;

« ponadstandardowe $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, w tym:

° pozyczki na cele mieszkaniowe,

° system ,kafeteryjny” umozliwiajacy pracownikom
dostep do bazy wypoczynkowej w kraju i za granica oraz
do szerokiej oferty kulturalnej (wszystkie sieci kin oraz
kina studyjne, teatry, filharmonie, muzea, koncerty)

i rekreacyjno-sportowej (do wyboru dwie
abonamentowe karty sportowe, wejscia indywidualne
do obiektéw i klubéw sportowych);

« znizka na produkty oferowane przez Grupe PZU;

« dodatek relokacyjny w przypadku zmiany miejsca
$wiadczenia pracy w ramach Grupy PZU z inicjatywy
pracodawcy;

« pakiet menedzerski dla wyzszej kadry kierowniczej;

obejmujag wszystkie etapy kariery zawodowej w PZU, poczawszy

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 88
| PZU SA ZA 2019 ROK

c O £
> = =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

89

Yl



Kwestie pracownicze

« wsparcie aktywnosci pozazawodowej, m.in. mozliwo$é
uprawiania sportu w specjalistycznych sekcjach PZU Sport
Team oraz korzystania z sitowni pracowniczej w Warszawie

i Szczecinie, a takze wolontariat pracowniczy.

Firma prowadzi staty dialog ze zwigzkami zawodowymi. Spotki
PZU i PZU Zycie organizujg cykliczne spotkania ze wszystkimi
partnerami spotecznymi, ktére odbywaja sie $rednio co

drugi tydzien i trwaja minimum dwa dni. Harmonogram tych
spotkan wraz z tematyka przekazywany jest przedstawicielom
zwiazkdw zawodowych przed rozpoczeciem danego kwartatu.
Dialog spoteczny, prowadzony przez specjalnie w tym celu
powotany zespdt w Biurze Zarzadzania Kadrami, jest wpisany
w kulture organizacyjna firmy i stanowi jedno z narzedzi
zarzadzania strategicznego.

W kilku spétkach Grupy np. LINK4, TFI PZU, TUW PZUW,
Pekao Faktoring czy Pekao Investment Banking obowiazuje
wewnetrzny regulamin ZFSS.

W spétkach o zatrudnieniu, w ktérych nie funkcjonuje PPE,
wdrozone zostaty Pracownicze Plany Kapitatowe, ktére
stanowig dodatkowe zabezpieczenie na emeryture. Ci, ktérzy
do nich przystapia, beda na staros¢ pobierac emeryture

z trzech zrddet. Pierwsza wyptaci ZUS, drugg emeryt otrzyma

z OFE (wg. zatozen ustawy o zmianie niektérych ustaw

w zwigzku z przeniesieniem srodkéw z otwartych funduszy
emerytalnych na indywidualne konta emerytalne, zaktadajacej
likwidacje OFE z dniem 26 listopada 2020 roku* - bedzie to
IKE), a trzecia - dzieki PPK.

113 lutego 2020 roku ustawa zostata uchwalona przez Sejm RP, a 18 lutego
2020 roku ustawe przekazano Prezydentowi i Marszatkowi Senatu
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W spétkach Grupy PZU obowiazuja

regulaminy premiowe i premiowo-

prowizyjne. Wysoka jako$¢ pracy oséb

zatrudnionych w Grupie jest wiec dodatkowo nagradzana.

Podstawg ustalenia wynagrodzenia zasadniczego
pracownika jest wycena zajmowanego stanowiska,
posiadane przez pracownika kompetencje oraz ocena jego
pracy.

G W PZU i PZU Zycie w 2016 roku przyjeto
Polityke wynagradzania. Umozliwia to
y przede wszystkim dostosowanie systemoéw

wynagrodzen do profilu ryzyka tych spétek,
osiagniecie zatozonego wyniku biznesowego
oraz celéw biznesowych w ramach okre$lonych przez

Zarzady limitéw podejmowanego ryzyka. Istotne jest

takze motywowanie pracownikéw do statej poprawy

efektywnosci pracy oraz wzrostu zaangazowania przy

jednoczesnym powigzaniu wynagrodzenia z poziomem
wynikéw realizowanych przez spétki, komérki lub jednostki
organizacyjne, w ktdrej sg zatrudnieni pracownicy.

Pracownicy spétek PZU i PZU Zycie objeci s3 umowami
zbiorowymi, w tym Zaktadowymi Umowami Emerytalnymi.
Spétki Grupy Pekao posiadaja polityki dotyczace
wynagrodzen dostosowane do wielko$ci oraz specyfiki
prowadzonej dziatalnosci oraz zasady wynagradzania

okreslone m.in. w zaktadowych uktadach zbiorowych pracy.

W Grupie Alior Banku kazda ze spétek wdrozyta polityke
wynagradzania. To samo dotyczy Grupy PZU Zdrowie.
W spotce Armatura Krakéw wdrozono Ogélne zasady

wynagradzania pracownikéw.

DOBRA PRAKTYKA

PZU Cash

CASH to nowa, innowacyjna platforma

finansowych benefitéw pracowniczych,

przygotowana przez PZU we wspdtpracy z Alior Bank
oraz Bancovo. Platforma dostepna jest dla ponad 10 tys.
pracownikéw Grupy PZU od pazdziernika 2019 roku.

W nastepnych miesigcach planowane jest udostepnianie
jej w kolejnych organizacjach chcacych zaoferowad
swoim pracownikom wyjatkowy benefit w postaci tatwo
dostepnych i nisko oprocentowanych pozyczek. Kazdy
pracodawca, ktory przystapi do platformy, bedzie miat
mozliwo$¢ zaoferowania swoim pracownikom nowego
typu benefit. Z kolei kazdy pracownik zwigzany z takim
pracodawca umowa o prace bedzie mégt wystapié o
unikalna pozyczke.

Gtéwne zalety CASH to:

« oferta jest atrakcyjna cenowo i dostarczana przez
wiarygodnego partnera, jakim jest Alior Bank;

« pozyczke mozna przeznaczy¢ na dowolny cel - od remontu
mieszkania, poprzez wakacje, wyposazenie do szkoty, do
zakupu samochodu czy zaspokojenia dowolnej biezacej
potrzeby;

« wszystko odbywa sie online - od wypetnienia wniosku az
do podpisania umowy, co odbywa sie poprzez wpisanie
w internetowej platformie Cash kodu otrzymanego
esemesem, co jest wygodne z perspektywy uzytkownika;

. raty sptacane sg bezposrednio z wynagrodzenia, dzieki
czemu nie trzeba o nich pamietac.

Platforma CASH ma szanse stac sie nowa linia biznesowa
dla PZU, a dla pracodawcéw i pozyczkobiorcéw - unikalnym
rozwigzaniem korzystnym dla obu stron.
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Budowanie zaangazowania - warsztaty
z pracownikami

3 W lutym 2019 roku ogtoszono
O w PZU wyniki badania zaangazowania
pracownikéw, ktére odbyto sie w 2018 roku
y i objeto 73% zatrudnionych. Frekwencja
w kolejnym badaniu zaangazowania,
przeprowadzonym w grudniu 2019 roku osiagneta

rekordowy poziom - az 84%. Jest to wynik wyrdzniajacy sie
na polskim rynku i wérdd duzych pracodawcow.

Wyniki badania réwniez Swiadczyty o pozytywnej tendencji
w budowaniu zaangazowania wérdd pracownikdéw Grupy
PZU. Wskaznik zaangazowania w 2019 roku wynidst 51%, byt
powyzej Sredniej dla Polski wzrdst o 11 p.p. r/r oraz znalazt
sie znacznie blizej ambicji strategicznych zdefiniowanych na
2020 rok (55%).

Tak wysoki wynik zapewni lepsza diagnoze, jak pracownicy
postrzegaja organizacje, co pozwoli opracowaé
i wdrozy¢ skuteczne dziatania zwigzane z budowaniem

zaangazowania.

W ankiecie w 2019 roku wzieto udziat 9 129 pracownikéw
PZU. Respondenci najwyzej ocenili wspétprace. Az 81%

badanych stwierdzito, ze wspotpracownicy dziela sie ze soba
wiedza i doswiadczeniem, a 77% zapewnito, ze w swoim
zespole potrafig wspdtpracowad, aby osiagnac postawione
cele. Ponadto 71% respondentéw postrzega PZU jako firme
spotecznie i ekologicznie odpowiedzialna.

Na spotkaniach po badaniu pracownicy rozmawiali czesto
réwniez o drobnych zmianach w organizacji pracy, komunikacji
- i te zmiany wprowadzane s3 na biezaco. Przyktadem moga
by¢ nastepujace inicjatywy:

+ bomba rozwojowa #terazTY - inicjatywa powstata
w obszarze sprzedazy; podczas ,bombowych” warsztatow
pracownicy wymieniali sie wiedza i praktyka, szkolili
w zakresie produktéw i procesdéw oraz umiejetnosci
menedzerskich i trenerskich. Uczyli sie réwniez, czym jest
technika design thinking i jak zadbac o higiene umystu -
do prowadzenia warsztatéw zaproszeni zostali rdbwniez
pracownicy spoza pionu sprzedazy, co sprzyjato wspotpracy
miedzy obszarami;

« wolontariat jako sposdb na integracje - pracownicy jednego
z biur samodzielnie zaplanowali i przeprowadzili akcje,
dzieki ktérej dzieci z wybranej szkoty zyskaty komfortowe
miejsce do kreatywnego spedzania czasu po lekcjach
i mnéstwo edukacyjnych pomocy.
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DOBRA PRAKTYKA

PZU. Taka praca ma sens
4  Praktyka odnosi sie do coraz
O czesciej poruszanego tematu,
zwigzanego z potrzebg poszukiwania sensu
y w pracy. Postanowili$my zaadresowac te
potrzebe w jesiennej kampanii Grupy PZU
skierowanej do profesjonalistow.

W ramach przygotowan chcielismy stworzy¢ filmy

wizerunkowe, w ktérych pracownicy PZU mieli powiedzie¢

o tym, co jest dla nich wazne w codziennej pracy. W zwigzku

ztym:

« zaprosilisSmy wszystkich pracownikéw PZU do zgtaszania
sie do udziatu w filmie;

« otrzymalismy ponad 130 zgtoszen, z kt6rych, na
podstawie formularza odpowiedzi, wybrali$my blisko
50 0sdb;

« wybrane osoby zaprosilismy na nagranie filmu i sesje
zdjeciowa w profesjonalnym studio filmowym;

« powstaty 3 filmy:

° dedykowany pracownikom Pionu Sieci Grupy/
Oddziatéw PZU,

o dedykowany pracownikom IT,

° ogblny, skierowany do wszystkich profesjonalistow;

« filmy zostaty umieszczone na dedykowanej kampanii
stronie: https://www.pzu.pl/takapracamasens

« strona byta osig kampanii online, w ktdrej
wykorzystalismy m.in. Facebook, Programmatic,
Instagram, AdWords oraz pracuj.pl czy OLX.

Kluczowe liczby:

« kampania trwata od 18 listopada do 20 grudnia
2019 roku;

« odnotowali$my ponad 34 tys. wej$¢ na dedykowana
strone i prawie 30 tys. unikalnych uzytkownikéw;

« inicjatywa angazujaca pracownikéw firmy do dziatan
z obszaru marki pracodawcy spotkata sie rowniez
z bardzo pozytywnym odzewem ze strony samych
pracownikéw. Osoby, ktére wziety udziat w nagraniach
i sesji zdjeciowej staty sie wewnetrznymi ambasadorami
marki. Dodatkowo, na pzu24 pojawit sie cykl wywiadéw
z bohaterami kampanii, ktérzy reprezentujg PZU na
plakatach.

DOBRA PRAKTYKA

zLINKuj sie z nami - praktyka budowania
Candidate Experience
4  Praktyka ta odpowiada na
potrzebe stworzenia z LINK4 miejsca do pracy
z wyboru wyrdzniajacego sie indywidualnym
y podejsciem do kandydata. Do wprowadzenia
w zycie tej praktyki sktonita LINK4 cheé

obnizenia rotacji dobrowolnej oraz sytuacja rynkowa,
w ktdrej to kandydat jest w centrum uwagi pracodawcdw.

W ramach akcji przeprowadzono nastepujace dziatania:

« poszukiwany - poszukiwana - pracownicy wspdlnie
opracowali profil kandydata najbardziej wpisujacego sie
w kulture organizacyjna spotki;

» ogtoszenia: przeprowadzono casting. Do sesji zdjeciowej
zostali wybrani pracownicy, ktérzy chcieli zostac twarza
LINK4. Zmieniono réwniez tre$ci ogtoszen zgodnie
z zasadami prostego jezyka;

« spotkanie rekrutacyjne: selekcji kandydatéw dokonuje
przetozony. Nastepnie wskazane osoby sg umawiane na
spotkania;

« ankieta satysfakcji: w okresie od trzech do pieciu dni
po udzieleniu informacji o decyzji wysytamy ankiete
satysfakcji. Kandydat ocenia caty proces rekrutacyjny,
rekrutera oraz oferte firmy. Ma réwniez mozliwos¢
podzielenia sie wtasnymi uwagami w pytaniach
otwartych. Wyniki sa analizowane i raportowane.
Obecnie poziom satysfakcji NPS z procesu rekrutacyjnego
wynosi 90,9%;

« witamy na poktadzie: nowi pracownicy rozpoczynaja
przygode z LINK4 od Welcome Day, sg witani przez Prezes
spotki oraz swoich przetozonych;

« ankieta satysfakgji: przeprowadzana jest po
trzymiesiecznym okresie zatrudnienia i pozwala na
biezaco weryfikowad poziom satysfakeji z procesu
onboardingu pracownikéw.

Kluczowe liczby:

« wzrost polecen pracowniczych o ok. 60%;

« wzrost sptywu spontanicznych aplikacji o 17%;

« poziom satysfakcji z prowadzenia procesu rekrutacyjnego
wzrést z niecatych 80% (4 kwartat 2017 roku) do
90,9%(koniec 2019 roku).

DOBRA PRAKTYKA

Badanie poziomu satysfakcji pracownikéw
Alior Bank metoda NPS
Badania realizowane s3

PLN cyklicznie. Pozwalaja $ledzi¢ w czasie poziom

satysfakcji/lojalnosci pracownikéw banku
y i obserwowad wptyw realizowanych dziatan

naich percepcje. Alior Bank jest Swiadomy, ze
bez zaangazowanego i zadowolonego pracownika nie ma
zadowolonych klientéw, dlatego badana jest wewnetrzna
wspbtpraca pomiedzy zespotami, a wszystko po to, by ja
poprawic i udoskonalac. W czasie badan wewnetrznych
kazdy z pracownikéw ma okazje podzieli¢ sie swoja opinia
o wspdtpracy z innymi jednostkami i wskazac ich mocne
oraz stabe strony. Wyniki badan sg na biezaco przekazywane
do badanych jednostek w formie prezentacji i stanowia dla
ich dyrektoréw cenne zrédto wiedzy o mocnych i stabych
stronach ich departamentu/zespotu, stanowigc pomoc
w przygotowywaniu inicjatyw majacych udoskonalac
wewnetrzng wspotprace. O skutecznosci podejmowanych
dziatann moze $wiadczyc fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢
badanych jednostek poprawia uzyskane wyniki w kolejnych
edycjach badania.

NAGRODA

E j GREAT PLACE TO WORK
LINK4 po raz drugi znalazt
y sie wsrdd firm nagrodzonych
mianem Wspaniatego Miejsca Pracy. Tytut
Great place to work otrzymuja firmy, ktére
z sukcesem buduja i rozwijaja u siebie wyjatkowe relacje
z pracownikami. Opieraja sie one na zaufaniu, rozumianym
jako wiarygodno$¢é kadry menedzerskiej oraz szacunek
i uczciwo$¢ okazywane pracownikom. Badanie weryfikuje
praktyki HR oraz poziom zaangazowania i wspétpracy
w zespotach.
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Rada Inspiracji
4 Radalnspiracji to
G inicjatywa powotana
w Pionie Obstugi Szkéd, Swiadczen
y i Kanatéw Zdalnych pod koniec 2018 roku

Do Rady zostali zaproszeni pracownicy
wyrdzniajacy sie wiedza, kompetencjami, kreatywnoscig
i zaangazowaniem - eksperci, liderzy i mistrzowie PSK
(Platformy Komunikacji Szkodowej). Rada Inspiracji
to miejsce, gdzie pracownicy proponuja rozwigzania
utatwiajace ich codzienna prace. Pomysty sg analizowane,

a najlepsze z nich wprowadzane w zycie przy wsparciu biur
w centrali.

Uczestnicy Rady podzieleni zostali na cztery obszary.

W kazdym z nich byto sze$¢ grup liczacych po 15-20 oséb.
W sumie ok. 400 osdb. Grupy otrzymywaty do opracowania
wylosowane zagadnienia. Nad rozwigzaniami pracowali
przez okoto dwa miesigce. Po tym czasie odbyto sie
ogolnopolskie spotkanie, w ktérym wzieto udziat po
trzech uczestnikdw z kazdej grupy. Uczestnicy spotkania
przedstawiali swoje rozwigzania i wybierali najciekawsze

z nich. Najlepsze rozwigzania poddawane byty dalszej

analizie i wdrozeniu.

W 2019 roku odbyto sie tacznie 300 spotkan zespotow

i cztery ogélnopolskie zjazdy. W tym czasie opracowano

24 bloki tematyczne. Powstato ponad 500 pomystéw,

a 40 z nich jest w trakcie realizacji. Pozostate sg analizowane
badz odrzucane z réznych przyczyn.

Rada Inspiracji daje uczestnikom mozliwos$¢ zaangazowania
sie w tworzenie rozwigzan ksztattujacych przyszte procesy
oraz usprawniajacych codzienng prace. Ponadto umozliwia
pracownikom rozwdj i lepsze poznanie organizacji.

Wsréd wdrozonych pomystéw Rady Inspiracji sg np.
MegaWEB (wspdlna baza wiedzy dla catego pionu),
wyszukiwanie klientéw po numerze telefonu czy
przekierowanie czesci zgtoszen telefonicznych na platforme
internetowa.

Pracownicy doceniaja mozliwo$¢ rozwoju oraz wptywu na
zmiany, a takze podkreslajg swoje zaangazowanie
w budowanie PZU.
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Kwestie BHP
Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Od strony formalnej zarzadzanie BHP regulowane jest przez
wiele wewnetrznych dokumentdw i instrukgji. Spétki PZU

i PZU Zycie, tak jak pozostate sp6tki Grupy PZU, wypetniaja
obowiazki prawne zwigzane z bezpieczeristwem i higiena
pracy (m.in. przez przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego
na stanowiskach pracy, analize wypadkdw, szkolenia

pracownikéw).
,[ ]\ 0d 2015 roku w PZU i w PZU Zycie obowiazuje

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zobowiazuje ona zespt BHP Grupy PZU m.in.
do:

« prowadzenia prewencji wypadkdéw i choréb zawodowych;

« dazenia do ciagtej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny

pracy oraz przeprowadzania okresowych kontroli;
« prowadzenia szkoler w zakresie BHP, w tym z udzielania

pierwszej pomocy.

Dla usprawnienia dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem

i higieng pracy w spétkach Grupy PZU dziataja komisje, do

ktérych zadan naleza:

« dokonywanie przegladu warunkdéw pracy;

« przeprowadzanie okresowej oceny stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy;

« opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkow
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym;

Liczba wypadkéw zwigzanych z praca w podziale na pte¢

« formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw
pracy oraz wspétdziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

W pozostatych spétkach Grupy PZU za bezpieczenstwo
i higiene pracy odpowiadaja stworzone w tym celu jednostki

lub biura dziatajace wedtug wewnetrznych regulacji spétek,
dostosowanych do rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Q
=

specyfika ich dziatalnosci i rynku, na ktérym funkcjonuja

W oddziatach (centrach medycznych) PZU
Zdrowie oraz w spotkach bezposrednio

i poérednio zaleznych od PZU Zdrowie
zdecydowana wiekszo$¢ regulacji w zakresie
BHP ma charakter lokalny, zwigzany ze

(np. oczekiwan lokalnego oddziatu NFZ). W spétce Polmedic
wprowadzono system zarzgdzania BHP OHSAS 18001:2007.
We wszystkich centrach medycznych przyjeto procedury
postepowania pracownikow medycznych w przypadku tzw.
zaktud i ochrony przed zakazeniami.

»
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W obszarze inwestycji regulaminy wewnetrzne
dotyczace kwestii pracowniczych sg zbiezne

z regulacjami obowiazujacymi w PZU i PZU
Zycie, przy zachowaniu réznic wynikajacych ze
specyfiki dziatalnosci danej spotki.

[GRI 403-2] t3cznie w Grupie Kapitatowej PZU odnotowano

w 2019 roku 161 wypadkdw (o 13 wypadkdw wiecej niz

w 2018 roku) przy pracy, z czego najwiecej w Grupie Pekao (69),
PZU (41), w Grupie Alior Bank (28), oraz w PZU Zycie (9).

Wskaznik czestosci wypadkéw (IR) w podziale na pteé®

PZU PZU Zycie
2018 2019 2018 2019
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
3,6 5,3 3,9 4,9 1,0 0 1,4 1,3
Wskaznik ciezkosci wypadkéw w podziale na ptec?
PZU PZU Zycie
2018 2019 2018 2019
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
31,2 41,9 50,5 34,0 21,0 0 40,5 0,7
Wskaznik absencji
PZU PZU Zycie
2018 2019 2018 2019
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
11,2 22,0 19,8 16,6 2,1 0 5,7 0,1
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PZU PZU Zycie
2018 2019 2018 2019

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
gqczna licgba wypadkow 20 20 2 19 4 0 6 3
(incydentdw) przy pracy
w tym liczba wypadkow 0 0 0 1 0 0 0 0
Smiertelnych
Catkowita liczba oséb
poszkodowanych 40 41 4 9
w wypadkach

J O,
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W 2019 roku w spétkach Grupy Kapitatowej PZU odnotowano
161 wypadkéw przy pracy, w tym jeden wypadek $miertelny
w spotce PZU.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik PZU przechodzi
zaawansowane szkolenia zwigzane z bezpieczeristwem

i higieng pracy. W 2018 roku przeprowadzono réwniez

425 szkolen okresowych, w ktérych uczestniczyto 3 469
pracownikéw PZU i PZU Zycie. W 2019 roku przeprowadzono
291 szkolen okresowych, w ktérych uczestniczyto 1 362

2 Wskaznik w przeliczeniu na 1000 pracownikéw wyliczony ze wzoru: catkowita
liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie * 1000.

3 Wskaznik wyliczony ze wzoru: liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/
liczba wypadkdw.

pracownikéw PZU i PZU Zycie. Celem warsztatéw byta
aktualizacja wiedzy i umiejetno$ci wykonywania pracy
w sposob bezpieczny.

Dodatkowo w 2018 roku 4 185 0s6b wzieto udziat

w 141 szkoleniach z pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

W 2019 roku zostaty przeprowadzone 124 szkolenia, w ktérych
uczestniczyto 3 020 os6b. Swoja wiedze uczestnicy sprawdzali
na fantomach; zaprezentowano réwniez zasady uzycia
defibrylatora AED.



Kwestie pracownicze

4.3 Rozwoéj pracownikow

»Wiedza i kompetencje naszych
pracownikow, zaraz obok zaufania
klientow, sa najwiekszym kapitatem
Grupy PZU. Dla firmy z tak dtuga
tradycja, skumulowana wiedza i doswiadczenie
pracownikow jest nie tylko powodem do dumy, ale takze
przedmiotem szczegdlnej ochrony. Szeroko wspieramy
budowanie nowych kompetencji wsrod pracownikéw

Nasza wiedza i pomysty - ,chronimy wszystkie nasze zasoby, rowniez informacje, ktére sa wtasnoscia intelektualna

Grupy PZU. Bazy danych, rejestry i archiwa sg zarzadzane zgodnie z prawem oraz wewnetrznymi uregulowaniami Grupy
PZU. Zasoby intelektualne stanowia wyjatkowa wartosc dla firmy. Wyrdzniaja nas na rynku, zapewniajg unikatowa oferte
produktowa i s podstawa sukceséw rynkowych Grupy PZU. Dlatego chronimy je szczegdlnie. Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze ich cze$ciowa lub catkowita utrata moze prowadzi¢ do utraty zaufania klientéw lub naruszenia reputacji Grupy PZU.”

pracownicy podejmuja samodzielnie przed szkoleniem (forma
przygotowania) i po jego zakoniczeniu (utrwalenie wiedzy,

przecwiczenie umiejetnosci). Wzbogacanie tradycyjnych
szkolen nowoczesnymi rozwigzaniami, takimi jak e-learning,
webinaria oraz Virtual Reality, sprawia, ze oferta edukacyjna
jest coraz atrakcyjniejsza, jak rowniez szerzej dostepna dla
pracownikow.

Priorytetem w PZU jest dbato$¢ o efektywne zarzadzanie
wiedza w organizacji - jej utrzymanie, dzielenie sie nig

i wykorzystywanie miedzy obszarami. Dlatego coraz czesciej
menedzerowie i specjalisci s3 angazowani w wewnetrzne
dziatania rozwojowe jako autorzy programéw szkoleniowych

i materiatéw edukacyjnych oraz jako trenerzy wewnetrzni.

DOBRA PRAKTYKA

Polityki Grupy PZU [UoR] W Grupie Bank Pekao nie
ma wspdlnej polityki dla
[GRI 103-2]

Wiekszo$¢ spotek Grupy PZU wdrozyto specjalne procedury

wszystkich spétek, jednak

Yl

zostaty wdrozone procedury szkolen

i zasady zwiazane z planowaniem i organizacja szkolen oraz i rozwoju pracownikow oraz instrukcje

w zakresie kompetencji miekkich, jak i twardych oraz
technicznych w poszczegdlnych spétkach.

O
=2

W PZU Zdrowie prowadzone sa plany
szkoleniowe na dany rok finansowy,
uwzgledniajace zaréwno szkolenia zewnetrzne,

jak i wewnetrzne. Szczegbtowe procedury,

wszelkich dziatan rozwojowych dla pracownikdw.

Grupa PZU chce by¢ pracodawca, ktéry zapewnia swoim
pracownikom ponadstandardowe i elastyczne mozliwosci

rozwoju na poziomie indywidualnym, zespotowym oraz

w sprawie szkolen. Regulacje s3 wprowadzane i realizowane
zgodnie z przepisami prawa, réwniez tymi odnoszacymi sie

do rynku kapitatowego.

W Grupie Alior Bank nie wdrozono

w zaleznosci od spotki, okreslane sg w réznych

dokumentach, m.in. w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy

lub Procedurze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Dodatkowo we wszystkich spétkach obowigzuja zasady

wspblnej polityki. Programy szkoleniowe
y dla pracownikéw, poza politykami

szkoleniowymi, s3 realizowane zaréwno

tak aby nie tylko nadazac za dynamicznie zmieniajacym w ramach catej organizacji. Planujac dziatania rozwojowe, organizacji i finansowania dziatan szkoleniowo-rozwojowych

sie rynkiem ale byc tez liderem tych zmian. Promujemy osadza je w kontekscie strategicznych, biznesowych celéw oraz dla pracownikdw.

wymiane doswiadczer oraz najlepszych praktyk w

ramach wszystkich podmiotow rynku, co niejednokrotnie

przywiazuje duza wage do wyboru optymalnych form rozwoju.
Wptywaja one zaréwno na efektywno$¢ pracy, jak

przektada sie na wspotprace w doskonaleniu standardow. i zaangazowanie pracownikéw w dtugofalowej perspektywie.

Chronimy z najwieksza starannoscia to, co powinno
[GRI 404-1]

pozostac Zrodtem naszej przewagi konkurencyjnej Rozwijane w Grupie PZU podejscie kompleksowego

i jakosci, ale chetnie dzielimy sie tym, co powinno rozwoju zaktada organizowanie dziatan ogdlnofirmowych,

stanowic dobro wspdlne wszystkich profesjonalnych przeznaczonych dla poszczegdlnych grup pracownikéw, Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na pteé*

ubezpieczycieli i ich interesariuszy.” jak réwniez adresowanych indywidualnie. Szkolenia

i warsztaty czesto sg uzupetniane dziataniami, ktére

| Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU i PZU Zycie PZU i PZU Zycie
2018 2019
Formy wsparcia rozwoju dostepne w PZU: Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
ogolnofirmowe dedykowane on-line indywidualne :?lfé[;angiacvzvt;/ad%()dzm 149 909 99939 195 434 132 425
«  Warsztaty i szkolenia umie- ) . ,
jetnosci - Wsparcie w trakcie on- Liczba pracownikéw 6 056 3959 6094 4023
. 2 . . boardingu, mentoring
«  Programy rozwoju talentéw «  Szkolenia e-learningowe Coaching
. - i- . imacj ' $rednia liczba godzin
#TyTworzyszEZU (n’p. pro-gram dla pracowni A.nlmaqe edukacyjne Dofinansowanie nauki ia liczba godzi 24,8 25,2 32,1 32,9
«  Nowy menedzer kéw sprzedazy #TerazTy) i interaktywne pdf-y/ ; szkoleniowych
S 2 . L (studia podyplomowe)
+  Master Class «  Facylitacja pracy zespotow infografiki .
- 26 . A «  Konsultacje z ekspertem/
+  Klik na rozwoj (w tym facylitacja +  Webinaria trenerem
graficz-na i rozwigzania +  Wideo z wewnetrznymi :
. . - Udziat w otwartych
grywalizacyjne) ekspertami

szkoleniach /warsztatach

«  Konferencja #Ty- i konferencjach

Two rzyszPrzysz{os'c' “ Dane szacunkowe z uwagi na brak statystyk w tym zakresie. Dane przedstawione

w petnych etatach.
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Kwestie pracownicze

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na strukture zatrudnienia

PZU i PZU Zycie

Struktura
zatrudnienia

2018 2019
) taczna Srednia ) taczna Srednia
taczna liczba liczba godzin liczba godzin tacznaliczba liczba godzin liczba godzin

pracownikow

szkoleniowych

szkoleniowych

pracownikéw

szkoleniowych

szkoleniowych

Kadra 1670 23374 14,0
menedzerska

Pozostali 8345 226475 27,1
pracownicy

Srednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca na pracownika
zatrudnionego na podstawie umowy o prace w 2019 roku

w Grupie Kapitatowej PZU wyniosta 2,9 (0 0,21 dnia wiecej niz
w 2018 roku). W Grupie Pekao wyniosta 2,75 (wobec 2,77 dnia
w 2018 roku), a w Grupie Alior Bank 2,63 (poprawa wyniku
wzgledem 2018 roku o 0,44 dnia). W spStkach PZU i PZU Zycie
Srednia liczba dni szkoleniowych w 2019 roku znaczaco wzrosta
w stosunku do poprzedniego roku m.in. z uwagi na
zwiekszenie iloci grup w ramach szkolenia Nowy Menedzer
oraz uruchomienia nowego programu rozwojowego dla
menedzeréw MasterClass. W 2019 roku PZU réwniez
realizowato wiele szkolen w formie -e-learningowej, a takze

w formie konferencji z zakresu nowoczesnych technologii

i kompetencji przysztosci.

[GRI 404-3]
Wszyscy pracownicy PZU i PZU Zycie, ktérych obowiazujg

J  systemy premiowe, podlegaja cyklicznej
| i (rocznej i kwartalnej) ocenie jakoSci pracy.
y Podobnie jak w roku 2018, w 2019 roku 100%

pracownikéw podlegato regularnym ocenom
jakosci pracy i rozwoju zawodowego.

Regularna ocena poziomu realizacji celéw i jakosci pracy
pozwala weryfikowad potrzeby rozwojowe i plany dziatan
nakierowane na rozwdj specjalistycznej wiedzy, ktéra pomaga
pracownikom realizowac cele biznesowe oraz kompetencje
interpersonalne i menedzerskie - niezbedne do efektywnej
wspotpracy.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

1573 76 823 48,8

8544 251037 29,4

Odsetek wszystkich pracownikow

podlegajacych ocenie wg pici
Struktura w PZU i PZU Zycie
zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni
Przedstawiciele 100% 100%
Zarzadu
Kadra managerska 100% 100%
Pozostali pracownicy 100% 100%

[GRI 404-2]

Dla 0s6b obejmujacych po raz pierwszy stanowiska kierownicze
w Grupie PZU przygotowano program rozwojowy Nowy
Menedzer. Jego celem jest zapoznanie sie z oczekiwaniami
stawianymi kadrze menedzerskiej w PZU pod wzgledem

stylu zarzadzania oraz kompetencji (w ten sposéb Grupa
ksztattuje pozadany model przywddztwa). W czasie
warsztatow kierownicy szkoleni sa z kluczowych kompetencji
menedzerskich, m.in. z udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej, prowadzenia rozméw z podwtadnymi, zarzadzania
zadaniami oraz planowania pracy zespotu. Tradycyjna formuta
szkolen uzupetniana jest webinariami, teleklasami

w mikrogrupach i zadaniami online.

W 2019 roku w kursie Nowy Menedzer uczestniczyto 117 oséb
wobec 68 0s6b w 2018 roku (o0 72% wiecej niz w 2018 roku).

Kadra menedzerska PZU moze réwniez korzystac
zindywidualnej formy wsparcia w rozwoju, jakim jest program

coachingowy. Realizuja go zaréwno coachowie zewnetrzni, jak

a O & =
» = 2 =
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i pracownicy PZU, ktérzy posiadaja odpowiednie przeszkolenie
i dodwiadczenie.

Coaching przeznaczony jest przede wszystkim dla menedzeréw
w sytuacji zmiany, koniecznosci rozwoju efektywnosci pracy lub
potrzeby wypracowania nowych rozwiazan. Decyzja o wybraniu
tej formy rozwoju jest w PZU kazdorazowo rozpatrywana

z 0sobg zainteresowana, jej przetozonym i HR Biznes
Partnerem. Zainteresowanie coachingiem z roku na rok rosnie,
a zapotrzebowanie na te forme rozwoju zgtaszaja nowe grupy
pracownikéw, réwniez spoza kadry menedzerskiej.

Regularnie prowadzone dziatania szkoleniowe uzupetnia w PZU
program #TyTworzyszPZU - zainspirowany ideg Managementu
3.0. Prowadzony jest w postaci cyklicznych jednodniowych
warsztatéw. Tematyka tych warsztatéw odnosi sie do
kompetencji, ktdrych rozwdj wspiera realizacje strategii oraz
promuje innowacyjnos¢, przedsiebiorczo$é i prace zespotowa.

Program ma na celu zwiekszenie zaangazowania pracownikow
poprzez wsparcie ich w rozwoju osobistym. Jest zaproszeniem
do wspottworzenia organizacji poprzez pokazanie, ze kazdy

z pracownikdéw ma wptyw na swoje miejsce pracy i moze
rozwijac swoje mocne strony, realizujgc jednoczesnie

cele biznesowe organizacji. Na uwage zastuguje fakt, ze
warsztaty prowadzone sg przez wewnetrznych ekspertéw

i treneréw. Zwieksza to mozliwosci rozwijania programu

w taki sposdb, aby przyczyniat sie do tworzenia trwatej
spotecznosci pracownikéw i platformy wymiany wiedzy oraz
dobrych praktyk. Program przeznaczony jest dla wszystkich
pracownikow ze wszystkich obszaréw i ze wszystkich lokalizacji
w Polsce, co przyczynia sie do rozwijania wspotpracy miedzy
obszarami biznesowymi. Warsztaty #TyTworzyszPZU pozwolity
m.in. na budowe sieci kontaktéw i wymiane do$wiadczen

w grupach pracownikéw z réznych jednostek organizacyjnych.

DOBRA PRAKTYKA

Cykl warsztatow menedzerskich Master
Class

4 Master Class to praktyczne -
| i warsztaty dla wyzszej kadry kierowniczej
wspierajace realizacje celéw strategicznych,
y gtdwnie w zakresie zarzadzania ludzmi.
Warsztaty umozliwiaja rowniez wdrazanie
i realizacje wewnetrznych proceséw zarzadczych (przeglad
efektywnosci i potencjatu) oraz sg okazjg do poznania
i przedyskutowania najnowszych trendéw w zakresie

budowania zaangazowania, planowania rozwoju,
zarzadzania efektywnoscia zespotow.

Celem warsztatow jest tez stworzenie platformy do
dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem w oparciu o realne
problemy i wyzwania biznesowe. Master Class maja réwniez
wymiar spoteczny - budowanie sieci kontaktow i relacji
biznesowych wewnatrz organizacji oraz ,,burzenie silosow”,
czyli rozwijanie wspdtpracy miedzy poszczegdlnymi
obszarami.

W pazdzierniku 2019 roku odbyto sie coroczne spotkanie
dyrektoréw, podczas ktérego po raz pierwszy przygotowano
zadanie specjalne. Okoto 300 uczestnikéw pracowato
metoda design thinking nad rozwigzaniami w ramach

10 inicjatyw strategicznych. Praca przebiegata w mieszanych

zespotach - menedzerowie z r6znych obszardw firmy
wymieniali sie spostrzezeniami i wiedza.

Z kolei od 7 listopada do 1 grudnia 2019 roku
zorganizowano 12 warsztatéw dotyczacych biezacych
wyzwan menedzerskich. Byty one prowadzone réwniez w
mieszanych zespotach, aby umozliwi¢ dzielenie sie dobrymi
praktykami pomiedzy menedzerami z réznych obszaréw,

o réznym doswiadczeniu i stazu. Tematy warsztatow byty
powigzane z wdrazaniem nowego narzedzia stuzacego do
przegladu efektywnosci i potencjatu menedzeréw.

Sesje zostaty podzielone na nastepujace cztery obszary

tematyczne:

« ,Budowanie planéw rozwojowych - sprawdzone
i praktyczne narzedzia”;

« ,Trudne rozmowy z pracownikami - jak by¢ dla ludzi
przewodnikiem w zmieniajacych sie czasach”;

+ ,Sitainformacji zwrotnej - od feedbacku do
feedforward”;

« ,Growth mindset - jak uwolni¢ potencjat swoj, zespotu
i zwiekszy¢ szanse na sukces”.

Kazdy dzier byt w catosci po$wiecony danej tematyce.

W warsztatach wzieto udziat 89 os6b. Poziom merytoryczny,
forma, przygotowanie treneréw oraz tematyka zostaty
wysoko ocenione przez uczestnikow - potwierdzity to
ankiety ewaluacyjne (Srednio 4,6/5).
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DOBRA PRAKTYKA

Rozwojowo nakreceni - zaangazowani
w pomaganie

To program, do ktérego
PLN J

zaproszono 110 pracownikéw ze wszystkich

regionow sprzedazy Alior Bank. Osoby te wziety

4

udziat w warsztacie edukacyjnym poswieconym
celom zréwnowazonego rozwoju, a nastepnie
samodzielnie przygotowaty i zrealizowaty lokalne projekty
spoteczne. To pracownicy decydowali o wyborze beneficjenta,
na rzecz ktérego zrealizowane zostanie dziatanie, partnera
spotecznego wybranego do wspdtpracy, celu dziatania oraz
sposobie jego realizacji.

W ramach programu powstato i zostato zrealizowanych

15 projektow, ktdrych celem byto przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy z osSrodkdw
opiekunczo-wychowawczych, 0séb z niepetnosprawnoscia,
oséb starszych, oséb w trudnej sytuacji zyciowej, a takze
wiele projektéw dotyczacych dziatan w zakresie promowania
aktywnosci sportowej i zdrowego trybu zycia oraz projektéw
na rzecz Srodowiska i zwierzat. Zadaniem uczestnikow
programu byto réwniez promowanie zaangazowania
spotecznego wsrdd pozostatych pracownikéw regiondw
oraz swoich bliskich. Tym samym w realizacje dziatan
zaangazowato sie blisko 200 pracownikow.

DOBRA PRAKTYKA

,»Klik na rozwej”

Klik na rozwdj” to cykl ogdlnofirmowych
dziatan/wydarzen rozwojowych,

ktérego celem jest budowanie wsrdd pracownikow
odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj poprzez
wykorzystywanie nowoczesnych technologii. Program
edukuje pracownikéw w zakresie dostepnych form
rozwojowych online, takich jak: platformy e-learningowe,
portale edukacyjne, podcasty, webinary oraz narzedzia
utatwiajgce uczenie sie i dzielenie sie wiedzg w sposdb
zdalny. W ramach inicjatywy wskazano pracownikom
mozliwosci i zrédta, a takze zainspirowano ich do dziatania.

»Klik na rozwdj” w 2019 roku sktadat sie z cyklu wydarzen
realizowanych od 8 do 19 lipca. Gtéwne z nich to:

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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« konferencja ,Klik na rozwdj”, w ramach ktérej odbyty sie
cztery prelekcje o tematyce nawigzujgcej do aktualnych

trendéw w uczeniu sie:

sTechnologie, ktére zmienity sposdb, w jaki sie

uczymy” - wyktad zewnetrznego eksperta,

° »Przysztos¢ nauczania, czyli jak rozwijac sie
z wykorzystaniem technologii cyfrowych” - wyktad
zewnetrznego eksperta,

° »,Darmowe studia na Harvardzie - fakty i mity na temat
kurséw online” - wyktad wewnetrznego eksperta,

° »PZU Movie - tajniki ubezpieczen w nowoczesnej

formie” - wyktad wewnetrznego eksperta;

warsztaty pokazujgce mozliwosci wykorzystania

najnowszych form w edukowaniu pracownikéw, takich

jak wideo, wirtualna rzeczywistos$¢ i webinary:

° »Stworz profesjonalne nagranie wideo przy
uzyciu smartfona” - warsztaty prowadzone przez
zewnetrznych ekspertéw,

° smmersive learning - wejdz z nami do $wiata
wirtualnej rzeczywistosci!” - warsztaty prowadzone
przez wewnetrznych ekspertéw,

° »Zostan ortem webinaru - czyli jak przygotowac
i poprowadzi¢ profesjonalny webinar” - warsztaty
prowadzone przez wewnetrznych ekspertow,

° ,»Sita wideo” - w ramach promocji programu zostaty
nagrane cztery krétkie filmy, w ktérych pracownicy
PZU pokazuja, jak ucza sie przeréznych umiejetnosci,
korzystajac z zasobdw online,

° »Pogromcy mitéw” - cykl podcastéw nagranych
z wewnetrznymi ekspertami, ktérych tematem
przewodnim byto odczarowanie najpopularniejszych
mitdw dotyczacych rozwoju osobistego, przysztosci
pracy oraz funkcjonowania ludzkiego mézgu,

° »Twoja marka w mediach” - webinar na temat
etykiety w social mediach prowadzony przez eksperta
wewnetrznego, ktéry odpowiadat na pytania, jak
korzystaé z medidéw spotecznosciowych, co warto
robi¢, a czego nalezy unikad,

° »Angielski online” - roczny pilotaz platformy jezyka
angielskiego online - pracownicy wzieli udziat
w losowaniu 150 rocznych licencji na dostep do kursu
angielskiego online.

W kolejnych latach planowana jest cykliczna realizacja

dziatan w ramach projektu ,,Klik na rozwéj” w formie

corocznych dni rozwoju online, ktére przybiorg postad
konferencji potaczonych z warsztatami oraz cyklicznych
kampanii promujacych rozwdéj online.

DOBRA PRAKTYKA

Konferencja #TyTworzyszPrzysztos¢
J 29 pazdziernika
| i 2019 roku zostata
y zorganizowana na Stadionie Narodowym
wewnetrzna konferencja pod nazwa
#TyTworzyszPrzysztosé, ktorej uczestnikami
byli pracownicy PZU. Na jednej sali spotkali sie
przedstawiciele réznych obszaréw biznesowych oraz
réznych szczebli organizacji. Dzieki temu mozliwa byta
miedzyobszarowa dyskusja na temat trendow, wyzwan,
kierunkow dziatan, a takze wymiana doswiadczen oraz
przysztych projektow. Prawie 300 pracownikéw dyskutowato
o wykorzystaniu nowych technologii, ich wptywie na
przysztos¢ cztowieka oraz kompetencjach, ktére ze
wzgledu na zachodzace zmiany juz teraz warto rozwijac.
Uczestnicy mieli okazje wzia¢ udziat w czterech wyktadach
prowadzonych przez ekspertéw wewnetrznych oraz

zewnetrznych, w panelu dyskusyjnym oraz jednym z szesciu
warsztatow.
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Zorganizowano pieé wyktadow:

«  ,Technologia i biznes - globalne trendy”

« ,Innowacje w PZU - jak wdrazamy nowe
technologie”
« 0 przyjazniach (nie)mozliwych - cztowiek

vs. technologie” (panel dyskusyjny)

o, Lider przysztosci - nowy wymiar
przywddztwa”
«  ,Pracownik przysztosci”

W konferencji, jako wyktadowcy, wzieli rdwniez udziat
wewnetrzni eksperci. Rozmowy dotyczyty innowacji oraz
wewnetrznych projektow, ktdre sa realizowane w Grupie
PZU.

Konferencja #TyTworzyszPrzysztos$¢ to kolejne dziatanie,
ktérego celem byto przygotowanie pracownikdw

do spetniania wymagan, ktdre stawia przed branza
ubezpieczeniowa dynamicznie zmieniajacy sie Swiat.
Zainspirowata ona pracownikdéw do nowego i otwartego
spojrzenia na model biznesowy, oferte produktowa, sposéb
wspotpracy czy komunikacje.

W trakcie jednego dnia zostaty zorganizowane cztery
wyktady oraz sze$¢ warsztatow. Dodatkowo podczas
konferencji uczestnicy mieli mozliwo$¢ poznania
innowacyjnych projektow realizowanych wewnetrznie.

Zorganizowano szes¢ warsztatow:

. »0dwazne przywddztwo - staw czota porazce”
. ,Docenianie - sita wspdtczesnego lidera”
« ,lzylidtugo i kreatywnie - techniki twdrczego

generowania pomystéw”

« ,Zaprojektuj swoja przyszto$¢ - jak rozwijac
kompetencje przysztosci”

«  ,Totalne zanurzenie - wejdz z nami do $wiata
wirtualnej rzeczywistosci”

. sLaboratorium Innowacji - twérz z nami
scenariusze przysztosci”

a O & =
» = 2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

101




Kwestie pracownicze

4.4 Dzielenie sie wiedza

Wiedza i doswiadczenie pracownikéw Grupy PZU

stanowia ogromny kapitat firmy. Rozumiejac, jak duze

jest jego znaczenie dla spoteczenstwa i gospodarki, w PZU
wprowadzono nowe standardy dzielenia sie wiedza. Udziat

w réznego rodzaju wydarzeniach, konferencjach i sympozjach
oraz aktywnos¢ na rzecz rozwoju biznesu, nauki, nowych
technologii i edukacji finansowej pozwalaja - w trosce

o dobro wspélne - przekazac pracownikom i firmie cze$é
swojej eksperckiej wiedzy.

[GRI G4-FS16]

Przyktadem takiego podejscia jest kwestia prawidtowego
oszacowania ryzyka. To kluczowa umiejetnos¢ na wielu
stanowiskach, nie tylko bezposrednio zwigzanych z branza
ubezpieczeniowa. W PZU pracuje wielu wybitnych ekspertow w
tej dziedzinie.

a2 W 2019 roku PZU przygotowat kilka warsztatdw.
| i Pierwszy z nich dotyczyt zakresu ochrony

przeciwpozarowej, a szkolenie zostato
y przeprowadzone na terenie Elektrowni Dolna
Odra. Podczas warsztatéw przedstawiono
nowoczesne rozwigzania przeciwpozarowe i dzielono sie

wiedza w celu poprawy bezpieczeristwa i ograniczenia ryzyka

pozarowego.

PZU LAB zorganizowat Forum Bezpieczenstwa Zaktadéw
Wydobywczych i Wytwdrczych Energii. Celem wydarzenia byta
promocja wiedzy i wymiana do$wiadczen z zakresu szeroko
rozumianego bezpieczenstwa w przemysle energetycznym

i wydobywczym.

Z kolei dla klientéw z branzy drzewnej zorganizowano
szkolenie underwriteréw ubezpieczen pionu MSP. Inzynierowie
PZU LAB, jako eksperci i wieloletni praktycy w zakresie oceny
ryzyka, w trakcie przeprowadzonego szkolenia oméwili
najwazniejsze aspekty oceny ryzyka w branzy drzewnej. Cze$¢
teoretyczna odbyta sie 21 listopada 2019 roku.

Programy dla studentéw

Sposobem dzielenia sie wiedza sg rowniez staze i praktyki,
ktére umozliwiaja studentom zdobycie doswiadczenia
zawodowego oraz poznanie kultury organizacyjnej duzej
organizacji.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

DOBRA PRAKTYKA

[ j Dni Otwartego Biznesu to
praktyczne warsztaty dla
y studentéw z catej Polski.
W ich trakcie studenci maja mozliwos¢
zetkniecia sie z realnymi problemami
biznesowym oraz poznaja specyfike codziennych wyzwan
w wybranym przez siebie obszarze. Moga tez w praktyce
sprawdzi¢ wiedze zdobyta na studiach. Poprzez warsztaty
pokazujemy, jak wyglada kultura organizacyjnai praca w
PZU, a takze zachecamy do udziatu w innych wydarzeniach
przeznaczonych dla studentéw.

Miedzy 2 a 13 grudnia 2019 roku zorganizowano dziewieé
dni warsztatowych. Kazdy dzier byt w catosci poswiecony
innej tematyce (fundusze inwestycyjne, innowacje, aktuariat
taryfowy, robotyka, negocjacje, IT, cyberbezpieczenstwo,
e-commerce, analiza finansowa). Warsztaty byty
prowadzone przez pracownikow PZU - ekspertéw w
wybranych dziedzinach, z wykorzystaniem praktycznych
przyktaddw biznesowych. Poprzedzata je cze$¢ teoretyczna.
Warsztaty odbyty sie w centrali PZU w Warszawie (PZU
Tower).

W trakcie kampanii rekrutacyjnej udato sie pozyskac 1 001
zgtoszen z catej Polski. W ramach dziewieciodniowych
warsztatow zaproszono tacznie 209 uczestnikow.

35 pracownikéw PZU byto zaangazowanych w prowadzenie
warsztatow.

Poziom merytoryczny, forma, przygotowanie treneréw
oraz tematyka zostaty wysoko ocenione przez uczestnikow
- potwierdzity to ankiety ewaluacyjne, w ktérych 92,5%
respondentdw polecitoby Dni Otwartego Biznesu swoim
znajomym.

W ramach tej praktyki przeznaczono jeden dzier na
warsztaty dedykowane tylko do obszaru IT. Byta mozliwos¢,
aby blisko 30 studentom pokazad, jak szerokie spektrum
mozliwosci oferuje Grupa PZU jesli chodzi o $ciezki rozwoju
w IT (5 $ciezek - PM IT, Agile, DevOps Petla, DevOps
Automatyzacja, GAP), a samo wydarzenie pozwolito zwréci¢
uwage na technologie jakie wykorzystywane sa

w codziennej pracy i zacheci¢ w przysztosci do aplikowania
np. na praktyki i staze.

DOBRA PRAKTYKA

Program ptatnych praktyk letnich
[ j Gtéwnym celem programu
praktyk w PZU jest
y zapewnianie naptywu mtodych talentéw
do organizacji oraz budowanie wizerunku
firmy jako atrakcyjnego pracodawcy. Dzieki

programowi studenci zdobywaja do$wiadczenie zawodowe
oraz poznaja kulture organizacyjna.

W 2019 roku program praktyk letnich odbywat sie w okresie
wakacyjnym: od lipca do korica wrzesnia. Wiosna (marzec

i kwiecien) prowadzona byta kampania rekrutacyjna offline
(np. stoiska na uczelniach) oraz online (w szczegdlnosci

w mediach spoteczno$ciowych).

Praktyki odbywaja sie w réznych obszarach biznesowych
firmy oraz w réznych lokalizacjach, m.in. w Warszawie,
Krakowie, Poznaniu i we Wroctawiu. Program rozpoczyna sie
szkoleniem wprowadzajgcym. Podczas trwania wspotpracy
organizowane sg takze spotkania szkoleniowo-integracyjne.

Srednio na kazda z ofert praktyk odpowiedziaty 102 osoby
(liczba opublikowanych ofert praktyk: 50). Zgodnie

z wynikami przeprowadzonej ankiety ewaluacyjnej 100%
praktykantéw zarekomendowatoby program swoim
znajomym.

W 2020 roku planowane jest zatrudnienie 32 praktykantow
na trzymiesieczne praktyki letnie oraz 38 stazystéw na

sze$ciomiesieczne staze.
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Program Ambasadorzy PZU
J  Ambasadorzy PZU to grono
| i proaktywnych studentéw,

y ktérzy wyrdzniaja sie w znaczacy sposéb.
Reprezentuja Grupe PZU na swoich
uczelniach i tacza PZU ze Srodowiskiem

akademickim. Pomagajg angazowac w projekty najlepszych
studentow ze swoich uczelni. Ambasadorzy podczas
specjalnych spotkan organizacyjnych w centrali PZU

poznaja kulture organizacyjna i uczestnicza w szkoleniach
rozwijajacych np. umiejetnosci wspotpracy zespotowej.

W roku akademickim 2019/2020 w najwiekszych osrodkach
akademickich w Polsce aktywnie dziata w sumie
18 ambasadoréw PZU.

We wspotpracy zambasadorami zostat zrealizowany
projekt ,,Strefa mozliwosci Grupy PZU”. Byt to cykl standéw
promocyjnych, na ktérych studenci w nieformalnej
atmosferze mogli dowiedziec sie wiecej o mozliwosciach
rozwoju kariery w PZU.

Vavevavs
FHTES S
Va4 6 17 18

zorganizowano 17 spotkar na
uczelniach w Polsce

19 20 21 23 23 24 25
26 27 28 29 30

odwiedzono 10 miast

pozyskano 1 001 aplikacji na
Dni Otwartego Biznesu

Dodatkowo ambasadorzy na biezgco wspierajg dziatania
poprzez zbieranie rekomendacji ciekawych lokalnych
wydarzen, reprezentuja Grupe PZU w stowarzyszeniach
studenckich/kotach naukowych. Wiosna 2020 roku

beda zaangazowani w targi pracy, organizacje standow
promocyjnych na uczelniach oraz we wspétprace

z uczelnianymi biurami karier.
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

5. Zaangaiowanie spoleczne Grupy PZU Dlaczego Fundacja sie angazuje? Zgodnie ze swoim mottem Tower Inwestycje, PZU CO, PZU LAB, PZU Pomoc oraz
dziatania maja by¢ Blisko ludzi i ich potrzeb. w czterech spétkach zagranicznych. W PTE PZU toczg sie prace
nad jej wdrozeniem. W pozostatych spétkach strategia nie
Sponsoring i prewencja - ,,dziatania prewencyjne i sponsoringowe moga odbywac sie wytacznie w zgodzie ) zostata jeszcze wprowadzona.
N . . . . , . . . Fundacja PZU dziata na podstawie przepisow
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych Grupy PZU. Od wielu juz lat ustawy z 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach
prowadzimy wtasne programy prewencyjne i wspieramy przedsiewziecia propagujgce bezpieczne zachowania na drodze, (Dz.U. z 1991 roku Nr 46 poz. 203 z pé2n. zm.)
nad woda czy w gérach. Preznie funkcjonujaca Fundacja PZU dziata takze charytatywnie na rzecz oséb fizycznych oraz postanowien Statutu Fundacji.
i organizacji non profit. Wspotpracujemy réwniez z organizacjami pomagajacymi spotecznosciom lokalnym.” DOBRA PRAKTYKA
- Kwestie CSR regulowane sg w Grupie PZU przez ,Strategie Spotka Lietuvos Draudimas wdrozyta polityke
oraz wspieranie tych rodzajéw aktywnosci, ktére promuja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy PZU na lata charytatywna i sponsoringowa, zgodnie
profilaktyke zdrowotna. 2018-2020". Dokument wskazuje na strategiczne filary z kt6ra gtéwnymi obszarami sponsoringu sa:
»Zapewnienie ochrony zaangazowania spotecznego PZU - bezpieczenstwo, zdrowie, « bezpieczenstwo na drodze;
i bezpieczenistwa jest gtowna Dziatalno$¢ charytatywna Banku Pekao kulture i ekspercko$é. « spotecznosci i relacje z nimi;
misja Grupy PZU. Promowanie PN realizowana jest w gtéwnej mierze za « mtodzieziintegracja spoteczna oraz edukacja finansowa;

odpowiedzialnych i bezpiecznych y posrednictwem Fundacji Banku Pekao im. ~Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy PZU « historia (promocja nowoczesnego dziedzictwa).
zachowari na drodze, na boisku, nad woda czy w gérach dr Mariana Kantona, ktéra zostata powotana na lata 2018-2020” zostata przyjeta w spétkach PZU, PZU Zycie,
jest w zwigzku z tym jednym z naszych podstawowych w 1997 roku. Cele statutowe Fundacji

zadan. Wiele wysitku wktadamy w przeciwdziatanie obejmuja m.in. wspieranie dziatan w zakresie o$wiaty

wypadkom i zdarzeniom ubezpieczeniowym. Fundacja i wychowania dzieci i mtodziezy, przedsiewzie¢ naukowo- W obszarze charytatywno-sponsoringowym nie obowiazuje jedna polityka na poziomie Grupy Kapitatowe;.

PZU dziata charytatywnie na rzecz 0séb fizycznych badawczych oraz dydaktycznych instytucji naukowych i szkét, o ) , )

) L ) . o o ST W Grupie Alior Bank, W kilku spotkach Grupy W LINK4 wdrozono W spétkach

i organizacji non profit, ktore wspieraja nas w tym popularyzowania wiedzy bankowej, niesienia pomocy osobom w PZU Zdrowie Pekao (Pekao Faktoring, Polityke wspétpracy zagranicznych (AAS
obszarze i przyczyniaja sie do upowszechnienia chorym i niepetnosprawnym, ochrony $rodowiska oraz i w sp6tkach zaleznych CDM Pekao, Pekao IM/ ze spotecznosciami Balta, Lietuvos
standardéw bezpieczeristwa. Jednym z naszych upowszechniania kultury. nie zostaty wdrozone Pekao TFl oraz Pekao lokalnymi i dziatan Draudimas oraz PZU
sojusznikéw w tym zadaniu sa spotecznosci lokalne, polityki. Prowadza one Property) zostaty charytatywnych. oddziat w Estonii)
ktorych projekty na rzecz bezpieczeristwa i zachowania PODSTAWA PRAWNA PREWENCJI ié'SZavUi'stn‘??@°§B§rciu ZV: oo Fggy : |I3 Zﬁiﬁ!ﬁiﬁ: golityki
ostrozZnosci chetnie wspieramy. W PZU wierzymy, o Kodeks etyki i Dobre w spétce Pekao Faktoring dotyczace dziatar

Ze dZ/ek/’naszym dZ/affstn/om sp’o{ecznyrrj mozemy Fundusz prewencyjny PZU, PZU Zycie oraz Praktyki Grupy PZU. ob9W|qzu1e wewnetrzna charytatywnych.
zmieniac rzeczywistosc milionow Polakow na lepsze. TUW dziata w oparciu odpowiednio o przepisy Polltyka.spoieczno—
Jako najwieksza grupa finansowa w regionie jestesmy ustawy z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci sponsoringowa.
Swiadomi, ze mamy ogromny potencjat, by robic to ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
skutecznie i na duza skale. Chcemy pod tym wzgledem
wyznaczac standardy rynkowe, poniewaz pozycja lidera [GRI 102-12]
branzy ubezpieczeniowo-finansowej oznacza nie tylko Dziatania prewencyjne Jak dziatamy? W jakie wyzwania sie angazujemy? Cele zréwnowazonego rozwoju, SDG
przywileje, ale rowniez obowiazki.” Grupa PZU w strategii na lata 2017-2020 podata, ze na Gdzie staramy sie mie¢ pozytywny (Sustainable Development Goals)
dziatania spoteczne planuje przeznaczaé corocznie ponad wptyw?
Joanna Gorczyca, Dyrektor ds. Prewencji i CSR 50 mln zt (PZU i PZU Zycie). W 2019 roku taczna warto$é
Srodkdw na cele spoteczne wyniosta ponad 96 min zt «  Akgje prewencyjne «  Bezpieczenstwo
(74 mln zt w 2018 roku). W 2019 roku PZU i PZU Zycie na +  Dziatania sponsoringowe +  Zdrowie Pf:‘féslgzﬂegf
Lo . . . . N i spoteczne realizowane na .« M t polskiej kult
Polityki Grupy PZU [UoR] dziatania zwigzane z prewencjg i sponsoringiem przeznaczyty poF;iomie korporacyjnym przez . Elfscpe:rikzs?c's Ie] kuttury
62 mln zt (65,7 mln zt w 2018 roku). W 2018 roku pracownicy PZU oraz poszczegolne podmioty Edukaci
[GRI 103-2] Grupy PZU ofi li 15 842 godziny wolontariatu (w t wkraju i zagranica . Heds A 4
rupy 0 |ar0\{va i godziny wolontariatu (w tym . Fundacja PZU, w tym programy
Grupa PZU angazuje sie w programy spoteczne, ktére maja 11674 PZU i PZU Zycie), a w 2019 roku liczba ta wzrosta do pomocowe realizowane we
obnizaé ryzyko i przynosié jednoczesnie korzysci biznesowe 44 558 godzin (w tym PZU i PZU Zycie 17 873). \F/)vgf:rtzp;rgcc)&é%rigan|zaqam| Cel 3. Pomagamy zapewni¢ wszystkim
i spoteczne. Nasza ambicja jest utrzymanie pozycji lidera .  Samodzielne dziatania Polakom, w kazdym wieku zdrowe zycie
dziatan prewencyjnych w zakresie bezpieczeristwa i zdrowia wolontariackie podejmowane

. , przez pracownikow
w Polsce. Prowadzimy inicjatywy, ktorych gtéwnym celem

jest przeciwdziatanie wypadkom, ograniczanie ich skutkow

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI G QQ ‘{2)
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

5.1 Bezpieczenstwo

bezpieczenstwa.”

Grupa PZU od lat stawia na prewencje - czyli dziatania majace
na celu zapobieganie wypadkom lub minimalizowanie

ich skutkdw - wskazuje prawidtowe zachowania, wspiera
kampanie profilaktyczne i dba o stuzby ratownicze.

Szczegblnym obszarem dziatan jest kwestia bezpieczenstwa na
drogach. Firma konsekwentnie wspiera edukacje

i szkolenie uzytkownikéw drég oraz prowadzi kampanie
spoteczne podnoszace bezpieczenstwo na polskich drogach.
Spoétka wychodzi réwniez poza standardy branzy w zakresie
likwidacji nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i zapewnia
m.in. unikalne wsparcie dla poszkodowanych.

Bezpieczne srodowisko pracy - ,,pracownikom, wspétpracownikom, podwykonawcom i dostawcom zapewniamy
odpowiednie i bezpieczne warunki pracy. Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalnos¢, przestrzegamy przepiséw prawa,
wymagan dotyczacych sSrodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczeristwa. Dbamy o bezpieczenstwo w pracy

i eliminujemy wszystkie sytuacje i okolicznosci, ktére moga stanowié zagrozenie. W Srodowisku pracy przestrzegamy zasad

DOBRA PRAKTYKA

Turnusy rehabilitacyjne dla dzieci z trauma
powypadkowa

J  PZUod 2013 roku
| i prowadzi kompleksowy system wsparcia
psychologicznego dla poszkodowanych
y w wyniku wypadkéw, ktdrego sprawcy byli
posiadaczami polisy OC w PZU. W ramach
minimalizowania skutkdw wypadkdw firma finansuje dla
dzieci z trauma powypadkowa oraz ich opiekunéw pobyty
na turnusach rehabilitacyjnych w czasie ferii zimowych
i wakacji letnich. Jest to forma stacjonarnej terapii
psychologicznej, prowadzonej w o$rodkach terapeutycznych
Stowarzyszenia Misie Ratujg Dzieci w DZwirzynie oraz

Stowarzyszenia Siemacha w Odporyszowie. Rocznie PZU
pomaga w ten sposéb ok. 120 osobom.

Planowana jest kontynuacja tej praktyki i utrzymanie
poziomu udzielonej pomocy w 2020 roku oraz w latach
nastepnych. Planowane jest rbwniez poszerzenie wsparcia
o pomoc psychoonkologiczng dla dzieci, ktére utracity
bliskich w wyniku choroby onkologiczne;j.

DOBRA PRAKTYKA

Akcja ,,Prowadzisz? Odtoz telefon”
::1 Szacunki pokazuja, ze
co czwarty wypadek na
y polskich drogach moze byé spowodowany
korzystaniem z telefonu komérkowego *.
Zaréwno kierowcy w trakcie prowadzenia
samochodu, jak i piesi podczas przechodzenia przez przejscie
dla pieszych coraz czesciej skupiaja wzrok na ekranie
telefonu, przez co ich uwaga jest rozproszona. PZU uruchomit
wielonosnikowa kampanie spoteczna ,Prowadzisz? Odt6z
telefon”, ktéra miata na celu uswiadomienie uczestnikom

ruchu drogowego zagrozer zwigzanych z rozproszeniem
uwagi wskutek korzystania z telefonu komdrkowego.

Zlecono firmie Kantar badania iloéciowe na reprezentatywnej
grupie polskich kierowcdw. Wyniki sa niepokojace. Az 35%
kierujacych pojazdami twierdzi, ze ma podzielng uwage

i potrafi bezpiecznie korzystac z telefonu komérkowego

w trakcie jazdy. PZU zdecydowat sie na przeprowadzenie
eksperymentu na torze.

Poréwnanie danych z przeprowadzonych serii przyniosto
zatrwazajace wyniki. Az 75% wszystkich wypadkdw

w czasie eksperymentu wydarzyto sie podczas przejazdow
z telefonem w rece! Kierowcy popetniali 17% wiecej btedéw
w czasie rozmowy telefonicznej niz wtedy, gdy nie byli
rozpraszani. Jeszcze bardziej alarmujace wyniki uzyskano
przy przejazdach, podczas ktérych zadaniem kierujacych
byto odpowiadanie na esemesy. W czasie tych ostatnich
préb kierowcy popetnili az 0 47% bteddw wiecej niz w czasie
analogicznych przejazdéw bez zadnych rozpraszaczy.
Eksperyment udowodnit wiec dobitnie, ze korzystanie

z telefonu w czasie prowadzenia pojazdu jest naprawde
niebezpieczne.

| | 1InstytutTranspor’cu Samochodowego, 2019

DOBRA PRAKTYKA

Badanie wizerunku marki PZU oraz marek
konkurencyjnych w wymiarze ,,Edukuje

w temacie bezpieczenstwa” oraz badanie
efektywnosci dziatar sponsoringowych PZU

Gtéwnym celem badania byto okreslenie, w jaki sposéb
dziatania i aktywnosci sponsoringowe PZU, przektadaja
sie na ocene wizerunku PZU oraz rozwazanie marki/wzrost
intencji zakupu.

Obszary uwzglednione w badaniu:

« rozpoznawalno$¢ prowadzonych przez PZU dziatan
sponsoringowych i prewencyjnych;

« ocena wizerunku marki PZU;

« okreslenie wydarzen, jakie powinno wspiera¢ PZU
w ramach swojej dziatalnosci sponsoringowej;

« ocena, w jakiej mierze prowadzone przez PZU
dziatania prewencyjne maja realny wptyw na poprawe
bezpieczenstwa.

Badania prowadzono od 29 pazdziernika do 8 listopada
2018 roku.

Najwazniejsze wnioski:

+ blisko 30% Polakéw jest Swiadomych zaangazowania
spotecznego PZU, a prawie potowa uwaza, ze PZU
wystarczajaco angazuje sie w akcje spotecznie;

« Swiadomo$¢ zaangazowania spotecznego PZU przektada
sie na wieksza sktonnos¢ do rozwazania marki - zaréwno
w obszarze ubezpieczen majatkowych, jak i na zycie;

« dziatalno$¢ sponsoringowa PZU buduje pozytywny
wizerunek marki - odpowiedzialnej i zaangazowanej
spotecznie. Zdecydowana wiekszos$¢ klientéw nie ma
poczucia, ze PZU jest niegospodarny i mato efektywnie
wydaje pieniadze;

« 57% badanych spotkato sie z jaka$ kampania spoteczna
PZU. Najbardziej rozpoznawalne akcje PZU to:
»Bezpieczne wakacje”, ,Badz bezpieczny”, ,,Prowadzisz?
0dtéz telefon” oraz dziatania w kierunku wsparcia stuzb
ratowniczych;

« PZU powinien angazowac sie w zakup sprzetu
medycznego dla oséb po wypadkach, promowac
bezpieczenstwo na drodze oraz wspierad stuzby

ratownicze.

DOBRA PRAKTYKA

0d 2017 roku Fundacja PZU prowadzi
autorski projekt Akademia Bezpieczenstwa
skierowany do uczniéw szkét podstawowych.

Akademia Bezpieczenstwa Fundacji PZU:

+ bezpieczenstwo na drodze;

« pierwsza pomoc;

+ zagrozenia zwigzane z uzywkami, w tym m.in.
dopalaczami;

« wtasciwe zachowania w sytuacji zagrozenia;

« bezpieczenstwo w sieci;

+ obrona przed naruszeniem wtasnych praw.

Akademia Bezpieczenstwa to catodniowe zajecia,

w tym zabawy i warsztaty multimedialne, prowadzone

w wybranych szkotach w catej Polsce. W realizacji projektu
pomaga policja i stuzby medyczne.

W 2019 roku Akademia Bezpieczenstwa Fundacji PZU
odwiedzita 30 szkét na terenie Polski, a w zajeciach wzieto
udziat 19 tys. dzieci. Rozdano 90,6 tys. gadzetdw zwigzanych
z bezpieczeristwem.

DOBRA PRAKTYKA

1 11\ Kilka sekund wystarczy, aby
zycie cztowieka zmienito
y sie 0 180 stopni. Kazda

z dwunastu historii, ktére zostaty pokazane
w kolejnych odcinkach serialu ,,Sekundy, ktére zmienity
zycie”, to poruszajacy zapis zmagan ludzi prébujacych
wréci¢ do normalnego zycia po wypadkach. Jako najwiekszy
ubezpieczyciel w Polsce, PZU czuje sie odpowiedzialny
za zycie i zdrowie milionéw Polakéw. Serial ma na celu
promowanie bezpiecznego i odpowiedzialnego zachowania
na drodze. W kazdym odcinku widzowie poznaja historie
bohaterdw, ktdrych zycie ulegto diametralnej zmianie,
a mimo to swoja osobowoscia i determinacja inspiruja
do dziatania. W 2019 roku emitowany byt juz trzeci sezon

serialu.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK
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DOBRA PRAKTYKA

E j Bezpieczne wakacje z PZU
PZU prowadzi akcje
y prewencyjna, ktéra ma na celu
upowszechnienie wérdd dzieci i dorostych

wiedzy, jak sie chronic przed najczestszymi
wypadkami podczas letniego wypoczynku.

Celem przedsiewziecia jest zapobieganie powstawaniu
oraz zmniejszenie skutkdw zdarzen losowych dzieki
upowszechnianiu - w$réd dzieci i dorostych - wiedzy, jak
sie uchronic przed najczestszymi wypadkami i ich
nastepstwami, oraz dotarcie do jak najwiekszej

liczby odbiorcéw z komunikatem ,,PZU dba o Twoje
bezpieczenstwo”. W ramach akcji przekazywane sa
informacje, jak bezpiecznie zachowywac sie nad woda

i w gérach, na drodze, w sytuacjach zagrozenia zdrowia

i zycia oraz jak bezpiecznie przygotowac sie do podrdzy

i zabezpieczyé dom. ,,Bezpieczne wakacje z PZU” to projekt
360 stopni. Obok miasteczka Stonecznej Stacji ze strefami
PZU na battyckich plazach oraz cotygodniowych relacjach
z akcji w Telewizji Polsat wykorzystano wiele innych

form i drég komunikowania tematéw bezpieczeristwa
potencjalnym odbiorcom, np. poprzez:

« materiaty prasowe;

+ materiaty wideo w Internecie;

« teksty online pisane przez ekspertow;

« zaangazowanie influencerdw;

« social media (konkursy i relacje z akgji);

+ komunikacje wewnetrzng w PZU.

Projekt ,,Bezpieczne wakacje z PZU” wraz ze Stoneczna
Stacja Polsatu zostat przeprowadzony w szesciu
nadbattyckich miejscowo$ciach i na Mazurach. £acznie
Stoneczng Stacje odwiedzito 46,6 tys. osob. Turysci
zaproszeni zostali do stref PZU, gdzie poznawali zasady
bezpiecznych zachowar podczas wypoczynku i w drodze
oraz byli zachecani do aktywnego spedzania czasu oraz
dbania o wtasne zdrowie.

W Strefie Bezpieczenstwa Niestraszki poprzez zabawe
uczyty dzieci, jak bezpiecznie spedzac czas nad woda,
jak bezpiecznie poruszac sie po drogach, jak zdrowo sie
odzywiad i jak pozyteczny i ciekawy jest sport.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

W Strefie PZU Zdrowie specjalisci udzielali porad
dietetycznych i dermatologicznych. Dzieki nim osoby
odwiedzajace miasteczko mogty zbadac sktad swojego ciata
oraz uzyskac indywidualne porady dotyczace wtasciwego
odzywiania. Wiele os6b miato tu tez okazje sprawdzi¢
niepokojace zmiany skérne i dowiedziec sie, jak o nie dbac,
aby jak najdtuzej cieszy¢ sie dobrym zdrowiem.

W Strefie Sportu poprzez zabawe na trampolinach, taniec

i stretching turysci byli zachecani do aktywnosci fizycznej

i sportu. Kazdy plazowicz mdgt tez skorzystac ze Strefy
Relaksu i Masazu. Na gtdwnej scenie Stonecznej Stacji
odbyty sie 42 miniprzedstawienia z udziatem Niestraszkdéw
na temat bezpieczenstwa, potaczone z konkursami dla
dzieci.

W kazda niedziele 0 19.30 w Telewizji Polsat prezentowany
byt 22-minutowy serial ,Stoneczna Stacja”, w ktérym m.in.
eksperci PZU opowiadali i przestrzegali widzéw Polsatu
przed réznymi zagrozeniami, ktére czesto sa naszym
udziatem. Podkreslali, jak wazne jest zwracanie uwagi

na osoby niebezpiecznie korzystajace z wody, kapigce

sie pod wptywem alkoholu, a przede wszystkim na dzieci
pozostawione bez opieki dorostych.

Dzieci, ktdre uczestniczyty w warsztatach w ramach
~Bezpiecznych wakacji z PZU” (ok. 7 tys.), staty sie bardziej
wrazliwe na niebezpieczne sytuacje.

Zdobyty rowniez wiedze na temat zdrowego zywienia

i piramidy zywieniowej, co bezposrednio przetozyto sie na
ich wieksza Swiadomo$¢ dotyczaca problemdw niezdrowego
zywienia.

Przebadano 1925 osdb, udzielajac 3 547 ustug medycznych
w postaci badania i porady lekarskiej. 55 0sdb skierowano
na dalsza diagnostyke w celu doktadnego skontrolowania

i ewentualnego wyciecia niepokojacych znamion, a az

u 237 0séb stwierdzono otyto$é. Otrzymaty one fachowa
wiedze o tym, jakie powinny zrobi¢ pierwsze kroki, aby

z nig walczyé.

300 oséb skorzystato
z relaksujacego

masazu.

Firma PZU od wielu lat wspétpracuje z wybranymi stuzbami

ratunkowymi. Na wsparcie moga liczy¢é m.in. ratownicy gorscy.

PZU zaangazowat sie rbwniez w organizowane przez Polskie
Stowarzyszenie Freeskiingu i TOPR szkolenia lawinowe. Ich
uczestnicy ucza sie odpowiedniego planowania wycieczek
gbrskich, unikania zagrozenia lawinowego oraz przestrzegania
zasad postepowania po zejsciu lawiny. Organizowane sa
rowniez pozorowane akcje ratunkowe z wykorzystaniem
detektordw, przekazywana jest wiedza dotyczaca sposobéw
poszukiwania zasypanych przez lawine oraz zasady udzielania
pierwszej pomocy w wypadkach lawinowych.

DOBRA PRAKTYKA

PZU wspiera Gérskie Ochotnicze Pogotowie

Ratunkowe od 2005 roku. Wptywa to na

podnoszenie poziomu bezpieczenstwa

w polskich gérach. Na przestrzeni 14 lat prowadzono
réznorodne dziatania, m.in. zakupiono sprzet do
prowadzenia akcji ratowniczych (np. 12 quadéw w 2018 roku
i na poczatku 2019 roku), sfinansowano szkolenia dla
ratownikow, zrealizowano wspdlnie z GOPR dziatania
edukacyjne (np. Bezpieczna Zima z GOPR) oraz wdrozono
platforme e-learningowa dotyczaca bezpieczenstwa.

W 2019 roku ze Srodkéw PZU zakupiono ekwipunek dla
ratownikow GOPR - 204 komplety odziezy technicznej.
Dodatkowo PZU wspart modernizacje stacji centralnej
Jurajskiej Grupy GOPR w Podlesicach.

« 214514 godzin wypracowanych przez ratownikéw -
ochotnikow
+ najdtuzsze akcje ratunkowe:

° 23 godziny ciagtej pracy - poszukiwania w rejonie
Babiej Gory (Beskidzka Grupa GOPR)
° 21 godzin ciagtej pracy - wyprawa poszukiwawcza

(Krynicka Grupa GOPR)
° 16 godzin ciagtej pracy - wypadek w Jaskini
Wszystkich Swietych (Jurajska Grupa GOPR)
« W GOPR pracuje 81 ratowniczek (w tym kandydatki) -
ochotniczek
« GOPR dziata na obszarze ponad 20 tys. km?, zabezpiecza
7,2 tys. km szlakéw turystycznych na terenie pasm
gbrskich od Karkonoszy do Bieszczad
« dzieki aplikacji Ratunek GOPR przyjmuje rocznie ok. 400
zgtoszen

DOBRA PRAKTYKA

Dziatania spoteczne spotek zagranicznych
- LITWA:
«  ,mefirst Aid” poraz
pierwszy odbyta sie w 2018 roku. Program ten
y skierowany jest do kazdej osoby, poniewaz
jego gtdwnym celem jest budowanie
Swiadomosci na temat udzielania pierwszej pomocy;

« Inicjatywa zwigzana z oddawaniem krwi - w litewskiej
spotce Lietuvos Draudimas wielu pracownikdw
regularnie oddaje krew na wtasna reke, dlatego
postanowiono im i ich wspétpracownikom to utatwic.
Moga oni oddawac krew w pracy i nie musza planowac
podrézy do centrum krwiodawstwa. W 2019 roku krew
oddato 152 pracownikdw.

UKRAINA:

« Spoétka PZU Ukraina Zycie wspiera finansowo wazne
spotecznie projekty, np. Polsko-Ukrairiski Dzier Ochrony
Dziecka czy Festiwal Dni Kina Polskiego ,,Pod Wysokim
Zamkiem”. Wspotorganizuje tez ogdlnokrajowy konkurs
bezpieczenstwa drogowego.

ESTONIA:

« Jesienig 2019 roku estonski oddziat Lietuvos Draudimas
zorganizowat kampanie zwigzang z noszeniem kaskow
podczas jazdy np. na hulajnodze. Uzytkownicy hulajnég
elektrycznych czesto unikaja uzywania kaskéw, chociaz
predko$é jazdy jest poréwnywalna z predkoscia rowerdw,
a hulajnogi sg bardziej podatne na niebezpieczenstwa
zwigzane z nieréwnymi nawierzchniami. Rozpoczeto
kampanie uliczna #kiiverkaitseb (czyli ,kask chroni”)

w celu podniesienia poziomu $wiadomosci
uzytkownikéw popularnych hulajnég.

EOTWA:

« Dnikrwiodawstwa - podobnie jak na Litwie spétka Balta
organizuje dni krwiodawstwa. W 2019 roku miaty miejsce
trzy takie wydarzenia, w ktérych tacznie wzieto udziat
130 pracownikow.
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5.2 Zdrowie $rodowiska pracy. Swiadomo$¢ tego staje sie powszechna Wychodzac naprzeciw potrzebie opieki DOBRA PRAKTYKA
takze wsrdd polskich pracodawcéw. Waznym elementem @ zdrowotnej nad pracownikami, z funduszu
Promocja zdrowia i aktywnego stylu zycia to szczegdlny obszar troski o pracownikow jest organizacja wydarzen medycznych y prewencyjnego PZU finansuje w zaktadach pracy Gabinet telemedyczny
spotecznego zaangazowania PZU. Firma dopinguje i wspiera w firmie. Badania pokazuja, ze inwestycje w promowanie program profilaktyczny ,Strefy zdrowia”. Polega PZU Zdrowie uruchomito
zaréwno pracownikéw, jak i cate spoteczenstwo. Od lat PZU zdrowia w miejscu pracy przynosza kilkukrotny zwrot w postaci on na organizacji stref zdrowia w zaktadach @ gabinet telemedyczny -
jest partnerem p6tmaratondw i maratonéw. Na wsparcie zmniejszonych kosztéw absencji. pracy w formie jedno- lub kilkudniowych wydarzen, ktére kompaktowe centrum medyczne, ktére
moga liczy¢ réwniez organizacje prozdrowotne: szpitale, maja zwiekszy¢ Swiadomos$¢ pracownikéw dotyczaca ich stanu y stanowi innowacyjna alternatywe dla
przychodnie, hospicja i fundacje. zdrowia, zachecic ich do regularnych badan profilaktycznych przychodni przyzaktadowych. Gabinet ten
| DOBRA PRAKTYKA oraz promowac zdrowy i aktywny styl zycia. Wyb6r rodzaju wyposazony jest w wiele urzadzen, za pomoca ktérych
strefy jest konsultowany z pracodawcg i dostosowany do pacjent moze samodzielnie wykonac¢ badania: stetoskop
DOBRA PRAKTYKA | Wsparcie imprez biegowych potrzeb pracownikéw. Firma dostarcza niezbedny sprzet cyfrowy, EKG, pulsoksymetr, termometr, cisnieniomierz
0d 2013 roku PZU z sukcesem wspiera medyczny, obstuge logistyczna oraz opieke medyczna oraz kamere do obrazowania gardta, ucha i skéry.
#10latdtuzej biegowe imprezy masowe. Obecnos¢ PZU na profesjonalnej kadry PZU Zdrowie. Dzieki temu pracownicy Nastepnie w trakcie wideokonsultacji pacjent omawia
Nasze codzienne nawyki i styl zycia, jaki najwiekszych i najbardziej prestizowych polskich biegach majg mozliwos¢ zadbania o swoje zdrowie bez koniecznosci swoje wyniki z lekarzem i otrzymuje niezbedne zalecenia,
prowadzimy, maja ogromny wptyw na to, gwarantuje ich wysoki poziom jako$ciowy pod katem wychodzenia z pracy, umawiania i koordynowania wizyt. a w razie potrzeby lekarz wystawia e-skierowanie na dalsza
ile bedzie nam dane zy¢ i cieszy¢ sie dobrym zdrowiem. organizacyjnym, a takze wysoka frekwencje podczas imprez. Organizacja stref zdrowia daje mozliwo$¢ zapobiegania diagnostyke w placéwce medycznej lub e-recepte. Caty
Lekarze i naukowcy podkreslaja, ze dzieki zmianie trybu chorobom oraz wykrywania ich we wczesnych stadiach. Na gabinet zajmuje zaledwie 4 m2. Wizyta w gabinecie daje
zycia sami sobie mozemy podarowad nawet 10 lat zycia W 2019 roku PZU kontynuowat wsparcie imprez biegowych, podstawie analizy charakteru pracy, wieku i ptci pracownikdw komfort uzyskania natychmiastowej porady i pokierowania
wiecej. Pokonywanie okreslonej liczby krokdw dziennie, wsrdd ktorych znalazty sie: 41. PZU Maraton Warszawski, rekomendowane sg okreslone programy dziatan, ktére na odpowiednia Sciezke leczenia. Caty proces konsultacji
dbanie o odpowiednig ilo$¢ snu, kondycje fizyczna 18. PZU Cracovia Maraton, 11. PZU Maraton Karkonoski, wzmacniaja prozdrowotne zachowania pracownikéw. wraz z badaniem zajmuje ok. 10 minut, dlatego nawet
i prawidtowe odzywianie - to wszystko przynosi realne 14. PZU Pétmaraton Warszawski, 6. PZU Cracovia Pétmaraton Oferowane badania i konsultacje sa krétkie, bezbolesne najbardziej zapracowani mogg dzieki temu rozwigzaniu
efekty w zyciu kazdego z nas, a Grupa PZU, jako narodowy Krélewski, 13. PZU Bieg Trzech Kopcéw, Tropem Wilczym i pozytywnie wptywaja na wydajnosc i jakos¢ pracy zadbad o swoje zdrowie. Telemedyczny kiosk stanat
ubezpieczyciel, chce byé sponsorem, promotorem - Bieg Pamieci Zotnierzy Wykletych. £acznie w biegach, zatrudnionych. W 2019 roku udostepniono 74 strefy badawcze, w gtéwnej siedzibie PZU przy ul. Jana Pawta Il 24
i aktywatorem dobrych nawykéw. Nowa strategia firmy od dzieciecych do ultramaratonu, udziat wzieto ponad w ktorych wykonano tacznie 27 593 badan i konsultacji w Warszawie, gdzie obecnie testuja go tutejsi pracownicy.
bedzie zatem nie tylko odpowiadata na pytania dotyczace 100 tys. os6b. Wspétpraca PZU z organizatorami biegdw medycznych oraz przebadano 6 757 os6b. Wsréd dostepnych Umozliwiono pracownikom zapisywanie sie na wizyty
celdéw biznesowych, lecz takze obrazowata gtebszy sens umozliwia im poszerzenie formuty wydarzer o dodatkowe w 2019 roku stref znalazty sie takie jak: ,,zdrowie pod kontrolg”, zaréwno poprzez portal mojePZU, jak i przez infolinie. Do
i wartosci lezace u podstaw dziatalnosci. rodzaje aktywnosci, np. biegi dzieciece, krétkodystansowe, »kregostup pod kontrolg”, ,,serce pod kontrolg”, ,profilaktyka tej pory zrealizowano 156 telekonsultacji. Planowane jest
a takze atrakcje dla widzéw. Wsparcie to umozliwia réwniez chordb nowotworowych”, ,dieta pod kontrola” oraz ,,ptuca pod rozszerzenie liczby placdwek medycznych, w ktérych beda
Podstawg planowanych projektéw maja by¢ wiec przede organizatorom prowadzenie catorocznych programéw kontrola”. W ich ramach zostaty przeprowadzone konsultacje sie znajdowac takie gabinety.
wszystkim dziatania prewencyjne. Gtéwnym celem zachecajacych biegaczy do regularnych treningdw zinternista, kardiologiem, dermatologiem, pulmonologiem,
programu jest naktonienie klientéw do zmiany nawykéw. i aktywnego uprawiania sportu przez amatoréw. W ramach ortopeda, dietetykiem i innymi specjalistami. Wykonano
Dlatego PZU promuje badania profilaktyczne, uprawianie dodatkowych rodzajéw aktywno$ci PZU promuje dziatania pomiary cisnienia krwi, EKG, poziomu glukozy, badanie zmian DOBRA PRAKTYKA
sportu, a takze szereg dziatan edukacyjnych majacych prozdrowotne, m.in. badania profilaktyczne, porady skérnych, poziomu cholesterolu, USG (sutka, jamy brzusznej,
nauczy¢ Polakéw, co mozna zrobié, aby cieszy¢ sie lepszym dietetyczne czy fizjoterapeutyczne. W imprezach biegowych prostaty, tarczycy), kinesiotaping, badania spirometryczne, W 2019 roku, z okazji Dnia Kobiet i Dnia
| zdrowiem i dtugim zyciem. licznie biorg udziat réwniez przedstawiciele sekcji biegowej udzielono porad dietetycznych, zorganizowano ¢wiczenia w Matki, Fundacja PZU zorganizowata
PZU Sport Team. Dzieki dostarczonym przez organizatoréw grupie czy warsztaty edukacyjne. mobilne gabinety lekarskie, w ktdrych
danym o liczbie odbiorcéw bezposrednich i posrednich kobiety zatrudnione w PZU mogty w czasie pracy wykonac
imprez biegowych PZU zauwaza ich rosnaca aktywnosé Planowana jest kontynuacja programu w 2020 roku. bezptatnie wybrane badania USG - piersi, tarczycy lub jamy
PZU Zdrowie od kilku lat wspétpracuje z Polska | i zainteresowanie. brzusznej - oraz skorzystac z konsultacji lekarskiej. Badania
@ Koalicja Pacjentéw Onkologicznych. Dziatania przeprowadzano w todzi, Lublinie i Pile.
y obejmuja edukacje z zakresu profilaktyki
chordéb nowotworowych, pomoc pacjentom Liczba wykonanych badar:
onkologicznym i ich rodzinom oraz promocje « Dzien Kobiet: Lublin - 70 0séb; £6dz - 70 0séb
zdrowego stylu zycia wsrdd spoteczenistwa. « Dzien Matki: Pita - 70 os6b

« RAZEM: 210 oséb

Coraz wiecej Swiatowych firm dostrzega potrzebe zadbania

o zdrowie pracownikéw i stworzenia dla nich przyjaznego

J O,
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

DOBRA PRAKTYKA

Wirtualna Przychodnia
Pod koniec 2019 roku PZU
@ Zdrowie wdrozyto projekt
o nazwie Wirtualna Przychodnia. Celem
y jest utatwienie kontaktu z lekarzem, bez
wychodzenia z domu, pacjentom, ktérzy
nie moga sie wybra¢ do przychodni z réznych powoddw.
Dzieki Wirtualnej Przychodni pacjenci moga zdalnie
zasiegnad porady lekarza, oméwié z nim wyniki badan,
otrzymac skierowanie na badania albo recepte na leki.
Lekarze réznych specjalizacji sa dostepni przez cata dobe
i zdowolnego miejsca na Swiecie. Mozna sie kontaktowac
telefonicznie poprzez czat albo wideoczat. Wirtualna
Przychodnia powstata takze z mysla o osobach cierpigcych
na choroby przewlekte, regularnie odnawiajacych recepty.
Po konsultacji lekarskiej chorzy moga zdalnie pobraé

e-recepte na leki przyjmowane na state i zamowic je
z dostawa do wybranej przez siebie apteki.

Wirtualna Przychodnia jest dostepna dla wszystkich
pacjentdw, takze 0s6b nieposiadajacych pakietéw
medycznych, a czas oczekiwania na porade wynosi ok.
15 minut. Jest to pierwsza tego typu ustuga w Polsce.

Start projektu poprzedzony byt dziataniami promocyjnymi,
aby budowac $wiadomos¢ wsrdd klientdw, poniewaz jest
to nowos¢ na rynku. Pierwsze efekty to 20 sprzedanych
wizyt telemedycznych w 2019 roku. Dzieki promocji

tego narzedzia nastapit rowniez wzrost sprzedazy wizyt
stacjonarnych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

DOBRA PRAKTYKA

Model predykcyjny epidemii grypy

Zostat opracowany model prognostyczny

zachorowan na grype, wedtug nastepujacych

wymogow:

« zdolno$¢ predykcyjna modelu ma charakter miesieczny;

« model jest odSwiezany z tygodniowa czestoscia;

« model zwraca predykcje na poziomie wojewddztwa
(16 modeli);

« problem zostat zdefiniowany biznesowo w postaci klasy
modelu regresyjnego (ze specyfika szeregdw czasowych).

Srednia skuteczno$¢ modeli zagregowana na poziomie
Polski co do kierunku predykcji: 79%.

Opracowanie skutecznego modelu predykcji epidemii grypy
moze sie przyczyni¢ do osiggania wymiernych korzysci,
takich jak:

« planowanie szczepien i sprawdzanie dostepnosci
szczepionki z odpowiednim wyprzedzeniem;

« wsparcie procesdw planistycznych na Contact Center
(mozliwo$é wezesniejszej reakcji w zakresie planowania
liczby konsultantdw potrzebnych do obstugi potaczen
przychodzacych w sezonie chorobowym, przekierowanie
ruchu na telemedycyne);

«  mozliwo$¢ wzbogacenia aplikacji mojePZU/strony
internetowej PZU o alerty ostrzegajace o grypie w danym
wojewddztwie (opcja do rozwazenia w przysztosci);

« wprowadzenie w centrach medycznych harmonogramu
pracy w warunkach zwiekszonego zapotrzebowania na

ustugi medyczne oraz zastosowanie rezimu sanitarnego.

Prognoza za okres 8.12 - 15.12.2019 (wg wojewddztw)

© 0. 13600
O 13600 197.00
@ 197T.00- 23800
@ DA00- 15400
& F00-990.00

DOBRA PRAKTYKA

Opaska zycia

Jest to rozwigzanie pomagajace w

monitoringu parametréw zyciowych

pacjentéw szpitalnego oddziatu ratunkowego. Opaska od
momentu zatozenia na nadgarstek pacjenta analizuje co

10 sekund wynik pomiaru saturacji oraz pulsu i temperatury.
Na podstawie pomiaru poczatkowego system autokalibruje
i ustala normy dla noszacego opaske. Ustalona obustronnie
kalibracja urzadzenia polega na zebraniu pomiaréw

w ustalonym czasie i usrednienie pomiaru. W sytuacji, gdy
usredniony dla noszacego opaske pomiar wykracza poza
normy (warto$ci graniczne), odzywa sie alarm i zostaje
wezwany personel medyczny w celu natychmiastowego
udzielenia pomocy. Opaska oprdcz zadania prewencyjnego

Pilotazowa akcja prewencyjna wspierajaca personel

medyczny zostata przeprowadzona przez PZU

w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Mazowieckiego
Szpitala Wojewddzkiego im. $w. Jana Pawta Il w Siedlcach.
Na oddziat ratunkowy zostato przekazanych 50 opasek
wraz z zestawem komputerowym i niezbednym sprzetem.
Personel medyczny zostat przeszkolony z obstugi. Opaska
zatozona na nadgarstek pacjenta mierzy tetno, temperature,
ci$nienie, saturacje i alarmuje o upadku. Opaska nie
zastepuje personelu medycznego, pacjenci sg standardowo
monitorowani przez wykwalifikowany personel medyczny
SOR. Poprzez system monitoringu opaska komunikuje

sie z personelem medycznym w przypadku wystapienia
nieprawidtowos$ci w zakresie mierzonych parametréw - co
dodatkowo zwieksza bezpieczenstwo pacjentdw podczas
pobytu na SOR.

daje poczucie komfortu psychicznego.

PZU konsekwentnie od lat wspiera aktywno$¢ sportowa swoich
pracownikéw. Kazdy z nich moze uprawiac swoj ulubiony sport

i Szczecinie istnieje rowniez mozliwo$¢ korzystania z sitowni

pracowniczej.

w specjalistycznych sekcjach PZU Sport Team, a w Warszawie

Sekcje sportowe w liczbach:

330

cztonkdw Sekcji Biegowej

Sekcje sportowe w PZU:

252

imprezy biegowe

192 17 847 biegowa sitowa
osoby W L|.dze b|eg<?wej przebiegnietych kilometréw
(56 kobiet i 136 mezczyzn)
1089 koszykarska ® squashowa
46 ,
, o osobostartow
0s6b na obozie biegowym
7422 381 narciarska taneczna

osobogodzin treningu
z instruktorami narciarskimi

78

nowych cztonkdéw w 2019 roku

3 ztote, 2 srebrne, 2 brazowe
medale podczas Winter Capital
Market Game

cztonkdw Sekcji Narciarskiej

4
obozy szkoleniowo treningowe
w Polsce i zagranica -

udziat w nich wzieto blisko
191 os6b

nordic walking tenisa stotowego
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356

cztonkéw Sekcji Zeglarskiej

270
0s6b brato udziat
w wydarzeniach sekcji

18 cztonkéw
uzyskato patent zeglarski

® 82 ¥ H N
ZUF‘?%C;; o (398 5

pitkarska triathlonowa
1483 M.m rowerowa zeglarska
przeptynietych w sezonie
(e)
229h Q siatkarska badmintonowa

najdtuzszy rejs

1
utopiona bandera
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

5.3 Mecenat kultury

Troska Grupy PZU o dobra kultury buduje spoteczna
tozsamos¢, szacunek do tradycji, poczucie przynaleznosci do
wspolnoty i jej historii. Firma od lat wspiera najwazniejsze
instytucje i wydarzenia kulturalne, wspétdziatajac na rzecz
upowszechniania kultury oraz dziedzictwa narodowego.
Przede wszystkim jest to mecenat nad najznamienitszymi
instytucjami kultury w Polsce.

» PZU jest mecenasem Muzeum Narodowego w Warszawie.
To jedno z wiodgcych muzedw w Polsce. Posiada
jedne z najbogatszych zbioréw w Europie, na ktére
sktadaja sie kolekcje sztuki starozytnej, malarstwa
polskiego i europejskiego z réznych epok, a takze zbiory
numizmatyczne i zabytki rzemiosta artystycznego.

W ramach dziatan prewencyjnych PZU wspierat w 2019 roku
wielowymiarowa ochrone placéwki m.in. w ramach
instalacji nowego systemu sygnalizacji wtamania oraz
instalacji sterowan wytgczeniem central wentylacyjno-
klimatyzacyjnych;

« PZU wspiera Muzeum Narodowe w Krakowie i wszystkie jego
placéwki. Jako wieloletni Mecenas Muzeum Narodowego
w Krakowie pomaga w realizacji projektow
wystawienniczych, edukacyjnych i wydawniczych, a takze
w zapewnianiu bezpieczeristwa budynkom, prezentowanym
w nich zbiorom dziedzictwa narodowego oraz pracownikom
i gosciom Muzeum;

« PZU sprawuje mecenat nad Muzeum tazienki Krélewskie.
Spoétka aktywnie uczestniczy w powstawaniu programow,
ktérym patronuje. Dzieki PZU Muzeum sukcesywnie
podnosi poziom bezpieczefstwa technicznego zbioréw oraz
odwiedzajacych gosci. W ramach programu Bezpieczne
tazienki Krélewskie 2019 PZU umozliwit m.in. wyposazenie
strazy Muzeum w ekologiczne pojazdy (Renault Twizy)
do jazdy po ogrodzie, majace na celu zapewnienie
bezpieczeristwa ponad 3 milionom oséb odwiedzajacych
rocznie ogrody. Dodatkowo, PZU wspierat bezpieczenstwo
obiektow i zwiedzajacych w czasie 3 wystaw czasowych,
ktérych Mecenasem jest PZU;

« PZU patronuje obchodom wybuchu Powstania
Warszawskiego, a od 2015 roku jest rowniez Mecenasem
Muzeum Powstania Warszawskiego. W ramach programu
poprawy bezpieczenstwa muzeum, dofinansowanego
z funduszu prewencyjnego, przeprowadzono wymiane
wszystkich urzadzen centralnych w budynku ochrony
w tym: kamer i monitoréw, zamkdow elektronicznych,

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

wind i dzwigéw dla niepetnosprawnych. Dziatania miaty

na celu zabezpieczenie zbioréw ikonograficznych poprzez
wyposazenie w odpowiedni sprzet pracowni i magazynu do
przechowywania i udostepniania zbioréw ikonograficznych
oraz zapewnienie im specjalnych parametréow
temperaturowo-wilgotnosciowych;

PZU jest Mecenasem Teatru Wielkiego - Opery Narodowej
od 2015 roku, otoczyt takze te instytucje opieka w ramach
prowadzonych dziatar prewencyjnych. Dzieki PZU
budynek wyposazony jest w najnowoczesniejszy system
antykradziezowy. PZU objat réwniez patronatem Akademie
Operowa TWON. To program wspierania rozwoju kariery
zawodowej mtodych, utalentowanych artystow sztuki
operowe;j.

WYROZNIENIE

W 2019 roku Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego
przyznat doroczne nagrody dla Mecenasdw Kultury. PZU
otrzymat wyrdznienie za upowszechnianie i ochrone kultury

oraz dziedzictwa narodowego.

wWspieranie kultury to piekna sztuka,
a doroczna nagroda Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz tytut
Mecenasa Kultury dla PZU to dowéd

na to, Ze jestesmy prawdziwymi

artystami we wspieraniu instytucji

i wydarzen kulturalnych. Role mecenasa kultury
postrzegamy jako cos wiecej niz tylko pomoc

w finansowaniu wydarzen kulturalnych. Dbamy

o0 bezpieczeristwo ludzi, dziet sztuki i budynkow, dlatego
wspotfinansujemy tez zakup nowoczesnych systemow
przeciwpozarowych i antywtamaniowych.”

Dorota Macieja, Cztonkini Zarzagdu PZU Zycie
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5.4 Poprawa warunkow zycia w lokalnym
otoczeniu

Pomoc To Moc

PZU, jako firma odpowiedzialna spotecznie, ma $wiadomos¢,
ze optymalnym sposobem zaspokojenia potrzeb spotecznosci
lokalnych byto oddanie im inicjatywy. Adresujac bezposrednio
do nich akcje prewencyjna ,,Pomoc to Moc”, zachecato
spotecznosci do okreslenia potrzeb w ich otoczeniu. Dawato
im rowniez narzedzie do podejmowania dziatan na rzecz ich
wspdlnego dobra.

Akcja ,,Pomoc to moc” zostata uruchomiona w marcu

2018 roku i byta kontynuowana w roku 2019. PZU oddat
spotecznosciom lokalnym inicjatywe wptywania na poprawe
bezpieczenstwa i ochrone zdrowia w lokalnym $rodowisku.
Mieszkancy we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi
aktywizowali sie w celu identyfikowania potrzeb swojego
otoczenia i mieli mozliwo$¢ dziatania na rzecz dobra
wspdlnego zgodnie z hastem akgji ,Zdrowa i bezpieczna
rodzina”.

W 2019 roku adresatami akgji ,Pomoc to moc” byto ponad

4 mln o0s6b, a do spotecznosci lokalnych trafito dofinansowanie
o wartosci ponad 3,7 mln zt z przeznaczeniem na dziatania
lokalne stuzace poprawie bezpieczenstwa i promocji zdrowego
stylu zycia.

Dodatkowym kierunkiem tej akcji prewencyjnej byto
zorganizowanie wsparcia dla ochotniczej strazy pozarne;j.
Dzieki temu jednostki OSP miaty mozliwos¢ ubiegania sie

o fundusze na zakup specjalistycznego sprzetu ratowniczego.

taczna kwota dofinansowania przekazana strazakom

ochotnikom to ponad 5 mln zt. Pomoc otrzymato 306 jednostek

OSP, ktére zostaty doposazone w specjalistyczny sprzet, m.in.:

+ sprzet ratownictwa technicznego: agregaty hydrauliczne,
nozyce, rozpieracze ramieniowe, rozpieracze kolumnowe,
nozyco-rozpieracze, zestawy hydrauliczne do wywazania
drzwi i/lub ciecia pedatéw;

+ sprzet do udzielania pierwszej pomocy: zestawy medyczne
PSP R1, deski ortopedyczne, defibrylatory AED;

+ sprzet do walki ze skutkami anomalii pogodowych: pilarki
spalinowe, pilarki ratownicze, przecinarki spalinowe,
pompy i motopompy, agregaty pradotwdrcze, maszty

oSwietleniowe.

DOBRA PRAKTYKA

Konkursy dotacyjne Fundacji PZU

Dotacje konkursowe to rodzaj programu

skierowanego do organizacji pozarzagdowych,

ktorych aktywnosc jest zgodna z obszarami dziatalnosci
Fundacji PZU oraz zakresem okreslonym w regulaminach
poszczegdlnych konkurséw. O dotacje w konkursach moga
sie ubiegac organizacje pozarzadowe w rozumieniu ustawy
z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, czyli fundacje, stowarzyszenia,
uczniowskie kluby sportowe realizujace projekty na
obszarach wiejskich i w matych miastach, najlepiej znajace
lokalne problemy. Fakt dostrzegania najistotniejszych
potrzeb matych spotecznosci gwarantuje wtasciwa realizacje
zaplanowanych dziatan.

Fundacja PZU nieprzerwanie od 15 lat prowadzi
ogdblnopolskie konkursy dotacyjne umozliwiajgce
organizacjom pozarzadowym realizacje projektéw na rzecz
Srodowisk lokalnych w matych miejscowosciach i wsiach.
W ramach konkursu ,,Z Fundacja PZU po lekcjach” wspiera
organizacje, ktére uruchamiaja ciekawe i rozwijajace
zajecia dodatkowe dla dzieci i mtodziezy. Konkurs ,Mtodzi
niepetnosprawni - sprawni z Fundacjg PZU” umozliwia
realizacje dziatan, ktdre stuza zwiekszeniu samodzielnosci
i aktywno$ci 0sob z niepetnosprawnoscia, zas ,,Fundacja
PZU z kultura” zwieksza dostep do kultury wysokiej.

W 2019 roku przyznano dotacje na realizacje 69 projektow,
ktére objety 6 070 beneficjentow.

DOBRA PRAKTYKA

Pomoc osobom fizycznym

Fundacja PZU przyznaje dotacje osobom

fizycznym, ktdre znalazty sie w trudnej

sytuacji zyciowej. Wspiera je gtownie w zakresie
finansowania leczenia, rehabilitacji, zakupu lekdw i sprzetu
rehabilitacyjnego. W 2019 roku przyznano dotacje

385 osobom.
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DOBRA PRAKTYKA

Wspétpraca z Krajowym Funduszem na

rzecz Dzieci - stypendia dla zdolnych dzieci

Celem Fundacji PZU jest promowanie

edukacji dzieci i mtodziezy, wspieranie talentéw

oraz wyréwnywanie szans 0séb z réznych wzgledéw
uposledzonych, a takze zwiekszanie dostepu do débr
kultury i zycia spotecznego, czyli szeroko rozumiany rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego. Fundacja PZU wspiera kilka

obszaréw, w tym edukacje - szczegdlnie w zakresie inicjatyw

wyréwnujacych szanse i tworzacych warunki do lepszego
rozwoju intelektualnego, zawodowego oraz kulturalnego
dzieci i mtodziezy.

Fundacja PZU jest partnerem Krajowego Funduszu na rzecz
Dzieci od 2012 roku. W ramach ,,Programu pomocy wybitnie
zdolnym” finansuje rocznie stypendia dla ucznidéw szkét
podstawowych, gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych

z catej Polski - mtodych naukowcdw, muzykdw, plastykdow,
tancerzy. Celem programu jest wszechstronne

i merytoryczne wsparcie uczestnikdéw przez organizacje dla
nich obozéw, warsztatéw, seminaridw, stazy badawczych,
koncertow i wystaw. Zajecia prowadzone sa we wspotpracy
z czotowymi placéwkami naukowymi.

W roku szkolnym 2018/2019 do programu
zakwalifikowanych byto 533 ucznidéw.

W ramach szkolenia liderzy wzieli udziat w akcji wolontariackiej
zorganizowanej we wspdtpracy z Fundacja Iskierka. W trzech
miejscach o tej samej porze powstaty choinki - w Gérnoslaskim
Centrum Zdrowia Dziecka im. $w. Jana Pawta I, Samodzielnym
Publicznym Szpitalu Klinicznym nr 1 im. prof. Stanistawa
Szyszko i w biurze Fundacji Iskierka. Wolontariusze, wraz

z chorymi dzie¢mi, rysowali, malowali, wycinali, wyklejali
kolorowe bombki, ktére na koniec zawisty na wspdlnie
pomalowanej zielonej choince.

Wolontariat

Program Wolontariatu Pracowniczego dziata w PZU od
2012 roku i cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
wsrdd pracownikéw. Ogdlnopolskie i regionalne programy
wolontariackie PZU koordynuje Fundacja PZU, a krajowy
koordynator wolontariatu pracowniczego na biezaco
wspotpracuje z regionalnymi liderami wolontariatu PZU.

W listopadzie 2019 roku, w Chorzowie, odbyto sie szkolenie
dla Regionalnych Lideréw Wolontariatu PZU. Skupiono sie
na przetamywaniu lekéw poprzez dziatania na rzecz oséb
chorych, ze szczegblnym uwzglednieniem dzieci. Byt to czas
na poznanie siebie, integracje miedzy liderami oraz zdobycie
nowej wiedzy i nowych umiejetnosci.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Ideathon - Chcieé to MOC

To pierwsze w Polsce wydarzenie

zorganizowane przez dziewieé firm

zrzeszonych w inicjatywie Human Explorers - Ideathon
spoteczny. Jego celem byto wypracowanie nowych
rozwigzan stuzacych poprawie sytuacji zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami. Partnerem spotecznym
wydarzenia byta Fundacja Integracja. Alior Bank, wspdlnie
z pozostatymi firmami, chciat pokazaé Swiatu nowa forme
zaangazowania spotecznego - kompetencyjne i tworcze
wsparcie partnera spotecznego w realizowaniu jego
dziatalno$ci spotecznej.

KLUCZOWE LICZBY

« 25 godzin pracy;

« ponad 100 uczestnikéw;

« 9 réznych firm;

« 12 kreatywnych rozwiazan, by poprawic sytuacje
zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami.
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Kazdego roku Fundacja PZU organizuje dwie edycje konkursu
»Wolontariat to rado$¢ dziatania”, w ktérym pracownikom
przyznawane sa granty w wysokosci do 5 tys. zt na realizacje
ich pomystéw. Wnioski moze zgtaszac kazdy pracownik,
ktéry chce zaangazowac sie w pomoc innym i mie¢ wptyw

na otoczenie. Szczegbtowe zasady konkursu zawarte sg w
regulaminie, ktéry obowigzuje w spdtkach PZU i PZU Zycie.

W spétkach PZU i PZU Zycie obowigzuje Regulamin
Wolontariatu Pracowniczego Grupy PZU.
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE

CYTATY

»Byto bardzo interesujaco
i zaskakujaco. Refleksje mam do
dzis. Mogtam sie zmierzyc z czyms,

czego nigdy nie poznatam i nawet
nie przychodzito mi do gtowy, Zeby
do takiego tematu podejsc. Wiec zburzytam mur, ktory
postawitam przez swoje wewnetrzne leki. Dla mnie sa to
szkolenia mojego Zycia. Wiem juz, Ze to beda wspomnienia do
korica Zycia. Dla mnie najwazniejsze byto to, Ze zetknetam sie
z czyms, czego nigdy nie doswiadczytam, czego sie batam,

o czym nawet w najgorszych chwilach nie myslatam.”

Agata Pytlas, Regionalny Lider Wolontariatu Opole,
Centrum Operacji Opole, PZU

wJak wracam z naszych spotkarn, jestem
niesamowicie natadowany pozytywna
energia! Gdzies przeczytatem cytat

pasujacy do sytuacji naszej i 0sob,
ktorym pomagalismy w ten weekend: ,,Bo w Zyciu nie chodzi
o to, by przeczekac burze. Chodzi o to, Zeby nauczyc sie
tariczy¢ w deszczu.”

Mateusz Piekarski, Regionalny Lider Wolontariatu
Lublin, Biuro Nieruchomo$ci PZU i PZU Zycie

»Cenie mozliwosc nowych
doswiadczen, jakie daja mi szkolenia
Fundacji PZU. Bogatsza o nowa wiedze,

nadal przechodze przez kolejne
etapy uczuc. Doswiadczenie, radosc,
refleksja, wzruszenie, dystans do wielu spraw - to emocje
zwigzane z tegoroczna akcja. Temat byt trudny, ale obszar
zdecydowanie wart poznania. W szpitalu, na oddziale choréb
nowotworowych poznatam cudowne dzieciaki, ktore mimo
ostabienia choroba sa fantastycznie radosne i zadziorne, jak
wszystkie dzieci. Rozmowy z innymi liderami, jak zawsze,
inspiruja mnie wolontariacko, zawodowo oraz zZyciowo. Ciesze
sie, ze mogtam spotkac na swojej drodze fantastycznych

ludzi - RLW, Ludzi z Iskierki, Dzieci i ich niezwykle dzielnych
Rodzicow.”

Renata Zbrojewska, Regionalny Lider Wolontariatu
Opole, Centrum Operacji Opole, PZU

DOBRA PRAKTYKA

Akademia Lideréw Wolontariatu PZU to grupa

pracownikow prowadzacych na poziomie

regionalnym dziatania informacyjne

i promocyjne zwiazane z wolontariatem pracowniczym.
Nalezy do niej obecnie 47 Regionalnych Lideréw
Wolontariatu PZU, ktdrzy regularnie angazuja sie w dziatania
spoteczne. Fundacja PZU organizuje specjalne szkolenia

dla lideréw, podnoszac ich kompetencje oraz umiejetnosdé
komunikowania o dziataniach wolontariackich, zachecania
do angazowania sie i motywowania pracownikéw.

KLUCZOWE LICZBY dotyczace PZU i PZU Zycie

2018 2019
Regionalni liderzy wolontariatu 40 47
Wolontariusze z PZU 630 1170
Wolontariusze spoza firmy zaproszeni 753 997
do dziatan wolontariackich przez
pracownikow
Liczba godzin przeznaczonych na 11674 17873
wolontariat przez pracownikéw PZU
Liczba godzin przeznaczonych na 11105 18619
wolontariat przez osoby spoza firmy
Liczba autorskich projektow 77 109
wolontariackich pracownikéw PZU
Liczba akcji wolontariackich 4 8
zorganizowanych przez Fundacje PZU
Liczba beneficjentéw 12 945 175823
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

Wybrane przyktady dziatan wolontariackich pracownikéw

w 2019 roku*:

Wolontariusze PZU z Dabrowy Gérniczej we
wspdtpracy z profesjonalnymi ptetwonurkami
zorganizowali praktyczne zajecia z zakresu
bezpieczenstwa na zamarznietych akwenach
wodnych. Uczyli, jak aktywnie i bezpiecznie spedzac
czas uprawiajac sporty zimowe

»Bez barier” to byt projekt wolontariuszy PZU

z Elblaga skierowany do wszystkich oséb, ktére

w sercach maja miejsce na empatie, integracje oraz
ochote na wspdlna zabawe. W czerwcu 2019 roku

w Piastowie koto Milejewa zorganizowali innowacyjna
integracje. Odbyty sie zawody w pitce siatkowej
plazowej, tenisie stotowym, rzucie podkowa.

W zawodach uczestniczyty osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, osoby na wézkach
inwalidzkich oraz osoby zdrowe. W ramach projektu
dodatkowo zorganizowali
Il Integracyjny Turniej

w Squasha. Celem
turnieju byta weryfikacja
zdobytych dotychczas

umiejetnosci. To nagroda
za dotychczasowe wyniki
w sferze zyciowej i sportowej, a co najwazniejsze
integracja spoteczna, tamanie barier i stereotypow.
Rywalizacja w tych warunkach przede wszystkim
stwarza mozliwo$¢ rehabilitacji poprzez sport

« W ramach projektu pt. ,,Przejezdne schronisko
od przyjaciét z Fundacji PZU” powstata droga
w schronisku dla bezdomnych zwierzat w
Korabiewicach. Wolontariusze zbudowali kawatek
ciggu komunikacyjnego - zakupili zwir i gruz,
a nastepnie przygotowali podtoze. Pomagali tez
w pracach w stodole i stajni. Wszyscy wzieli udziat
w warsztatach z pracownikiem schroniska i psami,
aby poznac jezyk zwierzat i uwrazliwié sie na ich
potrzeby. Na koniec, zgodnie z filozofig zero waste,
robili zabawki, ktére byty sprzedawane podczas dnia
otwartego w schronisku

» ,Pakadlazwierzaka” to projekt zrealizowany
w Warszawie, Krakowie i Gdansku przez Alior Bank.
Podczas warsztatow krawieckich wolontariusze
wykonali 110 legowisk i pie¢ drapakéw dla
bezpanskich zwierzat. W trzech warsztatach
trwajacych siedem godzin wzieto udziat 41 oséb.
Dodatkowo, w ramach zorganizowanej zbiérki na
rzecz schronisk dla bezpanskich zwierzat, zebrano
m.in. 600 kg karmy i przysmakdw, 200 kocoéw
i recznikow oraz kilkadziesiagt zabawek, smyczy
iobrozy

Dzieki wolontariuszom PZU na opolskim rynku
zostat zorganizowany miedzypokoleniowy plener
malarski. Projekt ,Namaluj mi $wiat” realizowany byt
wspdlnie z Centrum Seniora oraz opolskimi szkotami
i przedszkolami. Wszystkie wykonane podczas
happeningu prace trafity na wystawy w réznych

instytucjach Opola np.

w Ratuszu, Centrum -

Seniora, placéwkach

opieki, siedzibie PZU i —
dworcu gtéwnym PKP

Nastoletni pitkarze z Uczniowskiego Klubu
Sportowego ,,Celsium” Skarzysko-Kamienna na cztery
dni oderwali sie od elektronicznej rzeczywistosci,
uczestniczac w rajdzie pn. ,,Swietokrzyskie Rowerowe
Beztelefonowe” zorganizowanym przez wolontariuszy
PZU. Mtodzi poznali tez zasady bezpieczenstwa

ruchu drogowego, udzielania pierwszej pomocy oraz
budowe roweru

Alior Bank byt inicjatorem akcji ,Podaruj prezent” -
inicjatywy Swiatecznej, w ramach ktérej pracownicy
odpowiadali na wyrazone w listach potrzeby

i marzenia podopiecznych partneréw spotecznych
Banku. W akcje zaangazowato sie ponad 1 300
0s6b. Ponad 360 0sdb z 19 réznych placéwek, ktore
wskazywali pracownicy, zostato obdarowanych

* W 2019 pracownicy zrealizowali tacznie 109 inicjatyw

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI

NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU

| PZU SA ZA 2019 ROK

« Otym, ze ruch to zdrowie, a szczegdlnie ruch na

Swiezym powietrzu, wie kazdy. O tym, ze zdrowa
rodzina to szczesliwa rodzina, z pewnoscig nikogo
nie trzeba przekonywad. To byt punkt wyjscia
wolontariuszy PZU z Milicza, ktdrzy zrealizowali
projekt pt. ,,Aktywne, bezpieczne, kreatywne wakacje
z PZU”. Zorganizowali r6zne aktywnosci, m.in. sptyw
kajakowy, sportowe turnieje rodzinne, warsztaty
manualne. Kazdy mogt znalez¢ cos$ dla siebie.
Dodatkowo przeprowadzili pogadanke na temat
bezpieczenstwa nad woda
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Przedszkole w Lubaczowie zyskato nowa sale rozwoju
motorycznego i logopedycznego. Wolontariusze

PZU przystosowali pomieszczenie do celéw
terapeutycznych remontujac je od podstaw - potozyli
gtadzie, ptyty kartonowo-gipsowe, podwieszany sufit,
a nastepnie odmalowali
$ciany. Ostatnim etapem
byto potozenie paneli oraz
wyposazenie sali

Wolontariusze PZU

z Wroctawia wyremontowali
Swietlice wiejska w Sulistrowicach. Sala po remoncie
stata sie wielofunkcyjnym, multimedialnym
pomieszczeniem w stylu industrialnego loftu. Skute
zostaty $ciany i oczyszczono cegte klinkierowa.
Zamontowany w suficie zostat zestaw nagto$nieniowy
oraz nowe oéwietlenie. Pomalowano sufit,
obramowania przyokienne, Sciany. Zakupione zostaty
krzesta typu ISO, pufy, stojak na rzutnik i zestaw
nagtosnieniowy

Alior Bank zostat w 2019 roku partnerem strategicznym
Fundacji zaczytani.org. Bank wtaczyt sie w realizowana
przez partnera akcje ,Wielka zbidrka ksigzek”. Jest to
ogblnopolska akcja spoteczna, w kt6ra wtaczaja sie
zardwno osoby prywatne (darczyncy), jak i instytucje,
takie jak przedszkola, szkoty, urzedy, muzea (punkty
zbidrek). W wielkiej zbidrce ksigzek wzieli udziat
pracownicy nie tylko banku, ale réwniez ponad 100
oddziatéw spetniajacych funkcje otwartych punktéw
zbidrki, do ktorych kazdy mégt przynies¢ ksiazki
przeznaczone na cel akcji. Okoto 36 tys. ksiazek zostato
przekazanych Fundacji, a dalej do szpitali, doméw
pomocy, $wietlic, domoéw dziecka i innych instytucji.
Dzieki dotaczeniu oddziatéw Alior Bank do akgji
sWielka zbidrka ksigzek”
inicjatywa rozszerzyta
sie z 7 do 77 miast

w catej Polsce

W ramach inicjatywy

Zaczytana Akademia

realizowanej wraz z Fundacja zaczytani.org prawie

100 pracownikéw Alior Bank wzieto udziat

w szkoleniach z bajkoterapii i uzyskato certyfikat
bajkoedukatora. Osoby te regularnie chodza do szpitali,
prowadzac zajecia z bajkoterapii dla dzieci - oprdocz
czytania, omawiaja lektury, prowadzg ¢wiczenia,
zabawy i spedzaja z chorymi czas. Wolontariusze banku
bedacy réwniez bajkoedukatorami wzieli udziat

w Festiwalu Jezyka Polskiego, ktérego mecenasem

jest Alior Bank. W ramach Festiwalu razem z cztonkami
Fundacji prowadzili zajecia i warsztaty z bajkoedukacji
dla najmtodszych uczestnikdw festiwalu, a takze zajecia
edukacyjne dla ich rodzicéw

Podopieczni Fundacji dla Rodaka zyskali unikalna
szanse wgladu w Swiat nowych technologii i innowacji
oraz ich zastosowania w biznesie na przyktadzie
Grupy PZU. Pracownicy Biura Efektywnosci Sprzedazy,
Biura Zarzadzania Kadrami, Biura Zarzadzania IT,
Biura Rozwoju Systeméw IT podzielili sie swoimi
doswiadczeniami i kompetencjami z mtodymi ludzmi,
ktérzy studiujg na kierunkach technicznych




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

6. Etyczne podstawy prowadzenie biznesu

Zgtaszanie problemdéw natury etycznej - ,.kazdy z nas ma obowigzek dziatania zgodnie z najwyzszymi normami etycznymi
i przepisami prawa. JesteSmy zobowiazani do zgtaszania wszelkich watpliwosci, ktére dotycza probleméw natury etycznej
oraz dziatan niezgodnych z przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi. Przyjmujemy, ze informacje takie przekazywane
sg dobrowolnie i w dobrej wierze. W sytuacjach budzacych watpliwosci mozemy zwrécié sie do bezposredniego
przetozonego lub zgtosi¢ je do Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci dziatajacego w podmiotach Grupy PZU.”

»Podstawa naszej codziennej pracy
Jjest etyka zawodowa i dziatanie
zgodnie z zasadami prawa.

Uswiadamiamy naszych
pracownikow jaki sens kryje sie za
przestrzeganymi przez nas normami, zeby rozwijac

i wzmacniac kulture organizacyjna w naszej Grupie.”

Stawomir Niemierka, Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Regulacji PZU i PZU Zycie

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 102-16] GRI 103-2, GRI 103-3]

System zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

w Grupie Kapitatowej PZU zostat ustanowiony w oparciu

o najlepsze standardy rynkowe oraz autorskie rozwiazania,

z jednoczesnym wykorzystaniem szeregu porozumien

pomiedzy podmiotami GPZU oraz polityk grupowych. Jest

to zintegrowany zbidr wartosci, standardéw postepowania,
narzedzi, w tym procedur i regulaminéw postepowania,
wsparty odpowiednia komunikacja oraz edukacja
pracownikéw. Spétki w ramach Grupy Kapitatowej PZU
posiadaja rowniez szereg osobnych polityk i procedur oraz
praktyk w tym obszarze. Na system sktadaja sie, m.in.:

« wartos$ci i zasady postepowania, w tym ,Dobre praktyki
Grupy PZU”, Kodeks etyki Alior Bank oraz Kodeks etyki
Grupy Pekao;

« procedury, polityki i rozwigzania organizacyjne;

« system zgtaszania nieprawidtowosci i potencjalnych
naduzy¢ (whistleblowing);

+ dziatania edukacyjne i komunikacyjne skierowane do
pracownikow i dostawcow.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

Fundamentem norm etycznych w Grupie PZU sg Dobre praktyki
Grupy PZU, ktérych celem jest ksztattowanie spéjnej kultury
organizacyjnej firmy we wszystkich kluczowych aspektach
funkcjonowania.

Dobre praktyki Grupy PZU definiuja zachowania i sposéb
postepowania wobec wszystkich interesariuszy spotki,

w sposdb oparty na szacunku i zaufaniu. Jest to jednoczesnie
dokument, ktéry stanowi wspélny mianownik dla kultury
korporacyjnej, dla wszystkich podmiotéw w Grupie. Dzieki
systemowej zgodnosci fundamentalnych pryncypidéw wszelkie
dziatania i realizowane procesy sa oparte na spéjnych
przestankach, zapewniajac tym samym wysoki standard
operacyjny Grupy. W Grupie Alior Bank i Grupie Pekao
funkcjonuja odrebne kodeksy etyczne.

LN J Zaréwno w Alior Bank, jak i w pozostatych

spotkach Grupy Alior Bank, obowiazuje Kodeks
y etyki, ktéry reguluje m.in. relacje spétki oraz

jej pracownikéw w stosunku do klientéw,
kwestie etycznego zachowania i poszanowania

obowigzujacych przepiséw prawa. Dodatkowo w spotce

Alior Bank wdrozono Polityke sSrodowiska pracy wolnego

od niepozadanych zachowan. Polityka ma zastosowanie do

wszystkich pracownikdw Alior Bank i jest wyrazem realizacji

przez pracodawce obowigzku zapobiegania i przeciwdziatania

niepozadanym zachowaniom w relacjach stuzbowych,

w szczegoblnosci dyskryminacji, mobbingowi, molestowaniu

oraz molestowaniu seksualnemu. Pracownicy wzieli udziat

w szkoleniu ,Niepozadane zachowania w srodowisku pracy”,

ktére wskazato, jakie zachowania nalezy uznac za niepozadane,

i co zrobi¢, jesli maja one miejsce. Zaimplementowana zostata

takze Polityka przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy w celu

zarzadzania ryzykiem missellingu oraz podnoszenia jakosci

procesu oferowania klientom produktéw banku.
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DOBRA PRAKTYKA

W 2018 roku wdrozone zostaty nowe

»Dobre praktyki Grupy PZU”. Dokument

stanowi jednolity wzorzec standardéw

przestrzeganych przez wszystkie podmioty Grupy PZU,

z wyjatkiem Grupy Alior Bank i Grupy Pekao, w ramach
ktérych funkcjonuje Kodeks etyki Alior Bank oraz Kodeks
postepowania Grupy Pekao. ,,Dobre praktyki Grupy PZU”
stanowia zbiér wartosci i zasad, ktérymi powinni sie
kierowac pracownicy.

Wartosci Grupy
Kapitatowej PZU

Obietnica dla klienta

+W Dobrych Praktykach Grupy PZU opisane sa wartosci
Grupy PZU, a takze podstawowe zasady postepowania
pracownikéw odnoszace sie do m.in. do takich zagadnien
jak:

« konfliktu intereséw;

« postugiwania sie informacjami wrazliwymi;

« korupcjai polityka prezentowa;

« zgtaszania problemdw natury etycznej;

« zasady wspétpracy z kontrahentami;

+ udzielanie informacji;

» orazwieleinnych.”

Obietnica dla pracownika

«  Bezpieczneigodne zaufania prowadzenie

Stabilnos¢ biznesu

«  Oferta wiarygodnych produktéw

Uczciwosé

»  Przejrzyste zasady komunikacji
«  Dotrzymywanie zobowiazan

«  Znajomosc potrzeb klientéw

Innowacyjnos¢

finansowych

«  Bycie odpowiedzialnym za klientéw na .

odpowiedzialnos¢ kazdym etapie ich zycia

i dziataniom prewencyjnym

i poszukiwanie nowych rozwigzan
«  Wyznaczanie trendéw na rynku ustug .

+  Swiadome wybory dzieki edukacji .

Troska o rozwéj pracownikdw i mozliwo$é
kariery w Grupie PZU
«  Bezpieczne formy zatrudnienia

«  Wywiazywanie sie z zobowiazan
«  Jasne zasady dziatania organizacji

+  Niestandardowe, tamiace schematy
myslenie

Poszukiwanie usprawnien

w funkcjonowaniu firmy

Branie pod uwage wptywu decyzji na
pracownikow

Angazowanie w spotecznie
odpowiedzialne dziatania

W Grupie Pekao obowiazuje Kodeks postepowania, ktéry ma
zapewnic¢ najwyzsze standardy $wiadczenia ustug oraz ochrone
reputacji przez pracownikéw Grupy.

Zasady zawarte w Kodeksie postepowania to:

« traktowanie wszystkich z godnoscia i szacunkiem;
« poszanowanie praw cztowieka;

« ochrona reputacji;

« standardy komunikacji;

« bezpieczenstwo i higiena pracy;

« ochrona aktywow;

« sprawozdawczo$é finansowa;

« dbatos¢ o zasoby naturalne;

+ odpowiedzialny marketing i dziatania promocyjne;

+ ochronainformacji prawnie chronionych;
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przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

ochrona konsumenta;

przeciwdziatanie praktykom monopolowym i uczciwa
konkurencja;

informacja poufna i naduzycia na rynku;

zarzadzanie konfliktami intereséw;

przeciwdziatanie korupcji.




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

W spétce TFI PZU obowiazuja Zasady etyki

%;Q
) cztonkdw zwigzanych oraz Zasady etyki
y cztonkdw nie zwiazanych z Grupa PZU. Zbidr
zasad ma na celu zapewnienie wtasciwego
petnienia swoich funkgji przez cztonkéw rad
nadzorczych niezwigzanych z Grupg PZU, zapobieganie
wystepowaniu konfliktowi intereséw oraz ograniczenie ryzyka
reputacyjnego i ryzyka korupcji. Ponadto w odrdznieniu od
dokumentu przypisanego dla cztonkdw nie zwigzanych
z Grupa PZU, Zasady etyki cztonkdéw zwigzanych z Grupg PZU
zawierajg dwa zataczniki, a mianowicie zatacznik nr 1 - Zasady
zarzadzania konfliktem intereséw oraz zatacznik nr 2 Zasady
przyjmowania prezentow.

W TFI PZU obowiazuje takze Regulamin zarzadzania konfliktem
interesow. Okresla on okolicznosci, ktére w odniesieniu

DOBRA PRAKTYKA

m W Grupie Pekao prowadzone

sg dziatania edukacyjne

dla pracownikéw na temat

promowania kultury zgodnosci i etycznych
zachowan. W ramach tych dziatan przeprowadzane sa
szkolenia, wydawane sg broszury i zasady przypominajace
o standardach zachowan. Pracownicy oczekuja krétkiej
i tatwej w zapamietaniu informacji, zamiast wczytywania sie
w dtugie i obszerne procedury. Pekao wychodzi naprzeciw
tym oczekiwaniom, a w efekcie pracownicy przyznaja, ze
tego rodzaju szkolenia pomagaja im zwiekszaé Swiadomos¢
odnosnie réznych niewtasciwych zachowan, w tym
korupcjogennych.

do poszczegdlnych czynnosci z zakresu dziatalno$ci TFI
PZU powoduja lub moga powodowac powstanie konfliktu
interesdéw zwigzanego z istotnym ryzykiem naruszenia
intereséw klientdéw, oraz dziatania majace na celu .
rozpoznawanie (ustalenie) konfliktow intereséw, zapobieganie

ich wystapieniu, sposdb zarzadzania nimi oraz ograniczenie

w jak najwiekszym stopniu potencjalnych skutkdw ryzyka
wystapienia konfliktu intereséw.

Kultura etyczna w Grupie Kapitatowej PZU jest ksztattowana
z zachowaniem najwyzszych standardéw oraz adekwatnie
do potrzeb spétek Grupy, z uwzglednieniem skali, specyfiki,
rodzaju ich dziatalnosci oraz przepiséw prawa krajowego.

Grupa Kapitatowa PZU wdraza kulture etyczna, tworzac

systemowe rozwigzania na poziomie PZU. Jako podmiot
dominujacy, PZU ksztattuje i wyznacza standardy

postepowania, a nastepnie rekomenduje ich wdrozenie

pozostatym podmiotom Grupy. Te implementuja rozwigzania

i standardy postepowania rekomendowane przez PZU,

z uwzglednieniem tzw. zasady proporcjonalnosci .
i adekwatnosci, czyli skali, specyfiki, rodzaju ich dziatalnosci,
przepiséw prawa krajowego i zasadnosci stosowania

w dziatalnosci podmiotu, oraz raportuja ryzyka braku

zgodnosci do PZU z poszanowaniem tajemnic prawnie

chronionych. .

Spotka PZU ktadzie duzy nacisk na budowanie $wiadomosci
zgodnosci (compliance) wsréd pracownikéw poprzez
budowanie kultury organizacyjnej Grupy PZU opartej na
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kluczowych wartosciach etycznych. Najistotniejsze dziatania
budujace swiadomo$¢ to:

Compliance Week PZU - cykliczne wydarzenie majace na
celu budowe i podnoszenie $wiadomosci pracownikdw
Grupy PZU w obszarze krajowego i europejskiego otoczenia
regulacyjnego oraz przekazywanie najistotniejszych
informacji z zakresu funkcji compliance w przystepnej

i zrozumiatej formie, m.in. poprzez prelekcje, szkolenia,
konkursy wiedzy, a takze indywidualne i grupowe turnieje
wiedzy o compliance. Wydarzenie zostato nagrodzone

w kategorii Pomyst Compliance Roku w ogdlnopolskim
konkursie Compliance Awards 2019;

Biuletyn Compliance PZU - kwartalnik, w ktérym
prezentowane sa w przystepnej formie aktualne wyzwania
regulacyjne, przed jakimi staje Grupa PZU, wybrane
wydarzenia rynkowe, ktdre moga byc¢ interesujace

i uzyteczne dla wszystkich pracownikéw PZU w ich
codziennej pracy, jak réwniez standardy postepowania
obowigzujgce w Grupie PZU;

Compliance Network - cykliczne spotkania oséb
odpowiedzialnych za funkcje zgodnosci w spétkach Grupy
PZU. Maja one na celu przekazanie najwazniejszej, biezacej
wiedzy z zakresu compliance osobom odpowiedzialnym za
realizacje funkcji zgodno$ci w podmiotach Grupy PZU;
Szkolenia: e-learningowe i stacjonarne, w tym szkolenia
dla nowych pracownikéw, gdzie ktadziemy duzy nacisk na
aspekty compliance oraz sprawdzamy poziom wiedzy po
przeprowadzonych szkoleniach.
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> = =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Yl

6.1 tad korporacyjny i zarzadzanie ryzykiem
z uwzglednieniem czynnikow ESG
i klimatycznych

[GRI 102-5, GRI 102-12]

Spoétka akeyjna PZU powstata 23 grudnia 1991 roku w wyniku
przeksztatcenia z Paristwowego Zaktadu Ubezpieczen. PZU
prowadzi dziatalno$¢ na mocy ustawy z 11 wrzesnia 2015 roku
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
22017 roku poz. 1170 z p6zn. zm.). Kamieniem milowym

w rozwoju Grupy PZU byto wprowadzenie PZU na Gietde
Papieréow Wartosciowych w Warszawie. Publiczna oferta
sprzedazy akcji PZU na GPW odbyta sie 10 maja 2010 roku. PZU
przestrzega kanonu dobrych praktyk spétek notowanych na
GPW.

PZU do 31 grudnia 2019 roku wchodzit w sktad Indeksu
RESPECT - pierwszego w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie. Od
poczatku 2020 roku PZU, Bank Pekao oraz Alior Bank wchodza
w sktad nowego indeksu WIG-ESG.

J_ W PZU kwestie zwigzane z obszarem etycznym
| i zarzadzane sg w ramach Biura Compliance

y - wyodrebnionej i niezaleznej jednostki
organizacyjnej podlegajacej Prezesowi Zarzadu.
Biuro Compliance jest odpowiedzialne za
systemowe zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci i innymi
ryzykami jakosciowymi. Osobg nadzorujaca kluczowa funkcje
zgodnosci z przepisami jest Dyrektor Biura Compliance.
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji, nadzorujacy Biuro
Compliance, oraz Dyrektor Biura Compliance maja bezposredni
dostep do cztonkdéw Zarzadu Spétki oraz jej Rady Nadzorczej,
do ktérych raportuje funkcja zgodnosci. Raportowanie to
odbywa sie w ramach miesiecznych i rocznych raportéw dla
Zarzadu oraz kwartalnych raportéw dotyczacych ryzyka dla
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej i Rady Nadzorczej, a takze
doraznych informacji przekazywanych ad hoc cztonkom
organdw statutowych w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Jednoczednie corocznie Zarzad PZU zatwierdza plan analiz
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Uczciwos¢ jest dla nas wazna - ,uczciwos¢ to dla nas wiecej niz tylko dziatanie zgodne z prawem. To takze przyznanie sie
do popetnionych btedéw i wycigganie z nich wnioskdw. To réwniez umiejetno$¢ i odwaga prezentowania wtasnych opinii,
wywiagzywanie sie z podjetych zobowiazan, otwarte wyrazanie uznania oraz watpliwosci.”

compliance na dany rok, ktory okresla dodatkowe obszary
podlegajace analizie, m.in. réwniez uwzgledniajace kwestie
etyczne.

W Banku Pekao, a takze w Alior Bank

zostata wyodrebniona niezalezna jednostka

PLN

organizacyjna podlegajaca bezposrednio

Wn

Prezesowi Zarzadu. W Banku Pekao kwestie
zwigzane z obszarem etycznym zarzadzane

s3 w ramach Departamentu Zgodnosci, natomiast w Alior
Bank kwestie te lezg w kompetencjach Departamentu
Zgodnosci Regulacji. Kazdy z tych departamentéw sporzadza

i przedstawia Zarzagdowi oraz Komitetowi Audytu Rady
Nadzorczej (w trybie kwartalnym) raporty z monitoringu
ryzyka braku zgodnosci wraz z informacja o zidentyfikowanym
poziomie ryzyka braku zgodnosci w poszczegdlnych
obszarach oraz wydanych rekomendacjach majacych na celu
ograniczenie lub usuniecie zidentyfikowanego ryzyka.

W cyklach rocznych natomiast roczne plan dziatania jednostek
compliance i raporty roczne z zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci przedstawiane sa Zarzadowi, Komitetowi Audytu
Rady Nadzorczej oraz Radzie Nadzorczej.




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Struktura zarzadzania compliance i etyka:

[GRI 102-18]

Struktura organizacyjna Grupy [IIRC]

Zarzad

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania

PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami

Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania spo6tki uprawnieni sg dwaj cztonkowie

Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu

dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swdj

regulamin, ktdry zatwierdza Rada Nadzorcza. W sktad Zarzadu
wchodzi od trzech do oédmiu cztonkdéw powotywanych na okres
wspolnej trzyletniej kadencji.

Struktura zarzadcza organizacji w PZU i PZU Zycie na

31.12.2019 roku:

PZU PZU Zycie
Pawet Suréwka - Roman Patac -
prezes Zarzadu prezes Zarzadu

Aleksandra Agatowska -
cztonek Zarzadu

Adam Brzozowski -
cztonek Zarzadu

Marcin Eckert -
cztonek Zarzadu

Elzbieta Hauser-Schoneich -
cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik -
cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz -
cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska -
cztonek Zarzadu

Aleksandra Agatowska -
cztonek Zarzadu

Marcin Eckert
- cztonek Zarzadu

Elzbieta Hauser - Schoneich
- cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik -
cztonek Zarzadu

Barttomiej Litwificzuk -
cztonek Zarzadu

Dorota Macieja -
cztonkini Zarzadu

Maciej Rapkiewicz -
cztonek Zarzadu

PZU Walne Zgromadzenie
Najwyzszym organem PZU jest Walne Zgromadzenie, ktre
Prezes Zarzadu funkcjonuje na podstawie Kodeksu spétek handlowych oraz
PZUSA Statutu. Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje dotyczace
organizacji i funkcjonowania PZU. Uchwaty zapadaja
Dyrektor Zarzadzajacy ds. bezwzgledna wiekszoscia gtosow z wyjatkiem szczegolnych
Regulacji przypadkéw przewidzianych w przepisach.
Rada Nadzorcza
BIURO COMPLIANCE i ) o )
Staty nadzér nad dziatalnoscig PZU sprawuje Rada Nadzorcza.
W jej sktad wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkdw.
Organizacje i sposob dziatania Rady okresla Regulamin Rady
Nadzorczej PZU uchwalony w lutym 2016 roku.
Bank Pekao
Struktura nadzorcza organizacji w PZU i PZU Zycie w 2019 roku:
Zarzad Banku PZU PZU Zycie
Maciej topiriski - Pawet Suréwka -
i RN i
Prezes Zarzadu przewodniczacy przewodniczacy RN
Pawet Gérecki - Piotr Gtod -
wiceprzewodniczacy RN wiceprzewodniczacy RN
DEPARTAMENT
ZGODNOSCI Alojzy Nowak - Marcin Szuba -
sekretarz RN sekretarz RN
Marcin Chludzifski - Beata Teresa Biertkowska -
cztonek RN cztonek RN
Alior Bank o
Agata Gornicka - Norbert Dworak -
cztonek RN cztonek RN
Robert Jastrzebski -
Prezes Zarzadu cztonek RN

Tomasz Kuczur -
cztonek RN

|_l

Pion HR

Elzbieta Maczyrfska-Ziemacka -
cztonek RN

Krzysztof Opolski -
cztonek RN

DEPARTAMENT
ZGODNOSCI REGULACJI

Departament HR )
Biznes Partneréw Robert Snitko -

cztonek RN

Maciej Zaborowski -
cztonek RN

&
=
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Matgorzata Sadurska -
cztonek Zarzadu

Aktualny sktad Zarzadu PZU i PZU Zycie znajduje sie na stronie
internetowej www.pzu.pl
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Komitet Audytu

Komitet Audytu powotuje Rada Nadzorcza PZU. Wiekszo$¢
cztonkéw Komitetu — w tym przewodniczacy - spetnia kryteria
niezalezno$ci okreslone ustawa z 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
a co najmniej jeden cztonek posiada wiedze i umiejetnosci w
zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych
zgodnie z ustawa. Komitet Audytu ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany

w celu zwiekszenia efektywno$ci wykonywania przez Rade
Nadzorczg czynnos$ci nadzorczych w zakresie badania
prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego
oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

Komitety to organy kolegialne funkcjonujace w Centrali PZU

i PZU Zycie, ktdre sg tworzone i likwidowane przez Zarzad.

Komitety wydaja opinie oraz podejmuja decyzje w sprawach

bedacych przedmiotem ich dziatania, okreslonym

w regulaminie danego komitetu. W 2019 roku w PZU i PZU Zycie

funkcjonowaty nastepujace komitety:

« Komitet Data Governance;

+ Komitet Innowacji;

«  Komitet Inwestycyjny;

«  Komitet Kosztowy;

+ Komitet Ryzyka Grupy PZU;

« Komitet Ryzyka Inwestycyjnego;

+ Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR;

« Komitet Sprzedazy Nieruchomosci;

»  Komitet Zakupowy;

» Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

» Komitet Zarzadzania Inicjatywami;

« Sztab Kryzysowy (ciato kolegialne dziatajace na prawach
komitetu, ktérego zadania sg okreslone w Planie ciagtosci
dziatania Spotki).

W PZU funkcjonowat dodatkowo Komitet Cenowy PZU.

Compliance

W PZU funkcjonuje system compliance, ktory wspiera
organizacje w Swiadomym i zgodnym z prawem i normami
etycznymi prowadzeniu biznesu. Elementem tego systemu sg
standardy postepowania i normy etyczne, ktére wspomagaja
organizacje w ograniczaniu ryzyka braku zgodnosci, ryzyka
korupcji, ryzyka konfliktu intereséw, w identyfikacji i
przeciwdziataniu nieprawidtowosciom. W ramach systemu
compliance funkcjonujg m.in.:

« ,Dobre praktyki Grupy PZU”;


http://www.pzu.pl

Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

+ Program antykorupcyjny w PZU oraz PZU Zycie;

« Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw w PZU oraz
PZU Zycie;

« Zasady zarzadzania konfliktem intereséw w PZU oraz w PZU
Zycie;

« Procedura zgtaszania nieprawidtowo$ci w PZU oraz w PZU
Zycie.

System compliance w podmiotach posrednio lub bezposrednio

zaleznych od PZU, z ktérymi zawarte zostaty porozumienia
o wspotpracy lub wymianie informacji, jest oparty na zasadach
wprowadzonych w PZU i jest z nimi spdjny.

Wiecej informacji dotyczacych systemu zarzadzania etyka,
compliance i tadu organizacyjnego Grupy Alior Bank i Grupy
Pekao znajduje sie w odrebnych sprawozdaniach z dziatalnosci
tych podmiotéw.

W 2019 roku opracowano nowe szkolenie e-learningowe

z zakresu compliance, ktére z poczatkiem 2020 roku zostato
udostepnione wszystkim pracownikom PZU i PZU Zycie

w ramach platformy edukacyjnej. Ponadto w PZU i PZU Zycie
wdrozono funkcjonalno$é w wewnetrznym systemie kadrowym
umozliwiajaca zbierania o$wiadczen pracownikdéw PZU oraz
PZU Zycie o zapoznaniu sie z Programem antykorupcyjnym, jego
przestrzeganiu i zwigzanych z korupcja sankcjach prawnych.

DOBRA PRAKTYKA

Gtéwne elementy systemu zarzagdzania

ryzykiem Grupy Kapitatowej PZU sa wdrozone

tak, aby zapewni¢ spéjno$¢ sektorowa oraz realizacje planéw
strategicznych poszczeg6lnych podmiotéw, a takze celow
biznesowych catej Grupy.

PZU sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem
Grupy PZU na mocy zawartych z podmiotami Grupy
porozumien o wzajemnej wspotpracy i przekazywanych naich
podstawie informacji. Zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy
PZU w ujeciu zagregowanym, zwtaszcza w zakresie wymogow
kapitatowych. Podpisane z podmiotami zaleznymi Grupy PZU
porozumienia o wspétpracy umozliwiaja pozyskiwanie

i przetwarzanie informacji koniecznych do odpowiedniego

i efektywnego zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy PZU

i zapewniaja, ze réznego rodzaju ryzyka generowane przez
poszczegblne podmioty Grupy PZU podlegaja ocenie i sa
oparte na tych samych standardach,

z uwzglednieniem wymogow i ograniczen wynikajacych

z obowigzujacych przepiséw prawa.

Podstawe funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem
w Grupie PZU stanowi ,Strategia zarzadzania ryzykiem
w Grupie PZU”.

Dla podmiotéw powiazanych, wskazanych w strategii,
wprowadzone zostaty zasady zarzadzania ryzykiem, ktére
stanowig rekomendacje PZU w zakresie organizacji systemu
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych. Dodatkowo
wydawane sa wytyczne szczegdtowo regulujace poszczegélne

procesy w obszarze zarzadzania ryzykiem w podmiotach Grupy
PZU.

Organy zarzadzajace spotek Grupy PZU z sektora finansowego
sg odpowiedzialne za wypetnianie swoich obowigzkdw
zgodnie z powszechnie obowiazujagcymi przepisami prawa
krajowego i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Podmioty zalezne, spoza sektora finansowego, wprowadzaja
zasady zarzadzania ryzykiem obejmujace podziat rél

i odpowiedzialnosci oraz katalog ryzyk adekwatny do
prowadzonej dziatalnosci. Za ustalenie odpowiedniego
poziomu ryzyka w danym podmiocie odpowiedzialny jest
organ zarzadzajacy, natomiast jednostka ds. ryzyka raz

w roku dokonuje przegladu procesu zarzadzania ryzykiem,
w szczegblnosci wielkosci apetytu na ryzyko, a wszystkie
dziatania koordynowane sa z poziomu Grupy PZU.

Apetyt na ryzyko okreslony jest w Strategii zarzadzania
ryzykiem na podstawie wartosci jako minimalna warto$¢
wspotczynnika wyptacalno$ci Grupy PZU w ujeciu
skonsolidowanym oraz Spé6tki PZU w ujeciu jednostkowym.

Jednostka ds. audytu wewnetrznego raz w roku przygotowuje
»Sprawozdanie roczne z dziatalnosci”, ktére obejmuje

w szczegblnosci ocene systemu kontroli wewnetrznej

i zarzadzania ryzykiem. Tryb opracowywania i zakres tego
sprawozdania uregulowane sg w odrebnych przepisach
wewnetrznych. Jednostka ds. ryzyka na potrzeby raportu
przygotowuje informacje na temat adekwatnosci

i efektywnosci systemu zarzadzania ryzykiem.
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Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 102-11, GRI 103-2, GRI 103-3]

Zarzadzanie ryzykiem z uwzglednieniem ryzyka
niefinansowego

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw
wewnetrznych w Grupie PZU. Funkcjonujacy w PZU system
zarzadzania ryzykiem oparty jest na trzech liniach obrony.
Jego ramy odzwierciedlajg standardy obowigzujace w sektorze
ubezpieczeniowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach

nadzorczych. Nadrzednym celem systemu zarzadzania

Kategorie ryzyka w Grupie Kapitatowej PZU [IIRC]:

ryzykiem Grupy PZU jest zapewnienie wczesnego rozpoznania
oraz adekwatnego zarzadzania istotnymi ryzykami zwigzanymi
z dziatalnoscia Grupy PZU oraz jej poszczegdlnych podmiotow.

Procesy zarzadzania ryzykami niefinansowymi sa wpisane
w szerszy proces zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowe;j.

Ryzyko operacyjne

ryzyko poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw
wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania
systemow lub ze zdarzer zewnetrznych

Ryzyko modeli

ryzyko poniesienia straty finansowej, btednego
oszacowania danych raportowanych do organu
nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty
reputacji z powodu btedéw w opracowaniu,
wdrozeniu lub stosowaniu modeli

N

Ryzyko aktuarialne
mozliwos¢ poniesienia straty lub niekorzystnej

0000 zmiany warto$ci zobowiazan, jakie moga
oo e | Wyniknaézzawartych uméw ubezpieczenia i
ooo uméw gwarancji ubezpieczeniowych, w zwigzku
0000 | ;njewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi

wyceny sktadek i tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Ryzyko braku zgodnosci

ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia
przez Grupe PZU przepisdw prawa, przepisow
wewnetrznych oraz przyjetych standardéw
postepowania, w tym norm etycznych, ktére
skutkuje lub moze skutkowac poniesieniem
sankgji prawnych, powstania strat finansowych
badz utraty reputacji lub wiarygodnosci

S

Ryzyko rynkowe
ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
—\ finansowej wynikajace bezposrednio lub
N posrednio z wahan poziomu i wahan zmiennosci
rynkowych cen aktywéw, spreadu kredytowego,

warto$ci zobowigzan i instrumentéw
finansowych

Ryzyko kredytowe

ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji

finansowej wynikajace z wahan wiarygodnosci

i zdolnosci kredytowej emitentéw papieréw

wartos$ciowych, kontrahentéw i wszelkich

dtuznikéw, ktére materializuje sie w postaci CL @

niewykonania zobowigzania przez kontrahenta lub
wzrostu spreadu kredytowego

Ryzyko ptynnosci

mozliwo$¢ utraty zdolnosci do biezacego
regulowania zobowigzan Spétki wobec jej klientéw
PLN lub kontrahentéw. Celem zarzadzania ryzykiem
ptynnosci finansowej jest zachowanie poziomu
ptynnosci umozliwiajacego biezace regulowanie
zobowiazan Spoétki. Spétka utrzymuje wymagany
poziom ptynnosci portfela lokat

Ryzyko koncentracji

Mozliwos¢ poniesienia straty wynikajacej )
z braku dywersyfikacji portfela aktywéw lub PLN J
z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania ——
zobowiazania przez pojedynczego emitenta

papieréw wartosciowych lub grupe powiazanych y

emitentow
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapéw:

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sa w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiaru ryzyka dokonuja

wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej sp6tce odpowiada za rozwdj narzedzi oraz za pomiar ryzyka

w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, planéw,

wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendaciji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na r6znych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje

poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki

underwritingowe;j.

[102-15] Kluczowe ryzyka niefinansowe

Z punktu widzenia wptywu na kwestie spoteczne, pracownicze,

Srodowiskowe, poszanowania praw cztowieka oraz

przeciwdziatania korupcji szczegdlne znaczenie ma ryzyko
braku zgodnosci, a takze niektdre ryzyka operacyjne. Ponadto
Grupa PZU identyfikuje ryzyko sSrodowiskowe w procesie

finansowania podmiotéw.

Grupa PZU wdrozyta system zarzadzania ryzykiem

operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata wystepowaniu

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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incydentow ryzyka operacyjnego oraz ogranicza straty
operacyjne. Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w PZU opieraja sie na przyjetej polityce
zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Ryzyko operacyjne
kontrolowane jest na wielu poziomach organizacji. Nadzér
nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje
niezalezna, przeznaczona do tego jednostka w strukturze Biura
Ryzyka.
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Podstawowym narzedziem stuzacym do monitorowania
ryzyka operacyjnego jest system kluczowych wskaznikow

W ramach ryzyka braku zgodnosci oraz ryzyka operacyjnego

zidentyfikowane zostaty kwestie pracownicze, Srodowiskowe,

ryzyka obejmujacy obszary o szczegélnej ekspozycji na ryzyko spoteczne, etyczne i z zakresu przeciwdziatania korupcji.

operacyjne. Wskazniki poddawane s3 cyklicznym przegladom Ponizej zaprezentowane zostaty kluczowe z nich.

- co najmniej raz do roku.

Obszar pracowniczy i poszanowanie praw cztowieka

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko zwigzane

z trudno$cig pozyskania
wykwalifikowanej kadry
pracownikow

Ryzyko zwigzane

z szybko zmieniajacymi
sie regulacjami

oraz koniecznoscia
aktualizacji wiedzy

o obowiazujacych
przepisach

i obligatoryjnych
metodach dziatania

Ryzyko nierespektowania
praw pracowniczych
poprzez nieréwne
traktowanie
pracownikow, stosowanie
dyskryminacji
pracownikéw, a takze
wystapienie przypadkow
mobbingu i dyskryminacji

Ryzyko zwigzane

z brakiem efektywnego
dialogu ze zwigzkami
zawodowymi (spor
zbiorowy)

Trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych
pracownikéw dotycza w szczegblnosci
obszaréw charakteryzujacych sie waska
specjalizacjg oraz tych, w ktérych
poszukiwani sg kandydaci o unikalnych
kompetencjach.

Konieczno$¢ biezacej aktualizacji wiedzy

o obowiazujacych regulacjach

i obligatoryjnych sposobach dziatania.
Przyktad to nowe rodzaje odpowiedzialnosci
w zakresie weryfikacji kompetencji zwigzane z
wymogami ustawy o dystrybucji ubezpieczen
oraz wprowadzenie metody tzw. chinskich
murow w zwiagzku z wtgczeniem bankéw do
Grupy PZU. Weryfikacja kompetencji oraz
przekazanie wiedzy na temat obowiazujacych
standarddw z reguty dotyczy duzej liczby
pracownikéw w krétkim czasie.

Dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko
niemu polegajace na uporczywym

i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego
zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie
lub o$mieszenie pracownika, izolowanie
go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikéw.

Spor zbiorowy pracownikow z pracodawca
moze dotyczy¢ warunkow pracy, ptac lub
Swiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci
zwigzkowych pracownikéw lub innych grup,
ktérym przystuguje prawo zrzeszania sie

w zwigzkach zawodowych.
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Na ograniczenie ryzyka wptywa wysoka
rozpoznawalno$¢ marki PZU wéréd
uczestnikdw rynku pracy, dobrze oceniana
kafeteria benefitdéw pozaptacowych, a takze
poszukiwanie kandydatow w alternatywnych
Zrddtach, takich jak media spotecznos$ciowe

i portale branzowe.

W Grupie PZU organizowane sg obowiazkowe
szkolenia, gtéwnie w formie e-learningu.
Pozwala to na sprawne przekazanie wiedzy

w optymalnie krétkim czasie wszystkim
pracownikom, ktorych zakres dotyczy.
Szkolenia zawieraja testy sprawdzajacymi
skutecznosc pozyskanej wiedzy oraz pozwalaja
monitorowac, czy informacje dotarty do grupy
docelowe;j.

Zadne dziatania lub zachowania noszace
znamiona mobbingu nie sa w zaden sposéb
tolerowane przez pracodawce. Podejscie
dotyczace przeciwdziatania wystapieniu
przypadkéw mobbingu i dyskryminacji
opisane zostato ROZ. 6.3 ROZNORODNOSC
| POSZANOWANIE PRAW CZEOWIEKA.
Odpowiednie dziatania prewencyjne,
szkoleniowe, proceduralne oraz procesowe
zostaty wdrozone.

Pracodawca powotat w Biurze Zarzadzania
Kadrami Zespot Dialogu Spotecznego.

Zespot ten jest nadzorowany bezposrednio
przez Dyrektora Biura Zarzadzania Kadrami/
Dyrektora Zarzadzajacego ds. HR w Grupie
PZU. W sktad zespotu wchodza pracownicy
posiadajacy wieloletnie doswiadczenie

w prowadzeniu dialogu spotecznego

oraz specjalizacje w zakresie zbiorowego
prawa pracy. Polityka dialogu spotecznego
ksztattowana jest bezposrednio przez Zarzad
spotki i Dyrektora Zarzadzajacego ds. HR w
Grupie PZU. Pracownicy zespotu ds. dialogu
spotecznego prowadza rozmowy oraz
uczestnicza w dedykowanych spotkaniach ze
zwigzkami zawodowymi i na biezaco reaguja
na potrzeby partneréw spotecznych. Spotkania
w centrali spotki odbywaja sie $rednio co dwa
tygodnie i trwajg minimum dwa dni.



Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko przekroczenia
budzetu osobowego

Ryzyko niezapewnienia
bezpiecznego

i higienicznego
Srodowiska pracy

Potrzeba zatrudnienia pracownika za wieksza
kwote niz zabudzetowana w zwiagzku

z brakiem wykwalifikowanych pracownikow
na rynku pracy. Nieplanowane w budzecie
zatrudnienia pracownikow.

Narazenie pracownikéw na wypadki przy
pracy.

Produkty i relacje z klientem

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Procedura planowania finansowego w Grupie
PZU. Szukanie zrédet finansowania takiego
zatrudnienia, w ostatecznosci mozliwosé
skorzystania z centralnej rezerwy budzetowe;j.
Ze wzgledu na jej ograniczona wielko$¢ istnieje
ryzyko przekroczenia budzetu.

W celu przeciwdziatania wystgpieniu
wypadkéw Grupa PZU koncentruje sie na
zapewnieniu wtasciwych warunkéw pracy,
biezacej kontroli i eliminacji zagrozen
mogacych doprowadzi¢ do wypadku. Do
podnoszenia Swiadomosci zagrozen oraz
bezpiecznych zachowar pracownikéw

i ksztattowania $wiadomosci wykorzystywany
jest szeroki wachlarz metod obejmujacy m.in.
szkolenia stacjonarne oraz e-learningowe,
kursy i warsztaty w zakresie udzielania
pierwszej pomocy.

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko braku zgodnosci
z prawem komunikacji
marketingowej
prowadzonej przez PZU

Ryzyko missellingu

Prowadzenie dziatarh marketingowych

jest ze swojej istoty zwigzane z ryzykiem
braku zgodnosci z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa oraz wytycznymi
organdw panstwowych, a takze z ryzykiem
reputacyjnym. Dlatego zasadna jest
weryfikacja materiatéw marketingowych
przed ich opublikowaniem pod katem m.in.
przejrzystosci, prawdziwosci i rzetelnosci
prezentowanych informacji.

Ryzyko zwigzane z nieuczciwym
informowaniem klientéw o ofertach Grupy
PZU poprzez nierzetelne badz niewiarygodne
opisywanie ryzyk zwigzanych z ofertami
Grupy PZU.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Biuro Marketingu stosuje praktyke weryfikacji
projektowanych przekazéw marketingowych

z innymi jednostkami PZU, w szczegdlnosci

z Biurem Prawnym i Biurem Compliance (pod
katem ryzyka braku zgodnosci, w tym zgodnosci
z prawem - ryzyko wprowadzenia konsumenta
w btad, zastosowania przekazu naruszajacego
dobra odbiorcy) oraz odpowiednimi biurami
wtasciwymi dla danego produktu (zgodno$é
przekazu ze stanem faktycznym - ryzyko
wprowadzenia konsumenta w btad). W celu
zapewnienia rzetelnej i etycznej komunikacji

w Grupie zostaty wdrozone ,,Zasady opiniowania
dziatar marketingowych oraz dziatan z zakresu
komunikacji wewnetrznej i korporacyjnej”,

a wszelkie dziatania marketingowe prowadzone
sa w oparciu o Kodeks etyki reklamy.

ROZ. 2.2 ODPOWIEDZIALNA SPRZEDAZ

Przeciwdziatajac wystepowaniu missellingu,
Grupa PZU wdrozyta polityki zapewniajace
uczciwe projektowanie i sprzedaz produktow
i ustug finansowych, ktére zostaty szeroko
opisane w ROZ. 2.2 ODPOWIEDZIALNA
SPRZEDAZ.

Dodatkowo, spetniajgc wymogi rozporzadzenia
PRIIP*, Grupa PZU opracowata dla

wszystkich objetych rozporzadzeniem
produktéw dokumenty obejmujace kluczowe
informacje (Key Information Document -

KID). Przygotowywany indywidualnie dla
kazdego produktu KID ma na celu utatwienie
poréwnywania produktéw réznych firm oraz
umozliwienie jasnego przekazania informacji
waznych z perspektywy klienta.

INWESTYCJE BANKI

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko dotyczace
ujawnienia danych
osobowych i danych
objetych tajemnica
ubezpieczeniowa
osobom
nieuprawnionym

Ryzyko dotyczace ujawnienia danych
osobowych i danych objetych tajemnica
ubezpieczeniowg osobom nieuprawnionym.

W PZU i PZU Zycie zostaty wdrozone

zasady identyfikacji klienta oraz udzielania
informacji w zalezno$ci od wnioskéw klienta.
Ponadto dostep do danych osobowych

oraz objetych tajemnicg ubezpieczeniowa
nadawany jest tylko upowaznionym osobom
za posrednictwem systemu Centralnego
Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji (CSZBI). Dodatkowo w PZU zostat
wdrozony system monitorujacy klasy DLP,

w ktérym zaimplementowano odpowiednie
reguty minimalizujace ryzyko ujawnienia
informacji, w tym danych osobowych, osobom
nieuprawnionym.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z 26 listopada 2014 roku w sprawie dokumentdw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych

detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

Obszar przeciwdziatania korupcji

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko naduzy¢ w Grupie
PzU

Ryzyko zwigzane
z wystapieniem
przestepczosci
ubezpieczeniowej
i fraudow

Ryzyko zwiazane z niewtasciwym
wdrazaniem w strukturach Grupy procedur
antykorupcyjnych, a takze zapewnieniem
ochrony tzw. sygnalistow.

Ryzyko zwiazane z niewtasciwym
zaprojektowaniem i wdrazaniem rozwigzan
w obszarze struktur compliance i anti-fraud
W organizacji.
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W Grupie PZU nie ma przyzwolenia na
jakakolwiek forme korupcji. Dlatego w spdtkach
Grupy obowiazuja polityki przeciwdziatania
korupcji oraz zasady przyjmowania i wreczania
prezentéw. Dodatkowo w spétkach PZU i PZU
Zycie zostat wdrozony Program antykorupcyjny,
w ktérym zdefiniowano przyktady korupcji

i podziat odpowiedzialnosci w celu
kontrolowania ryzyka. ROZ. 6.5 BEZPIECZENSTO

TRANSAKCJI

W Grupie PZU obowiazuja specjalne procedury
bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania
przestepczo$ci. ROZ. 6.6 WSPOYPRACA Z
DOSTAWCAMI




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Ochrona $rodowiska naturalnego i klimat

Zakres w jakim szanse i ryzyka zwigzane ze zmiana klimatu
wptyna na branze ubezpieczeniowa zalezy od konkretnego
produktu badz oferowanych ustug oraz planowanej inwestycji.
W ramach proceséw przygotowywania polis, wycen, strategii
reasekuracji, a takze dziatalnosci bankowej i inwestycyjnej
uwzgledniane sa ryzyka klimatyczne w oparciu o perspektywe
krétkoterminowa. PZU dostrzega potencjalny, negatywny
wptyw czestych coraz bardziej dotkliwych zjawisk pogodowych

Prawdopodobienstwo materializacji ryzyka zwigzanego

z procesem transformacji gospodarki Swiatowej na
niskoemisyjna (transition risk, ryzyko zwiazane z przejsciem)
jest duzo wyzsze niz prawdopodobiefAstwo materializacji
najbardziej ekstremalnego ryzyka fizycznego zwigzanego

ze zmiang klimatu. PZU podejmuje dziatania majace na

celu ograniczanie prawdopodobiefstwa materializacji
ryzyka zwigzanego z transformacja poprzez inwestycje na
rzecz gospodarki niskoemisyjnej. Z drugiej strony jesteSmy

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

na wyniki finansowe. Dlatego uwzglednia mozliwos¢

wystapienia zjawisk katastroficznych w przygotowywanych
strategiach oraz modelach ekonomicznych. W ten sposéb

chcemy zwiekszyc¢ stopien odpornosci na wypadek

materializacji mozliwych scenariuszy.

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Swiadomi, ze materializacja najbardziej ekstremalnego
ryzyka fizycznego stanowitaby zagrozenie dla catego sektora
ubezpieczen. Efekty nasilajacych sie zmian klimatycznych
mogaby wptynac na materializacje ryzyk, ubezpieczenie od
ktérych moze stac sie nieprzystepne cenowo.

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko poniesienia

Ryzyka nadmiernych kosztow
klimatyczne z procesem przeksztatcenia
zwigzane obecnej gospodarki
ztransformacja w kierunku gospodarki

niskoemisyjnej

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Grupa PZU ma $wiadomos¢ posredniego wptywu firmy na
Srodowisko naturalne poprzez dziatania klientéw, szczegdlnie tych,
ktérzy w duzym stopniu wykorzystujg zasoby naturalne w swojej
dziatalnosci. Dlatego Grupa PZU podejmuje dziatania wspierajace
polityke ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych m.in. poprzez
oferowane produkty ubezpieczeniowe dla instalacji odnawialnych
zrédet energii (OZE). Grupa PZU jest ubezpieczycielem najwiekszych
farm wiatrowych w Polsce oraz elektrowni wodnych. Dodatkowo
oferta PZU obejmuje programy ubezpieczeniowe dla gmin, ktére
wspdtfinansuja instalacje OZE oraz modernizacji w elektrowniach
konwencjonalnych (prowadzacych do redukcji emisji spalin przez
instalacje odsiarczania, odazotowania czy systemy filtréw) oraz
instalacji termicznego unieszkodliwiania odpaddéw. Grupa PZU
wspiera takze dziatania na rzecz wzrostu elektryfikacji w transporcie.
Bank Pekao oferuje kredyt PrzEKOrzystny, przeznaczony na
finansowanie odnawialnych zrddet energii przy uzyciu paneli
fotowoltaicznych na wtasny uzytek. Kredyt zabezpieczony jest
bezptatng gwarancja BGK Biznesmax, dzieki czemu klienci
otrzymuja preferencyjna stawke kredytu, a przez pierwsze trzy lata

sptaty kredytu réwniez zwrot odsetek w wysoko$ci 5% kwoty kredytu.

Ponadto Pekao podpisat umowe z EBI na finansowanie

projektéw poprawiajacych efektywnosé energetyczng w tym
termomodernizacje, wymiane maszyn czy odnawialne zrddta energii,
dzieki ktérej przedsiebiorcy dziatajacy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim moga otrzymac niskooprocentowany kredyt.
Kredyt Energooszczedny jest dostepny tylko w Banku Pekao. Niskie
oprocentowanie jest mozliwe dzieki wykorzystaniu sSrodkéw unijnych
z Regionalnego Programu Operacyjnego.
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Ryzyko fizyczne
zanieczyszczen
Srodowiska
naturalnego i
klesk zywiotowych
wynikajacych ze
zmian klimatu

Ryzyko
reputacyjne

i braku zgodnosci
w zwigzku

z bezpo$rednim
wptywem na
Srodowisko

Ryzyko zwiazane ze
skutkami zmian klimatu:
ostre ryzyko fizyczne m.in.
dotkliwe burze, dtugotrwate
upaty, mrozy, susze i pozary
oraz dtugotrwate ryzyko
fizyczne tj. ryzyko zwigzane
z utrzymujacymisie
zmianami takimi jak wzrost
Sredniej temperatury. Do tej
grupy ryzyk naleza przypadki
zwigzane z bezposrednimi,
niszczycielskimi skutkami
klesk zywiotowych
(zniszczenie mienia) oraz
ryzyka wywotane posrednio
(zaktécenia w taricuchu
dostaw, niedobér zasobdéw
naturalnych).

Ryzyko zwigzane

z niewypetnianiem

norm i standardéw
Srodowiskowych przez
spotke, jej dostawcow

i partneréw biznesowych

PZU podejmuje dziatania w celu lepszego zrozumienia czynnikéw
ryzyka katastroficznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem

ryzyka powodzi. W tym celu dokonywana jest cykliczna analiza
ekspozycji Grupy PZU pod katem narazenia na katastrofy naturalne.
Dodatkowo wdrozony zostat podziat portfela ubezpieczen na strefy
charakteryzujace sie okreslonym stopniem narazenia na ryzyko
powodzi oraz huraganu. Kazdej z analizowanych stref przypisane sa
wartosci potencjalnych strat odpowiadajacych zadanym poziomom
prawdopodobienstwa. W ramach corocznego projektowania
programu ochrony reasekuracyjnej wprowadzane sa zmiany

w czestosci oraz wielkoSci zdarzen katastroficznych i miejsc ich
wystepowania.

W dziatalnosci ubezpieczeniowej PZU stosuje klauzule dotyczaca
rozszerzonej odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku

z przedostaniem sie niebezpiecznych substancji do powietrza,
wody lub gruntu oraz z tytutu kosztéw zwigzanych z usunieciem,
oczyszczeniem i utylizacja jakichkolwiek zanieczyszczen. Firma
oferuje réwniez ochrone ubezpieczeniowa swoim klientom oraz ich
majatku w przypadku wystapienia klesk zywiotowych.

PZU dostosowuje takze swoja oferte produktowa do
zidentyfikowanych czynnikéw ryzyka m.in. poprzez oferte dla
sektoréw narazonych na najwieksze ryzyko klimatyczne, takich

jak rolnictwo. Wiecej informacji w zakresie dostosowania oferty
produktowej do czynnikéw ryzyka ROZ. 3.1 NASZ BIZNES W OBLICZU
ZMIAN KLIMATU.

W ramach swoich produktéw PZU zapewnia takze gwarancje

ubezpieczeniowa wykonania zobowiazan z tytutu usuwania

i likwidacji negatywnych skutkéw w srodowisku oraz szkdd

w $rodowisku. Umozliwia to uzyskanie przez klientow wymaganych

zezwolen, m.in.:

«  decyzji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami
niebezpiecznymi

«  zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie odzysku lub
unieszkodliwiania odpaddw;

«  pozwolenia na budowe sktadowiska odpadow;

+  zabezpieczenia na wypadek spowodowania negatywnych
skutkéw w srodowisku (np. zanieczyszczenia wody w rzece);

«  zezwolenia na transgraniczne przemieszczanie odpadoéw.

Grupa PZU wykorzystuje réwniez scenariusze pogodowe jako
podstawe konstruowania programu reasekuracji oraz kalkulacji
wymogdéw kapitatowych. Wymogi kapitatowe stanowia gwarancje,
ze nawet w przypadku katastrofalnych zdarzers powodziowych
czy huraganowych Grupa PZU bedzie w stanie regulowac swoje
zobowiazania wobec klientow.

Grupa PZU monitoruje zuzycie zasobdw energetycznych

i Srodowiskowych (energia, paliwa, woda, papier). Jest powotany
petnomocnik ds. srodowiska podejmujacy dziatania na rzecz redukcji
bezposredniego sladu srodowiskowego Grupy PZU i zapewnienie
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami.

W PZU obowiazuja procedury wewnetrzne odnosnie dotyczace
kontrahentéw, ktére wymagaja spetniania norm i standardéw
Srodowiskowych. Wypracowano Kodeks dobrych praktyk CSR
dostawcdw Grupy PZU, a przestrzeganie jego zapisow przez
kontrahentéw uwzgledniane jest w ich umowach z PZU.
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Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem

Zarzady spétek Grupy PZU sg odpowiedzialne za wypetnianie
swoich obowigzkdw zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego,

w szczegoblnosci za wdrozenie adekwatnego i efektywnego
systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzér nad systemami zarzadzania ryzykiem

w poszczegblnych podmiotach sektora finansowego sprawuja
rady nadzorcze. Do rad nadzorczych w spétkach zaleznych,

w szczegdlnosci w Grupie Alior Bank i Grupie Pekao, PZU
desygnuje swoich przedstawicieli.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad procesem zarzadzania RADA

NADZORCZA

KOMITET
AUDYTU

ryzykiem oraz ocenia
adekwatnosc i skutecznosc¢ tego
procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spotki

i regulaminie Rady Nadzorczej.

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez

okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie

ZARZAD
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okre$lenie tolerancji na poszczegolne
kategorie ryzyka.

KOMITETY

Komitet
Ryzyka
Inwestycyjnego

!

II linia obrony

Komitet

Inwestycyjny

I linia obrony

Zarzadzanie ryzykiem

Jednostki organizacyjne Compliance

Bezpieczenstwo

Wyspecjalizowane komorki:
identyfikacja ryzyka
pomiar i ocena,
monitorowanie i kontrola
oraz raportowanie

Biezace zarzadzanie
ryzykiem
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Komitety podejmujg decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczegdlnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja
procedury i metodyki zwigzane

Z ograniczeniem poszczegolnych

ryzyk, a takze akceptuja limity
ograniczajace poszczegolne rodzaje
ryzyka.

Komitet
Zarzadzania

Aktywami
i Pasywami

III linia obrony

Audyt wewnetrzny

Niezalezny audyt
systemow zarzadzania
ryzykiem
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6.2 Przeciwdziatanie korupcji i konfliktowi
interesow

,Swiadomos¢ i przestrzeganie
standardow postepowania,
w szczegolnosci w obszarze

etyki biznesu i compliance,
stanowia jeden z filarow jakosci
dziatalnosci Grupy PZU. Wdrozone normy etyczne czy
procesy zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem konfliktu
interesow i ryzykiem korupcji wyznaczaja kierunki

dla sposobu prowadzenia dziatalnosci na poziomie
systemowym | wspieraja biezaca praktyke z korzyscia dla
kondycji rynku finansowego i klientow.”

Marcin Géral, Dyrektor Biura Compliance PZU
i PZU Zycie

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 102-11, GRI 103-2, GRI 103-3]

W Grupie PZU nie ma i nie bedzie przyzwolenia na jakakolwiek
forme korupcji. Rozwigzania wdrozone w organizacji definiuja
sposdb zarzadzania ryzykiem korupcji, wtaczajac identyfikacje
tego ryzyka, a takze jego ograniczanie i monitoring.

W spétkach Grupy obowigzuja rozwigzania majace na celu
przeciwdziatanie korupcji, w tym m.in. zasady przyjmowania
i wreczania prezentéw, zasady zarzadzania konfliktem
interesdw, zasady etyki obowiagzujace cztonkdw organéw
statutowych. W zalezno$ci od podmiotu s3 one uwzglednione

Korupcja i polityka prezentowa - ,nie tolerujemy korupcji. W ramach realizacji zadan biznesowych oraz wspétpracy

z partnerami biznesowymi dziatamy etycznie i zgodnie z prawem. W Grupie PZU obowiazuja Scisle okreslone zasady
przyjmowania i wreczania prezentéw. Nie przekazujemy niedozwolonych prezentéw kontrahentom, ich pracownikom,
petnomocnikom lub innym osobom trzecim. Nie obiecujemy tez i nie oczekujemy takich prezentéw ani ich nie przyjmujemy.
W szczegblnosci dotyczy to sytuacji, gdy rodzaj i zakres tych prezentéw wptywa na podejmowanie dziatan i decyzje
odbiorcy. Niedopuszczalne jest rowniez wykorzystywanie oséb trzecich do ominiecia tej zasady.”

w kilku przyjetych i wdrozonych dokumentach dotyczacych
m.in. przeciwdziatania korupcji, zgtaszania nieakceptowanych
zachowan (whistleblowing), zarzadzania konfliktami intereséw,
dokonywania zakupdw. Zagadnienia te sa takze prezentowane
w wewnetrznych szkoleniach w spétce. Prezenty i rozrywka,
wytacznie o matej wartosci, moga by¢ oferowane lub
przyjmowane w toku zwyczajnych praktyk biznesowych.

W zadnych okoliczno$ciach nie wolno oferowac lub
przyjmowac pieniedzy badz ich ekwiwalentu. Wreczanie

i przyjmowanie prezentéw nie moze byc tak czeste czy
nadmierne lub hojne, by stanowito faktyczne lub postrzegane
ryzyko korupcji czy naruszato lokalne przepisy ustawowe lub

wykonawcze.

DOBRA PRAKTYKA

Uznajac korupcje za jeden

z najpowazniejszych czynnikdw zagrazajacych

zasadom demokracji i gospodarki rynkowej, OECD podjeta
dziatania zmierzajace do walki z tym zjawiskiem. Polska
od wielu lat jest cztonkiem OECD, w ramach ktérej zostaty
wypracowane postanowienia Konwencji w sprawie
zwalczania przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy

publicznych.
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Podstawowym dokumentem w polityce antykorupcyjnej sa
»Dobre praktyki Grupy PZU”, ktére wprost wskazujg na brak
tolerancji dla jakichkolwiek zachowan korupcyjnych. Zapisy
tego dokumentu obliguja kazdego pracownika do dziatania
zgodnie z prawem i zdefiniowanymi normami etycznymi. Dobre
praktyki zostaty wdrozone we wszystkich podmiotach Grupy
PZU, a takze Grupy Alior Bank oraz Grupy Pekao, w ktérych
funkcjonuja odrebne regulacje w tym zakresie.
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W PZU wdrozono réwniez rozwigzania obligujace do
identyfikacji i oceny ryzyka korupcji w ramach biezacego
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Ocena ryzyka korupcji za 2019 rok potwierdza, ze rozwigzania
systemowe funkcjonuja prawidtowo oraz ze zostaty podjete

z nalezyta starannoscia dziatania majace na celu zarzadzanie
tym ryzykiem. W 2019 roku wyniki przeprowadzonego pomiaru
efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej ksztattowaty sie na
stabilnym poziomie, co pozwala przyjaé, ze w PZU utrzymuja sie
dogodne warunki, ktére moga pozwoli¢ na wykrycie zagrozen
korupcyjnych.

[GRI 205-1]

W PZU, PZU Zycie oraz Tower Inwestycje obowigzuje Program
antykorupcyjny, ktéry ma na celu ograniczenie ryzyka korupcji.
Program wskazuje przyktady czynnikéw korupcji i podziat
odpowiedzialnosci w celu efektywnego kontrolowania ryzyka
w firmie. Zidentyfikowano w nim obszary biznesowe, w ktérych
ryzyko korupcji jest potencjalnie najwyzsze, przyblizono takze
symptomy zachowania i postepowania pracownikow, ktére
moga wskazywac na potencjalne zagrozenie korupcyjne w
danym obszarze. Program wprowadza réwniez obowigzek
okresowej, corocznej oceny ryzyka korupcji w PZU - jej
elementami sa m.in. ankiety samooceny ryzyka korupcji
przeprowadzane wsréd pracownikdw, zarejestrowane
zgtoszenia o nieprawidtowosciach z réznych obszaréw, wyniki
kontroli wewnetrznych oraz raporty organizacji pozarzagdowych
zajmujacych sie problemem korupcji. W 2019 roku prowadzono
dalsze prace nad ksztattowaniem rozwigzan w zakresie
zarzadzania ryzykiem korupcji w PZU. Wzmacniano przekaz
istotnosci zarzadzania ryzykiem korupcji, zgodnie z przyjeta
strategia i Programem antykorupcyjnym. W celu efektywnego
kontrolowania ryzyka korupcji prowadzono zintensyfikowane
dziatania edukacyjne dla pracownikéw (szkolenia, publikacje,
biezace konsultacje). W pozostatych podmiotach Grupy PZU
analiza lub ocena potencjalnego ryzyka korupcji dokonywana
jest w ramach analizy zgtoszen lub zapytan zwigzanych

z konfliktem intereséw badz przyjmowaniem/wreczaniem

prezentow.

[GRI 205-3]

W catej Grupie PZU w 2019 roku zidentyfikowano tacznie

260 przypadkow korupcji i oszustow, o 55 przypadkdw wiecej
niz w roku 2018. W obydwu latach 76% przypadkéw dotyczyto
Grupy Alior Bank (140 w 2018 roku i 198 w 2019 roku). W PZU

i PZU Zycie nie miaty miejsca przypadki korupcji i oszustw.
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[GRI 205-2]

Po wdrozeniu Programu antykorupcyjnego kazdy pracownik
PZU i PZU Zycie zostat zobowigzany do zapoznania sie z nim
i stosowania jego postanowien oraz ztozenia stosownego

o$wiadczenia w tym zakresie.

Kwestie etyczne s elementem szkolen dla nowo zatrudnionych
pracownikéw. W 2019 roku ponownie odbyto sie wydarzenie
Compliance Week. Jest to autorski projekt pracownikéw Biura
Compliance. Celem wydarzenia jest krzewienie wiedzy

o zasadach compliance, nowosciach w prawie oraz aktualnych

i nachodzacych wyzwaniach regulacyjnych w kraju i na Swiecie.
Wszystkie dziatania ukierunkowane sg na wzmacnianie kultury
compliance w Grupie PZU. Dodatkowo wydarzenie to zostato
nagrodzone w kategorii ,,Pomyst Compliance Roku”

w ogdlnopolskim konkursie Compliance Awards 2019.

W PZU wdrozono funkcjonalno$¢ w wewnetrznym

systemie kadrowym umozliwiajgca zbieranie oswiadczen
pracownikéw PZU i PZU Zycie o zapoznaniu sie z Programem
antykorupcyjnym, jego przestrzeganiu i zwiazanych z korupcja
sankcjach prawnych. 10 033 osoby ztozyto oswiadczenie

0 zapoznaniu sie i stosowaniu do zasad Programu
antykorupcyjnego.

Uzupetnieniem dziatan sa szkolenia antykorupcyjne oraz
kampanie realizowane w kanatach komunikacji korporacyjnej
uwrazliwiajace pracownikéw na ryzyko korupcji. W 2019 roku
zrealizowano nowe szkolenie e-learningowe dotyczace
Programu antykorupcyjnego. W PZU i PZU Zycie 10 613
pracownikéw ukoriczyto szkolenie. W PZU i podmiotach Grupy
Kapitatowej PZU z wytaczeniem Armatury Krakow

i Arm Property obowiazuja zasady zarzadzania konfliktem
interesdw. Kazda sytuacja potencjalnego konfliktu intereséw,
ktéra mogtaby utrudnié skuteczne i obiektywne wykonywanie
pracy na rzecz Grupy PZU, powinna zosta¢ zgtoszona przez
pracownika do przetozonego oraz jednostki ds. zgodnosci
podmiotu Grupy PZU. Wprowadzone w Grupie Kapitatowej
PZU Zasady zarzadzania konfliktem intereséw zapewniaja
profesjonalne, rzetelne i uczciwe traktowanie wszystkich
klientéw i 0séb powigzanych ze spbtkg w przypadkach
konfliktu intereséw.

Osoba, ktdra stwierdzi, ze w wyniku wykonywania przez

nig zadan doszto lub moze dojé¢ do konfliktu intereséw,
zobligowana jest do podjecia dziatar zmierzajacych do jego
eliminacji i do zgtoszenia konfliktu intereséw zgodnie

a O & =
» = 2 =
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z przyjetym trybem. Formularz zgtoszenia trafia do
przetozonych oraz do jednostki ds. zgodnosci w podmiocie
Grupy PZU, ktéra analizuje zgtoszenie.

[ j W PZU i PZU Zycie obowiazuja ,Zasady
zarzadzania konfliktem intereséw w PZU oraz
y PZU Zycie”. Regulacja ta ma na celu zapewnienie
profesjonalnego, rzetelnego i uczciwego

traktowania wszystkich klientéw i 0oséb
powiazanych ze sp6tka w przypadku konfliktu intereséw.

Osoba powigzana z PZU (pracownik, agent PZU), ktéra
stwierdzita, ze w wyniku wykonywania przez nig zadan doszto
lub moze doj$¢ do konfliktu interesdw, zobligowana jest do
podjecia dziatan zmierzajacych do jego wyeliminowania i do
zgtoszenia konfliktu intereséw zgodnie z przyjetym trybem.
Formularz zgtoszenia trafia do przetozonych, ale réwniez

do Biura Compliance, ktére analizuje zgtoszenie. Doktadna
analiza kazdego przypadku konfliktu intereséw jest kolejnym
wymiarem praktycznego dziatania w omawianym obszarze.

Przeprowadzono liczne szkolenia majace na celu podnoszenie
$wiadomosci w zakresie zarzadzania ryzykiem konfliktu
interesow, przeprowadzono dedykowany przeglad obszarowy
w zakresie ryzyka konfliktu intereséw. Opracowano takze
nowe szkolenie e-learningowe z zakresu compliance, ktére

z poczatkiem 2020 roku zostato udostepnione wszystkim

pracownikom PZU i PZU Zycie w ramach platformy edukacyjnej.
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6.3 Roznorodnosc i poszanowanie praw
cztowieka

»Godnosc kazdego cztowieka
jest najwyzszym imperatywem
firmy i podstawa wszystkich

obowiazujacych w niej zasad
dziatania. Nie wystarczy byc¢
przedsiebiorstwem niedyskryminujacym nikogo -

nasza praca ma opierac sie na serdecznosci i szacunku
do kazdego rodzaju réznorodnosci oraz w kazdej
codziennej czynnosci. W dzisiejszych czasach sukces
duZych organizacji w znacznym stopniu zalezy od
umiejetnosci budowania inkluzywnego miejsca pracy
oraz zapewnienia kazdej opinii i stanowisku komfortowej
przestrzeni do dyskusji.”

Andrzej Szeremeta, Kierownik Zespotu Dialogu
Spotecznego

[GRI 405-1]

Szanujemy sie - ,Szacunek wida¢ w naszej postawie i podejsciu do 0séb, ktére nam zaufaty. Nie tolerujemy zadnych form
dyskryminacji. Kazdy, kto jest Swiadkiem tego rodzaju praktyk w Grupie PZU, powinien je bez obaw zgtasza. Szanujemy
osoby zatrudnione na wszystkich stanowiskach i cenimy ich wktad w prace catego zespotu. Uwazamy, ze réznorodnosc rol,
zréznicowanie cech charakteru i osobowosci buduje sukces catej organizacji.”

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI103-2]

Poszanowanie réznorodnosci i rownosci, jak réwniez zakaz
dyskryminacji, to zasady gteboko zakorzenione w kulturze
organizacyjnej PZU. W Grupie prowadzone s3 dziatania na rzecz
Swiadomego zarzadzania réznorodnoscia, w tym warsztaty

i szkolenia dla pracownikéw oraz kadry kierowniczej.

W ten sposdb firma wspiera budowe kultury organizacyjnej
nastawionej na uznawanie odmiennosci i réznic
indywidualnych, a takze zapobieganie sytuacjom, w ktérych
pracownicy moga byc¢ z powodu swojej odmiennosci
dyskryminowani. Wdrozenie wielu regulacji i praktyk pozwala
na realizacje dziatar w ramach zréwnowazonego rozwoju,

z poszanowaniem réznorodnosci i rbwnego traktowania.

W spétkach Pekao Bank Hipoteczny oraz Pekao
Investment Banking obowigzuje wewnetrzna
Procedura réwnosci ptci.

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow

réznorodnosci w przeliczeniu na etaty:

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w
danej kategorii w PZU i PZU Zycie
Pracownicy wg kategorii
wiekowej i réznorodnosci 2018 2019
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

<30 lat 60,5% 39,5% 59,9% 40,1%
30-50 lat 62,3% 37,7% 62,1% 37,9%
>50 lat 56,4% 43,6% 56,3% 43,7%
Ogétem w podziale na ptec 61,1% 38,9% 60,8% 39,2%
Obcokrajowcy 0% 0%% 0% 0%

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

138
=

a O & =
» 2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Pracownicy wg struktury

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéow w

danej kategorii w PZU i PZU Zycie

zatrudnienia 2018 2019
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 53,3% 46,7% 53,8% 46,2%
Pozostali pracownicy 62,6% 37,4% 62,1% 37,9%
Ogétem w podziale na ptec 61,1% 38,9% 60,8% 39,2%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w danej
kategorii w PZU i PZU Zycie

Pracownicy wg struktury

zatrudnienia 2018 2019
<30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 2,0% 83,1% 14,9% 2,0% 83,7% 14,3%
Pozostali pracownicy 16,0% 67,7% 16,3% 15,2% 68,3% 16,4%

Sktad Rady Nadzorczej wg kategorii wiekowej i réznorodnosci

na31.12.2019

Sktad Zarzadu wg kategorii
wiekowej i réznorodnosci

Podziat % w kazdej z kategorii w PZU

Podziat % w kazdej z kategorii w PZU Zycie

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 9,1% 54,5% 0% 60,0%
>50 9,1% 27,3% 20,0% 20,0%
’ o .

Ogotem % w podziale na 18,1% 81,8% 20,0% 80,0%
ptec

Obcokrajowcy 0% 0% 0% 0%

139



Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Sktad Zarzadu wg kategorii wiekowej i réznorodnosci na
31.12.2019

Podziat % w kazdej z k iiw PZ Podziat % w kazdej z k ii w PZU Zyci
Sktad Zarzadu wg kategorii odziat % w kazdej z kategorii w PZU odziat % w kazdej z kategorii w PZU Zycie
wiekowej i roznorodnosci Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 25,0% 62,5% 22,2% 55,5%
>50 12,5% 0% 22,2% 0%
. o .
g{i‘g‘em %ow podziale na 37,5% 62,5% 44,4% 55,6%
Obcokrajowcy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
[GRI 406-1] W TFI PZU funkcjonuje wewnetrzna procedura

W spétkach Grupy obowiazuja polityki i wewnetrzne procedury
antymobbingowe. W przypadku spétek o niskim zatrudnieniu
nie zostaty wdrozone odrebne regulacje dotyczace kwestii
zapobiegania mobbingowi. Spétki stosuja sie do ogdlnego
dokumentu ,Dobre Praktyki Grupy PZU”, w ktérym posrednio
zostaty uregulowane kwestie postepowania w sytuacji
ewentualnego mobbingu.

PLN J W Grupie Pekao celem jest stworzenie

odpowiednich warunkdéw i kreowanie takiej

y atmosfery pracy, aby mobbing nie wystepowat.

Polityka antymobbingowa okresla sposéb

sktadania i rozpatrywania skarg w zakresie
mobbingu oraz wytyczne zapewniajace pracownikom spétki
mozliwos¢ zarzadzania kariera, osiagniecia sukcesu oraz oceny
pracy na podstawie indywidualnych dokonan.

Wdrozone w PZU Zdrowie i spétkach zaleznych
PZU Zdrowie polityki antymobbingowe s3g

y zgodne z wytycznymi Grupy PZU.
| PLN JI W Grupie Alior Bank o poszanowaniu godnosci

jednostki méwi Kodeks etyki obowiazujacy

y pracownikéw spétek. Znajduja sie w nim

wskazdwki dotyczace przestrzegania w pracy

zasad profesjonalizmu i szacunku oraz kultury
osobistej, a takze zachowania otwartosci na réznorodnos¢ i
tolerancyjnos¢.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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@2
) antymobbingowa. Z kolei w PTE PZU obowiazuje
y uchwata w sprawie zasad przeciwdziatania
mobbingowi w Powszechnym Towarzystwie
Emerytalnym PZU Spétka Akcyjna. Procedura
ta okre$la m.in. tryb powotywania i zadania komisji
antymobbingowe;j.

WYZWANIE

[GRI419-1] W spbtce PZU w 2018 roku odnotowano

7 sankgji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem
lub regulacjami na kwote 212 945 zt, z kolei w 2019 roku
odnotowano 4 sankcje na kwote 157 650 zt. W 2019 roku na
PZU Zycie natozono 2 sankcje na kwote 46 500 zt. W 2018 roku
przedmiotem roszczenia byty roszczenia o wynagrodzenie,
roszczenia o odprawe emerytalng oraz przywrdcenie do pracy.
W 2019 roku roszczenia dotyczyty m.in. nieprawidtowego
rozwiazania umowy o prace, dyskryminacji ze wzgledu na stan
zdrowia.

[GRI 406-1] W PZU przyktada sie szczegdlng wage do
przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy i dba

o przyjazne $rodowisko pracy, aby byto ono wolne od
wszelkich niedozwolonych zachowan. W 2019 roku w Grupie
Kapitatowej PZU zostaty potwierdzone 24 przypadki w zakresie
nieprzestrzegania zasad postepowania dotyczacych etyki oraz
praw cztowieka (o 9 wiecej nizw 2018 roku). 6 z nich miato
miejsce w Grupie Pekao, 17 w Grupie Alior Bank oraz

1w Grupie PZU Zdrowie.

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

W PZU przeciwdziatanie mobbingowi wspiera réwniez
procedura antymobbingowa. Procedura ,zgto$ incydent”
umozliwia pracownikom przekazanie za pomoca platformy
intranetowej informacji o naruszeniach zasad. W celu
weryfikacji nieakceptowalnych przypadkéw zachowania
zostata powotana Komisja Antymobbingowa, ktdra rozpatruje
skargi pracownicze i bada kazdy sygnat o zachowaniach
mogacych mie¢ znamiona mobbingu.

Dodatkowo dla wszystkich pracownikéw dostepne jest
szkolenie e-learningowe ,Mobbing - aspekty prawne

i psychologiczne”. Oprécz kwestii zwigzanych z mobbingiem
pracownikom przekazywane sg réwniez informacje dotyczace
przeciwdziatania dyskryminacji i rownego traktowania

w zatrudnieniu.

Grupa PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na
rozwoj, doskonalenie swoich umiejetnosci oraz awanse.
System wynagradzania zalezy od rodzaju wykonywanej
pracy, warto$ci stanowiska pracy dla sp6tki, kompetencji
pracownikéw, wymaganych umiejetnosci oraz rynkowego
poziomu wynagrodzen. Firma zapobiega uznaniowosci w
zakresie wynagrodzen, m.in. poprzez ustalanie przejrzystych,
niedyskryminujacych pozioméw wynagrodzenia statego dla
tego samego rodzaju pracy lub pracy o tej samej wartosci,
odzwierciedlajacych przede wszystkim odpowiednie
doswiadczenie zawodowe oraz odpowiedzialno$¢
organizacyjna okreslong w opisie danego stanowiska.

Zasady wspierajace réznorodno$¢ i rowne traktowanie
obejmuja wszystkie etapy kariery zawodowej w firmie -
poczawszy od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres trwania
stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen

i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu), az po
zakonczenie wspotpracy.

Wole stosowania polityki réznorodnosci PZU potwierdzit,
dotaczajac w 2013 roku do grona sygnatariuszy Karty
Réznorodnosci.

DOBRA PRAKTYKA

[ j W standardach obstugi
klienta w oddziatach
y PZU funkcjonuje ,teoria
pieciu krokdw”, w ktdrej szczegdlng
uwage zwraca sie na potrzeby senioréw
(np. na trudnosci zwigzane ze wzrokiem, stuchem,
poruszaniem sie lub przyswajaniem skomplikowanych
informacji). W podreczniku dla pracownikéw zawarte
zostaty rekomendacje w zakresie obstugi 0sdb starszych.
W szczegblnosci to kwestia zrozumiatego, czasem nieco
wolniejszego, przekazywania informacji.

Analogiczne zasady zdefiniowano odnosnie do obstugi

0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym niepetnosprawnych
ruchowo, 0séb niewidomych lub niedowidzacych, oséb
niestyszacych lub niedostyszacych czy oséb z zaburzeniami
mowy. Dodatkowo w o$miu najwiekszych miastach w Polsce

istnieje mozliwo$¢ obstugi klientéw w jezyku migowym.

Okoto 80% placdwek PZU jest czesciowo dostosowanych do

potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Wyposazone sg one

m.in. w odpowiednie podjazdy, pochylnie, platformy, windy

i schodotazy.

« obecnie w ok. 36% placéwek PZU (spo$rdd 422) nie ma
zadnych barier przy wejsciach;

« w ok. 40% oddziatéw dostep osobom niepetnosprawnym
utatwiaja odpowiednie podjazdy, windy lub urzadzenia
techniczne.

Okoto 40% placéwek PZU wyposazonych jest w toalety
dostosowane do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Sa tam
m.in. pola manewrowe dla wézkéw inwalidzkich

i porecze. Zadbano réwniez o przystosowanie parkingow
dla uprawnionych samochoddéw poprzez wydzielenie
odpowiednio oznakowanych miejsc.

Firma wychodzi réwniez naprzeciw potrzebom rodzicéw.

W specjalnie przygotowanych kacikach dziecko moze sie
bawic swobodnie i bezpiecznie, kiedy rodzic zajety jest
sprawami zwigzanymi z polisg ubezpieczeniowa. Zaréwno
na koniec 2018 roku jak i na koniec 2019 roku kacik malucha
funkcjonowat w 13 oddziatach - w 120 placéwkach do
dyspozycji dzieci sa ekologiczne uktadanki.
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DOBRA PRAKTYKA

Kompleksowa obstuga kierowcow
i pasazerow niepetnosprawnych

3 PZU zwrdcit uwage na istotna
| i bariere mobilnosci, ktérej doswiadczaja
osoby z dysfunkcjami fizycznymi
y w charakterze kierowcdw oraz
pasazeréw. Brak dostosowania pojazdéw
samochodowych do ich specyficznych potrzeb skutkuje

czesto ich wykluczeniem w obszarze aktywnosci zawodowej
i spotecznej.

PZU szczegblnie wspiera niepetnosprawnych uczestnikow
ruchu drogowego i od 2015 roku, we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom
SPiNKa, realizuje program kompleksowej pomocy
skierowanej do sektora kierowcow z réznymi dysfunkcjami
oraz niepetnosprawnych pasazeréw korzystajgcych

z transportu samochodowego. W ramach programu
dofinansowuje adaptacje pojazdéw na potrzeby
niepetnosprawnych kierowcow oraz zakup specjalistycznych
pojazdéw dostosowanych do przewozu oséb
niepetnosprawnych. W ramach realizacji dobrej praktyki
udato sie wesprzec adaptacje samochoddéw

61 niepetnosprawnych kierowcéw. PZU zaktada
kontynuowanie wspédtpracy ze Stowarzyszeniem SPiNKa.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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6.4 System zgtaszania nieprawidtowosci

« telefonicznie lub faksem

[GRI 102-17]
We wszystkich podmiotach Grupy, polskich i zagranicznych,
obowiazujg odrebne procedury zgtaszania nieprawidtowosci.

W spétkach PZU i PZU Zycie oraz pozostatych podmiotach
Grupy Kapitatowej PZU pracownicy sg informowani

0 obowigzujacych normach postepowania m.in. na szkoleniach
wstepnych dla pracownikéw, z zakresu compliance oraz
e-learningowych.

Wszystkie porady dotyczace zachowan w kwestiach etycznych
i prawnych udzielane s3 w sposdb anonimowy, z petnym
poszanowaniem zasad poufnosci. Zgtoszone sprawy sa
poddawane szczegbtowej analizie.

:1 W 2019 roku w spétkach PZU i PZU Zycie
zgtoszono okoto 100 przypadkéw podejrzen
y nieprawidtowosci, co stanowi potwierdzenie
faktycznego funkcjonowania Systemu
Zgtaszania Nieprawidtowosci. Wszystkie
zgtoszone sprawy zostaty odnotowane w rejestrze
i rozpatrzone zgodnie z obowiazujacymi w Spétce regulacjami,

w tym ,Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci w PZU oraz
PZU Zycie”.

We wszystkich spétkach Grupy istnieja niezalezne mechanizmy
zgtaszania informacji o zaistnieniu, podejrzeniu zaistnienia

lub mozliwosci zaistnienia nieprawidtowosci czy naduzyd,

jak rowniez watpliwosci badz obaw co do zaistnienia
nieprawidtowosci.

Zgodnie z obowigzujaca w spdtkach procedura zgtaszania
nieprawidtowosci wszelkie wskazane powyzej informacje
o istotnym znaczeniu dla interesu prawnego i finansowego
oraz nieprawidtowosci natury etycznej moga by¢ zgtaszane
nastepujacymi kanatami obstugiwanymi przez Biuro
Compliance poprzez:

« dedykowang infolinie i faks;

Mozemy dokonywac zgtoszen - ,w wybrany sposéb wtasciwy dla podmiotu Grupy PZU:

« listownie - na adres jednostki ds. zgodnosci podmiotu Grupy PZU
« e-mailem - na adres okreslony przez jednostke ds. zgodno$ci podmiotu Grupy PZU
« osobiscie - do jednostki ds. zgodnosci podmiotu Grupy PZU.”
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« poczte tradycyjna na adres Biura Compliance;

« dedykowane adresy e-mail;

« dedykowany formularz internetowy;

«+ osobiscie: bezposrednio do pracownika Biura Compliance.

Sa one dostepne m.in. dla pracownikdw, agentdéw oraz innych
podmiotéw wspdtpracujgcych ze sp6tka na podstawie umow
cywilnoprawnych.

Co do zasady w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej
PZU system zostat uksztattowany w oparciu o rozwigzania
obowiagzujace w PZU.

Zgodnie z obowigzujaca procedura postepowania w sprawie
zgtoszenia nieprawidtowos$ci prowadza pracownicy Zespotu
Systemu Zgodnosci w Biurze Compliance, a w przypadku ich
nieobecnosci lub wytaczenia postepowanie takie prowadzi
Kierownik Zespotu Systemu Zgodnosci. W razie nieobecnosci
lub wytaczenia 0séb, o ktérych mowa powyzej, zajmuje sie tym
Dyrektor Biura Compliance.

Osoba prowadzaca postepowanie dokonuje analizy
okolicznosci faktycznych i stanu prawnego podanych
w zgtoszeniu, ustalonych w postepowaniu.

W pozostatych podmiotach Grupy PZU postepowania
prowadzone s3 co do zasady przez jednostki compliance.

Mimo niezaleznosci systemow zgtaszania naruszen struktury
dziataja sprawnie i efektywnie. Raporty podsumowujace ryzyka
i naruszenia przedstawiane sg zarzadom poszczegélnych
spétek Grupy. W 2019 roku w catej Grupie PZU doszto tacznie
do 24 potwierdzonych przypadkéw nieprzestrzegania zasad
postepowania dotyczacych etyki oraz praw cztowieka

(15w 2018 roku). 6 z nich miato miejsce w Grupie Pekao,

17 w Grupie Alior Bank oraz 1 w Grupie PZU Zdrowie.

W ich wyniku zastosowano nastepujace sankcje: rozmowa
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dyscyplinujaca, przeniesienie pracownika do innej jednostki, @ We wszystkich spétkach obszaru zdrowie

rozwigzanie umowy o prace. W Banku Pekao system wdrozono pakiet regulacji compliance, w tym

zgtaszania nieprawidtowosci okresla polityka zgtaszania y m.in. procedure zgtaszania nieprawidtowosci.
naruszen (whistleblowing). Daje mozliwo$¢ anonimowego

zgtoszenia (badz z ujawnieniem tozsamosci zgtaszajacego) [ j W spétkach zagranicznych PZU réwniez

praktyk niezgodnych z obowigzujagcym prawem i regulacjami obowiazuja systemy zgtaszania

wewnetrznymi. Wszystkie zgtoszenia sg analizowane y nieprawidtowosci. Naruszenia zgtaszane sg

i odpowiednio procesowane. Polityka nie zostata wdrozona drogg e-mailowa badz w formie pisemnej do

w spétkach zaleznych banku, jednak niektére z nich opracowaty bezposredniego przetozonego. Na Litwie za
wewnetrzne procedury regulujace to zagadnienie. Zrobity to posrednictwem intranetu kazdy pracownik moze w sposéb
m.in. Centralny Dom Maklerski Pekao, Pekao Bank Hipoteczny anonimowy zgtosi¢ naruszenie badz naduzycie. Po otrzymaniu

i Pekao Investment Banking. powiadomienia menedzer ds. prewencji naduzy¢ przeprowadza
kontrole otrzymanych informacji, a wyniki dochodzenia

PLN J W Grupie Alior Bank proces zgtaszania naruszen przekazuje Zarzadowi spotki.

oraz gwarancje anonimowosci dla os6b

zgtaszajacych okresla polityka zgodnosci. Bank

4

zapewnia mozliwo$¢ korzystania

z wielu kanatéw komunikacji. Pracownik ma

w tej sytuacji mozliwo$¢ wyboru trybu zgtoszenia swoich
uwag i komentarzy w taki sposdb, ktéry najbardziej mu
odpowiada. Zgtoszenia moze zosta¢ dokonac ustnie, pisemnie
do Departamentu Zgodnosci Regulacji lub e-mailowo na
adres etyka@alior.pl, w tym takze anonimowo, m.in. poprzez
wystanie wiadomosci listem zwyktym lub e-mailem

z publicznie dostepnych stron internetowych umozliwiajacych
wysytanie wiadomosci bez podawania wtasnego adresu albo
w kazdy inny wybrany przez zgtaszajacego sposob. Zgtoszenia
naruszen kierowane sg do wiadomosci Cztonka Zarzadu
banku odpowiedzialnego za biezace funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen. Obecnie role te spetnia Prezes Zarzadu
banku. W sytuacji, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu
banku, bank zapewnia mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia
bezposrednio do Przewodniczacego Rady Nadzorczej banku, na
jego imienna skrzynke e-mailowa. Za obstuge skrzynki
etyka@alior.pl, koordynowanie weryfikacji zgtaszanych
naruszen oraz podejmowanie dziatan nastepczych
odpowiedzialny jest Departament Zgodnosci Regulacji.

PLN W Alior Bank obowigzuje réwniez ,,Polityka

Srodowiska pracy wolnego od niepozadanych
y zachowan w Alior Bank”, ktéra dodatkowo
reguluje kwestie zgtaszania nieprawidtowosci
w przypadku wystapienia niepozadanych
zachowan, takich jak mobbing, dyskryminacja, molestowanie
i molestowanie seksualne.
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6.5 Bezpieczenstwo transakcji

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - ,,zjawisko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
jest postrzegane jako realne i istotne ryzyko w naszej dziatalnosci. Jest to ogdlnoswiatowy problem, ktéry rodzi powazne
konsekwencje na rynku finansowym. Z tego powodu Grupa PZU podejmuje wszelkie przewidziane prawem dziatania,

aby nie dopuscic¢ do sytuacji, w ktdrej transakcje przez nig realizowane zostatyby wykorzystane do prania pieniedzy oraz

finansowania terroryzmu.”

Polityki Grupy PZU [UoR] i zabezpieczenia sie towarzystwa przed przestepczoscia,
w szczegblnosci przestepczoscia ubezpieczeniowg oraz
[GRI 103-2] fraudami.

Problemy przestepczosci finansowej, prania pieniedzy oraz

finansowania terroryzmu to wyzwania, ktére na catym $wiecie W TFI PZU zostat wdrozony Regulamin przeciwdziatania
rodzg powazne konsekwencje dla rynkéw finansowych. Grupa i ujawniania przypadkéw manipulacji instrumentami
PZU od lat konsekwentnie podejmuje wszelkie przewidziane finansowymi w dziatalno$ci towarzystwa.

prawem dziatania, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej

transakcje przez nig realizowane zostatyby wykorzystane do W 2019 roku miato miejsce 371 incydentéw dotyczacych
nielegalnych celéw. przestepstw ubezpieczeniowych przekazanych organom

Scigania w Grupie Kapitatowej, z czego 79% dotyczyto PZU,
W Grupie PZU obowiazuja specjalne procedury bezpieczenstwa 12% PZU Zycie, a pozostate przypadki LINK4 oraz spbtek
w obszarze przeciwdziatania przestepczosci. W TUW PZUW zagranicznych.
procedura ta formalizuje proces identyfikowania, zarzadzania

DOBRA PRAKTYKA wewnetrzne, w tym procedure grupowa skierowana do
wszystkich instytucji obowigzanych! w Grupie PZU.
Ustawa z 1 marca 2018 roku W ramach prac przemodelowane zostaty procesy dotyczace
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy zawierania uméw ubezpieczenia oraz obstugi Swiadczen
oraz finansowaniu terroryzmu i zobowigzan. Zmiany dotyczyty 147 produktow
(Dz.U. 22018 roku poz. 723) natozyta na PZU nowe zadania. oferowanych lub wyptacanych przez PZU Zycie.
Jednym z podstawowych obowigzkéw wynikajacych
z nowej ustawy jest przeprowadzenie wielowymiarowej Dostosowanie PZU Zycie do wymogdw ustawy
oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu poskutkowato m.in. nowymi lub zoptymalizowanymi
w PZU Zycie, z uwzglednieniem czynnikéw wewnetrznych procedurami identyfikacji i weryfikacji klientow
i zewnetrznych, w tym klientdw, panstw lub obszaréw z podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy. Wdrozono
geograficznych, produktdw, ustug, transakcji, kanatow réwniez nowe oswiadczenia dla oséb petnigcych
dostaw, kontrahentéw i podmiotéw z grupy kapitatowe;. eksponowane stanowiska polityczne, a agenci i pracownicy
Aby zastosowac sie do nowych regulacji, w 2018 roku PZU Zycie zostali odpowiednio przeszkoleni z nowych
uruchomiono projekt AML, ktdrego celem jest wypracowanie przepiséw prawnych.

rozwigzan umozliwiajacych implementacje przepisow

ustawy w procesach biznesowych i operacyjnych. n - - ) ) )
Instytucje obowiazane w Grupie PZU to instytucje wchodzace w sktad Grupy

podlegajace pod ustawe AML. PZU nie jest instytucjg obowigzang, wiec nie
podlega rezimowi ustawy AML, ale jako podmiot dominujacy w Grupie PZU

,[ J\ W pierwszej kolejnosci zidentyfikowano .
P ) ) y przyjmuje procedure grupowa - dla podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy,
obszary, ktére wymagaty zmian. Wdrozono bedacymi instytucjami obowigzanymi. Procedura grupowa okresla standardy

. . . . obowigzujace w Grupie PZU oraz zasady wymiany i ochrony informacji na
| rowniez wymagane przepisami procedury

potrzeby wykonywania czynnosci AML.
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W Banku Pekao oraz pieciu innych spétkach Grupy wdrozono
wewnetrzne procedury zarzadzania fraudami. W Banku Pekao
obowiazuje zarzadzenie - Proces zarzadzania fraudami,
ktére wprowadza Instrukcje stuzbowg - Proces zarzadzania
fraudami w Banku Polska Kasa Opieki. Wprowadzone przepisy
precyzuja uchwalong przez Zarzad banku ,,Polityke zarzadzania
fraudami”. Instrukcja stuzbowa w szczegdlnosci okresla:
« cotojest fraud i jakie kategorie fraudéw moga dotykaé
banku w toku prowadzonej dziatalnosci;
« kto (ktéra jednostka organizacyjna banku i ktéry pracownik
tej jednostki) zobowigzany jest do realizowania dziatan
w przypadku zajscia fraudu;
« w jaki konkretnie sposdb nalezy przeciwdziataé fraudom
(katalog czynnosci do realizacji).

Ponadto okreslone sa obowiazki i kompetencje Biura
Bezpieczenstwa Finansowego w Departamencie
Bezpieczenstwa banku, ktére realizuje zadania zwigzane
z centralna koordynacja przeciwdziatania przestepczosci

finansowej w banku.

Zarzadzenie - Proces zarzadzania fraudami oraz wprowadzona
Instrukcja stuzbowa naktadaja na kazdego pracownika banku
obowiazki i uprawnienia zwigzane z przeciwdziataniem
przestepczosci finansowej na szkode samej organizacji

i klientéw banku.

PLN J W Grupie Alior Bank wdrozono procedure

w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy

4

oraz finansowaniu terroryzmu.

W 2018 roku w Grupie Pekao oraz Grupie Alior Bank toczyto
sie 5226 spraw o podtozu fraudowym. Wartos$¢ postepowan
wyniosta ponad 16 mln zt. W 2019 roku w Grupie Pekao

oraz Grupie Alior Bank toczyto sie 4245 spraw o podtozu
fraudowym. Warto$¢ postepowan wyniosta niecate 10 mln zt.

WYZWANIE

[GRI 419-1] W 2019 roku na spbtke PZU Komisja Nadzoru
Finansowego natozyta 5 kar o wartosci nieco ponad 6 mln zt,
z czego 2 kary sa nieprawomocne (o tacznej wartosci 1,2 mln
zt). Kary dotyczyty m.in. naruszenia art. 14 ust. 1-3 ustawy

0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, w zwigzku ze stwierdzeniem przypadkéw
opdznied w przyznaniu i wyptaci odszkodowania lub
niedopetnieniu obowiazkéw informacyjnych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

[GRI 206-1] W 2019 roku toczyto sie jedno postepowanie
sadowe przeciwko PZU i jedno przeciwko PZU Zycie.

W styczniu 2019 roku Sad Apelacyjny w Warszawie oddalit
apelacje Prezesa UOKIK, a tym samym uwolnit PZU od zarzutu
nielegalnego podziatu rynku z Maximus Brokerem i sankcji

w wysokos$ci 56,6 mln zt. Spotka PZU byta oskarzana o zawarcie
rzekomo nielegalnego porozumienia sprzedazowego

z toruniskim posrednikiem ubezpieczeniowym - firma Maximus
Broker, polegajacego na podziale rynku sprzedazy grupowych
ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw do
placéwek o$wiatowych na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Proces sadowy trwat kilka lat.

Wyrokiem Sadu Najwyzszego z 24 pazdziernika 2019 roku
zostata oddalona skarga kasacyjna ztozona przez PZU Zycie.
Spoétka nie otrzymata do tej pory uzasadnienia wyroku. PZU
Zycie zostat oskarzony przez Prezesa UOKIK o naduzywanie
pozycji dominujacej na rynku polskim od 2001 roku oraz za
naruszanie unijnych przepiséw w latach 2004-2007. Z kolei
Sad Apelacyjny w Warszawie, 23 stycznia 2019 roku oddalit
apelacje Prezesa UOKIK, a tym samym uwolnit PZU od zarzutu
nielegalnego podziatu rynku z Maximus Brokerem

i sankcji w wysokosci 56,6 mln zt.

W przypadku Alior Bank miaty miejsce dwa przypadki.

W 2006 roku UOKIK, po dtugim $ledztwie, natozyt na

20 dziatajacych w Polsce bankéw 164 mln zt kary, w tym na
Bank BPH, poprzednika prawnego Alior Bank, za niezgodne

z prawem zdaniem Urzedu uzgadnianie wysokosci optaty
interchange pomiedzy soba. W 2017 roku Sad Najwyzszy
przychylit sie do stanowiska niektérych bankdw, ze sad nizszej
instancji nie powinien wydaé decyzji obciazajacej banki
wysokimi karami bez zachowania najwyzszej starannosci,
polegajacej w tym przypadku na dogtebnej analizie wnioskow
dowodowych sktadanych w trakcie trwania procesu. Sprawa
dotyczyta poziomu tzw. optaty interchange, ktéra miata by¢
ustalona na zbyt wysokim poziomie wzgledem normalnych
kosztéw funkcjonowania systemu transakcyjnego. UOKiK
uznat, ze prowizja interchange w Polsce byta przesadnie
wysoka (nawet 2% wartosci transakgji), a dodatkowo

jej warto$¢ ustalaty same banki, co miato znamiona
niedozwolonego uzgadniania ceny przeciwko klientom.
Aktualnie sprawa toczy sie przed Sagdem Apelacyjnym

w Warszawie.
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Prezes UOKIK, 30 maja 2018 roku, wydat wzgledem Alior
Bank prawomocna decyzje nr RBG 6/2018 dotyczaca praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Zarzuty
dotyczyty wprowadzania zmian do umowy w trakcie jej
trwania bez wskazania konsumentom podstawy prawnej
oraz okolicznosci, ktére miaty wptyw na modyfikacje
warunkéw umowy. Alior Bank wykonat decyzje w okreslonym
w niej terminie. Wraz z pismem z dnia 5 lipca 2019 roku,
uzupetnionym pismem z dnia 29 sierpnia 2019 roku, Alior
Bank przedtozyt Prezesowi UOKIK sprawozdanie z wykonania
przedmiotowe] decyzji.

W 2018 roku przeciwko spétce Bank Pekao toczyto sie jedno
postepowanie sgdowe. Dotyczyto skargi wniesionej w

2001 roku przez Prezesa UOKiK na wniosek Polskiej Organizacji
Handlu i Dystrybucji. Zarzuty dotyczyty stosowania praktyk
ograniczajacych konkurencje, polegajacych na zawarciu
porozumien cenowych i wspdlnego ustalania wysokosci optaty
interchange oraz koordynacji dziatar w celu ograniczenia
dostepu przedsiebiorcéw do rynku ustug acquiringowych.
Postepowanie trwato kilka lat, Bank Pekao odwotywat sie od
wyroku sadu. W 2017 roku bank ztozyt skarge kasacyjna, ktéra
zostata przyjeta przez Sad Najwyzszy. Wyrokiem ogtoszonym
25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy uchylit zaskarzony
wyrok Sadu Apelacyjnego i przekazat sprawe temu sagdowi do
ponownego rozpoznania. Prezes UOKIK zwrdcit bankowi kare
w wysoko$ci 16,6 mln zt. Obecnie postepowanie toczy sie

w Sadzie Apelacyjnym.
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6.6 Wspotpraca z dostawcami

»Czujemy sie odpowiedzialni nie
tylko za swoich pracownikow
i wspdtpracownikow, ale takze

podwykonawcow i dostawcow.
Mamy na sercu komfort
wykonywanych przez nich zadan i niezmiennie
najwyzsze standardy bezpieczenristwa i higieny pracy.
Jako specjalisci od zagroZen wystepujacych w kazdej
dziedzinie Zycia, bardzo starannie eliminujemy
wszystkie sytuacje i okolicznosci, ktére moga okazac sie
potencjalnie niebezpieczne.”

Barttomiej Zarzecki, Dyrektor Zarzadzajacy ds.
| Zakupow, Grupa PZU

Przejrzyste zasady wspétpracy - ,traktujemy kontrahentéw uczciwie. Nie nawigzujemy kontaktéw biznesowych i

nie zawieramy umow w imieniu i na rzecz Grupy PZU, w ktérych strona sa cztonkowie naszych rodzin. Wytaczamy sie z
podejmowania decyzji w sprawie wspodtpracy z podmiotami, z ktérymi wspotpracujg osoby nam bliskie. Dbamy o dobre
relacje z posrednikami. Nie stosujemy nieuzasadnionego zréznicowania warunkéw wspdtpracy z nimi, w szczegdlnosci ze
wzgledu na charakter, forme lub rozmiary dziatalnosci posrednikow.”

DOBRA PRAKTYKA

Grupa PZU w oswiadczeniach otrzymywanych

od dostawcdw stosuje zapis ,Zleceniobiorca

o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje ogdlne zasady

tadu korporacyjnego oraz Kodeks Dobrych Praktyk CSR
Dostawcow Grupy PZU przyjety do stosowania w PZU i PZU
Zycie, ktéry znajduje sie na stronie http://www.pzu.pl/
kultura-compliance-pzu.

Podpisanie oswiadczenia jest niezbedng czescia
ztozonej przez Dostawce oferty w trybie postepowania
przetargowego oraz negocjacji. Podpisanie o$wiadczenia
jest niezbedng czescia ztozonej przez dostawce oferty do
postepowania ofertowego.

[GRI 102-9]

Grupa PZU chce budowac dtugofalowe relacje z dostawcami
oparte o wzajemne zaufanie, szacunek oraz profesjonalizm.

W szczegblnosci doceniani sa dostawcy, ktdrzy stosuja
sprawdzone praktyki rynkowe i reprezentuja najwyzszy poziom
etyki zawodowe;j.

Firma ma $wiadomos¢, ze w sposdb istotny wptywa na

rynek zaméwien i bierze odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie
najwyzszych standarddw biznesowych w swoim otoczeniu.
Kierujac sie dbatoscia o jako$¢ relacji biznesowych, promocje
dobrych praktyk rynkowych oraz wywieranie pozytywnego
wptywu na spoteczeristwo i Srodowisko naturalne, opracowano
Kodeks dobrych praktyk CSR dostawcéw Grupy PZU.

Grupa PZU chce promowad idee odpowiedzialno$ci spotecznej
w relacjach ze swoimi dostawcami, wspédtpracujac tylko

z tymi kontrahentami, ktorzy przestrzegaja praw cztowieka

i dziatajg zgodnie z regulacjami prawnymi, zwtaszcza

w zakresie przeciwdziatania korupcji. Dostawcy
wspotpracujacy z podmiotami Grupy PZU powinni zapewniac
bezpieczne i godne warunki pracy swoim pracownikom oraz
stosowad najwyzsze standardy etyczne i dbac o sSrodowisko
naturalne. Kazda firma, ktéra chce wspétpracowad z PZU i PZU
Zycie, musi sie zapoznac z Kodeksem dobrych praktyk CSR
dostawcdw Grupy PZU, a przestrzeganie jego zapiséw przez
kontrahentéw uwzgledniane jest w ich umowach z PZU.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK

DOBRA PRAKTYKA

Obecnie trwaja prace nad platforma

zakupowa umozliwiajacg komunikowanie sie

z dostawcami drogg elektroniczng. Wdrozenie

petnej funkcjonalnosci systemu planowane jest na koniec
2021 roku.

DOBRA PRAKTYKA

Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcow
Grupy PZU

J  Kodeks jest zbiorem zasad
| i zaréwno dla Grupy PZU, jak i dla wszystkich
y jej dostawcdw. Stanowi on réwniez istotne
kryterium kwalifikacji i oceny potencjalnych
dostawcow pod katem przestrzegania

praw cztowieka, ochrony srodowiska naturalnego, etyki
zawodowej oraz ochrony danych osobowych.

Prawa cztowieka

Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ biznesowa z zachowaniem
poszanowania powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa oraz respektowania praw cztowieka. Cel ten Grupa
PZU realizuje poprzez potwierdzenie tych zasad

w prowadzonej polityce zakupowej, procedurach
dotyczacych ochrony informacji, procedurach
bezpieczenstwa i higieny pracy, instrukcjach oraz
wewnetrznych wytycznych Grupy PZU.

Srodowisko naturalne

Grupa PZU stara sie ograniczy¢ negatywne nastepstwa
swojej dziatalnosci w $rodowisku naturalnym przez
wdrazanie proekologicznych inicjatyw oraz angazowanie
pracownikéw w dziatania na rzecz ochrony Srodowiska

i oczekuje, ze kazdy z dostawcow grupy przestrzega tych
samych zasad dotyczacych ochrony $rodowiska, zwtaszcza
w zakresie ograniczania zuzycia surowcow i zasobow
naturalnych, zuzycia papieru i odpowiedzialnej gospodarki
odpadami.

Etyka zawodowa

Etyka zawodowa Grupy PZU odzwierciedla wizje i wartosci,
ktérymi firma kieruje sie na co dzief. Warto$ci te wyznaczaja
standardy w codziennym dziataniu i maja na celu wspieranie
strategicznej wizji rozwoju Grupy PZU. W poszczegdlnych
spotkach obowiazuja procedury i polityki wewnetrzne
dotyczace przeciwdziatania korupcji, konfliktowi intereséw
oraz ujawnianiu poufnych informacji.

RODO

Grupa PZU zapewnia bezpieczefstwo swoich danych oraz
ochrone danych osobowych swoich klientéw. Rozumie
ztozono$¢ obowiazkdw wynikajacych z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO) i dba

o zgodno$¢ wszystkich swoich proceséw z regulacjami tego
rozporzadzenia oraz przepisami krajowymi w obszarze
ochrony danych osobowych. Réwnie dojrzatego podejscia
Grupa PZU wymaga od swoich kontrahentow.

Obowiazki natozone przez RODO realizowane sa
w dziatalnosci biezacej, co zapewnia zgodnos¢
przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa. Sa to
przede wszystkim:
« ocena ryzyka naruszenia praw i wolnos$ci 0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych zaréwno
w dziatalnosci biezacej, jak i w nowo uruchamianych
procesach/inicjatywach/projektach - w 2019 roku
w ramach procesu opiniowania oceniono 1571 spraw
i 379 inicjatyw/projektow, przeprowadzono monitoring
71 procesdw, wykonano 15 audytdéw procesordw on site;
« realizacja praw podmiotéw (m.in. sprzeciwy kierowane
do Biura Bezpieczeristwa, kopia danych, usuniecie
danych, ograniczenie przetwarzania) 977 wnioskdw
rozpatrzonych w PZU oraz 587 wnioskdw zrealizowanych
w PZU Zycie;
+ obstuga 1368 incydentdw bezpieczefstwa zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych w PZU, z czego
131 podlegato zgtoszeniu do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), oraz 387 incydentéw w PZU Zycie,
z czego 65 podlegato zgtoszeniu do UODO.
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DOBRA PRAKTYKA

Procedura zarzadzania dostawcami

w obszarze rejestracji, weryfikacji i

kwalifikacji dostawcow

Dzieki procedurze zarzadzania dostawcami w obszarze
rejestracji, weryfikacji i kwalifikacji dostawcow proces
zarzadzania dostawcami podlega weryfikacji oraz
udokumentowaniu na kazdym etapie. W procedurze
znajduja sie definicje, przeptywy, podziat rél

i odpowiedzialnosci oraz opis procesu zarzadzania
dostawcami (w obszarach: rejestracji, weryfikacji

i kwalifikacji do kategorii zakupowych). Wprowadzono
jednoczesnie platforme zakupowa sprzyjajaca
dynamicznemu obiegowi informacji i pozwalajaca

na przechowywanie oraz kompletowanie regularnie
aktualizowanych dokumentéw zwiazanych z (potencjalna)
wspdtpraca z danym dostawca. Po wypetnieniu formularza
rejestracji i akceptacji m.in. Kodeksu dobrych praktyk CSR
firmy zewnetrzne moga by¢ wpisane do Bazy Dostawcow
Grupy PZU.

Po petnym wdrozeniu w platformie zakupowej modutu
odpowiedzialnego za rejestracje i kwalifikacje dostawcow
rozpocznie sie monitorowanie kolejnego wskaznika CSR.
Celem tego wskaznika jest zapewnienie, aby w procesie
kwalifikacji jak najwiecej dostawcow, zaproszonych

do udziatu w przetargach organizowanych przez Biuro
Zakupdw, byto zapytanych o kwestie CSR (etyczne,
Srodowiskowe, pracownicze, praw cztowieka).

Ryzyko korupcji jest statym elementem funkcjonujacego

w PZU i PZU Zycie procesu zakupowego. Kazdy potencjalny
dostawca podlega ocenie ryzyka korupcji na podstawie
odpowiedniego kwestionariusza oceny ryzyka. Ponadto,
zgodnie z Programem antykorupcyjnym, kazda umowa

o wspotpracy spotki z partnerem biznesowym powinna
zawiera¢ klauzule antykorupcyjne. Jedna z klauzul stanowi
potwierdzenie akceptacji przez dostawce standardéw
antykorupcyjnych obowiazujacych w PZU. Zgodnie

z wewnetrznymi procedurami podmioty wspétpracujace

z PZU i PZU Zycie informowane sg o obowigzujgcym

w spétce Programie antykorupcyjnym.

DOBRA PRAKTYKA

Procedura zakupowa
a  Zakupy w PZU i PZU Zycie
| i realizowane sg
W nastepujacym obiegu:
y «  zidentyfikowanie potrzeby zakupowej;

»  zgtoszenie do jednostki merytorycznej

(jezeli nie ma jednostki merytorycznej przypisanej do

obszaru zakupu, ten krok jest pomijany);

« zgtoszenie do Biura Zakupdw;

+ realizacja obowiagzujacej umowy lub postepowanie
zakupowe (przetarg, negocjacje, zamowienie z wolnej
reki, proces RFl - zapytanie o informacje);

« podpisanie umowy (tylko w przypadku postepowania
zakupowego);

« realizacja zakupow;

« ocena umowy (dotyczy tylko istniejagcych umoéw
z dostawca).

W 2019 roku Biuro Zakupéw zakonczyto 304 postepowania
zakupowe (przetarg, negocjacje, zamoéwienie z wolnej reki,
RFI) w PZU oraz PZU Zycie. To 7% mniej niz w roku 2018.

W 2019 roku zawarto tacznie 8817 umoéw z dostawcami
w PZU i PZU Zycie, o okoto 14% mniej w poréwnaniu do
2018 roku.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SA ZA 2019 ROK
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O raporcie

7. O raporcie

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej PZU zawiera dane za
okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku i jest trzecim tego
typu raportem Grupy. Stanowi cze$¢ ogdlnej strategii majacej

na celu zrozumienie i poprawe wynikéw w zakresie CSR oraz

budowanie relacji z kluczowymi interesariuszami. [GRI 102-50]

»Nasza ambicja jest nieustanne
doskonalenie sie w obszarze

spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu, w tym zwiekszanie
transparentnosci. Raport zostat opracowany zgodnie

z obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi dotyczacymi

raportowania niefinansowego zawartymi
w znowelizowanej ustawie o rachunkowosci

729 wrzesnia 1994 roku.

Dodatkowo, drogowskaz w sporzadzaniu niniejszego
raportu stanowity dla nas dobrowolne, najlepsze
Swiatowe wytyczne i standardy - miedzynarodowy
standard raportowania Global Reporting Initiative
(GRI Standards), miedzynarodowe wytyczne
raportowania zintegrowanego (International Integrated
Reporting Council, IIRC), a takze wytyczne Komisji
Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci w zakresie
informacji niefinansowych z wyszczegdlnieniem
zgtaszania danych dotyczacych klimatu oraz
rekomendacje Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania

Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD).”

Magdalena Komaracka, Dyrektor ds. Relacji
Inwestorskich PZU

[GRI 102-45] Zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci
sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Grupy
Kapitatowej PZU za 2019 rok obejmuje informacje

i skonsolidowane dane niefinansowe Grupy Kapitatowej PZU

i zaprezentowane w ramach informacji dotyczacych Grupy PZU.

Natomiast spétki Alior Bank oraz Banku Pekao zdecydowaty
sie rbwniez osobno, w ramach sprawozdan z dziatalnosci
Zarzadu, zamiesci¢ odrebne ujawnienia dotyczace danych
niefinansowych jako jednostki zainteresowania publicznego.
Alior Bank réwniez w postaci skonsolidowanej. Grupa PZU
Zdrowie (jednostka dominujaca PZU Zdrowie), Armatura
Krakéw oraz PZU CO (CIG) nie funkcjonuja jako jednostki
zainteresowania publicznego, dlatego nie podlegaja osobnym
obowigzkom regulacyjnym w zakresie ujawniania danych
niefinansowych. Informacje dotyczace tych oraz pozostatych
spotek Grupy PZU zostaty zaprezentowane w ramach danych
skonsolidowanych przedstawionych w raporcie. Dodatkowo

zaprezentowane zostaty zaktualizowane skonsolidowane dane

niefinansowe za 2018 rok dla wyzej wymienionych podmiotow.

[GRI 102-46] Zgodnie z podejSciem wynikajacym z zasady
istotno$ci poszczegblne informacje niefinansowe zostaty
przedstawione w zakresie, w jakim sg niezbedne do oceny
rozwoju, wynikdw i sytuacji Grupy PZU. Odpowiednio mniej
miejsca poswiecono jednostkom mniejszym, ktorych wptyw
na catoksztatt obrazu Grupy PZU jest niewielki czy wrecz
marginalny.

Podczas definiowania merytorycznej tresci raportu zgodnie
z miedzynarodowymi wytycznymi przeprowadzili§my proces
sktadajacy sie z nastepujacych etapow:

« Identyfikacja - wybdr kluczowych zagadnien z zakresu
odpowiedzialno$ci korporacyjnej i prowadzonej
dziatalnosci w oparciu o analize wewnetrznych
dokumentéw oraz zewnetrznych publikacji i informacji
prasowych dotyczacych Grupy, a takze przeglad raportéw
branzowych;

« Priorytetyzacja - w celu identyfikacji najistotniejszych
zagadnien w grudniu 2018 roku zostata przeprowadzona
sesja dialogowa z kluczowymi interesariuszami Grupy
PZU. W sesji wzieli udziat zewnetrzni interesariusze Grupy,
m.in. przedstawiciele administracji krajowej, organizacji
pozarzadowych, instytucji europejskich, stowarzyszen
inwestycyjnych oraz partnerzy biznesowi. Podsumowane
zostaty najwazniejsze dokonania Grupy w zakresie

i jej jednostki dominujacej PZU zgodnie ze strukturg organizacji
uwzgledniong w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 roku. Dane z PZU Zycie,
Grupy Alior Bank, Grupy Pekao, LINK4, AAS Balta, AB Lietuvos
Draudimas oraz PrJSC IC PZU Ukraine zostaty skonsolidowane
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odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju,

a takze zdefiniowano oczekiwania interesariuszy wzgledem
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
podejmowanych przez Grupe PZU. Dodatkowo

w styczniu 2019 roku przeprowadzona zostata ankieta
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wsréd zewnetrznych interesariuszy w celu zidentyfikowania
dodatkowych istotnych tematéw;

Walidacja - przedstawiciele Grupy PZU potwierdzili
ostateczng liste kwestii priorytetowych, ktére zostaty
uwzglednione w raporcie za 2019 rok.

Na podstawie wynikéw analizy przeprowadzonej na etapie

identyfikacji kluczowych kwestii wskazanych podczas sesji

dialogowej oraz warsztatéw wewnetrznych wskazano

14 istotnych tematdw z 6 obszaréw odpowiedzialnosci.

[GRI 102-47, GRI 103-1] Tematy zidentyfikowane jako istotne

Priorytet 1 - Tematy kluczowe w kontekscie raportowania
Grupy PZU za 2019 rok:

sposdb zarzadzania poszczegblnymi grupami ryzyk, w tym
ESG (Environmental, Social, Governance);

wyzwania biznesowe z zakresu cyfryzacji;

dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa, rozwijanie innowacji
technologicznych, opracowywanie innowacyjnych
produktéw;

zarzadzanie kwestiami Srodowiskowymi w ramach
oferowanych produktdw, aktywéw, inwestycji (wptyw
posredni).

Priorytet 2 - Tematy bardzo wazne w kontekscie raportowania
Grupy PZU za 2019 rok:

plany i strategia rozwoju na przysztosc;

wielkos$¢ $ladu klimatycznego oraz sposoby jego
neutralizacji;

ograniczanie negatywnego wptywu organizacji na
Srodowisko (wptyw infrastruktury, zuzycia mediéw -
papieru, energii, transportu pracownikéw etc.);

wptyw firmy na jako$¢ zycia Polakow i otoczenie spoteczne;
dialog z klientem i wyniki badan satysfakgji;

zarzadzanie reklamacjami;

sposéb ksztattowania dobrych warunkdéw pracy i troska

o rozwdj pracownikow.

Priorytet 3 - Tematy dodatkowe w konteks$cie raportowania
Grupy PZU za 2019 rok:

wyniki ekonomiczne i pozycja rynkowa Grupy PZU;
ksztattowanie kultury etycznej, tad korporacyjny

i przeciwdziatanie naruszeniom (korupcji, tapownictwu,
dyskryminacji);

zapewnienie réwnosci szans i réznorodnosci pracownikow.
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7.1 Dialog z otoczeniem

»Wazny jest dla nas gtos
interesariuszy. Nie tylko chcemy

spetniac oczekiwania naszych
klientow czy pracownikéw, ale
chcemy byc tez szczerzy z otoczeniem biznesowym

w prowadzeniu naszej dziatalnosci. Wierzymy, ze oparcie
relacji o uczciwosc i transparentnosc jest kluczem do
sukcesu. Dlatego angazujemy sie w dialog z otoczeniem,
przeprowadzamy regularnie ankiety i sesje dialogowe
oraz podajemy do publicznej wiadomosci wszystkie
najwazniejsze informacje, ktore moga przyczynic sie do
lepszej realizacji naszej misji.”

Aleksandra Jakima-Moskwa, Koordynator
ds. Komunikacji z Inwestorami

podawane do publicznej wiadomosci, byty kompletne i zrozumiate.”

Otwarta komunikacja - ,wszystkim stronom, z ktérymi wspétpracujemy, przekazujemy precyzyjne i potrzebne informacje.
Doktadamy wszelkich staran, aby sprawozdania i dokumenty przekazywane organom kontrolnym lub nadzorczym lub

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44]

Istotna rola interesariuszy i ich wymierny wptyw na

ksztattowanie dziatalno$ci Grupy PZU sprawiaja, ze kazda jej

spotka regularnie aktualizuje mape swoich partneréw,

a takze opracowuje kluczowe formy dialogu z poszczegblnymi

grupami. Ich wybér dokonywany jest na podstawie waznosci

relacji oraz skali powigzan z Grupg PZU.

Ponizej przedstawiona zostata mapa interesariuszy wybranych

na podstawie stopnia zaangazowania w dziatalno$¢ Grupy oraz

ich istotnosci z punktu widzenia modelu biznesowego. Mapa

nie obejmuje dziatalnosci Grupy Pekao oraz Alior Bank,

w ktorych obowiazuja odrebne podejscia do relacji

z otoczeniem.

Grupa Podejscie dotyczace zaangazowania Stopien Kluczowe kwestie
interesariuszy danej grupy interesariuszy zaangazowania danej i problemy poruszane przez
grupy interesariuszy
« rozmowy roczne/kwartalne;
« spotkania wewnetrzne; . - y
. « stuchanie opinii pracownikéw;
« wewnetrzny portal/intranet; . .
« zapewnienie pracownikom
« newsletter; - .
. S mozliwosci rozwoju;
» skrzynki do wyjasniania :
.. 2.¢ « stworzenie
niejashosc, satysfakcjonujacego miejsca
« Zwigzki zawodowe; rai ) jont )
Pracownicy + wewnetrzne publikacje; wysoki pracy;

« akcje informacyjne i poszerzajace
wiedze o organizacji;

+ badanie zaangazowania;

+ transmisja spotkania z cztonkami
Zarzadu;

« materiaty video wyswietlane
w siedzibie spotki.
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« budowanie zrozumienia dla
realizacji strategii
i osigganych wynikéw;

« aktywizacja pracownikéw
do uczestnictw w nowych
inicjatywach.

&

Yl

ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Klienci

Dostawcy

Inwestorzy
i udziatowcy

Partnerzy
biznesowi:
agenci i brokerzy

Media

Spotecznosci
lokalne

strona internetowa;

ankieta potrzeb klientow;
badania satysfakcji i opinii;
programy edukacji finansowej
i ubezpieczeniowej;

Rzecznik Klienta.

spotkania z nowymi
i dotychczasowymi dostawcamij;
ankieta CSR.

regularne spotkania podczas
konferencji, paneli dyskusyjnych
(grupowe w spétce oraz
indywidualne);

kwartalne raporty finansowe,
zestawienia danych i prezentacje
wynikow;

stata wspétpraca dziatu Relacji
Inwestorskich z interesariuszami
(inwestorzy instytucjonalni

i inwestorzy indywidualni, analitycy
i organizacje rynku kapitatowego);
spotkania i telekonferencje

z Zarzadem;

strona internetowa Spotki;
internetowe kanaty informacyjne.

coroczne, comiesieczne i biezace
spotkania z agentami;

ankiety satysfakcji i opinii;

portal komunikacji wewnetrznej dla
agentow; programy szkolen

i wsparcia w sprzedazy;

Elitarny Klub Agenta oraz Elitarna
Grupa Doradcza.

komunikaty prasowe;
konferencje prasowe;
wywiady eksperckie;
wywiady branzowe;
serwisy spoteczno$ciowe.

biezaca komunikacja bezposrednia;
wspieranie lokalnych inicjatyw za
posrednictwem programu
www.pomoctomoc.pl.
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wysoki

wysoki

wysoki

wysoKki

$redni

Sredni

zbieranie oczekiwan i opinii
klientow;

uwzglednianie gtosu klienta
w projektowaniu rozwigzan
biznesowych;

tworzenie produktéw i ustug
dostosowanych do potrzeb
klienta;

stworzenie przejrzystych
warunkéw ofert i uméw.

wspieranie realizacji strategii
Grupy i dostep do innowacji;
ksztattowanie standardow
biznesowych w swoim
otoczeniu i promowanie
dobrych praktyk zakupowych.

zapewnienie przejrzystosci
informacyjnej;

budowanie wartosci;
dystrybucja zyskéw do
akcjonariuszy.

prezentacja planéw
strategicznych;

poruszanie biezacych kwestii
dotyczacych wspotpracy

w celu zapewnienia
obopdlnych korzysci.

transparentno$¢ dziatania;
budowa $wiadomosci
ubezpieczeniowej;
zwiekszenie poziomu
wiedzy na temat produktéw
finansowych.

realizacja projektow
sponsoringowych

i prewencyjnych;
wspieranie rozwoju
spotecznosci;

bycie odpowiedzialnym
obywatelem;

zachecanie pracownikow
do udziatu w akcjach
spotecznych.

Y
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Administracja
centralna

Organizacje
pozarzadowe
iinstytucje
publiczne

wspotpraca w ramach debat

i konferencji;

odpowiadanie na zapytania

i uwzglednienie rekomendacji;
wspotpraca legislacyjna z Polska
Izba Ubezpieczen.

budowanie partnerstw

i przeprowadzanie diagnozy
spotecznej;

wspolne planowanie, realizacja

i ewaluacja projektow
zaangazowanie w inicjatywy

i przedsiewziecia na rzecz
promowania CSR i standardow
fundacji korporacyjnych
organizacja wspdlnych konferencji,
seminariéw - dziatania na rzecz
Srodowiska trzeciego sektora

i Srodowisk akademickich
dzielenie sie know-how (szkolenia).

DOBRA PRAKTYKA

[

102-13]

- Udziatw stowarzyszeniach
‘ | i " orazorganizacjach

branzowych
y Grupa PZU angazuje sie w dziatalnos$¢ wielu

organizacji i stowarzyszen.

Cztonkostwo we wskazanych ponizej organizacjach ma

dla PZU charakter strategiczny. Firma optaca sktadki

cztonkowskie, wspierajac dziatania statutowe, oraz bierze

udziat w dodatkowych projektach realizowanych przez:

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych

Brytyjsko Polska Izba Handlowa (British Polish Chamber

of Commerce)

Polska Izba Ubezpieczen

European Financial Marketing Association (EFMA)

International Association of Agricultural Insurers

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

United Nations Environment Programme Finance

Initiative
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« zapewnienie przestrzegania
wymogow i regulacji;

« wspieranie tworzenia nowych
zasad na rynku,
w tym dobrych praktyk.

« Realizacja programéw
edukacyjnych i spotecznych
narzecz zdrowia,
bezpieczenstwa, pomocy
spotecznej, kultury i ochrony
jej dziedzictwa.

&

Yl

ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

157



O raporcie

7.2 Indeks tresci GRI
[102-55]
Numer
Numer
GRI wskaznika
Standard

Nazwa wskaznika

Numer strony

Numer

Zatozenia i podstawy raportowania

GRI'101

Wskazniki profilowe [2016]

Zatozenia i podstawy raportowania

Profil organizacji

GRI 102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI'102

GRI 102

GRI 102

GRI102

GRI102

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki,
produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji
Lokalizacja dziatalnoSci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna
organizacji

Obstugiwane rynki
Skala dziatalnosci

Dane dotyczace pracownikéw oraz
innych oséb $wiadczacych prace na rzecz
organizacji

Opis tancucha dostaw
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Centrala PZU Warszawa, al. Jana Pawta I 24
123

8,14
81-85, 168-169

148-150

&
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GRI Nume'r . Nazwa wskaznika Numer strony
wskaznika
Standard
W 2019 roku oraz do daty wydania
niniejszego sprawozdania zaszty
nastepujace zmiany w strukturze Grupy
Kapitatowej PZU:
«  31stycznia 2019 roku pomiedzy PZU
Zdrowie a udziatowcami Alergo-Med
Tarndw Sp. z 0.0. zostata zawarta
przyrzeczona umowa sprzedazy
udziatéw, zgodnie z ktéra PZU Zdrowie
nabyt udziaty w spotce Alergo-Med
Tarnéw Sp. z 0.0. Po tej transakcji PZU
Zdrowie jest jedynym wspdlnikiem
Alergo-Med Tarnéw Sp. z 0.0.;
»  3czerwca 2019 roku PZU Zdrowie kupit
udziaty w spotce Falck Centra Medyczne
Znaczace zmiany w raportowanym okresie Sp. z 0.0. oraz Staréwka Sp. z 0.0.;
GRI 102 102-10 dotyczace rozmiaru, struktury, formy « 29 pazdziernika 2019 roku PZU Zdrowie
wtasnosci lub taricucha wartosci zawart z THC SICAV-RAIF SA umowe
przedwstepna, 9 grudnia 2019 roku
- przyrzeczong umowe nabycia akgji
spotki Tomma. Jednoczes$nie PZU
Zdrowie, a przez to takze PZU, zostat
posrednim wtascicielem spétek
zaleznych od Tomma- Asklepios
Diagnostyka sp. z 0.0. i Bonus-
Diagnosta sp. z 0.0., w ktérych Tomma
posiada 100% kapitatu zaktadowego
i gtoséw na zgromadzeniach
wspdlnikdw;
« 16 grudnia 2019 Specjalistyczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej ,Multimed”
Sp. z 0.0. potaczyt sie z Elvita Jaworzno
Il Sp. zo.0.
GRI 102 102-11 Wyjaé'nienie, czyi wj.aki §ppséb organizacja 127-128, 135-136
stosuje zasade ostroznosci.
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
GRI 102 102-12 Qrganizacje ekonomi.czne, érodgwiskowe 105,123
i spoteczne deklaracje, zasady i inne
inicjatywy
GRI 102 102-13 pztonkgstvyo w stowarzyszeniach 156
i organizacjach
Strategia
GRI 102 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 6.7
szczebla
GRI 102 102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 27,31,128
Etyka i integralnos¢
GRI 102 102-16 WartosSci organizacji, kodeks etyki, zasady 120-121

i normy zachowan
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Numer

Numer

GRI Nume'r . Nazwa wskaznika Numer strony
wskaznika
Standard
GRI 102 102-50 Okres raportowania 0d 1 stycznia 2019 do 31 grudnia 2019 roku.
- . . Ostatni raport zostat opublikowany 15
GRI 102 102-51 Data publikaji ostatniego raportu (jesli marca 2019 roku i dotyczyt danych z 2018
zostat opublikowany) rok
GRI 102 102-52 Cykl raportowania Roczny
Aleksandra Jakima-Moskwa
GRI 102 102-53 Dane kontaktowe Koordynator ds. Komunikacji z Inwestorami
(informacje niefinansowe)
daneniefinansowe@pzu.pl
Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie
GRI 102 102-54 ze Standardem GRI w wersji Core lub Raport sporzadzono w wersji Core
Comprehensive
GRI 102 102-55 Indeks GRI 158-164
GRI 102 102-56 e Raport nie podlega weryfikacji zewnetrznej

Podejscie do zarzadzania

zewnetrznej weryfikacji raportu

GRI Nume'r . Nazwa wskaznika Numer strony
wskaznika
Standard
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
umozliwiajace uzyskanie porad dotyczacych
GRI 102 102-17 zachowan w kwestiach etycznych 143-144
i prawnych oraz w sprawach zwigzanych
zintegralnos$cia organizacji
tad organizacyjny
Struktura nadzorcza organizacji wraz
GRI 102 102-18 z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy 124-125
organ nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
GRI 102 102-40 Lista grup interesariuszy a?ngazowanych 154-156
przez organizacje raportujaca
Wskaznik nie zostat zaprezentowany
GRI 102 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi w ramach raportu z uwagi na wrazliwo$é
danych.
Podstawy identyfikowania i selekcji
GRI 102 102-42 interesariuszy angazowanych przez 154-156
organizacje
GRI 102 102-43 Poder'ue do angazowania interesariuszy, 154-156
wiaczajac czestotliwos¢ angazowania
Kluczowe tematy i problemy poruszane
GRI 102 102-44 przez |nteres.ar|u.s.zy’ora; o.dp0W|edz. ze 154-156
strony organizacji, réwniez poprzez ich
zaraportowanie
Praktyka raportowania
Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
GRI 102 102-45 ujmowanych w skonsolidowanym 5,152
sprawozdaniu finansowym
GRI 102 102-46 Proces geflnlowanla tresci raportu i granic 152-153
aspektow
GRI 102 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 153
Wyjasnienia dotyczace efektow : . .
L - . - Z uwagi na poszerzenie zakresu zbieranych
jakichkolwiek korekt informacji zawartych d e e
- . anych, wzmacnianie jakosci systemu
0 28 S e ol ) SO Bl zarzadzania oraz przeprowadzony proces
GRI 102 102-48 powoddw ich wprowadzenia oraz ich 3 . przepre nyp
! o ; wewnetrznej weryfikacji korekcie podlegaty
s (e P, pless el zmiana roky/ informacje prezentowane w ramach raportu
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
. za 2018 rok.
metod pomiaru)
Nie byto znacznych zmian w stosunku do
GRI 102 102-49 Zmiany w raportowaniu poprzedniego raportu dotyczacych zakresu
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GRI 103

GRI 103

GRI103

103-1

103-2

103-3

Wskazniki tematyczne:

Wyjasnienie zagadnien zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
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20, 36,51, 57, 67, 80, 89, 94, 96, 104, 120,
127,135,138, 145

20, 120, 127, 135

Tematy ekonomiczne:

Wyniki ekonomiczne [2016]

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona (z uwzglednieniem
przychoddw, kosztéw operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikow, dotacji

GRI 201 201-1 . R . . 14
i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat
dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych)
Przeciwdziatanie korupcji
GRI 205 205-1 DZ|.a{an|a oceniane ppd katem zagrozen 136
zwigzanych z korupcja
GRI 205 205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki Wskaznik raportowany czesciowo.

i procedur antykorupcyjnych organizacji
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Numer Numer Numer Numer
GRI P Nazwa wskaznika Numer strony GRI P Nazwa wskaznika Numer strony
wskaznika wskaznika
Standard Standard
GRI 205 205-3 Po'tW|e(dzone przypadki korupcji i podjete 136 Tematy spoteczne
dziatania
Zatrudnienie [2016]
Naruszenie zasad wolnej konkurencji
GRI 401 401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 87-88,170-171
Kroki prawne podjete wobec organizacji
GRI 206 206-1 dotyczace przypadkow naruszen 146 Bezpieczenstwo i higiena pracy [2016]
zasad wolnej konkurencji oraz praktyk
monopolistycznych ot 2 2 .
Wskaznik urazow, chorob zawodowych, dni
. . straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz
Tematy srodowiskowe CRIERE 403-2 liczba wypadkéw $miertelnych zwigzanych 94-95
zpraca
Materiaty [2016]
Edukacja i szkolenia [2016]
GRI 301 301-1 w;/l;)irxsj';atggcsiu rowce/materiaty wedtug 75 / — . '
GRI 404 404-1 Srednia llFZba godzin szkole_nlowych w roku 97-08
przypadajacych na pracownika
Energia [2016]
Programy rozwoju umiejetnosci
GRI 302 302-1 Zuzycie energii przez organizacje 69-70 menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
z uwzglednieniem rodzaju surowcéw GRI 404 404-2 ktére wspieraja ciagtosc zatrudnienia 98-99
pracownikow oraz utatwiajg proces
GRI302 302-4 Redukcja zuzycia energii 68-69, 73 przejscia na emeryture
Zgodnos< z regulacjami srodowiskowymi [2016] Odsetek pracownikoyv pogl lggajqcych
regularnym ocenom jakosci pracy
GRI 404 404-3 . . X . 98
, ) L i przegladom rozwoju kariery zawodowe;j,
GRI 303 303-1 taczny pobor wody w podziale na zrodta 75 wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
Emisje [2016] Réznorodnos¢ i rownosc szans [2016]
GRI 305 305-1 E%C;lgfnt::ﬁzgﬁred”ie ARG 70-71 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej
GRI 405 405-1 w pod2|ale_na !«ategorlepracownlkovy . 138-140
wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw
GRI 305 305-2 taczne posrednle emisje gazéw 71 réznorodnosci
cieplarnianych
Przeciwdziatanie dyskryminacji [2016]
GRI 305 3053 Inne istotne posrednie emisje gazéw 7 ,
cieplarnianych Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji
GRI 406 406-1 oraz dziatania naprawcze podjete w tej 140
GRI 305 305-4 Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych 72 kwestii
Zgodnosc z regulacjami srodowiskowymi [2016] Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug [2016]
Warto$¢ pieniezna kar i catkowita Wymogi wewnetrzne w zakresie
GRI 307 307-1 liczba sankcji pozafinansowych za 67 GRI 417 417-1 oznakowania produktéw i ustug oraz 53
i nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji informacji na ich temat
dotyczacych ochrony $rodowiska
Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz
GRIA417 417-2 dobrowolnyml kodeks,am] dotyczacymi 52
oznakowania produktow i ustug oraz
informacji na ich temat
J O,
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Wymogi ustawy o rachunkowosci
w zakresie ujawniania danych
niefinansowych

7.3 Tabela zgodnosci z ustawa o rachunkowosci

Czy wymog ustawy zostat
spetniony

Rozdziat

Numer Numer
GRI - Nazwa wskaznika Numer strony
wskaznika

Standard
Przypadki niezgodnosci z regulacjami

GRI 417 417-3 i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi 52
komunikacji marketingowej

Ochrona prywatnosci klienta [2016]

GRI 418 418-1 Uzasadnlqng skargl (;Iotyczqce naruszenia 59
prywatnosci klienta i utraty danych

Zgodnosc z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi [2016]

GRI 419 419-1 MR Z s il [ . 140, 146
i regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

Aspekt sektorowy: spotecznosci lokalne
Punkty dostepu na terenach stabo

G4-FS13 zaludnionych i stabiej rozwinietych 53
gospodarczo
Inicjatywy podjete w celu poprawy

G4-FS14 dostepu do ustug finansowych dla os6b 53
defaworyzowanych
Polityki zapewniajace uczciwe

G4-FS15 projektowanie oraz sprzedaz produktow 51
i ustug finansowych

GA-FS16 IplCJatywy majace na celu e(:.luka,qe 102
finansowa wedtug typu odbiorcow

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 164
| PZU SA ZA 2019 ROK

c O
» =

UBEZPIECZENIA

ZDROWIE

&
=

INWESTYCJE

Yl

BANKI

Opis modelu biznesowego jednostki
oraz kluczowe wskazniki efektywnosci

Opis zarzadzania ryzykami
zidentyfikowanymi jako istotne

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikéw wynikéw
zwiazanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do przeciwdziatania
korupcji

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do poszanowania praw
cztowieka

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z tematami istotnymi

w relacji z konsumentem/klientem,
jakoscia

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikéw
wynikéw zwigzanych z dziatalnoscig
jednostki w odniesieniu do zagadnien
pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do $rodowiska
naturalnego

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikow
wynikéw zwigzanych z dziatalnoscig
jednostki w odniesieniu do zagadnien
spotecznych

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak
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Rozdziat 1.2. Model biznesowy

Rozdziat 6.1. +ad korporacyjny
i zarzadzanie ryzykiem
zuwzglednieniem czynnikéw ESG

Rozdziat 6.2. Przeciwdziatanie korupcji
i konfliktowi intereséw

Rozdziat 6. Etyczne prowadzenie
biznesu

Rozdziat 2. Klient w centrum uwagi

Rozdziat 4. Kwestie pracownicze

Rozdziat 3. Nasz wptyw na $Srodowisko
naturalne

Rozdziat 5. Zaangazowanie spoteczne
Grupy PZU
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7.4 Uwzglednienie wytycznych dotyczacych ujawniania informacji zwigzanych z klimatem

W 2019 roku Komisja Europejska opublikowata Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych

z wyszczegblnieniem zgtaszania danych dotyczacych klimatu (2019|C 209|01) (Wytyczne Komisji Europejskiej), ktdre maja sktonic

przedsiebiorstwa do szczegbtowego raportowania danych dotyczacych wptywu ich modelu biznesowego na klimat. Prawnie

wytyczne Komisji Europejskiej nie s jeszcze wiazace, jednak ich stosowanie zaleca juz Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw

Warto$ciowych. Dodatkowo Rada Stabilnosci finansowej powotata Grupe Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych

Zwigzanych z Klimatem (TCFD), ktéra poprzez swoja dziatalno$¢ motywuje instytucje finansowe i przedsiebiorstwa niefinansowe

do ujawniania informacji dotyczacych ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem.

Grupa PZU wdraza wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczos$ci w zakresie informacji niefinansowych

z wyszczegblnieniem zgtaszania danych dotyczacych klimatu wraz z wytycznymi dla bankdw i zaktadéw ubezpieczen wskazanymi

w ramach Zatacznika | oraz rekomendacjami Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem

(TCFD).

Analiza mozliwosci wdrozenia wytycznych oraz monitorowanie rozwiagzan legislacyjnych na szczeblu UE i krajowym, zwigzanych ze

zrébwnowazonym finansowaniem sg uwzglednione w pracach prowadzonych w 2020 roku nad aktualizacja strategii Grupy PZU.

Wytyczne w zakresie ujawniania informacji
zwigzanych z klimatem

Rozdziat

Model biznesowy

Polityki i procedury
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Opis modelu biznesowego jednostki, wptyw ryzyka
i szans zwigzanych z klimatem na model biznesowy,
strategie oraz plany finansowe

Pozytywny i negatywny wptyw organizacji na klimat

Scenariusze klimatyczne: odporno$¢é modelu
biznesowego i strategii firmy biorac pod uwage rézne
scenariusze zwigzane z klimatem

Opis polityki firmy zwigzanej z klimatem, w tym
podejscie do tagodzenia zmian klimatu lub adaptacji.

Wyznaczone przez firme cele zwigzane z klimatem:
wszelkie docelowe poziomy emisji gazoéw
cieplarnianych oraz sposéb, w jaki odnosza sie do
plandéw krajowych i miedzynarodowych

(w szczegdlnosci Porozumienia paryskiego).

Rola kadry zarzadzajacej w procesie oceny ryzyka
i zarzadzaniu ryzykiem klimatycznym.

c O
» = =@
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Rozdziat 1.2. Model biznesowy

Stawianie czota wyzwaniu zmian
klimatu

Rozdziat 3. Nasz wptyw na Srodowisko
naturalne

Rozdziat 3.1 Nasz biznes w obliczu
zmian klimatu

Rozdziat 3.2. Nasze bezposrednie
oddziatywanie na Srodowisko

List Prezesa Zarzadu

Stawianie czota wyzwaniu zmian
klimatu

&
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Wytyczne w zakresie ujawniania informacji
zwigzanych z klimatem

Rozdziat

Opis ryzyk
klimatycznych

Niefinansowe
wskazniki
efektywnosci

Rezultaty stosowania
polityk i procedur

Proces identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego

z klimatem w perspektywie krétko-, $rednio-

i dtugoterminowej oraz wskazanie w jaki sposéb firma
definiuje perspektywe krétko-, Srednio-

i dtugoterminowa.

Gtéwne ryzyka zwigzane z klimatem, jakie firma
zidentyfikowata w perspektywie krétko-, Srednio-

i dtugoterminowej w catym taricuchu wartosci oraz
wszelkie przyjete zatozenia przyjete w ramach procesu
ich identyfikacji.

Proces zarzadzania ryzykiem zwigzanym z klimatem
wraz ze wskazaniem w jaki sposob proces ten zostat

zintegrowany w ramach ogélnego zarzadzania
ryzykiem organizacji.

Emisje bezposrednie Scope 1 oraz Scope 2,
Wybrane wskazniki GRI

Jw.
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Rozdziat 6.1 tad korporacyjny
i zarzadzanie ryzykiem
zuwzglednieniem czynnikéw ESG

Rozdziat 3.2 Nasze bezposrednie
oddziatywanie na sSrodowisko

Rozdziat 3.2 Nasze bezposrednie
oddziatywanie na $rodowisko
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7.5 Dodatkowe dane taczna liczba pracownikdéw wedtug wymiaru etatu (w przeliczeniu na osoby):
[GRI 102-8] Liczba pracownikow
taczna liczba pracownikdéw w podziale na pteé (w przeliczeniu na etaty):
2018 2019
Liczba pracownikéw Kobiety Mezczyzni kacznie Kobiety Mezczyzni kacznie
2018 2019 petny etat 24505 10923 35428 23381 10937 34318
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie niepetny etat 7360 4241 11601 7360 4623 11983
Suma 28 573 13169 41742 27712 13330 41 042 S et L k) LIz elE L ool gorol
taczna liczba pracownikéw wedtug rodzaju umowy (w przeliczeniu na etaty): taczna liczba pracownikéw wedtug struktury zatrudnienia (w przeliczeniu na osoby):
Liczba pracownikéw Liczba pracownikéw
2018 2019 2018 2019
Kobiety Mezczyzni kacznie Kobiety Mezczyzni kacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
i Cztonkowie zarzadu 34 124 158 37 112 149
zatrudnionych na 3692 2256 5948 3623 2238 5861 ?
czas okreslony
Menadzerowie 3638 2562 6200 3547 2586 6133
Zatr“d.”'ol?yc,rl‘ na 24 881 10913 35794 24089 11092 35181 )
Czas nieokreslony Pozostali 28434 12 669 41103 27772 12927 40 699
Suma 28573 13169 41742 27712 13330 41 042 Suma 32106 15 355 47 461 31356 15 625 46 981

taczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty):

taczna liczba wspotpracownikdw (w przeliczeniu na osoby):
Liczba pracownikéw
Liczba pracownikéw
2018 2019
2018 2019
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni kacznie
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
<30 3736 2172 5908 3579 2128 5707
Agenci (spotki
30-50 17 962 8 646 26 608 17911 8922 26 833 ubezpieczeniowe) = =2 g e e S
>50 6 875 2351 9226 6222 2280 8502 Zatrudnieni na podstawie
umow cywilnoprawnych 4734 2527 7261 5966 3371 9337
Suma 28573 13169 41742 27712 13330 41042 (umowa o dzieto i zlecenie)
Zatrudnlen! na podstaW|e 2 13 35 88 79 167
umowy stazowej
Samozatrudnieni 466 511 977 1018 512 1530
Suma 5965 3380 9345 7897 4290 12187
J O,
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[GRI 401-1]

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec:

PZU
2018 2019
taczna liczba
\;I)Vr;gczjv;/igllléow Liczba Liczba nowo Odsetek nowo Liczba Liczba nowo Odsetek nowo
ha: racownikéw zatrudnionych zatrudnionych racownikéw zatrudnionych zatrudnionych
P pracownikéw pracownikéw P pracownikéw pracownikdw
Kobiety 4235 625 14,8% 4196 390 9,3%
Mezczyzni 3081 463 15,0% 3068 287 9,4%
Suma 7316 1088 14,9% 7264 677 9,3%
PZU Zycie
2018 2019
taczna liczba
iké . .
\F/)Vrzgc:jv;/ir:l eow Liczba Liczba nowo Odsetek nowo Liczba Liczba nowo Odsetek nowo
. Sy zatrudnionych zatrudnionych Sy zatrudnionych zatrudnionych
na: racownikow racownikéw
P pracownikow pracownikow P pracownikow pracownikéw
Kobiety 2106 318 15,1% 2130 261 12,3%
Mezczyzni 958 234 24.,4% 1005 167 16,6%
Suma 3064 552 18,0% 3135 428 13,7%
taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikdw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek:
PZU
2018 2019
taczna liczba
ikd . .
alr;i)%v:ir:l eOW Liczba Liczba nowo Odsetek nowo Liczba Liczba nowo Odsetek nowo
na wiek: racownikéw zatrudnionych zatrudnionych racownikéw zatrudnionych zatrudnionych
P pracownikow pracownikow P pracownikéw pracownikow
<30 1021 569 55,7% 975 313 32,1%
30-50 5054 490 9,7% 5052 348 6,9%
>50 1241 29 2,3% 1237 16 1,3%
Suma 7316 1088 14,9% 7264 677 9,3%
J O,
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PZU Zycie
2018 2019
taczna liczba
racownikd . .
\F/)v podv;lialle W Liczba Liczba nowo Odsetek nowo Liczba Liczba nowo Odsetek nowo
iek: S zatrudnionych zatrudnionych S zatrudnionych zatrudnionych
na wiek: pracownikow 7 .Y pracownikow Y .Y
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
<30 386 201 52,1% 369 136 36,9%
30-50 2185 329 15,1% 2260 273 12,1%
>50 493 22 4,5% 506 19 3,8%
Suma 3064 552 18,0% 3135 428 13,7%
taczna liczba odejsé pracownikdéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na pteé:
PZU
_ 2018 2019
taczna liczba
pracownikéw
w podziale Liczba Liczba odejé¢ | Odsetek odejéé Liczba Liczba odejé¢ Odsetek odejéé
na: pracownikéw pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
Kobiety 4235 413 9,75% 4196 364 8,67%
Mezczyzni 3081 282 9,15% 3068 251 8,18%
Suma 7316 695 9,50% 7264 615 8,47%
PZU Zycie
. 2018 2019
taczna liczba
pracownikow
w podziale Liczba Liczba odejsé Odsetek odejsé Liczba Liczba odej$é Odsetek odejsé
na: pracownikow pracownikow pracownikéw pracownikdw pracownikéw pracownikow
Kobiety 2106 233 11,06% 2130 211 9,91%
Mezczyzni 958 131 13,67% 1005 108 10,75%
Suma 3064 364 11,88% 3135 319 10,18%
171
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taczna liczba odejéé pracownikdw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek:

Pracownicy wg

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w danej
kategorii w PZU Zycie

PZU
taczna liczba 2018 2019
pracownikow
w podziale Liczba Liczba odejsé Odsetek odejsé Liczba Liczba odejsé Odsetek odejsé
na wiek: pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikdw pracownikéw
<30 1021 185 18,12% 975 149 15,28%
30-50 5054 400 7,91% 5052 341 6,75%
>50 1241 110 8,86% 1237 125 10,11%
Suma 7316 695 9,50% 7264 615 8,47%
PZU Zycie
taczna liczba 2018 2019
pracownikow
w podziale Liczba Liczba odej$é Odsetek odejsé Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejsé
na wiek: pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikéw pracownikow
<30 386 82 21,24% 369 63 17,07%
30-50 2185 218 9,98% 2260 201 8,89%
>50 493 64 12,98% 506 55 10,87%
Suma 3064 364 11,88% 3135 319 10,18%
[GRI 405-1]

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw

roznorodnosci w przeliczeniu na etaty:

Pracownicy wg

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w danej
kategorii w PZU

kategorii wiekowe] 2018 2019
i réznorodnosci
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

<30 lat 58,5% 41,5% 58,0% 42,0%

30-50 lat 59,8% 40,2% 59,6% 40,4%

>50 lat 49,6% 50,4% 49,9% 50,1%

Ogotem w podziale 57,9% 42,1% 57,8% 42,2%

na ptec

Obcokrajowcy 0% 0% 0% 0%

J O,
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kategorii wiekowej 2018 2019
i réznorodnosci

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 65,7% 34,3% 64,6% 35,4%
30-50 lat 68,2% 31,8% 67,6% 32,4%
>50 lat 73,6% 26,4% 72,0% 28,0%
Ogotem w podziale 68,7% 31,3% 68,0% 32,0%
na ptec
Obcokrajowcy 0% 0% 0% 0%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w PZU

Pracownicy wg struktury 2018 2019
zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 51,9% 48,1% 53,5% 46,5%
Pozostali pracownicy 59,0% 41,0% 58,5% 41,5%
g‘gec:f{em W podziale na 57,9% 42,1% 57,8% 42,2%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

w PZU Zycie
Pracownicy wg struktury
zatrudnienia 2018 2019
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 56,3% 43,7% 54,3% 45,7%
Pozostali pracownicy 71,3% 28,7% 70,8% 29,2%
Ogotem w podziale na 68,7% 31,3% 68,0% 32,0%
ptec
173
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Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

w PZU SA
taczna liczba 2018 2019
pracownikéw w podziale
na wiek: <30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 1,9% 83,0% 15,1% 2,1% 83,6% 14,3%
Pozostali pracownicy 16,4% 66,8% 16,8% 15,5% 67,6% 16,9%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

w PZU Zycie
taczna liczba 2018 2019
pracownikow w podziale
na wiek: <30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 2,2% 83,1% 14,7% 2,0% 83,7% 14,3%
Pozostali pracownicy 15,4% 69,0% 15,6% 14,7% 69,5% 15,8%

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Niniejsze Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2019 rok liczy 175 kolejno

ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Pawet Suréwka - Prezes Zarzadu

Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu

Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu

Elzbieta Hauser - Schoneich - Cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu

Warszawa 11 marca 2020 roku
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