OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,,PZU POMOC W PODROZY LOT”

ustalone uchwatg nr UZ/54/2021 Zarzadu PZU SA z dnia 9 marca 2021 r.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty |§1ust.3-6i112,82,8§3,84,8§6ust. 1,
odszkodowania §7,§8,89, 8§10, § 13 ust. 1-5, § 14, § 15,

i innych $wiadczen §17,8§18,§19,8§21 ust. 1, §22,§23,8§ 25
ust. 1, § 26, §27,§ 29 ust. 1, § 30, § 31, § 32,
§34,8§35ust. 1,3i4,8§36,837 8§39, §40,
§41,842,843 ust. 1i2,§44, § 46, § 47,
§48,849,8§50,8§51,8§53,8§54ust. 1,314,
§56,§58, 8§59, 8§60,8§62,8§63,§72ust. 1i3

Ograniczenia §1lust.3-6112,82,83,84,85,§6ust. 2,
oraz wytgczenia §7,88,§9,810,811,812,8§13 ust. 3i6,
odpowiedzialnosci |§ 14, § 15, § 16,8 17, § 18, § 19, § 20, § 21
zaktadu ust. 2, § 22, § 23, § 24, § 25 ust. 2, § 26, § 27,
ubezpieczen § 28, §29 ust. 2, § 30, § 31, § 32, § 33, § 34,
uprawniajgce §35ust. 2,§36,8§37, 8§38, 8§39, 8§40, §41,
do odmowy wyptaty |§ 42, § 43 ust. 3, § 44, § 45, § 46, § 47, § 48,
odszkodowania §49, § 50, § 51, § 52, § 53, § 54 ust. 2, § 56,
i innych $wiadczen |§ 57, § 58, § 60, § 61 ust. 15, § 62, § 63, § 72
lub ich obnizenia ust. 2

POSTANOWIENIA OGOLNE 2) organizacji pomocy medycznej i pokrycia jej kosztow w przy-
padku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oraz
§1 organizacji i pokrycia kosztow ustug assistance (ubezpieczenie
1. Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,PZU Pomoc w podrézy LOT”, kosztéw leczenia i assistance);
zwane dalej ,,0WU”, maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia 3) ryzyka hospitalizacji (ubezpieczenie Swiadczenia szpitalnego);
zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akceyjna, 4) ryzyka opdznienia podrézy albo rezygnacji z podrdzy (ubezpiecze-
zwanga dalej ,,PZU SA”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz nie opdznienia podrdzy albo rezygnacji z podrézy);
jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi. 5) ryzyka spdznienia na wylot (ubezpieczenie spdznienia
2. Na podstawie OWU i w zakresie okreslonym w umowie ubezpiecze- na wylot);
nia, PZU SA udziela ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej, 6) ryzyka skrocenia podrézy (ubezpieczenie skrocenia podrozy);
w zakresie: 7) ryzyka utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub opdznienia bagazu
1) ryzyka anulowania podrézy (ubezpieczenie anulowania podrézy); podréznego (ubezpieczenie bagazu podréznego);

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



4.

5.

10.

11.

12,

8

ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia dokumentéw (ubez-
pieczenie paszportu, dowodu osobistego, prawa jazdy);
ryzyka utraty $rodkéw pienieznych (ubezpieczenie Srodkoéw
pienieznych);
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (ubezpieczenie NNW);
odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywat-
nym (ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym);
ryzyka poniesienia kosztéw prawnych za granica RP (ubezpie-
czenie kosztdw prawnych).
Na podstawie OWU i w zakresie okreslonym umowa ubezpie-
czenia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
zajscia podczas podrdzy ubezpieczonego trwajacej nie dtuzej niz
30 dni i w okresie ubezpieczenia, okreslonego w OWU wypadku
ubezpieczeniowego:

1) na terytorium RP w zwiazku z podréza po terytorium RP

i wytacznie w zakresie ubezpieczenia okre$lonego w ust. 2

pkt 1 - cudzoziemcom, dla ktdrych RP jest krajem rezydencji,

oraz obywatelom polskim ponizej 65 roku zycia, ktérzy podczas

zawierania umowy ubezpieczenia przebywaja na terytorium RP
albo
2) poza granicami RP i na terytorium RP w zwiazku z podréza

poza granice RP w zakresie ubezpieczen okreslonych w ust. 2,

zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia:

a) obywatelom polskim ponizej 65 roku zycia, dla ktérych RP
jest krajem statego zamieszkania i ktérzy podczas zawiera-
nia umowy ubezpieczenia przebywaja na terytorium RP
- podczas ich podrézy w kazdym celu poza granice RP,
cudzoziemcom ponizej 65 roku zycia, dla ktérych RP jest
krajem rezydencji i ktdrzy podczas zawierania umowy
ubezpieczenia przebywaja na terytorium RP - podczas ich
podrézy w kazdym celu poza granice RP.

Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta, w przypadku gdy:
1) krajem docelowym podrdzy jest kraj statego zamieszkania

ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 1;

2) krajem docelowym podrézy jest kraj, ktory w wyniku tej podrézy
ma sta¢ sie dla ubezpieczonego krajem statego zamieszkania;

3) celem podrdzy ubezpieczonego jest planowe leczenie
lub diagnostyka;

4) celem podrézy ubezpieczonego jest praca fizyczna;

5) celem podrdzy jest skorzystanie z ustug medycznych

lub stomatologicznych.

W przypadku, gdy ze wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciw-
wskazania do odbycia podrézy przez ubezpieczonego, umowa
ubezpieczenia obejmuje wytacznie koszty leczenia i koszty ustug
assistance z tytutu wypadkéw ubezpieczeniowych, ktérych zajscie
nie miato zwiazku z istniejgcymi przeciwskazaniami.

W odniesieniu do wszystkich ryzyk, o ktérych mowa w ust. 2,

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, roszcze-
nia, koszty, spowodowane, wynikajace lub zwigzane z choroba
COVID-19 oraz jakakolwiek jej mutacja, odmiang lub jej epidemia
czy stanem epidemii.

OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem
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jest jezyk polski.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia
mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-

jace od ustalonych w OWU.

W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowieri
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowanie w zakre-
sie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

PZU SA zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej

przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowiazku PZU SA nie moze powotywac sie na roznice nieko-
rzystna dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie sto-
suje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.
W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia,
do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego orazinne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sig:
1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skie-

&

&

2

&

=

&
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rowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych
- dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub
spotecznych;

bagaz podrézny - przedmioty nalezace do ubezpieczonego lub
wypozyczone przez ubezpieczonego od organizacji sportowej,
spotecznej, klubu lub innej jednostki (przy czym fakt tego
wypozyczenia musi by¢ udokumentowany), zabrane przez ubez-
pieczonego w podréz z domu i przenoszone lub przewozone
podczas podrdzy ubezpieczonego; bagaz podrdzny stanowia
takze przedmioty zakupione przez ubezpieczonego w podrézy

i przenoszone lub przewozone podczas dalszej podrézy lub

w drodze powrotnej do domu; w przypadku waliz, toreb, nese-
serdw, plecakdw oraz podobnych przedmiotéw, bagaz podrézny
stanowia te przedmioty wraz z ich zawartoscia;

bilet - wydany przez przewoznika zawodowego lub w jego imie-
niu, dowdd uiszczenia optaty za przelot lub przewdz (réwniez

w formie elektronicznej), bezposrednio uprawniajacy wskazana
osobe do skorzystania z okreslonego w tym dowodzie przelotu
lub przewozu;

béjke - starcie trzech albo wigcej 0séb wzajemnie zadajacych
sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym charakterze
- jako napadniety i napastnik;

Centrum Pomocy - centrum alarmowe dziatajace na rzecz

PZU SA, Swiadczace ustugi assistance okreslone w OWU;
centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,

do ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu
zobowiazana jest zgtosi¢ zajscie wypadku ubezpieczeniowego
w celu uzyskania pomocy okreslonej w umowie ubezpieczenia;
numer telefonu Centrum Pomocy podany jest w dokumencie
ubezpieczenia; w przypadku uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, numer telefonu Centrum Pomocy przekazywany

jest ponadto drogg elektroniczng; Centrum Pomocy nie dziata
w charakterze pogotowia ratunkowego; wszystkie stany zdrowia
wymagajace interwencji pogotowia ratunkowego powinny by¢
zgtaszane bezposrednio pod lokalnym numerem alarmowym
stuzb ratunkowych;

certyfikat ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy objecie
ochrong ubezpieczeniowa PZU SA danego ubezpieczonego;
chirurgie jednego dnia - zabieg chirurgiczny, wykonany przez
wykwalifikowany zespét lekarzy i pielegniarek, w posiadajacej
uprawnienie do tego typu dziatalnosci placéwce medycznej,

w ramach jednodniowego leczenia, bez hospitalizacji
ubezpieczonego;

chorobe przewlekta - chorobe zdiagnozowang przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, o dtugotrwatym przebiegu,
trwajaca zwykle miesigcami lub latami, na ktdra chorowat
ubezpieczony w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i posiadat
o tym wiedze, niezaleznie od tego czy choroba przewlekta
wymagata interwencji medycznej czy tez nie;

cudzoziemca - osobe nieposiadajaca obywatelstwa polskiego;
cudzoziemca bedacego obywatelem dwdch lub wiecej paristw
traktuje sie jako obywatela tego panstwa, ktérego dokument
podrézy stanowit podstawe wjazdu na terytorium RP;

czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace sfery pry-
watnej, niezwiazane z aktywnoscig zawodowa i pozostajace bez
zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, praca zarob-
kowa, praktyczna nauka zawodu poza siedzibg szkoty; za czyn-
nosci zycia prywatnego nie uwaza si¢ wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkgji, w tym funkcji
honorowych w zwiazkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecz-
nych lub politycznych, oraz pracy w charakterze wolontariusza;
deszcz nawalny - deszcz o wspétczynniku wydajnosci co
najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki

pzu.pl
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Wodnej, zwany dalej ,,IMiGW” (a poza granicami RP przez
wiasciwe instytucje); przy braku mozliwosci uzyskania odpo-
wiednich informacji z IMiGW wystgpienie deszczu nawalnego
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd
w miejscu ich powstania lub w bezpo$rednim sasiedztwie;
dom - miejsce statego zamieszkania w RP, w miejscowosci,

w ktérej osoba fizyczna przebywa z zamiarem statego pobytu,
ktéra jest osrodkiem zycia codziennego tej osoby i gdzie koncen-
truja sie jej plany zyciowe;

dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu
rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub

na morzu;

eksplozje - gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywo-
tanym ich wtaciwoscia rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw
warunkiem uznania szkody za spowodowana eksplozjg jest,
aby Sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy
nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za spowodowane
eksplozja uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji,
polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
ci$nieniem zewnetrznym;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
hospitalizacje - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego, trwajacy nieprzerwanie
dtuzej niz dobe rozumiang jako petne 24 godziny od momentu
przyjecia do szpitala do momentu wypisu ze szpitala i zwigzany
z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie wypadku ubez-
pieczeniowego, ktdrych nie mozna leczyé ambulatoryjnie;
hotel - hotel, hotel przyszpitalny, hostel, motel, kwatere
prywatna, pensjonat, dom wczasowy, apartament wakacyjny lub
inne miejsce zakwaterowania;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s ustalanej
przez IMiGW (a poza granicami RP przez wtasciwe instytucje),
ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przypadku

braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wystapienie huraganu
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd
w miejscu ich powstania lub w bezpo$rednim sasiedztwie;
impreze integracyjna - wyjazd w celach szkoleniowo-wypo-
czynkowych organizowany dla grupy pracownikéw;

20) konsumenta - osobe fizycznag dokonujaca z przedsigbiorca
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czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;

kontrakt - umowe cywilnoprawna, zawarta pomiedzy ubezpie-
czonym a kontrahentem, na podstawie ktérej ubezpieczony jest
zobowiazany do odptatnego i osobistego $wiadczenia pracy na
rzecz kontrahenta, z wytaczeniem umowy o dzieto w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego;

koszty leczenia - koszty pomocy medycznej udzielonej
ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do przywrdcenia stanu
zdrowia umozliwiajacego powrdt lub transport do domu lub
placéwki medycznej w kraju statego zamieszkania lub kontynu-
owanie podrézy;

koszty leczenia p 1 wynikajacych z gu prze-
prowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia w okresie

6 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia - koszty
pierwszej pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu,

w celu ratowania jego zdrowia lub zycia, ktérych ponoszenie jest
niezbedne do ustabilizowania stanu zdrowia ubezpieczonego
lub powrotu do stanu zdrowia przed wystapieniem powiktar
zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia;
nie obejmuja kosztéw leczenia podstawowego choroby bedacej
przyczyna zabiegu chirurgii jednego dnia lub leczenia zaleca-
nego po tym zabiegu;

koszty podrézy - wszelkie udokumentowane, niezbedne

i uzasadnione koszty zakwaterowania oraz koszty transportu,
poniesione za zgoda PZU SA;

koszty transportu - koszty biletu kolejowego, autobusowego
albo - jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz

12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej;

i1d L hi

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

26) koszty zakwaterowania - koszty noclegu w hotelu, w tym
hotelu przyszpitalnym, hostelu, motelu, kwaterze prywatnej lub
w innym miejscu zakwaterowania;

kradziez - zab6r cudzego mienia w celu jego przywtaszczenia,

niebedacy kradziezg z wtamaniem;

kradziez z wtamaniem - zabdr cudzego mienia w celu

przywtaszczenia, ktorego sprawca dokonat albo usitowat

dokonac po usunigciu, przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejacych
zabezpieczeri, zamocowari, pozostawiajac $lady na tych
zabezpieczeniach, zamocowaniach, stanowiace dowdd uzycia
sity lub narzedzi, lub otwarciu zabezpieczeri kluczem lub innym
urzadzeniem otwierajacym, ktory sprawca zdobyt przez kradziez
zwtamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku;

kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym osoba bedaca

jego obywatelem ma miejsce statego zamieszkania (dom) lub

kraj, w ktorym osoba niebedaca jego obywatelem przebywa

na podstawie zezwolenia na osiedlenie sie lub zaswiadczenia

o prawie pobytu;

kraj rezydenciji - kraj, w ktérym koncentruje sie zycie zawodowe

lub osobiste ubezpieczonego;

lawine - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,

lodu, ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich

lub falistych;

32) leczenie ambulatoryjne - leczenie inne niz hospitalizacja;

33) nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan choro-

bowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia

pomocy medycznej;

nastepstwa nieszczesliwego wypadku - trwaty uszczerbek na

zdrowiu, trwata niezdolno$¢ do pracy lub $mier¢;

35) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od
swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

36) NBP - Narodowy Bank Polski;

37) ogien - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

38) okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpieczenia czas
trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

39) operacje ze wskazan nagtych lub pilnych - zabieg operacyjny

podejmowany w takich okoliczno$ciach, ze ze wzgledu na rodzaj

lub stopien zaawansowania patologii bedacej wskazaniem

do leczenia operacyjnego istnieje nie cierpigca zwtoki koniecz-

nos¢ przystapienia do zabiegu, a nieuzasadnione odroczenie

momentu zabiegu wigzatoby sie z bezposrednim i dajacym sie
przewidzie¢ zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia,
ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia;

opuszczenie domu - w przypadku, gdy miejsce statego zamiesz-

kania ubezpieczonego stanowi:

a) budynek jednorodzinny - opuszczenie posesji, na ktérej

usytuowany jest ten budynek,

b) budynek wielorodzinny - opuszczenie tego budynku przez

drzwi wejsciowe do tego budynku;

organizatora wypoczynku - osobe fizyczna prowadzaca dziatal-

nos¢ gospodarcza, osobe prawna albo jednostke organizacyjna

niebedaca osoba prawng, bedaca organizatorem wypoczynku,

w szczeg6lnosci biuro podrdzy, zaktad pracy, szkote;

osobe bliska - matzonka, konkubenta, wstepnego, zstepnego,

brata, siostre, bratanka, bratanice, siostrzerica, siostrzenice,

ojczyma, macoche, pasierba, tescia, tesciowa, ziecia, synowa,
bratowa, szwagra, szwagierke, przysposobionego, przysposa-
biajacego, pozostajacego pod opieka lub przyjetego na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw
prawa rodzinnego;

paristwo znajdujace si¢ w rejonie swiata zagrozonym aktami

terroryzmu, dziataniami woj ymi, j ym lub

stanem wyjatkowym - paristwo, przed wyjazdem do ktérego,
na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia, z powodu zagrozenia
aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym
lub stanem wyjatkowym, ostrzega na swojej oficjalnej stronie
internetowej Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP;

planowe leczenie - poddanie sie w wyznaczonym terminie,

badaniom, zabiegom leczniczym, leczeniu lub rehabilitacji,
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zaleconym przez lekarza bez wzgledu na to, czy wymagana jest
hospitalizacja czy nie;

45) PLL LOT SA - Polskie Linie Lotnicze LOT Spétka Akcyjna, agent

ubezpieczeniowy PZU SA;

wykonywang w czasie wolnym od obowiazkéw zawodowych lub
szkolnych; rekreacyjne uprawianie sportu nie obejmuje uprawia-
nia sportéw wysokiego ryzyka;

55!

rozwigzanie umowy o prace:

46) podréz - podréz obejmujaca nastepujace bezposrednio po a) rozwiazanie umowy o prace zawartej na czas okreslony
sobie okresy: badz nieokreslony przez pracodawce bez wypowiedzenia
a) okres od ostatecznego opuszczenia domu, przez ktore bez winy pracownika albo za wypowiedzeniem bez winy
rozumie sie takie opuszczenie domu, po ktérym nastapito pracownika lub
bezposrednio udanie sie w podréz do miejsca pobytu poza b) rozwiazanie umowy o prace przez pracownika bez wypowie-
domem, okreslonym w lit. b (okres ten nie obejmuje ewen- dzenia z przyczyn okreslonych w art. 55§ 11§ 1" kodeksu
tualnych powrotéw do domu po pierwszym wyjsciu zdomu pracy lub
a ostatecznym rozpoczeciem podrézy), C) rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem stron
b) okres pobytu poza domem w szczegdlnosci w celach tury- zawartym przez pracodawce i pracownika w ramach
stycznych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, zawodowych, zwolniert w rozumieniu przepisow o szczegdlnych zasadach
c) okres powrotu bezposrednio z miejsca pobytu poza domem, rozwigzywania z pracownikami stosunkdéw pracy z przyczyn
okreslonym w lit. b, do domu; niedotyczacych pracownikéw lub
47) powédz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie d) rozwiagzanie kontraktu przez kontrahenta lub
poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych lub e) zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, potwier-

48

49

zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego lub sptyw wéd
po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych;

powrét do domu - w przypadku, gdy miejsce statego zamieszka-

nia ubezpieczonego stanowi:

a) budynek jednorodzinny - przekroczenie granicy posesji,
na ktdrej usytuowany jest ten budynek,

b) budynek wielorodzinny - wejscie do tego budynku przez
drzwi wejsciowe do tego budynku;

prace fizyczna - wykonywanie nastepujacych czynnosci:

a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolarskie,
w transporcie (w tym kierowcy), w gérnictwie, hutnictwie,
w przemysle energetycznym przy urzadzeniach wysokiego
napiecia, w przemysle naftowym, w ochronie mienia, przy
materiatach wybuchowych, w gorskich stuzbach ratowni-
czych, w rolnictwie, w gastronomii,

dzone wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatal-
nosci Gospodarczej informacji o zakoriczeniu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, z przyczyn ekonomiczno-praw-
nych, gdzie za przyczyny ekonomiczno-prawne uwaza sie:

- nie osigganie dochodu z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w kazdym z 6 ostatnich miesiecy kalendarzo-
wych bezposrednio poprzedzajacych dzien utraty pracy lub
zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wskutek obowigzywania na dzien utraty pracy przepiséw
prawa uniemozliwiajgcych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez ubezpieczonego w dotychczasowym
zakresie lub

ogtoszenie upadtosci w rozumieniu przepisow

prawa upadtosciowego;

w przypadku réwnoczesnego zatrudnienia na dwdch lub

b) praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastronomii, wiecej podstawach zatrudnienia, do rozwigzania umowy
na budowach, o prace dochodzi w przypadku utraty zatrudnienia z tytutu

c) prace pielegniarskie i pielegnacyjne, wszystkich tych podstaw zatrudnienia;

d) prace na wysokosciach, 56) RP - Rzeczpospolitg Polska;

e) prace z uzyciem nastepujacych niebezpiecznych narzedzi: pit 57) sporty wysokiego ryzyka - nastepujaca aktywnos¢ sportowa,
mechanicznych, mtotéw pneumatycznych, pilarek i szlifierek ktéra wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziata-
mechanicznych, obrabiarek, heblarek, siekier, kilofow, pit nia w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia:
tanicuchowych, wiertarek udarowych, dzwigéw lub maszyn a) sporty motorowe, jazda na quadach,
roboczych, maszyn drogowych, b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

f) prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych lub rozpusz- c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE
czalnikéw, gazéw technicznych lub spalinowych, goracych jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
olejéw technicznych lub ptynéw technicznych, pilotowanie samolotéw silnikowych,

g) prace na jednostkach ptywajacych lub latajacych, w tym d) wspinaczke wysokogérska, skalng i skatkowa, speleologie
réwniez w czasie szkolen zawodowych lub praktyk, przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego

h) kaskadera, akrobaty; lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

nie uwaza sie za prace fizyczng wyzej wymienionych prac wyko- e) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

nywanych przez ubezpieczonego na wtasna rzecz; f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu

50) przenosny sprzet elektroniczny - notebooka, palmtopa, tele- nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania, nurkowania),
fon komérkowy, tablet, aparat fotograficzny, kamere; g) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba

51) przewoznika zawodowego - przedsigbiorce posiadajacego diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free diving),
wymagane prawem zezwolenia umozliwiajace ptatny przewdz nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

0s6b $rodkami transportu; h) zeglarstwo morskie, $rédladowe, wedkarstwo morskie,

52) rabunek - zabdr mienia dokonany: i) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

a) zzastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natych- j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza ozna-
miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do kowanymi trasami zjazdowymi,
nieprzytomnosci lub bezbronnosci - dla pokonania jej oporu k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,
przed wydaniem mienia lub freestyle,

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycznej 1) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy
lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe urzadzeniach (airboarding - zjazd na $nieznej poduszce
posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit ja do jego powietrznej, snake gliss - zjazd na sankach gasienicowych,
otwarcia lub snowtrikke - zjazd na $nieznej hulajnodze),

c) poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane m) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

z uzyciem podstepu wobec os6b matoletnich, niedoteznych n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysoko-

bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

gorski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snow-

53) Regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
droga elektroniczna;

54) rekreacyjne uprawianie sportu - forme aktywnosci fizycznej,
ktérej celem jest wypoczynek lub odnowa sit psychofizycznych,

boardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel), snowcross,
boardercross (zjazd na torze z przeszkodami), snowscooting
(zjezdzanie na maszynie bedacej potaczeniem snowboardu,
BMX-a i skutera),
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o) skoki na linie (bungee jumping, dream jumping),

p) sztuki walki i sporty obronne,

q) jezdziectwo,

r) maratony,

s) kolarstwo gérskie, downhill (jazda rowerem na czas po
stromych, naturalnych stokach),

t) parkour - pokonywanie przeszkdd stojacych na drodze w jak

najprostszy i najszybszy sposéb,

udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej

lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach

do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami

klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, géry powyzej

2500m n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe), busz, bieguny

i strefy podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe lub

$niezne, przy czym w przypadku wypraw na tereny lodow-

cowe lub $niezne, jesli wyprawy te wymagaja uzycia sprzetu

zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

58) sprzet sportowy - narty, deske snowboardowa;

59) stopien zuzycia technicznego - miare utraty wartosci ubezpie-

czonego bagazu podréznego wynikajaca z okresu eksploatacji,

trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania;

sume ubezpieczenia, sume gwarancyjna - okreslong w OWU

kwote stanowiacg gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA

z tytutu ryzyk objetych OWU; w odniesieniu do ubezpieczenia

NNW przez sume ubezpieczenia rozumie sie okreslona w OWU

kwote bedaca podstawa do ustalania wysokosci Swiadczen,

do ktdrych zobowiazuje sie PZU SA;

Srodek transportu publicznego - pojazd powietrzny, ladowy

lub wodny, eksploatowany na podstawie odpowiednich koncesji

lub licencji na przewdz pasazerdw, kursujacy wedtug okreslo-

nego rozktadu podanego do wiadomosci publicznej;

62) szkode - szkode na osobie lub szkode rzeczowa;

63) szkode na osobie - szkode powstata wskutek Smierci, uszkodze-

nia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone korzysci

poszkodowanego, ktére mogtby osiagnad, gdyby nie doznat

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkode rzeczowa - szkode powstata wskutek utraty, zniszczenia

lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszko-

dowanego, ktére mégtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata,

zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szpital - podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego

catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i lecze-

nia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu

opiekunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkow

sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych;

trwata niezdolnos¢ do pracy - bedaca nastepstwem nieszcze-

$liwego wypadku niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji,

polegajaca na niemoznosci wykonania bez pomocy innej

osoby co najmniej 2 z pieciu podanych ponizej czynnosci zycia

codziennego:

a) poruszanie sie pomiedzy pomieszczeniami w domu,

b) ubieranie i rozbieranie sie,

c) mycie i higiena osobista,

d) jedzenie gotowych positkdw,

e) oddawanie katu i moczu,

gdy zgodnie z aktualna wiedza medyczng nie ma pozytywnych

rokowari co do odzyskania jej przez ubezpieczonego;

67) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace poprawy

uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu ciata;

68) ubezpieczajacego - osobe fizyczna, osobe prawna albo

jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra zawarta

z PZU SA umowe ubezpieczenia;

ubezpieczonego - osobe fizyczna udajaca sie w podréz na

podstawie biletu lotniczego zakupionego za posrednictwem

PLL LOT SA, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa

ubezpieczenia;

uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie atmosfe-

ryczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace Slady

tego zdarzenia;
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801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

71) udziat wtasny - wyrazona procentowo w stosunku do sumy
ubezpieczenia lub kwotowo warto$¢ pomniejszajacg odszkodo-
wanie, stanowu;cq ryzyko wiasne ubezpieczonego;

72) pieczenia indywidualnego - umowe ubezpie-

czenia zawarta na rachunek jednej osoby fizycznej wskazanej

w dokumencie ubezpieczenia;

umowe ubezpieczenia wieloosobowego - umowe ubezpiecze-

nia zawarta na rachunek co najmniej dwéch oséb fizycznych,

ale nie wiecej niz 10 0sob fizycznych;

upadek statku powietrznego - katastrofe lub przymusowe

ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego

obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego
tadunku;

uposazonego - osobe wskazang imiennie przez ubezpieczonego

jako upowazniona do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu

Smierci ubezpleczonego w ubezpieczeniu NNW;

76) urzad e pr zanie - kule, laske,

balkonik, balkomk z kdtkami, chodzik rehabilitacyjny, fotel ewa-

kuacyjny, wozek inwalidzki, elektryczny wézek inwalidzki lub
skuter inwalidzki skonstruowany specjalnie jako $rodek pomoc-
niczy dla osdb posiadajacych ograniczona zdolno$¢ poruszania
sie, z wytaczeniem wszelkich pojazdéw elektrycznych stuzacych
do gry w golfa i wozkéw golfowych;

usuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig ludzka

zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

utrate wzroku - trwata utrate wzroku w jednym lub w obu

oczach, ktéra zgodnie z wynikami badan lekarskich jest

nieuleczalna; w przypadku ubezpieczonego bedacego obywa-
telem polskim, ktéry ukoriczyt 16 lat, utrata wzroku musi by¢é
potwierdzona orzeczeniem odpowiedniego organu o uznaniu
ubezpieczonego za osobe 0 znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa polskiego;
utrate koriczyny - amputacje lub catkowita i trwatg utrate
wtadzy w jednej lub obu rekach w nadgarstku lub ponad

nim, badz tez w jednej lub obu stopach powyzej kostki

(staw skokowy);

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin spor-

towych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach

w ramach klubu, zwiazku lub stowarzyszenia sportowego,

a takze udziat we wspétzawodnictwie sportowym (zawody,

mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze sportowym) lub

udziat w sportowych obozach kondycyjnych lub szkoleniowych

- w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie

sportowej i osiagania w niej coraz lepszych wynikéw sporto-

wych; obejmuje amatorskie i zawodowe uprawianie sportu;

81) wartos¢ rzeczywista - wartoé¢ nowa pomniejszona o stopieri
zuzycia technicznego;

82) wspétuczestnika podrézy - osobe, ktéra ma wraz z ubezpie-

czonym zarezerwowang podréz i ktdrej dane znajduja sie na

tym samym dokumencie rezerwacji lub w umowie zawartej

z organizatorem wypoczynku;

wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych -

wydostanie sie wody lub pary z przewoddw i urzadzen wodocia-

gowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub cofniecie
sie wody lub $ciekéw z urzadzen kanalizacyjnych;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu anulowania podrdzy - zdarzenia objete
ochrong ubezpieczeniowa PZU SA stanowigce podstawe
anulowania podrézy, okreslone w § 3 ust. 1,

b) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i assistance - nagte zacho-
rowanie lub nieszczesliwy wypadek,

c) w ubezpieczeniu $wiadczenia szpitalnego - nagte zachorowa-

nie lub nieszczesliwy wypadek,

w ubezpieczeniu opéznienia podrézy albo rezygnacji

z podrézy - zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa

PZU SA stanowiace podstawe opdznienia podrdzy albo

rezygnacji z podrézy, okreslone w § 18 ust. 21 3,

w ubezpieczeniu spéznienia na wylot - awaria lub wypadek

samochodu, w tym takséwki, lub op6znienie Srodka trans-

portu publicznego - ktérym ubezpieczony udawat sie na
miejsce wylotu samolotu,
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f) w ubezpieczeniu skrécenia podrdzy - zdarzenia objete
ochrong ubezpieczeniowa PZU SA stanowiace podstawe
skrécenia podrozy, okreslone w § 26 ust. 1,

w ubezpieczeniu bagazu podréznego - utrata, zniszczenie,

uszkodzenie, opdznienie bagazu podréznego,

w ubezpieczeniu paszportu, dowodu osobistego, prawa

jazdy - kradziez, zaginiecie, uszkodzenie paszportu, dowodu
osobistego, prawa jazdy,

i) w ubezpieczeniu Srodkéw pienieznych - kradziez z wtama-
niem lub rabunek srodkéw pienieznych,

j) w ubezpieczeniu NNW - nieszczesliwy wypadek,

k) w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym - dziatanie lub
zaniechanie ubezpieczonego, w wyniku ktérego zostaje
wyrzadzona szkoda,

|) w ubezpieczeniu kosztéw prawnych - pierwsze zdarzenie
powodujace szkode ubezpieczonego z tytutu danego czynu
niedozwolonego, doznania obrazen ciata, uszczerbku
na zdrowiu lub rozstroju zdrowia;

zaostrzenia, p ia choroby pr lektej lub choroby

bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie 5 lat przed zawar-

ciem umowy ubezpieczenia lub zabiegu w ramach chirurgii
jednego dnia przepr go w okresie 6 ecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia - nagte nasilenie objawéw
chorobowych ze strony tego samego lub innego narzadu lub
uktadu, pozostajace w bezposrednim zwiazku z ta choroba

czy leczeniem w ramach chirurgii jednego dnia, o ostrym

(burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej

pomocy lekarskiej; nie obejmuje zaostrzenia lub powiktania

urazéw zaistniatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie;

zdarzenie losowe - nastepujace, powodujace okreslone skutki,

przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie: deszcz

nawalny, eksplozje, grad, huragan, lawine, ogieni, pow6dz,
uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, usuwanie sie
ziemi, wydostanie sie wody z urzadzeri wodno-kanalizacyjnych,
zapadanie sig ziemi;

zorganizowany wypoczynek - zorganizowane przez orga-

nizatora wypoczynku: wycieczke, wczasy, kolonie, ob6z mto-

dziezowy, w tym jezykowy, z wytaczeniem obozu sportowego,
zielona szkote, inng impreze o charakterze wypoczynkowym,
impreze integracyjna; potwierdzone umowa, rezerwacjg lub
dowodem zaptaty za bilet na Srodek transportu lub dowodem
zaptaty z tytutu zawartej umowy lub dokonanej rezerwacji.
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UBEZPIECZENIE ANULOWANIA PODROZY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia anulowania podrdzy jest ryzyko
anulowania podrézy najpézniej do chwili rozpoczecia zaplanowanej
podrézy z powodu:

1) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania, uniemoz-
liwiajacego ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy
wyjazd, potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim albo $mierci
ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;
nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania osoby bliskiej
ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspdtuczestnika podrézy,
potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim, wymagajacego
obecnosci i statej opieki $wiadczonej przez ubezpieczonego
lub wspdtuczestnika podrdzy na rzecz tej osoby albo $mierci
osoby bliskiej;
powiktania ciazy zdiagnozowanego przez lekarza specjaliste
potoznika i wymagajacego pilnej pomocy medycznej, potwier-
dzonego zaswiadczeniem lekarskim lekarza prowadzacego
stwierdzajacym konieczno$¢ anulowania podrézy;

4) wtamania w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrézy, pod warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania
czynnosci prawnych lub administracyjnych wymagata bezwzgled-
nej obecnosci ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy;
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5) szkody w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrézy spowodowanej przez zdarzenie losowe, pod
warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych lub
administracyjnych wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpie-
czonego lub wspétuczestnika podrézy;

6) bezwarunkowego wezwania ubezpieczonego lub wspétuczest-
nika podrézy przez wtadze administracyjne RP lub kraju statego
zamieszkania, z wyjatkiem wezwania przez wtadze wojskowe;

7) rozwigzania umowy o prace z ubezpieczonym lub ze wspdtuczest-
nikiem podrézy po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, z wyta-
czeniem sytuacji gdy ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy:
a) na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia pozostawat

w okresie wypowiedzenia umowy o prace albo posiadat
status bezrobotnego,
b) po dniu zawarciu umowy ubezpieczenia dokonat wypowie-
dzenia umowy o prace lub gdy doszto do rozwigzania umowy
o prace z winy ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy.
2. W przypadku okre$lonym w ust. 1 zakresem ubezpieczenia objety
jest zwrot kosztéw zwigzanych z podrdza poniesionych przez
ubezpieczonego do chwili anulowania podrdzy w zakresie, w jakim
ubezpieczony nie ma mozliwosci ich odzyskania wskutek anulowa-
nia podrézy: biletu, zorganizowanego wypoczynku, zakwaterowania,

wynajmu samochodu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Zakresem ubezpieczenia nie s3 objete koszty uzyskania wizy wjazdo-
wej oraz koszty optaty manipulacyjnej.

SUMA UBEZPIECZENIA

§4

1. Sume ubezpieczenia w zakresie zwrotu kosztéw biletu na przelot
stanowi kwota odpowiadajgca cenie zakupu tego biletu. W pozosta-
tym zakresie ubezpieczenia okreslonym w § 3 suma ubezpieczenia
wynosi 2 250 zt.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
PZU SA i jest okreslona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do
jednego ubezpieczonego.

3. Zastosowanie ma udziat wtasny w wysokosci 10% odszkodowania,
nie mniej niz 100 zt.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§5

1. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli anulowanie podrézy
jest nastepstwem:

1) przerwania ciazy, planowanego porodu, poronienia oraz wszel-
kich komplikacji w trakcie ciazy, ktére znane byty ubezpieczo-
nemu na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia;
leczenia chordb przewlektych;
leczenia choréb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie 5 lat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

4) leczenia zaostrzen lub powiktan:

a) choréb przewlektych,

b) chordb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie 5 lat przed

zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia

w okresie 6 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
5) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub samo-
béjstwa przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;
umyslnego dziatania ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy;
zaburzeni psychicznych, zaburzen zachowania, w tym nerwic,
ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;
wypadku powstatego podczas kierowania przez ubezpieczonego lub
wspdtuczestnika podrdzy pojazdem silnikowym lub innym pojazdem
bez odpowiednich uprawnieri lub w stanie nietrzezwosci albo w sta-
nie po uzyciu alkoholu, pod wptywem $rodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych srodkdw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie tego wypadku;

LN

Jda

8]

pzu.pl



w

10

11

12

13
14

15

16

9) stanu nietrzeZwosci, stanie po uzyciu alkoholu, zazycia $rodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastep-
czych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, przez ubezpieczo-
nego lub wspétuczestnika podrézy;

braku lub niemozliwosci dokonania szczepienia, a takze niemoz-
liwosci, ze wzgledéw medycznych, poddania sie zabiegom pre-
wencyjnym koniecznym przed podrézami do pewnych krajéw;
aktdw terroryzmu, dziatari wojennych, stanu wojennego

lub stanu wyjatkowego, wystepujacych lub mogacych wystapi¢
na terytorium panstw znajdujacych sie w rejonach Swiata zagro-
zonych takimi dziataniami;

zamieszek, rozruchdw, niepokojéw spotecznych, zamachéw,
sabotazu;

udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;
promieniowania radioaktywnego, epidemii, zanieczyszczenia
$rodowiska;

wydania przez wtasciwe organy RP lub kraju docelowego
podrézy lub krajéw tranzytowych przepiséw prawa lub wydania
przez wtasciwe wtadze RP lub kraju docelowego podrézy lub
krajéw tranzytowych decyzji dotyczacych zamkniecia granic
(obejmujacych lad, morze, przestrzeri powietrzng lub wyzna-
czone punkty kontroli granicznej danego kraju) lub ograniczen
w podrézowaniu;

odwotania podrézy przez organizatora wypoczynku lub przewoz-
nika lub dostawce zakwaterowania z powodu przepiséw prawa
zakazujacych podrézy wydanych przez wtasciwe wtadze RP

lub kraju docelowego podrézy lub krajéw tranzytowych.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w momencie dokony-
wania rezerwacji podrdzy Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP

na swojej oficjalnej stronie internetowej odradzato wszelka podréz
lub odradzato podréz, ktéra nie jest konieczna, do kraju docelo-
wego podrézy.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu nar-
komanii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem mechanicznym,
ocenia sie wedtug prawa paristwa wtasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§6

1. W przypadku anulowania podrdzy ubezpieczajacy lub ubezpieczony

zobowiazany jest:

1) powiadomi¢ PZU SA, PLL LOT SA, a w przypadku podrézy
dotyczacej zorganizowanego wypoczynku réwniez organizatora
wypoczynku o zajéciu okolicznosci stanowiacych podstawe
anulowania podrdzy niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia zajscia tych okolicznosci;

2) nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia poinformowania PZU SA,
PLL LOT SA i organizatora wypoczynku dostarczy¢ do PZU SA:

a) umowe uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku wraz
z dowodem wptaty za ten wypoczynek,

b) oswiadczenie o ztozonej rezygnacji ze zorganizowanego
wypoczynku, poswiadczone przez organizatora wypoczynku,

) wyliczenie kosztow rezygnacji wystawione przez organizatora
wypoczynku w podziale na koszty biletu na $rodek trans-
portu i koszty zakwaterowania,

d) dokumenty potwierdzajace pokrycie kosztéw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2;

3) dokumentacje medyczna - w przypadku, gdy powodem anulo-

wania podrézy jest nieszczes$liwy wypadek lub nagte zachorowa-

nie ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrézy lub osoby bliskiej
ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

odpis aktu zgonu (do wgladu) - w przypadku, gdy powodem

anulowania podrézy jest Smierc ubezpieczonego, wspét-

uczestnika podrézy lub osoby bliskiej ubezpieczonego lub
wspétuczestnika podrézy;
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5) zaswiadczenie z Policji potwierdzajace dokonanie wtamania
w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy - w przypadku, gdy powodem anulowania podrézy jest
szkoda powstata w wyniku wtamania w miejscu zamieszkania
ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

6) zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajace wystapienie
zdarzen losowych - w przypadku, gdy powodem anulowanie
podrézy jest szkoda powstata w miejscu zamieszkania ubezpie-
czonego lub wspétuczestnika podrdzy, w przypadku, o ktorym
mowa w § 3ust. 1 pkt 5;

7) zadwiadczenie wtadz administracyjnych RP lub kraju statego
zamieszkania ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy
potwierdzajace wezwanie ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy przez te wtadze - w przypadku, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 pkt 6;

8) dokumenty wystawione przez PLL LOT SA i organizatora wypo-

czynku lub przedstawione przez ubezpieczonego, potwierdza-

jace wysokos¢ kosztéw, jakimi obciazony zostat ubezpieczony

w zwigzku z anulowaniem podrdzy, w tym kosztéw dotyczacych

zakupu biletu, rezerwacji hotelu, wynajmu samochodu, zakup

biletéw na transfer z i na lotnisko;

w razie wypowiedzenia umowy o prace przez pracodawce —

wypowiedzenie umowy o prace wraz z uzasadnieniem (o ile

uzasadnienie zostato sporzadzone);

W razie rozwigzania umowy o prace przez pracodawce bez wypo-

wiedzenia - o$wiadczenie pracodawcy o rozwigzaniu umowy

o prace bez wypowiedzenia wraz z uzasadnieniem.

Lo

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-
wiazku powiadomienia w terminie okre$lonym w ust. 1 pkt 1, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przy-
czynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku
zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuija,
jezeli PZU SAw terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, otrzymat wia-
domos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§7

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance jest ryzyko

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, zaistniatych

w okresie ubezpieczenia podczas podrézy ubezpieczonego.
Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance jest réwniez
ryzyko powiktari cigzy, zdiagnozowanych po zawarciu umowy ubezpie-
czenia przez lekarza lub specjaliste z zakresu potoznictwa, przy czym jesli
podréz bedzie miata miejsce pomiedzy 28 a 35 tygodniem ciazy warun-
kiem odpowiedzialno$ci PZU SA jest uzyskanie przez ubezpieczonego od
lekarza, nie wezesniej niz na 5 dni przed dniem planowanego rozpoczecia
podrdzy, pisemnego potwierdzenia o zdolnosci do odbycia podrézy.
Zakresem ubezpieczenia kosztdw leczenia i assistance objeta jest
organizacja - w trakcie trwania podrdzy - pomocy medycznej
wymaganej stanem zdrowia ubezpieczonego, $wiadczonej do dnia,
w ktérym jego stan zdrowia umozliwi jego powrét lub transport do
domu lub do placéwki medycznej w miejscu zamieszkania lub konty-
nuowanie podrézy oraz pokrycie kosztow tej pomocy, obejmujacych:

1) hospitalizacje i leczenie ambulatoryjne:

a) pobytileczenie w szpitalu, w tym zabiegi i operacje przepro-
wadzane ze wskazari nagtych lub pilnych,

b) wizyty lekarskie,

c) badania pomocnicze zlecone przez lekarza niezbedne do
rozpoznania lub leczenia choroby (RTG, EKG, USG, rezonans
magnetyczny, tomografia komputerowa, podstawowe
badania laboratoryjne),

d) zabiegi ambulatoryjne;

2) transport medyczny:

a) do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca pobytu
ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,

b) miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej
pomocy medycznej,



) doinnego szpitala, jezeli placdwka medyczna, w ktdrej ubez-
pieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po udzieleniu
pomocy medycznej,

gdy zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego ubezpieczonego,

ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wtasnego $rodka trans-

portu lub publicznych srodkéw transportu lokalnego;

leczenie stomatologiczne w przypadku nagtego zachorowania

w postaci ostrych stanéw zapalnych i bélowych oraz w przypadku,

gdy konieczno$é podjecia tego leczenia wynika z nieszczesliwego

wypadku objetego odpowiedzialnoscig PZU SA.

4. Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance objety jest
réwniez zwrot kosztéw zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza w zwigzku z leczeniem, o ktérym mowa
w ust. 3 pkt 1.

5. Organizacja pomocy medycznej, o ktérej mowa w ust. 3, polega na
organizacji - w trakcie trwania podrézy - wizyty lekarskiej lub przyje-
cia ubezpieczonego do wtasciwej placéwki medycznej najblizszej jego
miejsca pobytu i wtasciwej dla rodzaju zachorowania lub urazu, przy
czym o trybie przyjecia oraz zastosowanym leczeniu decyduje lekarz
placéwki, w ktdrej udzielana jest pomoc. PZU SA pokrywa koszty
pomocy medycznej bezposrednio w placéwce medycznej albo zwraca
ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami okre$lonymiw § 70, poniesione
przez ubezpieczonego koszty pomocy medycznej, w zaleznosci od
sposobu akceptacji rozliczeri przez dang placéwke medyczna.

6. Zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance moze by¢ rozsze-
rzony o ryzyka wynikajace z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa
lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych za zaptatg
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.
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§8

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance jest réwniez
organizacja - w trakcie trwania podrézy - ustug assistance i pokrycie ich
kosztéw z tytutu wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie
ubezpieczenia podczas podrdzy ubezpieczonego. Zakresem ubezpiecze-
nia assistance objete sa nastepujgce ustugi assistance:

1) Transport ubezp go do kraju i
lub kraju rezydencji

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia
PZU SA nie pozwala ubezpieczonemu skorzystac z uprzednio prze-
widzianego $rodka transportu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
transportu ubezpieczonego do domu lub do placéwki medycznej

w kraju statego zamieszkania lub kraju rezydencji. Transport dokony-
wany jest po udzieleniu pomocy medycznej i odbywa sie dostosowa-
nym do jego stanu zdrowia Srodkiem transportu. Celowos¢, termin

i sposdb transportu ubezpieczonego uzgadniany jest przez lekarza
Centrum Pomocy z lekarzem leczacym ubezpieczonego. Jezeli ubez-
pieczony nie wyraza zgody na powrdt do kraju statego zamieszkania
lub kraju rezydencji, wéwczas z chwilg odmowy ubezpieczony nie
podlega dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztow
leczenia i assistance zwigzanych z tym wypadkiem ubezpieczenio-
wym. Jezeli transportowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna,
PZU SA, po uzgodnieniu przez lekarza Centrum Pomocy z lekarzem
leczacym tego ubezpieczonego potrzeby zapewnienia mu opieki

w czasie transportu przez rodzica albo opiekuna prawnego, pokrywa
dodatkowo koszty transportu tej osoby z kraju jej statego zamieszka-
nia do miejsca pobytu dziecka. Transport powrotny do kraju statego
zamieszkania lub kraju rezydencji odbywa sie srodkiem transportu,
ktérym transportowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna;
Przewéz zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku (koszty
kremacji i przewozu)

Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia PZU SA zmart podczas
podrézy w okresie ubezpieczenia, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty przewozu zwtok do miejsca pochéwku w kraju statego
zamieszkania, w tym koszty zakupu trumny, do wysokosci 22 500 zt.
W przypadku przewozu zwtok do kraju innego niz RP koszty prze-
wozu pokrywane sa do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby PZU SA
gdyby przewéz odbywat sie do RP.
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W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktérym miat miejsce
wypadek ubezpieczeniowy, PZU SA pokrywa koszty kremacji i koszty
przewozu prochéw do miejsca pochéwku, w tym koszty zakupu
urny, do wysokosci kwot, jakie zostatyby poniesione przez PZU SA

w przypadku przewozu zwtok;

Pokrycie kosztow akcji poszukiwawczej (koszty poszukiwania

i koszty ratownictwa)

PZU SA pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego w gérach,

na ladzie i na wodzie, prowadzonych przez wyspecjalizowane w tym
celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokrywa koszty udzielenia
doraznej pomocy medycznej (koszty ratownictwa), o ile ubezpie-
czony zaginat w czasie podrézy w okresie ubezpieczenia.

Za poszukiwanie ubezpieczonego uznaje sie okres od zgtoszenia
zaginiecia ubezpieczonego przez osoby bliskie lub osoby trzecie

do wyspecjalizowanej jednostki prowadzacej poszukiwania do
momentu odnalezienia ubezpieczonego lub zaprzestania akcji
poszukiwawczej. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej
pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia ubezpie-
czonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala lub innej
placéwki medycznej. PZU SA pokrywa koszty do wysokosci 20 000 zt.
Zastosowanie ma udziat wtasny w wysokosci 100 zt;

Pokrycie kosztéw opiekuna na czas podrézy

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania, objetego odpowiedzialno$cia PZU SA, hospitalizowane jest
dziecko lub osoba niesamodzielna, a lekarz leczacy ubezpieczonego
w porozumieniu z lekarzem Centrum Pomocy uzna za konieczng
statg obecno$¢ rodzica albo opiekuna przy dziecku lub osobie
niesamodzielnej w szpitalu, wowczas PZU SA organizuje i pokrywa
koszty podrézy dla rodzica albo opiekuna podrézujacego wspdlnie

z dzieckiem lub osobg niesamodzielng, do momentu wypisania
dziecka lub osoby niesamodzielnej ze szpitala, do wysokosci 265 zt
za jedna dobe i nie dtuzej jednak niz za 10 ddb;

Ustuga informacyjna na terytorium RP - telefoniczna konsultacja
z lekarzem Centrum Pomocy

PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy na
telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, ktéry w miare
istniejacych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji
co do postepowania w zakresie opieki zdrowotnej. Informacje te nie
maja charakteru diagnostycznego i leczniczego.
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SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY KWOTOWE ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1. Suma ubezpieczenia wynosi 500 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
PZU SAi jest okreslona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpiecze-
niowe, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu
do jednego ubezpieczonego.

3. Limit odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw zwiazanych z leczeniem
stomatologicznym, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 pkt 3, w przypadku
nagtego zachorowania w postaci ostrych standw zapalnych i bélo-
wych, wynosi 1 000 zt na jeden i na wszystkie wypadki ubezpiecze-
niowe, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia.

4. Zastosowanie ma udziat wtasny w wysokosci 100 zt.

§10

1. W ubezpieczeniu kosztow leczenia i assistance limity kwotowe
odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug assistance ustalone

sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako zdarzenie
stanowigce podstawe Swiadczenia danej ustugi assistance zaistniate
w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do jednego ubezpieczonego.
Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance ustalone sa

w ramach sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 9 ust. 1.

had

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§11

1. Z zastrzezeniem ust. 2, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci
za koszty poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum
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Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb
okreslony w § 13 ust. 1 pkt 1i ust. 2 nie byto mozliwe z przyczyn nie-

14) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badar
i szczepien profilaktycznych;

zaleznych od ubezpieczonego, w szczegdlnosci na skutek zdarzenia 15) przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego
losowego lub sity wyzszej. leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci, w tym kosz-
2. Kontakt ubezpieczonego z Centrum Pomocy nie jest wymagany, téw $rodkdw antykoncepcyjnych, testow cigzowych;
jezeli ubezpieczony w okresie podrézy sam dokona wyboru lekarza 16) wypadkéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umyslnie
i pokryje koszty wizyty w przypadku: przez ubezpieczonego, w tym skutkéw samobéjstwa lub
1) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z leczeniem usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia
ostrego stanu zapalnego lub b6lowego ograniczonego do 1 zeba; przez ubezpieczonego;
2) pojedynczej wizyty lekarskiej. 17) udziatu ubezpieczonego w przestepstwach lub béjkach, z wyjat-
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1i2, PZU SA dokonuje zwrotu kiem dziatania w obronie koniecznej;
kosztéw leczenia na podstawie imiennych rachunkéw i dowodéw 18) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;
ich zaptaty oraz dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie 19) uprawiania rekreacyjnie narciarstwa lub snowboardu na oznako-

wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscia PZU SA.
Jezeli ubezpieczony, wskutek niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, we wtasnym zakresie zor-
ganizowat i pokryt koszty leczenia i ustug assistance, o ktérych mowa
w§7i§8, PZU SA zwraca ww. koszty na podstawie przedtozonej
dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie wypadku ubezpie-

wanych trasach zjazdowych, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA
zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej;

20) wyczynowego uprawiania sportu;

21) wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej;

22) zachorowania, ktérego dotyczy stan zagrozenia epidemicznego

czeniowego objetego odpowiedzialno$cig PZU SA oraz imiennych
rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysokosci sumy ubezpieczenia
i limitéw odpowiedzialnosci. W przypadku, gdy ww. koszty nie
zostaty pokryte przez ubezpieczonego, ubezpieczony zobowigzany
jest powiadomi¢ PZU SA w terminie, o ktérym mowa w § 13 ust. 2,

o koniecznosci pokrycia tych kosztéw oraz przedtozyé dokumentacje
medyczna potwierdzajaca zajscie wypadku ubezpieczeniowego obje-
tego odpowiedzialno$cig PZU SA oraz imienne rachunki, ktore beda
stanowity podstawe zaptaty przez PZU SA na rzecz ich wystawcéw.

w kraju docelowym podrézy ubezpieczonego, jezeli najpbzniej
w dniu poprzedzajacym rozpoczecie podrézy, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych RP na swojej oficjalnej stronie interne-
towej odradzato wszelka podréz do tego kraju lub odradzato
podréz do tego kraju, ktdra nie jest konieczna;

katastrof, w wyniku ktérych nastapito skazenie jadrowe, che-
miczne, promieniowanie radioaktywne, jonizujace;

aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego

lub stanu wyjatkowego, ktére wystapity na terytorium parstwa
znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terrory-
zmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym

lub stanem wyjatkowym;

udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub sabotazu;
niestosowania sie do zalecer lekarza leczacego ubezpieczonego
lub lekarzy Centrum Pomocy;

27) ponadstandardowej dodatkowej opieki medycznej.

23
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§12

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa koszty leczenia, ktére
powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrdcenia
stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajacego mu powrdt lub
transport do domu albo do placéwki medycznej w kraju statego
zamieszkania lub kraju rezydencji lub kontynuacje podrézy;

25
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2) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym: 2. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone sg ustugi assistance,
a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania gdy zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi
danym pojazdem, powstato w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktdrych
b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurza- mowa w ust. 1, lub w zwigzku z cigza i porodem po zakoriczonym
jacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych 35 tygodniu ciazy.
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu 3. PZU SA zastrzega sobie prawo skierowania ubezpieczonego do
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, wybranej przez siebie placéwki medycznej w celu przeprowadze-
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku nia diagnostyki.
ubezpieczeniowego; 4. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowania sie
3) znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkow Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozu- w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, oraz upraw-
mieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie nienia do kierowania pojazdem, ocenia sie wedtug prawa paristwa
miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego; wtasciwego dla miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.
4) leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszcze- 5. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za
$liwym wypadkiem; doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polegajacych
5) leczenia choréb przewlektych; na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.
6) leczenia choréb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie
5 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
7) leczenia zaostrzen lub powiktan: POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
a) choréb przewlektych,
b) choréb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie 5 lat §13
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, 1. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony albo
c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia osoba wystepujaca w jego imieniu zobowiazani sa:
w okresie 6 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia; 1) przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie - niezwtocznie
8) zaburzen psychicznych, zaburzeri zachowania, w tym nerwic; zgtosic telefonicznie wniosek o pomoc do Centrum Pomocy;

L

leczenia chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS, leczenia
stanéw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV;

choréb wynikajacych z alkoholizmu;

leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny
niekonwencjonalnej, zabiegéw ze wskazan estetycznych;
fizjoterapii i rehabilitacji;

leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedacego czton-
kiem najblizszej rodziny ubezpieczonego, badan i ustug, ktére 3
nie s3 wykonywane przez szpital, lekarza lub pielegniarke;

2) wyjasni¢ pracownikowi Centrum Pomocy okolicznosci,

w jakich ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje
oraz podac imig i nazwisko ubezpieczonego lub inne dane
niezbedne do identyfikacji ubezpieczonego i dostepne infor-
macje niezbedne do udzielenia pomocy, w przypadku umowy
ubezpieczenia wieloosobowego réwniez imie i nazwisko lub
nazwe ubezpieczajacego;

podaé numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

10,
11

12,
13
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4) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do niezbednych
informacji medycznych;

5) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy, udzielajac informacji
i niezbednych petnomocnictw;

6) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysoko-
$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przy-
czyn niezaleznych od siebie, w tym na skutek zdarzenia losowego
lub sity wyzszej, nie mogta skontaktowad sie telefonicznie z Centrum
Pomocy w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzana jest
w ciggu 7 dni od dnia, w ktorym skontaktowanie sie z Centrum
Pomocy stato sie mozliwe, powiadomic o zajsciu wypadku ubezpie-
czeniowego. Ponadto ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego
imieniu zobowiazana jest poda¢ przyczyne niemoznosci skontakto-
wania sie z Centrum Pomocy.

3. W przypadkach, w ktérych zgodnie z OWU, PZU SA zobowiazany

jest do zwrotu poniesionych kosztdw leczenia i assistance, PZU SA

zwraca ww. koszty do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw

udokumentowanych stosownym rachunkiem, nie wiecej niz do
wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitu, o ktérym
mowa w § 9 ust.3. W przypadku ustug assistance PZU SA zwraca ww.
koszty do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw udokumento-
wanych stosownym rachunkiem nie wiecej niz do wysokosci limitu
kwotowego odpowiedzialnosci ustalonego dla danej ustugi assi-
stance, a w przypadku braku jego ustalenia - maksymalnie do kwoty
odpowiadajacej $redniej cenie wykonania tego typu ustugi.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, poniesione przez ubezpieczonego

albo inng osobe, lecz na zlecenie ubezpieczonego, zwracane sa

ubezpieczonemu. W pozostatych przypadkach koszty te zwracane sa
osobie, ktéra je poniosta.

5. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie doku-
mentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia: dokumentacji medycznej, dokumentéw dotyczacych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, a w przypadku
pokrycia kosztow przez ubezpieczonego - ztozenie rachunkow
i dowoddw ich zaptaty.

6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okreslonym w ust. 2, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia
PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli PZU SA
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomo$¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

>

UBEZPIECZENIE SWIADCZENIA SZPITALNEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§14

1. Przedmiotem ubezpieczenia $wiadczenia szpitalnego jest ryzyko
hospitalizacji w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku objetych ubezpieczeniem kosztéw leczenia i assistance.

2. Zakresem ubezpieczenia $wiadczenia szpitalnego objete jest dzienne
$wiadczenie w wysokosci 65 zt za kazda petna dobe pobytu w szpitalu.

3. Zakres ubezpieczenia $wiadczenia szpitalnego moze by¢ rozszerzony
o ryzyka wynikajace z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub
snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych za zaptata dodat-
kowej sktadki ubezpieczeniowej.

SUMA UBEZPIECZENIA

§15

1. Suma ubezpieczenia wynosi 3 250 zt.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
PZU SA i jest okres$lona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do
jednego ubezpieczonego.

10

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§16

1. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone jest ryzyko hospitalizacji,

ktéra nastapita z powodu:

1) leczenia chordb przewlektych;

2) leczenia choréb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie
5 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w dacie zawar-
cia umowy ubezpieczenia;

3) leczenia zaostrzen lub powiktan:

a) choréb przewlektych,

b) chordb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie 5 lat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego
dnia w okresie 6 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

4) gruzlicy, chordb psychicznych, nerwic, epilepsji, tuszczycy;

5) zakazenia wirusem HIV, chordb przenoszonych droga ptciowa;

6) zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, zazywa-
niem lekéw lub $rodkéw odurzajacych, schorzeri powstatych
w wyniku alkoholizmu, narkomanii, uzaleznienia od lekéw
lub ich skutkéw;

7) zabiegdéw plastyczno-kosmetycznych, z wyjatkiem operacji
oszpecen i okaleczen bedacych nastepstwem wypadku ubezpie-
czeniowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA;

8) usuwania ciazy, z wyjatkiem gdy cigza stanowi zagrozenie
dla zycia kobiety;

9) leczenia lub zabiegdw stomatologicznych, chyba ze wynikaja
one z obrazen odniesionych w wypadku ubezpieczeniowym
objetym odpowiedzialnoscia PZU SA;
obrazeri doznanych wskutek popetnienia lub usitowania
popetnienia przestepstwa lub samobéjstwa lub $wiadomego
spowodowania rozstroju zdrowia przez ubezpieczonego;
obrazeri doznanych w wyniku kierowania przez ubezpieczonego
pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem Srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych, $rodkdw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie

wypadku ubezpieczeniowego;

obrazeri doznanych wskutek przebywania w stanie nietrzez-

wosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

rutynowych badari okresowych lub innych badan medycznych,

ktére nie sa zwigzane ze stanem chorobowym wymagaja-

cym hospitalizacji;

uczestnictwa w badaniach lub eksperymentach naukowych

(medycznych);

15) leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia;

16) wad wrodzonych, okotoporodowych (defektéw lub deformacji
fizycznych), cech dziedzicznych, zmiany ptci;

17) rehabilitacji;

18) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

19) uprawiania rekreacyjnie narciarstwa lub snowboardu na oznako-
wanych trasach zjazdowych, chyba ze odpowiedzialno$¢ PZU SA
zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptatg dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej;

20) wyczynowego uprawiania sportu;

21) obrazen lub skutkdéw chorobowych doznanych na skutek

dziatania energii nuklearnej, skazen jadrowych, chemicznych

lub napromieniowania;

obrazer lub skutkéw chorobowych doznanych wskutek dziatar

wojennych, wojny domowej, dziatan sit zbrojnych, czynnego

udziatu w rozruchach, zamieszkach, niepokojach spotecznych
lub aktach terroryzmu;

10,
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23) obrazen lub skutkéw chorobowych wynikajacych ze stuzby woj-
skowej, uczestnictwa w operacjach sit zbrojnych lub uczestnic-
twa w operacjach typu zbrojnego przeprowadzanych przeciwko
przestepcom, terrorystom lub innym grupom przestepczym;

24) obrazen doznanych w wyniku udziatu w wyscigach wszelkiego
rodzaju innych niz biegi.

2. PZU SA nie odpowiada réwniez za pobyt:

1) w placéwkach leczenia odwykowego lub dla przewlekle chorych
lub w zaktadach opiekuriczo-leczniczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego: sanatoriach, szpita-
lach uzdrowiskowych, centrach lub o$rodkach rehabilitacyjnych,
prewentoriach, z wyjatkiem kontynuowania objetej odpowie-
dzialnoscig PZU SA hospitalizacji w szpitalu uzdrowiskowym
i pod warunkiem, ze leczenie w szpitalu uzdrowiskowym
rozpoczyna sie bezposrednio po leczeniu szpitalnym.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§17

1. Zgtoszenie roszczenia z tytutu ubezpieczenia $wiadczenia szpital-
nego nastepuje po zakoriczeniu hospitalizacji, przy czym ubezpie-
czony zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ roszczenie do PZU SA najpézniej w ciagu 14 dni od daty
zakoriczenia hospitalizacji;

2) dostarczy¢ PZU SA karte informacyjna leczenia szpitalnego;

3) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji o stanie jego zdrowia
i przebiegu leczenia u lekarzy prowadzacych leczenie przed
i podczas hospitalizacji.

2. Zasadno$¢ zgtoszonych roszczen oraz wysoko$é naleznych $wiad-

czen ustala sie w oparciu o karte informacyjna leczenia szpitalnego

oraz informacje zawarte w zgtoszeniu roszczenia.

W przypadku, gdy dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 2, nie jest

wystarczajaca do ustalenia odpowiedzialnosci, PZU SA zastrzega

sobie prawo wgladu do dodatkowej dokumentacji medycznej (m.in.
historii choroby) oraz pozyskania informacji medycznych u lekarzy
prowadzacych leczenie przed i w trakcie hospitalizacji, jak réwniez
zasiegania opinii lekarzy konsultantéw.

4. Jezeli ubezpieczony w zgtoszeniu roszczenia nie podat petnych
informacji dotyczacych przebiegu leczenia przeprowadzonego przed
iw trakcie hospitalizacji, a przedtozona przez niego dokumentacja
medyczna nie pozwala na ustalenie odpowiedzialno$ci, PZU SA
zastrzega sobie prawo wezwania ubezpieczonego do uzupetnienia
zgtoszonego roszczenia o zadane informacje.

Ld

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA PODROZY ALBO REZYGNACJI
ZPODROZY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§18

1. Przedmiotem ubezpieczenia opéznienia podrézy albo rezygnacji
z podrézy jest ryzyko opdznienia lotu samolotu rejsowego w przy-
padku okre$lonym w ust. 2 oraz ryzyko rezygnacji z podrézy samolo-
tem rejsowym w przypadku okreslonym w ust. 3.

2. PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienia podrdzy za kazde
petne 12 godzin opdznienia lotu samolotu rejsowego, na ktory ubez-
pieczony miat zakupiony bilet, w stosunku do planowanej godziny
odlotu i wytacznie wynikajgcego ze zmiany planowanej godziny
odlotu na skutek:

1) strajku personelu poktadowego lub obstugi naziemnej lotniska;

2) akgji protestacyjnej personelu poktadowego lub obstugi
naziemnej lotniska;

3) warunkéw pogodowych uniemozliwiajacych odlot samolotu;

4) awarii mechanicznej lub uziemienia samolotu w wyniku wady
mechanicznej lub konstrukcyjnej.

3. PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykorzystane koszty
podrézy, ktére ponidst ubezpieczony i nie ma mozliwosci ich odzy-
skania, w przypadku, gdy ubezpieczony zrezygnowat z podrdzy wsku-
tek op6znienia lotu samolotu rejsowego, na ktéry ubezpieczony miat
zakupiony bilet, wynoszacego co najmniej 24 godziny w stosunku do
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planowanej godziny odlotu i wynikajgcego ze zmiany planowanej

godziny odlotu na skutek:

1) strajku personelu poktadowego lub obstugi naziemnej lotniska;

2) akgji protestacyjnej personelu poktadowego lub obstugi naziem-
nej lotniska;

3) warunkéw pogodowych uniemozliwiajacych odlot samolotu;

4) awarii mechanicznej lub uziemienia samolotu w wyniku wady
mechanicznej lub konstrukcyjnej.

Zasieg terytorialny ubezpieczenia opdznienia podrézy albo rezygna-

cji z podrdzy obejmuje wszystkie kraje $wiata z wytaczeniem RP oraz

panstw i terytoriéw objetych wojna lub wojna domowa.

5. W przypadku rezygnacji z podrézy, o ktorej mowa w ust. 3, nie przy-
stuguja Swiadczenia okreslone w § 19 ust. 1 pkt 1.

»

SUMA UBEZPIECZENIA
§19

1. Suma ubezpieczenia wynosi:

1) dla ryzyka opdznienia podrézy - 350 zt za kazde petne 12 godzin
opdznienia podrdzy, nie wiecej niz 1 400 zt;
2) dlaryzyka rezygnacji z podrézy - 2 250 zt.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
PZU SAi jest okreslona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do
jednego ubezpieczonego.

3. W przypadku ryzyka rezygnacji z podrézy zastosowanie ma udziat
wtasny w wysokosci 100 zt.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
§20

1. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki ubezpieczeniowe:
1) powstate z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa

ubezpieczonego;

powstate z winy umyslnej osoby, z ktdra ubezpieczony

bedacy osoba fizyczng pozostaje we wspdlnym gospodar-

stwie domowym;

powstate wskutek zaniedbania ze strony zawodowego

przewoznika;

wynikajace ze strajku personelu poktadowego lub obstugi

naziemnej lotniska, o ktérym informacja zostata podana do

wiadomosci publicznej w $rodkach masowego przekazu przed
zakupem biletu przez ubezpieczonego.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ryzyka opdznienia
podrézy, gdy zawodowy przewoznik zapewni samolot w ciagu
czterech godzin od planowanej godziny odlotu samolotu rejsowego
(lub przylotu w przypadku lotu tranzytowego).

2]
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§21
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, nie pézniej niz w ciagu
7 dni od zaj$cia tego wypadku ubezpieczony ma obowigzek dostar-
czy¢ do PZU SA dokument wystawiony przez przewoznika lotniczego
potwierdzajacy opdznienie lotu rejsowego albo - w razie rezygnacji
z podrézy - anulowanie biletu lotniczego oraz wysoko$¢ kosztéw
poniesionych przez ubezpieczonego z tego tytutu.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do
jego wiadomosci.

I
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UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA WYLOT
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

[

§22

Przedmiotem ubezpieczenia spdznienia na wylot jest ryzyko spdz-

nienia ubezpieczonego na miejsce wylotu samolotu, na ktéry to lot

ubezpieczony posiadat bilet, z powodu:

1) awarii lub wypadku samochodu, w tym takséwki, lub

2) opéznienia $rodka transportu publicznego,ktérym ubezpieczony
udawat sie na miejsce wylotu samolotu.

Zakresem ubezpieczenia spéznienia na wylot objete sa dodatkowe

koszty podrézy, ktére ponidst ubezpieczony do czasu najblizszego

mozliwego wylotu do celu podrézy i nie ma mozliwosci ich odzyska-

nia zinnych Zrédet.

SUMA UBEZPIECZENIA

§23

Suma ubezpieczenia wynosi 900 zt.

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci

PZU SAii jest okreslona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpiecze-
niowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu

do jednego ubezpieczonego.

Zastosowanie ma udziat wtasny w wysokosci 100 zt.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

§24

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki ubezpie-

czeniowe spowodowane przez:

1) wojne, wojne domowa, przewroty polityczne, rewolucje, dziatania

wojskowe, stan wojenny, stan wyjatkowy;

rozruchy, akty terroryzmu;

konfiskate, przywtaszczenie, nacjonalizacje, zarekwirowanie lub

zniszczenie Srodkéw transportu wskazanych w § 22 ust. 1, ktére

dokonano na polecenie wtasciwych wtadz;

promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne z dowol-

nego zrédta, w tym promieniowanie pochodzace z paliwa

nuklearnego lub spalania paliwa lub z dowolnych odpadéw

nuklearnych z procesu rozszczepienia lub syntezy jadrowej.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki ubezpieczeniowe:

1) powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
ubezpieczonego;

2) powstate z winy umyslnej osoby, z ktéra ubezpieczony bedacy
osoba fizyczng pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym.

2
3
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1.
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§25

W przypadku spéznienia na wylot ubezpieczony zobowiazany jest
nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od zajécia wypadku ubezpieczeniowego
do przedstawienia PZU SA dowodéw poniesionych przez siebie
dodatkowych kosztéw podrdzy oraz dowoddéw zajscia wypadku
ubezpieczeniowego (np. zaswiadczenie serwisu lub warsztatu
samochodowego, dowody wskazujace na planowany oraz faktyczny
czas przybycia $rodka transportu publicznego wystawione przez
zawodowego przewoznika).

W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1, PZU SA

moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

UBEZPIECZENIE SKROCENIA PODROZY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§26

Przedmiotem ubezpieczenia skrécenia podrézy jest ryzyko skrécenia

podrézy z powodu:

1) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania, uniemoz-

liwiajacego ubezpieczonemu lub wspédtuczestnikowi podrézy

dalszy udziat w zorganizowanym wypoczynku, potwierdzonego
za$wiadczeniem lekarskim, albo $mierci ubezpieczonego lub
wspbdtuczestnika podrézy;

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania osoby bliskiej

ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspétuczestnika podrézy,

potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim, wymagajacego obec-
nosci i statej opieki $wiadczonej przez ubezpieczonego lub wspdt-
uczestnika podrdzy na rzecz tej osoby albo $mierci osoby bliskiej;

3) szkody w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrézy spowodowanej przez zdarzenie losowe, pod
warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych lub
administracyjnych wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpie-
czonego lub wspétuczestnika podrézy;

4) bezwarunkowego wezwania ubezpieczonego lub wspdtuczest-
nika podrézy przez wtadze administracyjne RP lub kraju statego
zamieszkania, z wyjatkiem wezwania przez wtadze wojskowe.

Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztéw poniesionych

przez ubezpieczonego za okres, o ktory skrécony zostat zorganizo-

wany wypoczynek, i ktérych nie ma mozliwosci odzyskania, oraz
kosztow transportu dotyczacych podrézy powrotnej.

L)

SUMA UBEZPIECZENIA

1.
2.

3.

§27

Suma ubezpieczenia wynosi 2 250 zt.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
PZU SA i jest okreslona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do

jednego ubezpieczonego.

Zastosowanie ma udziat wtasny w wysokosci 100 zt.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

§28

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli skrocenie podrézy

jest nastepstwem:

1) leczenia chordb przewlektych;

2) leczenia choréb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie 5 lat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) leczenia zaostrzen lub powiktan:

a) choréb przewlektych,

b) chordb bedacych przyczyna hospitalizacji w okresie 5 lat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia
w okresie 6 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

ciazy i wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, przerwania

cigzy, porodu, poronienia;

popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub samo-

béjstwa przez ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

umyslnego dziatania ubezpieczonego lub wspétuczest-

nika podrézy;

zaburzen psychicznych, zaburzer zachowania, w tym nerwic,

ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy;

wypadku powstatego podczas kierowania przez ubezpieczonego

lub wspétuczestnika podrézy pojazdem silnikowym lub innym

pojazdem bez odpowiednich uprawnien lub w stanie nietrzez-

wosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, pod wptywem $rodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych

lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepi-

séw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu

na zajscie tego wypadku ubezpieczeniowego;
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1.

2.

1.

9) stanu nietrzezwosci, stanu po uzyciu alkoholu, zazycia $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastep-
czych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, ubezpieczonego lub
wspdtuczestnika podrézy;
braku lub niemozliwosci dokonania szczepienia, a takze niemoz-
liwosci, ze wzgledéw medycznych, poddania sie zabiegom pre-
wencyjnym koniecznym przed podrézami do pewnych krajéw;
aktdw terroryzmu, dziatar wojennych, stanu wojennego lub
stanu wyjatkowego wystepujacych lub mogacych wystapi¢ na
terytorium panstw znajdujacych sie w rejonach $wiata zagrozo-
nych takimi dziataniami;
12) zamieszek, rozruchdéw, niepokojdw spotecznych, zamachdw,
sabotazu;
13) udziatu w zaktadach lub béjkach, z wyjatkiem dziatania w obro-
nie koniecznej;
14) promieniowania radioaktywnego, epidemii, zanieczyszczenia
Srodowiska.
Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, $srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu nar-
komanii, oraz uprawnienia do kierowania pojazdem mechanicznym,
ocenia sie wedtug prawa paristwa wtasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§29

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia zajscia tego wypadku, ubezpieczony zobowiazany jest
dostarczy¢ do PZU SA:

1) dokumentacje medyczna sporzadzona w kraju zajcia wypadku
ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 26 ust. 1 pkt 1i2;
odpis aktu zgonu (do wgladu) w przypadku, gdy powodem
skrocenia podrdzy jest Smierc ubezpieczonego, wspétuczestnika
podrézy lub osoby bliskiej ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy;

3) za$wiadczenie z Policji potwierdzajace wystapienie szkody

w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy, gdy powodem skrécenia podrézy jest szkoda w miejscu
zamieszkania ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy
spowodowana przez zdarzenie losowe;

4) zaswiadczenie wtadz administracyjnych RP lub kraju statego
zamieszkania potwierdzajgce bezwarunkowe stawiennictwo
ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, gdy powodem
skrécenia podrézy jest bezwarunkowe wezwanie ubezpieczo-
nego lub wspétuczestnika podrézy do tego stawiennictwa;

5) umowe uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku wraz
z dowodem wptaty za ten wypoczynek oraz dokumentacje
potwierdzajaca wezesniejszy powrdt;

6) rachunkii dowody ich zaptaty dotyczace kosztow
podrézy powrotnej.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust.1, PZU SA

moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do
jego wiadomosci.

2]

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

§30

Wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest proporcjonalnie do liczby
dni skréconego wypoczynku w stosunku do kwoty odpowiadajacej
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catkowitej cenie zorganizowanego wypoczynku okreslonej w umowie
zawartej z organizatorem wypoczynku.
2. Koszty transportu dotyczace podrézy powrotnej ze zorganizowanego
wypoczynku sa zwracane tylko w przypadku:
1) gdy koszt transportu okreslonym $rodkiem transportu w obie
strony uwzgledniony byt w umowie zawartej z organizato-
rem wypoczynku;
2) gdy koszt transportu wyszczegdlniony byt w odrebnej umowie
z organizatorem wypoczynku lub w odrebnym dowodzie zaptaty.
3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, sa zwracane do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztdw, nie wiecej jednak niz do kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ ceny biletu powrotnego okreslonym
$rodkiem transportu.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§31

1. Przedmiotem ubezpieczenia bagazu podréznego jest bagaz
podrézny ubezpieczonego w czasie jego podrézy, ktéry znajduje sie
pod jego bezposrednig opieka lub ktory zostat:

1) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

2) pozostawiony w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym)
lub w hotelu;
pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku samo-
chodu osobowego (w tym réwniez bagazniku dachowym) pod
warunkiem, ze samochdd znajdowat sie na parkingu objetym
monitoringiem, co jest potwierdzone wystawieniem odpowied-
niego dokumentu;
pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zajmo-
wanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z
wytaczeniem namiotu).

2. Odpowiedzialnoscia PZU SA objete s3 wypadki ubezpie-
czeniowe, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia podczas
podrézy ubezpieczonego.

3. Zakresem ubezpieczenia objete s szkody polegajace na:

1) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego,

do ktdrego doszto:

a) wskutek zdarzenia losowego,

b) wskutek prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarze-
niem losowym, o ktérym mowa w lit. a,

c) wskutek wypadku w komunikacji ladowej, wodnej

lub powietrznej,

wskutek kradziezy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1,

wskutek kradziezy z wtamaniem w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 2-4,

wskutek rabunku,

w okolicznosciach, w ktérych ubezpieczony pozbawiony

byt mozliwosci zaopiekowania sie bagazem podréznym,

wskutek nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub

gwattownego pogorszenia sig stanu zdrowia ubezpieczonego
potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim, z zastrzezeniem

pkt 2;

utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu sportowego

w wyniku nieszczesliwego wypadku, potwierdzonego doku-

mentacja medyczng, ktory miat miejsce podczas uzytkowania

sprzetu sportowego pod warunkiem, ze odpowiedzialno$¢ PZU SA

w ubezpieczeniu NNW zostata rozszerzona za zaptata dodatkowej

sktadki ubezpieczeniowej o ryzyko uprawiania narciarstwa lub

snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych.

4. W przypadku szkody polegajacej tylko na utracie bagazu podréznego
w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 lit. g, wytaczona
jest odpowiedzialnos¢ PZU SA za szkody polegajace na utracie
przeno$nego sprzetu elektronicznego.
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§32

W przypadku udokumentowanego opéznienia w dostarczeniu ubez-
pieczonego bagazu podréznego do miejsca pobytu ubezpieczonego
podczas podrézy poza granicami RP i kraju statego zamieszkania lub
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kraju rezydencji, o co najmniej 12 godzin od planowanego terminu
dostarczenia, PZU SA pokrywa, udokumentowane dowodami zaptaty,
koszty poniesione na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez,
przybory toaletowe, leki, urzadzenia wspomagajcie przemieszczanie).
Zwrot kosztéw przystuguje wytacznie z tytutu zakupéw dokonanych
do chwili dostarczenia bagazu podréznego.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§33

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) nie przekraczajace réwnowartosci kwoty 100 zt;
2) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego;
3) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczony pozo-
staje we wspSlnym gospodarstwie domowym;
4) stanowigce utracone korzysci ubezpieczonego;
5) w sprzecie sportowym podczas jego uzytkowania, z zastrzeze-
niem § 31 ust. 3 pkt 2;
6) zwiazane z op6znieniem w dostarczeniu bagazu podréznego
w podrdzy po terytorium RP oraz po powrocie ubezpieczonego
do RP lub do kraju statego zamieszkania lub do kraju rezydencj;
7) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,
stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, wystepujacymi
lub mogacymi wystapic na terytorium parstw znajdujacych sie
w rejonach $wiata zagrozonych takimi dziataniami;
8) spowodowane rozruchami, niepokojami spotecznymi,
zamachami;
9) powstate wskutek promieniowania radioaktywnego,
jonizujacego;
10) zaistniate podczas przeprowadzki ubezpieczonego;
11) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem
§31ust. 3 pkt1lit. g;
powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
przez organa celne lub inne wtadze paristwowe;
powstate wskutek kradziezy bez wtamania, z zastrzezeniem § 31
ust. 3 pkt 1 lit. d;
14) powstate przy uzyciu podrabianych kluczy;
15) w wyposazeniu pojazdu samochodowego, ktdre moze by¢
przedmiotem ubezpieczenia autocasco;
wynikajace z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego
normalnego zuzycia, wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw
lub substancji zracych, znajdujacych sie w ubezpieczonym
bagazu podréznym;
w tatwo ttukacych sie przedmiotach glinianych, szklanych,
ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie;
polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,
toreb, neseserdw, plecakéw lub podobnych przedmiotéw
stuzacych do przewozenia bagazu podréznego lub polegajace na
uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, toreb, neseseréw, plecakéw
lub podobnych przedmiotéw stuzacych do przewozenia bagazu
podréznego wraz z uszkodzeniem lub zniszczeniem bagazu
podréznego, o ktérym mowa w ust. 2;
w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, powstatych wskutek
dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar.
2. Ponadto, PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodze-
nie nastepujacego bagazu podréznego:
1) dokumentéw, kluczy, Srodkéw ptatniczych, biletéw, bondw
towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych, papie-
réw warto$ciowych;
2) $rodkéw transportu, z wyjatkiem wézkéw dzieciecych, wézkow
inwalidzkich, roweréw;
3) pontondw, zagléwek, todzi wiostowych i silnikowych, kajakéw,
roweréw wodnych;
futer, zegarkow, przedmiotéw i bizuterii ze srebra, ztota, platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcdw, kamieni szlachetnych
i syntetycznych, szlachetnych substancji organicznych (peret,
bursztyndw, korali);
5) rzeczy o wartosci naukoweyj, artystycznej, dziet sztuki, antykdéw,
zbioréw kolekcjonerskich;
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6) akcesoridw samochodowych i przedmiotéw stuzacych do ume-
blowania samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych,
jachtdéw, paliw napedowych;
sprzetu elektronicznego innego niz przeno$ny sprzet elektroniczny;
oprogramowania, kaset, ptyt, no$nikéw danych, gier wideo
i akcesoridw do tych gier, ksiazek;

9) broni wszelkiego rodzaju, trofeéw mysliwskich;
10) przedmiotéw w ilociach wskazujacych na ich przeznaczenie
handlowe;
sprzetu medycznego, lekarstw, okularéw wszelkiego typu i prze-
znaczenia, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw
medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;
12) mienia przesiedlericzego;
13) towardw i artykutdw spozywczych oraz wszelkiego typu uzywek;
14) artykutéw higienicznych, kosmetykdw.

Lot
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SUMA UBEZPIECZENIA

§34

1. Suma ubezpieczenia wynosi 4 500 zt.

2. W ramach sumy ubezpieczenia ustala sie nastepujace
limity odpowiedzialnosci:

1) dla sprzetu sportowego - 1 000 zt;
2) dlaryzyka opéznienia bagazu - 750 zt;
3) najeden przedmiot - 1 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
PZU SAi jest okreslona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do
jednego ubezpieczonego.

4. Zastosowanie ma udziat wtasny w wysokosci 100 zt, z wytaczeniem
ryzyka opé6znienia bagazu.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§35

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowiazek zawiadomi¢ PZU SA
o zaistniatej szkodzie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
7 dni od dnia uzyskania o niej informacji, a w przypadku szkéd
zaistniatych poza granicami RP, nie pézniej niz w terminie 7 dni

od dnia powrotu.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obo-

wiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio zmniej-

szy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw
wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé
do jego wiadomosci.

4. W razie powstania szkody ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1) udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA wyjasnien i pomocy w uzyska-
niu informacji odnosnie okolicznosci zajcia wypadku ubezpie-
czeniowego i powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci;

2) udowodnic fakt zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego

odpowiedzialnoscig PZU SA;

niezwtocznie zawiadomié miejscowa Policje w razie kradziezy,

kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz podaé rodzaj i ilo$¢

zaginionego mienia, jego warto$¢ oraz uzyskac pisemne
potwierdzenie zawiadomienia;

4) niezwtocznie zawiadomi¢ kierownictwo hotelu, domu wczaso-

wego, campingu lub innego miejsca zakwaterowania o kazdej

szkodzie, ktora powstata w miejscu zakwaterowania albo

innym pomieszczeniu pozostajacym pod ich dozorem i uzyskaé

pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia;

w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego

wskutek zdarzenia losowego lub akcji ratowniczej, uzyskaé

u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody

wraz z wykazem utraconych przedmiotéw;
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6) ztozy¢w PZU SA, najpézniej w ciagu 7 dni od dnia zakoniczenia
podrdzy, spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z okre-
$leniem ich wartosci, roku ich nabycia oraz dokumenty i wyjasnie-
nia dotyczace okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody.

USTALENIE ODSZKODOWANIA

§36

1. W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony obowiazany

jest przedtozy¢:

1) dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
bagazu podréznego;

2) potwierdzenie objecia parkingu monitoringiem, o ktérym mowa
w § 31 ust. 1 pkt 3;

3) dokumentacje medyczng potwierdzajaca okolicznosci, o ktdrych
mowa w § 31 ust. 3 pkt 1 lit. g;

4) dokumentacje medyczna dotyczaca nieszczesliwego wypadku,

o ktérym mowa w § 31 ust. 3 pkt 1 lit. gi pkt 2;

5) w przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu - dokumenty
potwierdzajace planowany czas dostarczenia bagazu oraz fak-
tyczny czas dostarczenia bagazu.

Dla ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuije sie udoku-

mentowana przez ubezpieczonego wartos¢ przedmiotu szkody

albo, w razie braku takiego udokumentowania, wartos¢ $redniej
ceny detalicznej przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju

i gatunku, wystepujacej w handlu na terytorium RP w dniu powstania

szkody.

Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych w ust. 2

potraca sie okreslony procentowo stopienr zuzycia technicznego

przedmiotu szkody.

4. Wysokos¢ odszkodowania wedtug kosztow naprawy ustala sie
odpowiednio do rzeczywistych uszkodzen spowodowanych wypad-
kiem ubezpieczeniowym, wedtug $redniej ceny danej ustugi lub
udokumentowanych rachunkiem kosztéw naprawy. Przy ustalaniu
naleznego odszkodowania nie uwzglednia sie kosztéw wynikajacych
z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywré-
cenia stanu istniejacego przed szkoda. Wysokos¢ szkody ustalona
wedtug kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej
przedmiotu ubezpieczenia.

5. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci

naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania),

pamiatkowej.

Jezeli ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat

skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, PZU SA zwraca

jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej

jednak do wysokosci kwoty, jaka przypadtaby na te rzecz tytutem

odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli ubezpieczony,
po wyptacie odszkodowania, odzyska utracone rzeczy, zobowiazany
jest zwrdcié PZU SA odszkodowanie wyptacone za te rzeczy lub
pozostawic te rzeczy do dyspozycji PZU SA.

7. W przypadku, gdy ubezpieczony otrzymat odszkodowanie od osoby
trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody, PZU SA zmniejsza
odszkodowanie o kwote otrzymana przez ubezpieczonego.
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UBEZPIECZENIE PASZPORTU, DOWODU OSOBISTEGO, PRAWA JAZDY
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§37

1. Przedmiotem ubezpieczenia paszportu, dowodu osobistego, prawa
jazdy jest ryzyko kradziezy, zaginiecia albo uszkodzenia paszportu,
dowodu osobistego lub prawa jazdy w okresie ubezpieczenia pod-
czas podrézy ubezpieczonego.

2. Zakresem ubezpieczenia paszportu, dowodu osobistego, prawa
jazdy sg nastepujace ustugi assistance:

1) organizacja i pokrycie kosztow udzielenia przez Centrum Pomocy
informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania
dokumentdw zastepczych;

2) pokrycie kosztéw wystawienia dokumentéw zastepczych nie-
zbednych do umozliwienia ubezpieczonemu podrézy powrotnej,

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

w tym optaty za wystawienie tych dokumentdw, oraz pokrycie
kosztéw podrézy w celu uzyskania tych dokumentéw, pod
warunkiem, ze:

a) do kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia tych dokumentéw
doszto w okresie nie krétszym niz 2 lata przed koricowa data
ich waznosci,

b) ubezpieczony zawiadomit Policje, jesli wypadek ubezpiecze-
niowy zaszedt w okoliczno$ciach uzasadniajacych popetnienie
przestepstwa,

) ubezpieczony zawiadomit kierownictwo hotelu, jesli do
kradziezy lub utraty dokumentéw doszto w hotelu.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§38

PZU SA nie odpowiada, gdy:

1) wypadek ubezpieczeniowy zaszedt z winy umyslnej lub wskutek
razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) wypadek ubezpieczeniowy zaszedt z winy umyslnej osoby, z ktéra
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt na skutek konfiskaty, zatrzyma-
nia lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze paristwowe.

©“

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

§39

1. Limit odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia paszportu, dowodu
osobistego, prawa jazdy, wynosi 1 000 zt.

2. Limit odpowiedzialnosci stanowi gorna granice odpowiedzialnosci
PZU SAi jest okreslony na jeden i na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do
jednego ubezpieczonego.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§40

1. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowiazek zawiadomic PZU SA
o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pézniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia uzyskania o nim informacji, a w
przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego poza granicami RP,
nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotu.

2. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub
ubezpieczony zobowiazany jest:

1) udzieli¢ PZU SA wyjasnien i pomocy w uzyskaniu informacji
odnosnie okolicznosci zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

i potrzebnej pomocy;

niezwtocznie zawiadomié miejscowa Policje w razie kradziezy

paszportu, dowodu osobistego, prawa jazdy oraz uzyskac

pisemne potwierdzenie zawiadomienia;

niezwtocznie zawiadomié kierownictwo hotelu, domu

wczasowego, campingu lub innego miejsca zakwaterowania

o kradziezy lub zaginieciu paszportu, dowodu osobistego, prawa

jazdy, do ktdrych doszto w miejscu zakwaterowania albo innym

pomieszczeniu pozostajacym pod ich dozorem i uzyskaé pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia.
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UBEZPIECZENIE $SRODKOW PIENIEZNYCH
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§41
1. Przedmiotem ubezpieczenia srodkéw pienieznych sa srodki pie-
niezne ubezpieczonego.
2. Zakresem ubezpieczenia Srodkdw pienieznych objete jest ryzyko
utraty srodkéw pienieznych w wyniku kradziezy z wtamaniem lub
rabunku, ktére to $rodki pieniezne ubezpieczony posiadat przy sobie
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lub znajdowaty sie w zamknietym sejfie podczas podrézy ubezpie-
czonego w okresie ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie ustala sie w wysokosci utraconych srodkéw
pienieznych.

SUMA UBEZPIECZENIA
§42

1. Suma ubezpieczenia wynosi 1250 zt.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci
PZU SAii jest okreslona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do
jednego ubezpieczonego.

3. Zastosowanie ma udziat wtasny w wysokosci 100 zt.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§43

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
zobowiazany jest do zgtoszenia Policji zawiadomienia o kradziezy
z wtamaniem lub rabunku $rodkéw pienieznych, a w przypadku gdy
do kradziezy z wtamaniem lub rabunku dojdzie w hotelu, réwniez
kierownictwu hotelu.

2. Nie pdZniej niz w ciagu 7 dni od zajécia wypadku ubezpieczeniowego

ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac PZU SA o zajsciu tego
wypadku oraz dostarczy¢ do PZU SA dokumenty potwierdzajace
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, i informacje o wysokosci
poniesionej szkody.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okreslonym w ust. 2, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia

PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli PZU SA
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

UBEZPIECZENIE NNW
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

544

. Przedmiotem ubezpieczenia NNW sg nastepstwa nieszczesliwego

wypadku.

2. PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wypadkéw ubez-
pieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia podczas
podrézy ubezpieczonego.

3. Zakresem ubezpieczenia objety jest trwaty uszczerbek na zdrowiu
w postaci utraty wzroku lub utraty koficzyny, trwata niezdolno$¢ do
pracy lub $mier¢ ubezpieczonego, ktére nastapity nie pézniej niz
w okresie 12 miesiecy od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
o ktérym mowa w ust. 2.

4. Zakres ubezpieczenia NNW moze by¢ rozszerzony o ryzyka wyni-

kajgce z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu

na oznakowanych trasach zjazdowych za zaptata dodatkowej

sktadki ubezpieczeniowej.

-

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§45

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone s3 nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkdéw powstatych:

1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnieri do kierowania
danym pojazdem,
b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych
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lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym

niz silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do

kierowania danym pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu na

zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzaja-

cych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub

nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na

zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub

uzywaniem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjkach, z wyjatkiem

dziatania w obronie koniecznej;

w zwiazku z umyslnym popetnieniem albo usitowaniem

popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub umysl-

nego samookaleczenia;

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez

ubezpieczonego samobdjstwa;

w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu

na to, przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie

procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw

wypadku ubezpieczeniowego;

na skutek uprawiania sportdw wysokiego ryzyka;

10) na skutek rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowbo-
ardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba ze odpowie-
dzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;

11) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

12) podczas wykonywania pracy fizycznej;

13) na skutek aktow terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego

lub stanu wyjatkowego, ktdre wystapity na terytorium parstwa

znajdujacego sie w rejonie Swiata zagrozonym aktami terroryzmu,
dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym;

w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,

rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach

drég, sabotazu;

15) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego
lub napromieniowania.

Odpowiedzialno$é PZU SA jest wytaczona za nastepstwa choréb

lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle lub

zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

lub stanowiacych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku. Jezeli
choroba lub stan chorobowy miat wptyw na zajécie nieszczesliwego
wypadku tj. przyczyna nieszczesliwego wypadku jest zaréwno
choroba, jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU SA
obejmuje trwaty uszczerbek na zdrowiu, trwata niezdolnos¢ do pracy
lub $mier¢, ktdre sa nastepstwem przyczyny zewnetrznej.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowania sie

pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, oraz upraw-

nienia do kierowania pojazdem, ocenia sie wedtug prawa paristwa

wtasciwego dla miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zados¢uczynienia za

doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polegajacych

na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.
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SWIADCZENIA | ICH WYSOKO$¢

§46

Z tytutu ubezpieczenia NNW przystuguja nastepujace $wiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wysokosci:
a) 100% sumy ubezpieczenia w przypadku utraty wzroku,
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b) 100% sumy ubezpieczenia w przypadku utraty koriczyny;
2) Swiadczenie z tytutu trwatej niezdolnosci do pracy - 100%
sumy ubezpieczenia;
3) Swiadczenie z tytutu $mierci - 100 % sumy ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.
2.

§47

Suma ubezpieczenia wynosi 45 000 zt.

Suma ubezpieczenia stanowi podstawe do ustalenia wysokosci
Swiadczen i jest okreslona na jeden wypadek ubezpieczeniowy,
ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do jed-
nego ubezpieczonego.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1.

§48

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
zobowiazany jest:
1) starac sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne podda-
nie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
2) zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego
i dostarczy¢:
a) szczegbtowy opis przyczyn i przebiegu wypadku,
b) dokumentacje medyczna potwierdzajaca doznanie przez
ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
na skutek zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia,
dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli ubez-
pieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;
umozliwi¢ PZU SA zasiegnigcie informacji odnoszacych sie do
okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych w pkt 2,
w szczegdlnosci u lekarzy, ktdrzy sprawowali nad ubezpieczonym
opieke zaréwno przed, jak i po wypadku ubezpieczeniowym.

o

3

. W razie Smierci ubezpieczonego uposazony zobowiazany jest przed-

tozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte statystyczna
zgonu lub dokumentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne
zgonu, jesli jest uprawniony do uzyskania takich dokumentéw, oraz
dokument stwierdzajacy jego tozsamo$¢. W przypadku braku uposa-
Zonego - wystepujaca o wyptate Swiadczenia osoba, o ktérej mowa
w § 50 ust. 2, zobowiazana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty
stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzeristwa lub pokrewieristwa
z ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajace fakt sprawowania
opieki nad ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowoddéw

oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN

=

§49

Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie

po stwierdzeniu, Ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy
pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a $miercia, trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu ubezpieczonego lub trwatg niezdolno-
$cig do pracy.

Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa

w ust. 1, oraz trwatego uszczerbku na zdrowiu lub trwatej niezdolno-
$ci do pracy nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji lub
informacji wskazanych w § 48 oraz wynikéw badar lekarskich.

Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest
podda¢ sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu przez
wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do ustalenia zasad-
nosci zgtoszonych roszczen.

Niezaleznie od $wiadczen wynikajacych z OWU, PZU SA zwraca
ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane wydatki poniesione

na przejazdy w RP w celu wykonania badan, o ktérych mowa w ust. 3.

W przypadku, gdy ubezpieczony opusci terytorium RP przed
ustaleniem trwatego uszczerbku na zdrowiu lub trwatej niezdolnosci

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

do pracy - ustalenie trwatego uszczerbku na zdrowiu trwatej niezdol-
nosci do pracy nastepuje na podstawie dokumentacji medycznej
przekazanej przez ubezpieczonego.

§50

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie
ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest matoletni
- jego przedstawicielowi ustawowemu.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie uposa-
zonemu, a w razie braku uposazonego - nizej wskazanym osobom
wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;
2) dzieciom w cze$ciach réwnych, a w przypadku gdy jedno

z dzieci zmarto przed $miercia ubezpieczonego udziat jaki by

przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w cze-

Sciach réwnych;

rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu z nich,

jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercia ubezpieczonego

albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska;

w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw nie przystuguje wtadza

rodzicielska albo jezeli rodzice sg nieznani, a dla ubezpieczonego

ustanowiono opieke - prawnym opiekunom na analogicznych
zasadach jak dla rodzicéw;

osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy w cze-

Sciach przypadajacych im stosownie do postanowien kodeksu

cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezagcym do wyzszej kate-
gorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym
do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokonad
zmiany uposazonego.

4. W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia z tytutu
$mierci PZU SA zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia, udokumen-
towane koszty pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktéra je poniosta,
przy czym koszty te zwracane s3 tylko wowczas, gdy nie zostaty
pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

5. W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem wypadku,
a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu - PZU SA wyptaca to $wiadczenie spadkobier-
com ubezpieczonego.

@

=)

UBEZPIECZENIE OC W ZYCIU PRYWATNYM
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§51

1. Przedmiotem ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym jest odpowie-
dzialno$¢ cywilna ubezpieczonego, gdy podczas podrézy, w zwiazku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym
mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego,
w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ deliktowa)
jest on zobowigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody
rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-
dzialnosci ustawowej ubezpieczonego.

3. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku ubez-

pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia

z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

Zakres ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym moze byc rozszerzony

o ryzyka wynikajace z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub

snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych za zaptata dodat-

kowej sktadki ubezpieczeniowej.

»

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§52
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie;
2) wyrzadzone przez ubezpieczonego ubezpieczajagcemu
lub osobom bliskim;
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3) polegajace na zaptacie nastepujacych naleznosci pieniez-
nych: kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych,
kar administracyjnych, podatkéw lub innych naleznosci
publicznoprawnych;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;
wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej;
spowodowane przez jakikolwiek pojazd lub urzadzenie latajace
lub ptywajace, o napedzie silnikowym, prowadzone przez ubez-
pieczonego lub nalezace do ubezpieczonego;
powstate w jakimkolwiek pojezdzie lub urzadzeniu lataja-
cym lub ptywajacym, o napedzie silnikowym, nalezacym
do ubezpieczonego;
powstate w nastepstwie dziatari wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego lub wynikajace z udziatu ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég, aktach terroryzmu, sabotazu;
objete systemem ubezpieczen obowiazkowych, w zakresie
ktérych ubezpieczony ma obowiazek posiadaé ochrone
ubezpieczeniowa;
wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie lub
w drzewostanie laséw lub parkéw;
powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego, elektromagnetycznego lub skazenia
radioaktywnego;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
gotdwki, bondw towarowych, dziet sztuki, bizuterii, przedmio-
téw z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw warto$ciowych,
dokumentdw, no$nikéw danych lub zbioréw o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym, przedmiotéw o charakterze
zabytkowym lub unikatowym;
rzeczowe powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy o ustugi hotelowe, najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych (w tym takze w jakimkolwiek pojezdzie lub
urzadzeniu latajgcym lub ptywajacym o napedzie silnikowym);
powstate w mieniu przechowywanym;
z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, broni pneuma-
tycznej lub amunicji do tej broni;
powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw wysokiego
ryzyka;
powstate w zwigzku z rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa
lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba
ze odpowiedzialno$¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym zakresie
za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej;
powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu;
wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazen, o ktérych
istnieniu ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci mégt sie dowiedzie¢;
20) zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie;
21) zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;
22) wyrzadzone przez zwierzeta w przypadku, gdy byty transporto-
wane, przenoszone lub prowadzone w nieprawidtowo zabez-
pieczonych urzadzeniach stuzacych bezpieczeristwu i ochronie
zycia i zdrowia ludzi oraz mienia, lub gdy byty transportowane,
przenoszone lub prowadzone bez urzadzen stuzacych bezpie-
czeristwu i ochronie zycia i zdrowia ludzi oraz mienia;
polegajace na obowigzku zwrotu kosztéw wynagrodzenia petno-
mocnika reprezentujgcego poszkodowanego;
24) powstate w domu.
2. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu
lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoak-
tywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

£

“o

)

fal

*

L

10,

11

12

13

14,
15

16,

17

18
19

23

18

oraz uprawnienia do kierowania pojazdem, ocenia sie wedtug
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktdrego zaszedt wypa-
dek ubezpieczeniowy.

SUMA GWARANCYJNA

§53

Suma gwarancyjna wynosi 500 000 zt.

Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU SA
i jest okreslona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe,
ktére zaszty w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do jednego
ubezpieczonego.

Zastosowanie ma udziat wtasny w wysokosci 100 zt.

PZU SA zobowiazany jest w ramach sumy gwarancyjnej do:

1)
2)

pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w § 72 ust. 3;

pokrycia kosztow wynagrodzenia ekspertéw, powotanych

w uzgodnieniu z PZU SA, przez ubezpieczonego lub poszkodowa-

nego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

pokrycia nastepujacych kosztéw obrony w zwiazku ze zgtoszo-
nymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzonym
w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu kar-
nym, jesli toczace sie postepowanie ma zwiazek z ustaleniem
odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli PZU SA zazadat
powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub postepo-
wania pojednawczego, oraz kosztow optat administracyjnych,
jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

5. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie kosztow
wymienionych w ust. 4 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej
o wyptacona kwote.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§54

1. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, ktéry moze spowodo-
wac odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony zobowiazany jest:

1)

w przypadku szkody spowodowanej na terytorium innego
panstwa niz RP:

a) powiadomié¢ Centrum Pomocy niezwtocznie o zajéciu wypadku
ubezpieczeniowego, nie pdzniej jednak niz w terminie 7

dni od dnia zajscia tego wypadku i stosowac sie do zaleceri
Centrum Pomocy,

umozliwié¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci nie-
zbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia,

¢) nie zawiera¢ uméw zwigzanych z ta odpowiedzialno$cia bez
akceptacji Centrum Pomocy,

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzy-
mania odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym Centrum Pomocy

w celu ustalenia z PZU SA sposobu dalszego postepowania

- jezeli przeciwko ubezpieczonemu zostato wszczete postepo-
wanie o naprawienie szkody,

przekaza¢ do Centrum Pomocy, natychmiast po otrzymaniu,
kazde wezwanie, odpis pozwu i inne dokumenty sadowe
skierowane lub doreczone ubezpieczonemu,

przekazaé do Centrum Pomocy orzeczenie sagdu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia

$rodka odwotawczego,

przekaza¢ do Centrum Pomocy dokument wystawiony przez
wtasciwe stuzby potwierdzajacy zgtoszenie wypadku na

stoku - w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej
o szkody powstate w zwigzku z rekreacyjnym uprawianiem
narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjaz-
dowych, w razie zajcia wypadku ubezpieczeniowego podczas
uprawiania tych sportéw;
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2.

2) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium RP:
a) zawiadomic PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym w terminie
7 dni od powziecia wiadomosci o roszczeniach odszkodowaw-
czych poszkodowanego i stosowac sie do zaleceri PZU SA,

b) udzieli¢ PZU SA wyjasnien, dostarczy¢ dostepne mu dowody
potrzebne do ustalenia okolicznosci wypadku ubezpiecze-
niowego i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego,
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od
otrzymania odpisu pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU SA w celu
ustalenia z PZU SA sposobu dalszego postepowania - jezeli
przeciwko ubezpieczonemu zostato wszczete postepowanie
o naprawienie szkody,

d) dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu w terminie umoz-
liwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia

$rodka odwotawczego,

przekaza¢ do Centrum Pomocy dokument wystawiony przez
wtasciwe stuzby potwierdzajacy zgtoszenie wypadku na

stoku - w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej
o szkody powstate w zwiazku z rekreacyjnym uprawianiem
narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdo-
wych, w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego podczas
uprawiania tych sportéw.

W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa
obowiazku powiadomienia PZU SA o zajsciu wypadku ubezpie-
czeniowego w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1 lit. a lub pkt 2

lit. a, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,

jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1
lit. a lub w pkt 2 lit. a, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia

o naprawienie szkody, ktére jest objete ubezpieczeniem, nie ma
skutkéw prawnych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

o

o

USTALENIE | WYPEATA ODSZKODOWANIA

1.

2.

§55

Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci
ubezpieczonego za powstata szkode.

Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystuguja
zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU SA zaspakaja je
z obowiazujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW PRAWNYCH
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

-

§56

. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw prawnych jest pokrycie lub

zwrot niezbednych i prawnie uzasadnionych kosztéw ochrony
prawnej poniesionych w celu ochrony intereséw prawnych ubezpie-
czonego zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego
w podrdzy poza granice RP.

Koszty sa niezbedne i prawnie uzasadnione, jezeli ochrona intereséw
prawnych ubezpieczonego lub dochodzenie roszczer jest dopusz-
czalne w Swietle obowiazujacych przepiséw prawa.

Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego w okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa PZU SA obejmuje wypadki ubezpiecze-
niowe powstate poza granicami RP.

Zakresem ubezpieczenia kosztéw prawnych objete sg koszty ochrony
prawnej poniesione w zwigzku z dochodzeniem przez ubezpieczo-
nego wtasnych roszczen odszkodowawczych:
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6.

1) ztytutu czynéw niedozwolonych;

2) ztytutu doznania obrazen ciata, uszczerbku na zdrowiu, choroby
lub stanu chorobowego, za powstanie ktdrych odpowiedzial-
no$¢ ponosza osoby trzecie.

Zakresem ubezpieczenia kosztéw prawnych objete sa nastepujace
koszty ochrony prawnej:

1) koszty wynagrodzenia prawnika ustanowionego przez ubezpie-
czonego za granica RP;

2) koszty opinii prawnych.

Kilka zdarzen lub naruszer, ktére powoduja konieczno$¢ ochrony
interesu prawnego ubezpieczonego i pozostajg ze sobg w zwigzku
przyczynowo-skutkowym stanowi jeden wypadek ubezpieczeniowy.
W takim przypadku za chwile zajscia wypadku ubezpieczeniowego
uwaza sie zajscie pierwszego z tych zdarzen lub zaistnienie pierw-
szego z tych naruszen.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§57

PZU SA nie odpowiada za koszty ochrony prawnej:

1) dotyczace wypadkdw ubezpieczeniowych spowodowanych
umyslnie lub pozostajacych w bezposrednim zwiazku z popet-
nieniem umyslnego przestepstwa lub wykroczenia;

2) dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych wskutek
znajdowania sie ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
Srodkdw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli
miato to wptyw na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

3) dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych, w wyniku ktérych
powstanie spér ubezpieczonego z ubezpieczajacym;

4) dotyczace wypadkdw ubezpieczeniowych, w wyniku
ktérych powstanie spér pomiedzy ubezpieczonym a PZU SA,
PZU Zycie SA, PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA,

PZU Centrum Operacji SA;

5) pokryte w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez ubez-

pieczonego z innym zaktadem ubezpieczer;

poniesione w postepowaniu wszczetym przeciwko ubezpieczo-

nemu przez osoby bliskie ubezpieczonego;

w postepowaniach z zakresu prawa podatkowego, celnego,

dotyczacego innych optat publicznoprawnych, a takze prawa

karnoskarbowego;

w postepowaniach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego,

prawa spadkowego;

w postepowaniach z zakresu prawa handlowego, prawa spotek

handlowych, uméw agencyjnych, prawa funduszy inwestycyjnych,

prawa obligacji, papieréw wartosciowych, prawa spétdzielczego,
prawa o stowarzyszeniach, prawa o zwigzkach zawodowych;
wynikajace zumdw: poreczenia, przejecia dtugu, kredytu,
pozyczki, rachunku bankowego, posrednictwa finansowego,
ubezpieczenia na zycie, jezeli sy zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym;

w postepowaniu restrukturyzacyjnym, uktadowym, napraw-

czym, upadto$ciowym;

wynikajacych zumdw o prace lub innych stosunkéw prawnych

dotyczacych petnienia funkcji cztonkéw organéw osdb prawnych;

wynikajace z zakresu prawa autorskiego, patentowego, znakéw
towarowych, pozostatych praw wtasnosci intelektualnej i wta-
snosci przemystowej, prawa ochrony konkurencji (antymonopo-
lowego), prawa dotyczacego zasad konkurencj;

wynikajace z zakresu prawa prasowego;

pozostajace w zwigzku z gra, zaktadem, transakcjami termino-

wymi lub spekulacyjnymi;

pozostajace w zwigzku z planem zagospodarowania przestrzen-

nego, podziatem, scalaniem lub wywtaszczaniem nieruchomosci,

prywatyzacja, reprywatyzacja lub innymi przeksztatceniami wta-
snosciowymi, postepowaniem o rozgraniczenie nieruchomosci;

17) wynikajace z zakresu prawa budowlanego;

18) w postepowaniu przed trybunatami miedzynarodowymi;

19) zwigzane z kierowaniem lub posiadaniem pojazdéw mechanicznych;
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20) ztytutu szkéd powstatych w gotéwee, bonach towarowych,
substytutach pienigdza, dzietach sztuki, bizuterii, przedmiotach
z metali lub kamieni szlachetnych, papierach warto$ciowych,
dokumentach lub zbiorach o charakterze kolekcjonerskim lub
archiwalnym lub przedmiotach o charakterze zabytkowym lub
unikatowym;

zwigzane ze Swiadomym zatajeniem przez ubezpieczonego

informacji lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na sposdb

$wiadczenia pomocy prawnej;

zwiazane z dochodzeniem roszczen za nienalezyte wykonanie

ustug przez podmioty dziatajace na zlecenie PZU SA;

23) gdy obrona interesdw ubezpieczonego jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami;

24) w sprawach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospo-

darczej przez ubezpieczonego lub dziatalnoscia zawodowa

ubezpieczonego;

w sprawach zwigzanych z nieruchomosciami, obiektami budow-

lanymi, lokalami;

26) zwigzane z dostepem do informacji publicznej;

27) zwiazane z przewlektoscia postepowania;

28) zwigzane zroszczeniem lub postepowaniem sadowym przeciwko
biuru podrézy, przewoznikowi lub ich agentom, jezeli przedmiot
roszczenia lub postepowania sadowego spetnia warunki rozpatrze-
nia go na drodze postepowania arbitrazowego lub reklamacyjnego.

21
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SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§58

1. Suma ubezpieczenia wynosi 20 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
PZU SAi jest okreslona na jeden i na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia i na wszystkich
ubezpieczonych tacznie.

UDZIAL PRAWNIKA
§59

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru prawnika
w zakresie obrony i reprezentowania jego intereséw.

2. PZU SA moze takze niezobowiazujaco poleci¢ ubezpieczonemu
prawnika.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym
prawnikowi zobowiazac go do biezacego informowania PZU SA
o stanie sprawy.

4. Prawnik ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie wobec ubezpieczonego,
a PZU SA nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za czynnosci prawnika.

§60

Koszty wynagrodzenie prawnika pokrywane s wedtug nastepujacych
zasad:

1) zwrot kosztéw wynagrodzenia prawnika nastepuje w wysokosci
nie wyzszej niz dwukrotno$¢ stawki minimalnej okreslonej
na podstawie odpowiednich przepiséw prawa w sprawie optat
za czynnosci tego prawnika;

2) zasady opisane w pkt 1 dotycza wysoko$ci wynagrodzenia dla
prawnika z tytutu $wiadczenia ustug na kazdym etapie ochrony
intereséw prawnych ubezpieczonego, przy czym za caty okres
Swiadczenia ustug (etap przedsadowy i sadowy) nalezy sie tacz-
nie jedno wynagrodzenie ustalane wedtug tych zasad.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§61

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ przy jednoczesnej
obecnosci obu stron umowy albo przy wykorzystaniu srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowigzujacych w tym
zakresie przepiséw prawa.
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16.

Z zastrzezeniem ust. 4, umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas
oznaczony od 1 dnia do 30 dni, a w przypadku ubezpieczenia
anulowania podrdzy od 1 dnia do 365 dni, przy czym w przypadku
ubezpieczenia anulowania podrézy umowe ubezpieczenia zawiera
sie nie pézniej niz 7 dni przed dniem rozpoczecia podrézy.
Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia w wybranym przez
siebie wariancie ubezpieczenia sposrdd trzech wariantéw okreslo-
nych w Zataczniku do OWU.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jako umowa ubezpie-
czenia indywidualnego albo umowa ubezpieczenia wielooso-
bowego. W przypadku umowy ubezpieczenia wieloosobowego
okres ochrony ubezpieczeniowej oraz wariant ubezpieczenia jest
taki sam dla wszystkich ubezpieczonych wskazanych w umo-

wie ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku ubezpie-
czajgcego zawierajgcego informacje niezbedne do dokonania oceny
ryzyka i okre$lenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej.

. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

$rodkéw porozumienia sie na odlegtos¢ jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i OWU oraz ich zaak-
ceptowanie przez ubezpieczajgcego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU SA przyjecia wniosku
ubezpieczajacego;

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej w terminie ustalonym w umo-
wie ubezpieczenia.

PZU SA dorecza ubezpieczajacemu tekst OWU przed zawarciem

umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ tekst OWU jest udostep-

niany w placéwkach i na stronie internetowej PZU SA oraz przekazy-

wany ubezpieczajacemu wraz z certyfikatem ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwila zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwier-
dza certyfikatem ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku ubez-
pieczajacy zobowiazany jest do poinformowania ubezpieczonego

o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rachunek
umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielit mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,

w jakim dotycza praw i obowiazkéw ubezpieczonego.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje we
whniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi

na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie

za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowig-
zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 12.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest zawiadamiac o tych zmianach
PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiazki okreslone w ust. 12 i 13 spoczywaja zaréwno na ubezpiecza-
jacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 12-14 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 12-14 doszto z winy umyslnej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,
PZU SA odbiera od ubezpieczajacego o$wiadczenie, w ktérym ubez-
pieczajacy zobowigzuje sie do doreczenia ubezpieczonemu OWU
przed objeciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, na
pismie lub, za zgoda ubezpieczonego, na innym trwatym nosniku.
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17. Zmiana terminu podrdzy, objetej umowa ubezpieczenia, w tym
zmiana rezerwacji biletu za posrednictwem PLL LOT SA lub zmiana
terminu zorganizowanego wypoczynku, nie stanowi zmiany
zawartej umowy ubezpieczenia. Umowa ta moze by¢ rozwigzania za
porozumieniem stron i moze by¢ zawarta nowa umowa ubezpiecze-
nia uwzgledniajaca powyzsze zmiany dotyczace podrézy.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§62

Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie:
1) w ubezpieczeniu anulowania podrézy:

a) z chwila zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli sktadka
ubezpieczeniowa zostata zaptacona przy zawarciu umowy
ubezpieczenia albo

b) od dnia nastepujacego po zaptacie sktadki ubezpieczeniowej
w przypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej przy
zawarciu umowy ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniach niewymienionych w pkt 1:

a) zchwilg zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli sktadka
ubezpieczeniowa zostata zaptacona przy zawarciu umowy
ubezpieczenia albo

b) od dnia nastepujacego po zaptacie sktadki ubezpieczeniowej
w przypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej przy
zawarciu umowy ubezpieczenia

oraz nie wczesniej niz z chwila rozpoczecia podrézy na teryto-

rium RP (ostatecznego opuszczenia przez ubezpieczonego domu

w celu udania sie bezposrednio w podréz).

§63

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w certyfikacie
ubezpieczenia, nie pézniej jednak niz z chwila powrotu z podrézy
do domu lub do placéwki medycznej na terytorium RP;

2) zdniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 67;

3) zdniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia ubezpieczajacego
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3;

4) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem
stron;

5) w stosunku do danego ubezpieczonego z chwilg jego $mierci;

6) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 64.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwiazana w kazdym czasie za

porozumieniem stron.

3. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie
wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiad-
czenie w tym zakresie.

N

§64

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpie-
czenia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie, z zastrzezeniem

ust. 2. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie
poinformowat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢, w ktdrej ubezpieczajacy
jest konsumentem, termin, w ciagu ktérego moze on odstapic¢ od
umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy
przekazac konsumentowi na podstawie przepisdéw dotyczacych

=
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zawierania umow na odlegto$¢, jezeli jest to termin pdZniejszy. Termin
uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia

nie przystuguje ubezpieczajagcemu bedacemu konsumentem, jezeli
umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§65

1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) wariantu ubezpieczenia;

4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

5) ceny zakupu biletu lotniczego;

6) liczby ubezpieczonych.

§66

1. Termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na dzien
przypadajacy przed dniem rozpoczecia wskazanego w umowie
okresu ubezpieczenia.

Zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotdwkowej. Za dzief
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzieri uznania rachunku
bankowego wskazanego przez PZU SA petna kwotg sktadki
ubezpieczeniowej.

3. Sktadka nie podlega indeksacji.

g

§67

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna zmiane
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jed-
nak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
oswiadczenie w tym zakresie.

§68

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

GENERALNE ZASADY USTALANIA | WYPEATY SWIADCZEN

§69

1. PZU SA zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci

Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno byc¢ spet-

nione w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna cze$¢ $wiadczenia PZU SA powinien spetnié¢ w terminie

okreslonym w ust. 1.

3. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
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lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu
wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie spetni $wiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej
czedci $wiadczenia;
jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasad-
niajace catkowita lub cze$ciowa odmowe spetnienia $wiadczenia
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia;
osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygina-
tem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji
i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawa ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA oraz ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysoko-
$ci $wiadczenia;
na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekazania
informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw sporzadzonych na
tym etapie.

2

3

4

5

o

7

§70

. Z zastrzezeniem ust. 2, wyptata przystugujacych $wiadczen lub

odszkodowar nastepuije na terytorium RP w ztotych polskich,

z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wystaw-
com rachunkéw.

Zwrot kosztéw poniesionych poza granicami RP nastepuje na
terytorium RP w ztotych polskich wedtug Sredniego kursu NBP obo-
wiazujacego w dniu ustalania kwoty kosztow do zwrotu.

§71

PZU SA zobowiazany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania umowy ubezpieczenia, chyba ze nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1.
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§72

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowia-
zany jest:

hd

1) uzyé dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw;

2) zabezpieczy¢é moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek

razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1

pkt 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate

z tego powodu.

PZU SA zobowiazany jest, w granicach odpowiednio sumy ubezpie-

czenia lub sumy gwarancyjnej, zwrdcic koszty wynikte z zastoso-

wania $rodkdw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA

[

»

§73

Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU SA, roszczenia ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci wyptaconego
odszkodowania, z zastrzezeniem ust.2. Jezeli PZU SA pokryt tylko
czes$¢é szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

Nie przechodzg na PZU SA roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspSlnym gospodar-
stwie domowym.

Na zadanie PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy
przy dochodzeniu roszczen od 0sdb trzecich udzielajac informacji

i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.
Jezeli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzekt sig roszczenia prze-
ciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU SA moze
odmdwi¢ odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyc.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia ujawnione zostato
po wyptacie odszkodowania, PZU SA moze zadad od ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2

§74

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do
korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jedno-
stce, o ktorej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30

dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwatego no$nika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek osoby,
ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

pzu.pl
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11.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki orga-

nizacyjne PZU SA, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz

w ustawie o dystrybucji ubezpieczer.

PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporow.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do
pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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13.
14.

15.

16.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA to:
reklamacje@pzu.pl.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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ZALACZNIK DO OWU - WARIANTY UBEZPIECZENIA

Wariant 1

Wariant 2

Wariant 3

Ryzyko

Ubezpieczenie anulowania
i skrocenia podrézy

Ubezpieczenie podrézne bez
ubezpieczenia anulowania
podrézy

Ubezpieczenie podrézne wraz
z ubezpieczeniem anulowania

podrézy

Ubezpieczenie anulowania podrézy

Ubezpieczenie kosztow leczenia
i assistance

Ubezpieczenie $wiadczenia szpitalnego

Ubezpieczenie opéznienia podrézy
albo rezygnacji z podrézy

Ubezpieczenie spdznienia na wylot
Ubezpieczenie skrécenia podrézy
Ubezpieczenie bagazu podréznego

Ubezpieczenie paszportu, dowodu
osobistego, prawa jazdy

Ubezpieczenie srodkéw pienieznych
Ubezpieczenie NNW

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym

Ubezpieczenie kosztéw prawnych

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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