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List Prezesa Zarzadu do Akcjonariuszy

Beata Koztowska-Chyta

Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu Grupy PZU oddaje w Panstwa rece sprawozdanie
z dziatalnosci za 2020 rok.

Dla catej gospodarki miniony rok byt wielka niewiadoma.
Niepewnosc zarébwno w przedsiebiorstwach, jak

i gospodarstwach domowych wywotana lawinowym
rozprzestrzenianiem sie koronawirusa i wprowadzeniem
ograniczen w dziatalnosci wielu branz, doprowadzita do
wyraznego spadku aktywnos$ci gospodarczej. Dla spétek Grupy
PZU rok pandemii przynidst wiele wyzwan. Cho¢ byty one trudne
do przewidzenia, nie stanowity przeszkody w rozwoju,

a postuzyty jako sita napedowa do dalszych dynamicznych
zmian. Dzieki takiemu podejsciu do biznesu Grupa Kapitatowa
PZU utrzymata mocna pozycje lidera ustug finansowych,

a ubezpieczyciel zbudowat nowa strategie na nadchodzace lata.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Wysoka rentownos¢ i dobre relacje z klientami

Pozycja kapitatowa Grupy PZU pozostaje silna. Zwrot z kapitatéw
wtasnych przypadajacy wtascicielom jednostki dominujacej

za 2020 rok wynidst 10,9% i przekroczyt poziomy osiagniete przez
caty rynek i gtéwnych konkurentéw wedtug danych dla trzech
kwartatéw 2020 roku. Utrzymana jest takze wysoka rentowno$é.
Wskaznik mieszany Grupy PZU dla ubezpieczerh majatkowych

i pozostatych osobowych w 2020 roku wynidst 88,2% i byt

00,3 p.p. lepszy w poréwnaniu z 2019 rokiem, marza

w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych
to blisko 20%, a zwrot na naszym portfelu inwestycyjnym
konsekwentnie przewyzsza stopy rynkowe.

Chociaz wyniki finansowe Grupy PZU za 2020 rok sg obcigzone
efektami pandemii COVID-19, to jednak sp6tki razem utrzymaty
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pozycje lidera na rynku ustug finansowych. Z wytaczeniem
dziatalno$ci bankowej wynik przypadajacy na akcjonariuszy
jednostki dominujacej wzrdst 0 11,7% w poréwnaniu do roku
2019. Sktadki przypisane brutto miaty warto$¢ 23 866 min

zt. Ten wynik ma dla nas szczegdlne znaczenie, poniewaz
potwierdza, Ze cieszymy sie zaufaniem klientéw, ktérzy
powierzaja nam swoje majatki, oszczednosci, a takze zdrowie
i zycie. Bez watpienia, to determinacja w dziataniu wszystkich
pracownikéw Grupy PZU, ich sumienno$¢ w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw w trudnej rzeczywistosci pandemii

zaowocowata tak dobrymi relacjami z klientami.

Najnowsze technologie w stuzbie klienta

Jako lider transformacji cyfrowej, ktéry siega po najnowsze
technologie i konsekwentnie wprowadza je w zycie, w czasie
pandemii by zapewni¢ klientom wysokie bezpieczeristwo
podczas korzystania z naszej oferty, skupiliémy sie na
przyspieszeniu digitalizacji produktéw i ustug oraz
przeniesieniu wielu proceséw do kanatéw zdalnych.
Wykorzystanie m.in. sztucznej inteligencji zapewnito zaréwno
klientom, jak i pracownikom maksymalny komfort obstugi

w tym trudnym czasie, a w skali makro - przyczynito sie do
rozwoju catej gospodarki przez wyznaczenie nowych trendéw
rynkowych. Upowszechnity sie zdalne formy sprzedazy czy
likwidacji szkdd, przyspieszyt proces cyfryzacji w ochronie
zdrowia, znaczaco wzrosta rola telemedycyny, ktérej rozwdj jest

teraz najwazniejszym trendem.

W segmencie zdrowotnym doskonale odpowiedzieli$my

na nowe potrzeby pacjentéw, wdrazajac do ich obstugi

szereg innowacyjnych rozwigzan, ktére pozwalaja na

szybkie, skuteczne i zdalne diagnozowanie. To miedzy

innymi - zwiekszenie e-ofert, e-Swiadczen i rozwdj portalu
mojePZU, gdzie dodano mozliwos¢ zdalnego uwierzytelnienia
tozsamosci za pomoca mojelD i mObywatel bez koniecznosci
wizyty w oddziale. Sa to innowacyjne projekty, ktére wsparty
oferte w obszarze zdrowie i zaowocowaty zwiekszonym
zainteresowaniem nig. Wzrost sktadki przypisanej brutto

w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w 2020 roku byt spowodowany pozyskaniem
kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach zdrowotnych. Nowi
klienci w ubezpieczeniach ambulatoryjnych i zwiekszona
sprzedaz produktéw zdrowotnych na koniec 2020 roku data
Grupie PZU w portfelu ponad 2,8 mln aktywnych uméw tego
rodzaju.

Nowe wyzwania dla zréwnowazonego rozwoju
Wyznawania, jakie przyniosta pandemia, wyzwolity w nas
ogromne poktady energii i kreatywnosci, dzieki ktérym
znalezlismy wiele nowych rozwigzan i dynamicznie rozwijalismy
wszystkie obszary prowadzonego biznesu. Przed nami
kolejne wyzwania, ktére zawarliSmy w nowej strategii. Wsréd
priorytetow na kolejne lata znajduja sie m.in.: zapewnienie
wzrostu prowadzonej dziatalnosci, prowadzenie biznesu

w zréwnowazony sposdb z uwzglednieniem standarddw ESG,
dostarczanie akcjonariuszom ponadprzecietnych stop zwrotu
oraz atrakcyjnego strumienia dywidend.

Jestem przekonana, ze dzieki wsparciu Rady Nadzorczej
i zaangazowaniu wszystkich pracownikow, osiagniemy zatozone

cele. Dziekuje za zaufanie.

Z powazaniem

dr hab. Beata Koztowska - Chyta
Prezes Zarzadu PZU



List Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Maciej topinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU

Szanowni Panstwo,

globalna pandemia koronawirusa sprawita, ze rok 2020
od biznesu wymagat wyjatkowo skutecznego zarzadzania
i sprawnego dostosowania sie do nowych warunkéw
rynkowych. Grupa PZU wykorzystata ten czas do
dynamicznego rozwoju przy jednoczesnym zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa prowadzonej
dziatalnosci. Rok pandemii zakonczyta wsréd grup
kapitatowych z najwyzszymi wspétczynnikami wyptacalnosci
na $wiecie. Poza celami biznesowymi wypetnita takze inne
zobowigzanie. Osiggneta wazny spoteczny cel, wtaczajac
sie w walke z pandemig COVID-19.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAEALNOSCI
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Wyniki finansowe Grupy PZU stawiajg jg w gronie najbardziej
dochodowych instytucji finansowych

w Polsce, a wysokie wskazniki efektywnosci dziatania

i wspotczynniki adekwatnos$ci kapitatowej plasuja ja

w $wiatowe] czotdwce. Amerykanska agencja ratingowa S&P
Global Ratings juz w Il kwartale 2020 roku uznata,

ze Grupa PZU utrzyma wiodaca pozycje biznesowa w Polsce,
silna pozycje kapitatowa i stabilne wyniki z dziatalno$ci
ubezpieczeniowej, dzieki czemu bedzie w stanie przetrwac
potencjalne dalsze pogorszenie otoczenia gospodarczego.

Znalazto to odzwierciedlenie w podtrzymaniu ratingu
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finansowego PZU na poziomie A- i okresleniu jego perspektywy
jako stabilnej.

Grupa PZU umacnia wiec swoja pozycje, mimo wyjatkowo
trudnej sytuacji rynkowej spowodowanej pandemia

i kilkukrotnym obnizeniem stép procentowych. PKB Polski

w 2020 roku spadt o 2,8%, podczas gdy jeszcze w | kwartale,
kiedy kraj dopiero sie szykowat na nadejscie koronawirusa,
wzrdst 0 1,9% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Izolacja,
ktéra stuzyta ochronie zdrowia Polakdw i ktéra jednoczesnie
ograniczyta ich mobilno$¢, doprowadzita na koniec 2020 roku
do zmniejszenia o 3% spozycia w sektorze gospodarstw
domowych przy jednoczesnym podwyzszeniu o 3,4% cen
towardw i ustug konsumpcyjnych. Bezrobocie rejestrowane
w Polsce zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego
utrzymato sie na koniec 2020 roku na niskim poziomie 6,2%,
choé byto 0 0,4% wyzsze od stanu z poczatku Il kwartatu, kiedy
Polska zaczeta walke z pandemia.

Ekonomiczne skutki pandemii byty wyraznie tagodzone
rzadowymi programami wsparcia. Dzieki nim przedsiebiorcy
mogli zachowac ciagtosc operacyjna swoich firm i utrzymacd
zatrudnienie na statym poziomie. Grupa PZU, w szczegblnosci
banki wchodzace w jej sktad, odegraty ogromna role

w transferze rzadowej pomocy do przedsiebiorcow. Dzieki
temu nie spetnity sie czarne scenariusze, ktére przewidywaty
m.in. wzrost bezrobocia do dwucyfrowego poziomu.

Oprocz zagrozen pandemia przyniosta takze nowa
perspektywe. Ograniczenie dziatalnosci wielu branz,

przejscie zaktaddéw w tryb pracy zdalnej i mniejsza mobilnos¢
konsumentéw zdecydowanie przyspieszyty transformacje
cyfrowa i wdrazanie zaawansowanych technologii do
produktéw i ustug w sektorze ubezpieczeniowym i bankowym.
Cyfryzacja bedzie wiec kluczowa dla dalszego rozwoju Grupy
PZU. W dtuzszej perspektywie pandemia moze takze zwiekszy¢
potrzebe ubezpieczania sie od skutkdw zdarzen, ktére ciezko
przewidziec. Duzym potencjatem rozwoju i szybkim tempem
wzrostu wyrdznia sie obszar zdrowie. Szczegdlng popularnosé
przy takim postepie cyfryzacji w ochronie zdrowia zdobywa
telemedycyna, ktéra umozliwia zdalng diagnoze, a wiec bez
koniecznosci osobistego kontaktu z lekarzem.

Grupa PZU dostosowuje swoje produkty i ustugi do
zmieniajacych sie potrzeb klientdw, ktérzy w czasie
pandemii wymagaja nieprzecietnego wsparcia. W 2020 roku
koncentrowata sie takze na charytatywnej pomocy dla

stuzby zdrowia i pacjentéw zmagajacych sie z COVID-19.

W sumie spotki nalezace do Grupy PZU przekazaty na ten
szczytny cel ponad 25 mln zt. To byt wielki akt solidarnosci.
ZyskaliSmy absolutng pewnos¢, ze jako Grupa Kapitatowa
jestesmy w stanie taczyc sity, by pomagac stabszym.
Jestem szczerze dumny z pracownikdéw Grupy PZU, ktérzy
osobiscie zaangazowali sie w akcje charytatywne stuzace
minimalizowaniu skutkow rozprzestrzeniajacej sie choroby.
Udowodnili, ze razem sa w stanie nie tylko budowaé mocna
pozycje biznesowa spotki, ale takze jednoczy¢ wysitki,

by pomagac najbardziej potrzebujacym. | za to jestem im

ogromnie wdzieczny.

Przed Grupa PZU stoja juz kolejne wyzwania zapisane

W nowe;j strategii biznesowej na lata 2021-2024. Jednym z jej
priorytetow bedzie prowadzenie biznesu w z uwzglednieniem
standardéw srodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego. Jestem przekonany, ze Grupa PZU odegra
kluczowa role w dziataniach na rzecz zréwnowazonego

rozwoju.
Zarzadom spoétek nalezacych do Grupy PZU i wszystkim
pracownikom zycze powodzenia w realizacji ambitnych celéw

i osigganiu ponadprzecietnych stép zwrotu dla akcjonariuszy.

Z wyrazami szacunku

Maciej kopinski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU



Profil Grupy PZU
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BYGIORY

7,2%
BANKOWOSC

PLN ||

-8

100%

najbardziej
rozpoznawalna marka
ubezpieczeniowa
w Polsce!

Kraje
battyckie

SILNY BILANS

stabilnosc¢
i bezpieczenstwo -
wskaznik
Wyptacalnosc Il powyzej
Sredniej dla grup
ubezpieczeniowych
w Europie

5,2%

UBEZPIECZENIA

1,3%
UBEZPIECZENIA

BN

"

Procentowy udziat w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziaty PZU w bankach w 2020 roku,
z wytaczeniem odpisu wartosci firmy Banku Pekao i Alior Banku oraz warto$ci niematerialnych
zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku).

B Wspomagana rozpoznawalno$¢ marki PZU/PZU Zycie, badanie instytutu Gfk Polonia, 2020 rok
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Podsumowanie wynikow 2020

Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe netto

Zysk netto przypisany

Sktadka przypisana brutto jednostce dominujacej

1,9 mld zt

23,9 mld zt 15,6 mld zt

-1,3% -0,7% -42,0%

15,6 mld zt 2020 -
15,7 mld zt 2019 -
14,6 mld zt 2018 -

23,9 mld zt 2020 1,9 mld zt 2020

B oo

23,5 mld zt 2018

3,3mld zt 2019

3,2mld zt 2018

Ambicje 2020
( Pomagamy klientom dbac o ich przysztosc )

Chcemy odrdznic sie od klasycznego modelu relacji klienta z ubezpieczycielem, w ktérym jedyny kontakt z ubezpieczycielem po zakupie polisy ma
dopiero po zaistnieniu szkody. Pragniemy pomagac naszym klientom w dokonywaniu madrych wybordw, ktére zabezpieczaja ich zycie, zdrowie,
majatek, oszczednosci i finanse. Stopniowo zmienimy model funkcjonowania firmy z modelu ubezpieczyciela (wycena i transfer ryzyka) na model

firmy ustugowej, specjalizujacej sie w wykorzystaniu danych (doradztwo i ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem

i dbatos¢ o przysztosc klientdw, zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych).

Ktadziemy szczegdlny nacisk na etyke i spoteczna odpowiedzialno$é w sposobie prowadzenia biznesu. Wzrost wartosci Grupy PZU powinien by¢

zgodny z interesami otoczenia oraz opierac sie o zrbwnowazone korzystanie z zasobdw.

Zielone PZU

ROE Wyptacalnosc I Dywidenda

10,9%:*
[17,9% / 22,5% 257%?

wspotczynnik
wyptaty 0%
DPS 0 zt
20193

2020 11l kwartaty 2020
(10,3) p.p- vs. 2019 +12 p.p. vs. 2019

wspotczynnik wyptaty

>22% >200% 50% - 80%* Zielone PZU

Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020

1 ROE raportowane / zysk i kapitat wtasny skorygowane o odpis z tytutu utraty wartosci aktywdw zwigzanych z przejeciami bankéw w wysokosci 1 343 mln zl / zysk

i kapitat wtasny skorygowane o wptyw COVID - 19 wyliczony w ROZ 6.9 Wptyw pandemii COVID-19 na wyniki Grupy PZU i Emitenta; dodatkowo, kapitat wtasny
skorygowany o 2 636 mln (80% zysku skonsolidowanego za 2019 roku, ktéry nie zostat wyptacony w formie dywidendy)

2 Dane nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta

*Komisja Nadzoru Finansowego oczekiwata, ze zaktady ubezpieczen w 2020 roku zatrzymaja cato$¢ wypracowanego w poprzednich latach zysku. Takie stanowisko KNF
przekazata 26 marca 2020 roku zaktadom ubezpieczen i reasekuracji, wskazujac na sytuacje zwiazana z ogtoszonym w Polsce stanem epidemii i jego mozliwymi dalszymi
negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi oraz spodziewanym wptywem na sektor ubezpieczeniowy.

4wspdtczynnik wyptaty dywidendy i dywidenda na akcje (DPS) za poprzedzajace 3 lata ksztattowat sie odpowiednio: 62,5%, 1,40 zt (2016); 74,6%, 2,50zt (2017); 75,3%,
2,80 zt (2018)
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Jasno i na temat. Wedtug sondazu Norstat
Polska klienci PZU czesciej niz inni deklaruja,
ze w korespondencji, ktérg otrzymuja,

tatwo znalez¢ potrzebne informacje i sg one
napisane zrozumiatym jezykiem. Dba o to

w PZU Biuro Prostego Jezyka, ktore przytozyto
reke takze do polszczyzny tego sprawozdania.

1.
Krotka charakterystyka

Grupy PZU

PZU to znacznie wiecej niz ubezpieczenia. Z mysla o kliencie integrujemy wokot

niego wszystkie aktywnosci Grupy PZU: ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne, ustugi
medyczne i assistance, bankowos¢, inwestycje i fundusze emerytalne. Nasza gtéwna
wartoscig sg relacje z klientem, oparte na jak najlepszym zaspokajaniu jego oczekiwan
i potrzeb.
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

PZU - wiecej niz ubezpieczenia

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen jest
najwieksza grupa finansowa w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktérego tradycje siegaja
1803 roku, kiedy to na ziemiach polskich powstato pierwsze
towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU jest sp6tka publiczna.
Jej akcje sg 0od 2010 roku notowane na Gietdzie Papierdw
Wartos$ciowych w Warszawie. Od swojego debiutu na parkiecie
PZU wchodzi w sktad indeksu najwiekszych spétek WIG20.
Jest w czotéwce najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych
spotek polskiej gietdy. Od 2019 roku akcje PZU sg notowane
takze w indeksie zrbwnowazonego rozwoju WIG ESG.

Gtéwnym akcjonariuszem PZU jest Skarb Panstwa, ktéry
posiada 34,19% akji.

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynoszg 379 mld zt. Grupa
cieszy sie zaufaniem 22 milionéw klientow w pieciu krajach.
Oferuje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym

i Srednim firmom oraz duzym podmiotom gospodarczym.
Gtéwnym, pod wzgledem skali i liczby klientéw, rynkiem
dziatalnosci Grupy PZU jest Polska. Nalezace do Grupy spotki
zalezne odgrywaja istotng role takze na Litwie, totwie,

w Estonii i na Ukrainie.

Spétki Grupy oferuja nie tylko ubezpieczenia na zycie,
majatkowe i zdrowotne, ale takze produkty bankowe,
inwestycyjne, emerytalne i ustugi medyczne. W ramach
partnerstw strategicznych swiadcza takze ustugi assistance
dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw. Fundamentem
dziatalnosci jest zaufanie klientow.

Strategiczng ambicja Grupy jest budowanie dtugotrwatych
relacji z klientem, zaréwno indywidualnym, jak i biznesowym,
a takze dbatosc o jego przysztosé. Stuzy temu integrowanie
wokét klienta wszystkich obszaréw dziatalnosci. Pozwala

na dostarczanie produktéw i ustug dopasowanych do jego
potrzeb, w odpowiednim dla niego miejscu i czasie oraz
kompleksowe i elastyczne reagowanie na jego oczekiwania.
Kluczowymi elementami sg przy tym wykorzystanie narzedzi
bazujacych na sztucznej inteligencji, Big Data i rozwigzaniach
mobilnych, ktdre przyczyniaja sie do budowy trwatej przewagi
technologicznej w zintegrowanej obstudze klienta.

Wsparciem w realizacji strategii jest silna, najbardziej
rozpoznawalna marka ubezpieczeniowa w Polsce.
Spontaniczna rozpoznawalnos¢ marki PZU to wedtug badan
90%, wspomagana - 100%.
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PZU oferuje swoim klientom najwieksza siec sprzedazowo-
obstugowa sposrdd wszystkich dziatajgcych w Polsce
ubezpieczycieli. Obejmuje ona: 410 placdwek, 9,9 tys.
agentdw na wytacznosc i agencji, 3,2 tys. multiagencji, prawie
1,1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych oraz elektroniczne
kanaty dystrybucji. W ramach bancassurance i partnerstw
strategicznych Grupa PZU wspétpracuje z 13 bankami

i 21 partnerami strategicznymi.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja ponadto dostep do sieci
dystrybucji Banku Pekao (713 placéwek) oraz Alior Banku

(674 placéwek, w tym 180 tradycyjnych oddziatéw,

7 oddziatéw Private Banking, 13 Regionalnych Centréw
Biznesu i 474 placéwek partnerskich). Obydwa banki posiadaja
profesjonalne centra obstugi telefonicznej oraz platformy
bankowosci internetowej i mobilnej.

W krajach battyckich, w ktérych Grupa PZU prowadzi
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, sie¢ dystrybucji sktada sie

z ponad 700 agent6w, 18 multiagencji i 400 brokeréw. PZU
wspotpracuje tam rowniez z 7 bankami i 42 partnerami
strategicznymi. Na Ukrainie produkty ubezpieczeniowe s
dystrybuowane za posrednictwem okoto 400 agentdw oraz we
wspotpracy z ponad 20 multiagencjami, prawie 40 brokerami,
9 bankami i 2 partnerami strategicznymi.

6 Qo @
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Zarzadzamy biznesem w odpowiedzialny sposéb

Dziatajac na szeroka skale, PZU jest Swiadomy swojego duzego
wptywu spotecznego oraz rosnacych oczekiwan réznych
interesariuszy, w tym klientdw, pracownikdéw, inwestoréw,
partnerdw, ekspertéw branzowych, instytucji i organizacji
oraz catego spoteczeristwa. Dlatego w prowadzeniu

biznesu i relacjach z interesariuszami kieruje sie zasadami
zrébwnowazonego rozwoju. Jest sp6tka otwarta na oczekiwania
spoteczne. Dazy do kreowania trendéw i konstruowania
rozwigzan biznesowych w odpowiedzialny sposéb. Angazuje
sie w dziatania spoteczne, w tym na rzecz spotecznosci
lokalnych, w ktérych funkcjonuja klienci i pracownicy Grupy.

W Grupie PZU odpowiedzialnie zarzagdzamy biznesem

qo))

!

ANS Tworzymy inspirujgce miejsce

U pracy

Odpowiadamy na potrzeby
naszych klientéw

Rozwijamy kulture etyki
| i compliance

Zréwnowazone zarzadzanie to dla Grupy PZU $wiadomy
wybér, ktéry pozwala budowac dtugoterminowa wartosc¢

firmy w etyczny i transparentny sposdb, uwzgledniajgcy
potrzeby i oczekiwania interesariuszy. Peten zakres informacji
dotyczacych realizacji przez Grupe PZU zasad zrébwnowazonego
rozwoju, zawierajacy rowniez wszystkie wymagane prawem
informacje niefinansowe, znajduje sie w sprawozdaniu
dotyczacym informacji niefinansowych Grupy PZU i PZU za
2020 rok.

Zobacz wiecej

Budujemy nowe standardy
w relacjach z dostawcami

Jeste$my liderem dziatan
spotecznych w zakresie
bezpieczenstwa

Swiadomie zarzadzamy
wptywem na srodowisko

Wzrost wartosci Grupy powinien by¢ zgodny z potrzebami otoczenia oraz opierac sie o zréwnowazone i odpowiedzialne korzystanie z zasob6éw

Tymi wartosciami kierujemy sie w naszych dziataniach
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https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty

Krotka charakterystyka Grupy PZU

INNOWACJE tworza nowa wartos¢ dla klientéw Grupy PZU

Wysoki potencjat najwiekszej grupy finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej, ponad 200 lat zaufania ze strony klientéw,

doswiadczenie, efektywno$¢ i innowacyjnosc.

Inteligentna analiza
potrzeb klienta

Wykorzystanie Big Data

Wykorzystanie nowych
rozwigzan technologicznych

Robotyka
Zaawansowane
metody oceny ryzyka
i taryfikacji
¥
Elastyczna i wielokanatowa
siec dystrybucji
Innowacyjne rozwigzania
mobilne

Szybka i sprawna
obstuga

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Ubezpieczenia

Ochrona przed skutkami
zdarzen losowych -
wycena ryzyka, kalkulacja
i inwestowanie sktadek,
wyptata odszkodowan

Zdrowie

Ochrona zdrowia -
oferowanie ubezpieczeri
zdrowotnych i ustug opieki
medycznej, profilaktyka,
prewencja, promowanie
zdrowego stylu zycia

Inwestycje

Ochrona bezpieczenstwa
finansowego -
pomnazanie oszczednosci,
programy budowania
kapitatu

Bankowos¢
Prowadzenie czynnosci
bankowych, wtym
przyjmowanie depozytéw,
udzielanie kredytow

i pozyczek, prowadzenie
rachunkéw bankowych,
przeprowadzanie rozliczen
pienieznych i Swiadczenie
ustug ptatniczych

: o Y X
> =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE

Kompleksowa oferta oparta
na wiedzy o kliencie i jego
potrzebach

Dtugoterminowe partnerstwo

Produkty i ustugi dostepne dla
klienta zawsze | wszedzie
gdzie tego sobie zyczy

Ograniczanie ryzyka

Zabezpieczanie potrzeb
w zakresie bezpieczenstwa
finansowego

INWESTYCJE BANKI

Gtéwne obszary dziatalnosci

Ubezpieczenia - Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone
ubezpieczeniowg we wszystkich najwazniejszych dziedzinach zycia
prywatnego, publicznego i gospodarczego, chronigc zycie, majatek

i zdrowie swoich klientéw. Liderami rynku ubezpieczeniowego w Polsce
sg PZU (ubezpieczenia majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, mieszkan i budynkdw, rolne, odpowiedzialnosci cywilnej)
i PZU Zycie (ubezpieczenia na zycie). Od 2014 roku, po akwizycji spétki
LINK4, Grupa oferuje ubezpieczenia pod dwiema markami: najbardziej
rozpoznawalna, szczycaca sie ponad 200-letnig tradycjg marka PZU

i znacznie mtodsza, kojarzona z kanatami sprzedazy direct marka LINK4.
W 2015 roku utworzono trzecig marke TUW PZUW, czyli Towarzystwo
Ubezpieczer Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, ktéry
sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla firm réznych branz, koncentrujac
sie na wspdtpracy z duzymi podmiotami gospodarczymi i podmiotami
medycznymi (szpitale i przychodnie), a takze dla instytucji koscielnych

i jednostek samorzadu terytorialnego.

Grupa PZU jest takze liderem rynku ubezpieczen w krajach battyckich
(Litwa, totwa, Estonia). Prowadzi ponadto dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
na Ukrainie.

Podstawowym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska, gdzie osiaga 92%
przychodéw (mierzonych
sktadka przypisang brutto).
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
w krajach battyckich oraz

na Ukrainie generuje 8%
przychoddw.

Zdrowie - w dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania
potrzeb klientdw Grupa PZU intensywnie rozwija pod marka PZU Zdrowie
segment ubezpieczen zdrowotnych wraz z towarzyszacymi ustugami
opieki medycznej. Obszar zdrowia obejmuje dwa rodzaje dziatan:

(i) sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz
produktéw pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty
medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne), (i) budowe i rozwdj
infrastruktury medycznej w Polsce dla zapewnienia klientom jak
najlepszej dostepnosci do $wiadczonych ustug zdrowotnych.

Sie¢ PZU Zdrowie obejmuje 130 wtasnych i okoto 2200 placéwek
partnerskich. Atutami sa szybkie terminy wizyt lekarskich, honorowanie
skierowan na badania od lekarzy spoza sieci PZU Zdrowie, zdalne
konsultacje medyczne umozliwiajace oprdcz uzyskania porady czy
omdéwienia wynikéw badan otrzymanie recepty na leki i skierowania na
badania. Oferte uzupetniaja ustugi profilaktyczno-prewencyjne.

KLIENT

Inwestycje - Grupa PZU
jest jednym z najwiekszych
zarzadzajacych aktywami na

01\,

Bankowos¢ - obszar
dziatalnosci bankowej Grupy
PZU sktada sie z dwéch grup

[ —1
polskim rynku. Jest tez liderem > kapitatowych: Banku Pekao
pracowniczych programéw (w Grupie PZU od 2017 roku)
emertytalnych. Q) i Alior Banku (w Grupie PZU od
) D 2015 roku).
Pod marka PZU Inwestycje
oferuje szeroki wachlarz Bank Pekao, zatozony w 1929 roku, to uniwersalny bank komercyjny
produktow inwestycyjnych: otwartych i zamknietych funduszy oferujacy peten zakres ustug bankowych dla klientéw indywidualnych
inwestycyjnych i produktéw emerytalnych, jak otwarte fundusze i instytucjonalnych.
emerytalne, indywidualne konta emerytalne (IKE), indywidualne konta
zabezpieczenia emerytalnego z dobrowolnym funduszem emerytalnym, Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym. Powstat
pracownicze programy emerytalne (PPE), pracownicze plany kapitatowe w 2008 roku jako start-up. £aczy zasady tradycyjnej bankowosci
(PPK). PZU TFI prowadzi rdwniez dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie zinnowacyjnymi rozwiazaniami, dzieki ktérym wyznacza nowe trendy
$rodkéw wtasnych Grupy PZU. w ustugach finansowych i systematycznie wzmacnia swojg pozycje
rynkowa.
W Grupie PZU dziataja trzy towarzystwa funduszy inwestycyjnych: PZU
TFI, Pekao TFl i Alior TFI, a takze Powszechne Towarzystwo Emerytalne Zacie$nienie wspétpracy z bankami otworzyto Grupie PZU ogromne
PZU zarzadzajace Otwartym Funduszem Emerytalnym PZU Ztota Jesien. mozliwosci rozwoju, szczegblnie w zakresie integracji i koncentracji ustug
wokét klienta na kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego.
Wspétpraca w ramach segmentu bankowego stanowi dla PZU dodatkowa
ptaszczyzne do budowania trwatych relacji z klientami.
Dziatalno$¢ Grupy PZU w modelu bankowym przebiega w obszarach:
bancassurance, assurbanking, synergie operacyjne.
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UBEZPIECZENIA =)

Majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

[ Sktadka przypisana brutto (mld zt) ] [ Wskaznik mieszany - COR ]
2020 N ::.: 2020 | ;.

2019 13,7 2019 88,4%

2018 13,5 2018 86,6%

2017 12,8 2017 89,3%

2016 11,0 2016 95,0%

Na zycie w Polsce

[ Sktadka przypisana brutto (mld zt) ] [ Marza operacyjna ubezpieczen grupowych i IK* ]
2020 | . 2020 | 1.7

2019 8,5 2019 21,3%

2018 8,2 2018 22,1%

2017 8,5 2017 20,6%

2016 7,9 2016 25,8%

* Indywidualnie Kontynuowane |

ZDROWIE =)

[ Przychody (mln zt) ] [ Marza EBITDA ]
2020 445 503 os0 200 [ %
2019 844 2019 10,4%

2018 575

2018 8,8%
2017 456

2017 20
2016 364 8,2%

2016 7,2%

= Spotki medyczne = Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

[ Liczba uméw (mln) ] [ Placowki wspétpracujace (w tys.) ]
2,7 2,8
2,2
23 21 2,2
2,0
13 v 1,8
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
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INWESTYCJE )
Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU Wynik netto z zarzadzania aktywami TFI PZU
i PTE PZU (mld zt) i PTE PZU (mln zt)
30,6 30,9 31,6
21,0 294 200 I 5
2019 93
2018 97
2017 95
2016 2017 2018 2019 2020 2016 84
[ Aktywa klientéw TFI Pekao (mld zt) ] Wynik netto z zarzadzania aktywami TFI Pekao
(mln zt)
2020 | :c:
168 18,4 19,4 216 19,3 2019 196
2018 90
2017 81
2016 74
2016 2017 2018 2019 2020
BANKOWOS¢ )
[ Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt) ] [ ROE (rentownos¢ kapitatow wtasnych) ]
312 11,9% 11,7%
- 264 280 9% 11,0% ;
9,8% 10,2%
7,4%
61
2016 2017 2018
e Peka0 Alior Bank ’
2016 2017 2018 2019 2020

[ Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej (mln zt)* ]

-1194

* bez uwzgleanienia
wytaczen konsolidacyjnych

2020

2019

2018

2017

2016

3106

2780 5il5

2559 654

2502 393

1754 181

m Zysk netto Grupy PZU (z wytaczeniem bankéw) Zysk netto/strata bankéw (Pekao i Alior Bank) przypisane PZU
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. o . . . i
WYBRANE WSKAZNIKI - Podstawowe dane** skonsolidowane Grupy Kapitatowej za lata 2016-2020 (w min zt)
. b . 2016 2017 2018 2019 2020
C/Z (cena do zysku na akcje) C/WK (cena do wartosci ksiegowej)
A) GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANKU | BANKU PEKAO
20x 4x
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 20219 22 847 23470 24191 23 866
. - Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej tacznie z kosztami 1217 1855 904 1995 2044
odsetkowymi
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (12732) (14941) (14 563) (15 695) (15580)
10x 2x
Koszty akwizycji (2613) (2901) (3130) (3363) (3317)
, . —e /WK == e C/WK $rednia (5 lat)
L (/2 ====" C/Z srednia (5 lat) . Koszty administracyjne (1644) (1647) (1637) (1739) (1801)
X
20062002008 20192020 206 o 2018 o 2020 Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2287 3198 3298 3606 3941
Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 1754 2502 2559 2780 3106
[ EPS (zysk na akcje) zt ] [ DPS (wyptacona dywidenda na akcje) zt ]
B) Odpis wartosci firmy (Alior Bank, Bank Pekao) i WNIP .
. - - - - (1343)
6 Alior Banku
2,80 C) BANKI: ALIOR BANK | BANK PEKAO
2,50
4 //__\ 2,08 Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 181 393 654 515 149
1,40 (A+B+C) ZYSK NETTO PRZYPISANY WtASCICIELOM
2 JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 1935 2895 3213 3295 1912
Aktywa ogdtem 125304 317 458 328554 343385 378974
0 Kapitaty wi dajace udziat jednostki
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 aplia yw a'sne przypadajace udziatowcom jednostki 12990 14 599 14925 16 169 18777
dominujacej
[ Wyptacalnos'c' Il ] [ ROE (rentownos'é kapitaiéw w’tasnych)* ] * w tym odpis z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt) oraz odpis aktywéw powstatych w wyniku nabycia
Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami po uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku dochodowego i udziatu mniejszosci) w kwocie 42 mln zt
** dane przeksztatcone na 31 grudnia za lata 2017-2019. Dane za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku
21,0% 22,1% 21,2%
250% 245% 257%

208% 222% 14,9%
\_/—_' 10,9%

2016 2017 2018 2019 09.2020* 2016 2017 2018 2019 2020

* Dane nieaudytowane * ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

[ PZU, WIG20 (2020) ] [ PZU TSR, WIG20 TR (2020) ]
+50% +50%
— P 7 e PZU TSR
WIG20 WIG20 TR
+25% +25%
0% 0%
(7,7)% (7,2)%
(19,2)% (19,2)%
-25% -25%
-50% -50%
I-Il kw. 2020 11-1IV kw. 2020 I-1l kw. 2020 11-IV kw. 2020

Cze$¢ ze wskaznikow przedstawionych na wykresach to Alternatywne Pomiary Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd
i Papieréw Warto$ciowych (ESMA) nr 2015/1415. Definicje, podstawa obliczania oraz wyjasnienie zastosowania znajduja sie w ROZDZIAL 11. Stownik terminéw
i Alternatywne Pomiary Wynikéw
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Wyniki finansowe osiggane przez Grupe PZU w ostatnich
latach stawiaja ja w gronie najbardziej dochodowych instytucji
finansowych w kraju. Przektadaja sie na jednoczesnie wysokie
wskazniki efektywnosci dziatania. W 2020 roku stopa zwrotu

z kapitatu wyniosta 10,9%, ale na bazie skorygowanej o odpisy

z tytutu trwatej utraty wartosci stopa zwrotu z kapitatu n
|

wyniosta 17,9%?, co jest wynikiem znacznie wyzszym
niz $rednia dla spétek ubezpieczeniowych

w Europie. Dynamicznemu rozwojowi towarzyszy

/STABILNA/

Wyptacalno$é Il) wynidst 257% i pozostat powyzej Sredniego
wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych w Europie.

6 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings
potwierdzita rating PZU na poziomie A- i zmienita perspektywe
ratingowa z pozytywnej na stabilna. Przyczyna zmiany
perspektywy byto pogorszenie sie warunkéw finansowych
i biznesowych w Polsce w zwigzku z wybuchem pandemii

COVID-19, co w ocenie analitykdw agencji mogto mied

zachowanie wysokiego poziomu bezpieczeristwa Rating sity finansowej  wptyw na dziatalnoé¢ Grupy PZU, w szczegélnoéci na

prowadzonej dziatalnosci. Potwierdzaja to

zaréwno wysokie wspotczynniki adekwatnosci
kapitatowej, jak i ocena A- (stabilna) przyznana przez
amerykanska agencje ratingowa S&P Global Ratings.

Wedtug stanu na koniec Il kwartatu 2020 roku wskaznik
wyptacalnosci (liczony wedtug formuty standardowej

!z wytgczeniem odpisu z tytutu utraty wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia
Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt) oraz odpis aktywow powstatych
w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami po
uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku dochodowego i udziatu mniejszosci)
w kwocie 42 mln zt

i rating kredytowy
nadany PZU przez S&P

nizsza kontrybucje wynikéw z dziatalnosci bankowej.
S&P podkreslita jednoczesnie, ze sytuacja Grupy PZU
powinna pozostac stabilna. Perspektywa odzwierciedla poglad
analitykéw agencji, ze Grupa PZU utrzyma wiodaca pozycje
biznesowa w Polsce, silng pozycje kapitatowa i stabilne wyniki

z dziatalnosci ubezpieczeniowej. Dzieki temu bedzie

w stanie wytrzymac potencjalne dalsze pogorszenie otoczenia
gospodarczego.

Na koniec 2020 roku kapitalizacja gietdowa PZU wyniosta blisko
28 mld zt.
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gotdwkowy oraz wyrdznienie w kategorii

Pekao: Piec gwiazdek w ratingu ustug
Private Banking, miesiecznika Forbes

TFI PZU: Dwie nagrody ,,Alfa” serwisu
Analizy Online dla PZU Obligacji
Krétkoterminowych oraz dla PZU
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2019
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PZU: Wyréznienie w kategorii ,Kampania
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Branding Excellence Awards 2020
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LINK4: Best Quality Employer 2020
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AAS Balta: Najlepszy pracodawca
2020 w krajach battyckichwg
Kincentric

HIMCENTRECH

Best Emplayers

PZU: tytut Celent Model Insurer 2020
w kategorii Data, Analytics and Al

Pekao Direct: Nagroda gtéwna
w konkursie European Customer

doswiadczenie omnikanatowe”

Pekao: Nagroda specjalna
Friendly Workplace 2020

Marketing:

Pekao: Najlepszy Bankowy Spot
Reklamowy w rankingu Ztoty Bankier

PZU: Mistrz Innowacyjnej Transformacji,
wyrdznienie specjalne w konkursie
organizowanym przez ICAN Institute

i MIT Sloan Management Review Polska

CSR:

PZU Zdrowie: TUZ Biznesu
WPROST za dziatania na rzecz

Pekao: Top Employers 2020

IR:

PZU: The Best Annual Report 2019
- The Best of the Best”
(porazdrugi)

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI O :
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

UBEZPIECZENIA

= = =

ZDROWIE

o =@
= =

INWESTYCJE BANKI

23



FEEEEEEEEEEEEEE=E""1

Krotka charakterystyka Grupy PZU D

Rozwdj Grupy PZU

Powotanie pierwszego towarzystwa Powstanie marki PZU - przeksztatcenie Przeksztatcenie PZU Utworzenie PTE PZU - spotki Utworzenie TFl PZU - spotki Nabycie udziatéw w UAB DK
ubezpieczen na ziemiach polskich - Polskiej Dyrekcji Ubezpieczen w jednoosobowa spétke akcyjna, prowadzacej ubezpieczenia zarzadzajacej funduszami sLindra” (PZU Lietuva), rozpoczecie
Towarzystwo Ogniowe dla Miast Wzajemnych w catosci nalezaca do Skarbu Pafstwa emerytalne inwestycyjnymi dziatalnosci na litewskim rynku

w Prusach Potudniowych w publiczna spétke - Powszechny ubezpieczeniowym

Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych

|PIU5A |FH-:PEU5A @|THPEUSA
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@ @
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Kalendarium 2020
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12 MARZEC

Powotanie Beaty Koztowskiej-Chyty na stanowisko
Prezesa Zarzadu PZU

00

06

Zmiana przez S&P perspektywy ratingowej PZU
z pozytywnej do stabilnej
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00

26

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU

MAJ

00

10 | wRzESIEN
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do Zarzadu PZU

00

16

Rekomendacja KNF dotyczaca wznowienia mozliwosci
wyptat dywidendy z zysku za 2019 i 2020 rok

GRUDZIEN
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skutkami COVID-19
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Przeciwdziatania COVID-19
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2.

Otoczenie zewnetrzne

Pandemia COVID-19 doprowadzita do spadku aktywnosci gospodarczej w Polsce

i w jej otoczeniu. Szok popytowo-podazowy, zwigzany z rozprzestrzenianiem sie wirusa
i ograniczeniem dziatalnosci wielu branz, zwiekszyt niepewnosc w przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych, pogarszajac warunki rozwoju biznesu dla PZU.

To proste! Dzieki aplikacji o tej nazwie
pracownicy PZU moga na biezaco sprawdzac,
czy pisane przez nich teksty nie sg zbyt
skomplikowane. - Zwieztos¢, prostota

i przystepnosc jezyka swiadczy o szacunku dla
drugiego cztowieka - przekonywat dziennikarz
i laureat tytutu Mistrz Mowy Polskiej,
Przemystaw Babiarz. Szkolit pracownikow

PZU z tego, jak sie komunikowa¢, aby nas
rozumiano.

W rozdziale:

. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

. Otoczenie zewnetrzne w krajach battyckich i na Ukrainie

. Sytuacja na rynkach finansowych

. Sektor ubezpieczeniowy w Polsce i krajach battyckich na tle Europy

. Sektor bankowy w Polsce na tle Europy

. Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkéw finansowych w Polsce

~N o b~ W N =

. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na warunki funkcjonowania oraz dziatalnos¢ Grupy PZU w 2021 roku

29




Otoczenie zewnetrzne

2.1 Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto
Wedtug wstepnego szacunku GUS realny PKB obnizyt sie
w 2020 roku, w warunkach pandemii COVID-19, 0 2,7%.

W najwiekszym stopniu do spadku przyczynito sie ograniczenie

spozycia gospodarstw domowych (-1,7 p.p.) i naktaddw
brutto na srodki trwate (-1,6 p.p.). Konsumpcja gospodarstw

domowych obnizyta sie w 2020 roku o 3%, a inwestycje o 8,4%.

W efekcie stopa inwestycji w gospodarce narodowej (relacja
naktaddw brutto na srodki trwate do produktu krajowego
brutto w cenach biezacych) spadta w 2020 roku do 17,1%
wobec 18,5% w 2019 roku. Skale spadku PKB ograniczat
eksport netto, ktéry dodat do jego dynamiki 1 p.p.

Wprowadzone w marcu 2020 roku ograniczenia aktywnosci
gospodarczej i swobody przemieszczania sie, majace
zapobiegac rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, przyczynity
sie do spadku realnego PKB w Il kwartale 2020 roku az o 8,4%
r/r po wzroscie o 1,9% r/r w | kwartale 2020 roku. Negatywny
wptyw na PKB miaty w tym okresie takze zaktécenia dostaw

w przemysle, bedace efektem wybuchu pandemii w Chinach

i we Wtoszech oraz wznowienia kontroli granicznych w Unii
Europejskiej. Spozycie indywidualne obnizyto sie w Il kwartale
2020 roku az 0 10,8% r/r. Ciecia kosztéw w przedsiebiorstwach
i wzrost niepewnosci skutkowaty dodatkowo obnizeniem
inwestycji w $rodki trwate 0 10,7% r/r.

Dzieki znoszeniu ograniczen i zwiekszeniu mobilnosci

w IIl kwartale 2020 roku nastapito ,mechaniczne” odbicie
aktywnosci gospodarczej i odblokowanie odtozonego popytu
konsumpcyjnego, szczegblnie na dobra trwate. Wraz

z odbudowaniem miedzynarodowej wymiany handlowe;j

i ozywieniem w Chinach przyczynito sie to do wyraznej
poprawy koniunktury w globalnym przemysle w Il pétroczu
2020 roku, z czego skorzystata takze Polska. W efekcie PKB

w 11l kwartale 2020 roku mocno wzrdst w relacji do Il kwartatu
2020 roku, a jego spadek w skali roku zostat w tym okresie
zredukowany do -1,5% r/r przy lekko dodatniej dynamice
spozycia indywidualnego (0,4% r/r). Poluzowanie polityki
fiskalnej i monetarnej pomogto ochronic potencjat

gospodarczy i ograniczy¢ negatywne skutki pandemii dla rynku

pracy. W poréwnaniu z Il kwartatem 2020 roku wzrosty nawet
inwestycje, dzieki czemu ich ujemna dynamika zostata w tym
okresie zredukowana do -9,0% r/r.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

Nasilenie pandemii COVID-19 w ostatnim kwartale 2020 roku

i czeSciowe przywrdcenie ograniczen w dziatalno$ci branz
ustugowych ponownie wyhamowato wzrost gospodarczy.
Dzieki temu, ze gospodarka dostosowata sie do dziatania

w warunkach pandemii, spadek PKB w IV kwartale 2020 roku
okazat sie jednak stosunkowo niewielki. Dynamika PKB w IV
kwartale obnizyta sie do -2,8% r/r, przy spadku konsumpcji
prywatnej o 3,2% r/r. Spadek konsumpcji szacuje sie na

ok. -3,0% r/r. Byt zatem nieporéwnanie mniejszy w relacji

do poprzedniego kwartatu niz wiosna. Silnie rosta w tym
okresie produkcja przemystowa, ktéra juz w pazdzierniku
2020 roku przekroczyta poziom z lutego, czyli sprzed pandemii,
a w grudniu przewyzszyta go o ok. 2,7%. Sytuacja branz
ustugowych o najwiekszym ryzyku zakazenia koronawirusem,
gdzie ograniczenia aktywnosci byty najbardziej dotkliwe, byta
jednak wyraZnie gorsza (dane GUS).

Dekompozycja wzrostu PKB w latach 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
5,4%
48% .
T e 45%
-l Y

m— SpoZycie og6tem

mmm Saldo obrotéw h.z.

Zrédto: GUS, szacunek wstepny PKB w IV kwartale 2020 roku z 26 lutego
2021 roku

Rynek pracy i konsumpcja

Pandemia COVID-19 przyczynita sie do pogorszenia sytuacji

na rynku pracy w 2020 roku, choé w mniejszym stopniu niz
prognozowano to wiosna, gdy koronawirus dotart do Polski. Po
raz pierwszy od 2012 roku zmniejszyta sie liczba pracujacych

w gospodarce narodowej, a przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw byto o0 1,1% nizsze niz w 2019 roku. Po szesciu
latach sukcesywnej poprawy wzrosto bezrobocie rejestrowane:
liczba zarejestrowanych bezrobotnych i stopa bezrobocia
rejestrowanego od kwietnia 2020 roku byty wieksze niz

przed rokiem. Dzieki rzadowym programom wsparcia wzrost
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bezrobocia byt jednak znacznie nizszy niz mozna sie byto
obawiac na poczatku pandemii. Przedsiebiorstwa, tnac koszty,
staraty sie przy tym w miare mozliwosci chronié zatrudnienie.
Na koniec 2020 roku stopa bezrobocia rejestrowanego
wyniosta 6,2% (wobec 5,2% w grudniu 2019 roku, dane GUS).
Odsezonowana stopa bezrobocia ekonomicznego (wedtug
Eurostat) wyniosta w grudniu 2020 roku 3,3% (wobec 2,9%

w grudniu 2019 roku), ksztattujac sie wyraznie ponizej Sredniej
dla Unii Europejskiej (7,5%) i strefy euro (8,3%).

Spowolnienie dynamiki wynagrodzen w sektorze
przedsiebiorstw byto mniejsze niz mozna byto sie spodziewad,
biorac pod uwage ograniczenie aktywnosci gospodarczej.
Nominalne przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto

w sektorze przedsiebiorstw w 2020 roku wzrosto o 4,7%,
wobec wzrostu 0 6,5% w 2019 roku. Przecietne miesieczne
wynagrodzenie w catej gospodarce narodowej w ubiegtym
roku wzrosto nominalnie o 5% (dane GUS).

W zwiazku z naktadanymi okresowo ograniczeniami
aktywnosci gospodarczej i obawg o zdrowie, co skutkowato
izolacja i samoograniczeniem mobilnosci konsumentéw,
spozycie w sektorze gospodarstw domowych zmniejszyto sie
w 2020 roku o 3,0%. Najwiekszy spadek nastapit w Il kwartale
2020 roku, kiedy restrykcje byty najbardziej dotkliwe. Po silnym
odbiciu w Il kwartale konsumpcja ponownie sie obnizyta

w ostatnich miesigcach roku. Jednak dostosowanie firm do
dziatania w warunkach pandemii COVID-19 pozwolito wyraznie
zredukowac skale tego spadku. Konsekwencja pandemii byto
takze zwiekszenie przez gospodarstwa domowe oszczednosci
w 2020 roku.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W 2020 roku ceny towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI)
wzrosty $redniorocznie o 3,4% wobec wzrostu 0 2,3%

w 2019 roku. Wstrzas zwigzany z pandemig COVID-19 nie
wptynat zatem na ograniczenie wzrostu cen. Przeciwnie -
mocno podrozaty ustugi (0 6,9% r/r wobec 3,9% r/r

w 2019 roku), miedzy innymi wskutek wzrostu kosztow
zwigzanych z dostosowaniem do wymogdw zwigzanych

z przeciwdziataniem pandemii. Ceny towardw wzrosty 0 2,1%
w poréwnaniu do 1,7% w 2019 roku. Inflacja bazowa netto (CPI
bez cen zywnosci i energii) wyniosta w 2020 roku 3,9% wobec
2% w 2019 roku. Ceny zywnosci i napojow bezalkoholowych
wzrosty w 2020 roku o 4,7%, ceny nosnikdw energii o 4,9%,
podczas gdy ceny paliw zmniejszyty sie 0 10,4%, bedac
czynnikiem obnizajacym ogdlny wskaznik cen (dane GUS
iNBP).

31

Rada Polityki Pienieznej podejmowata od potowy marca

2020 roku szereg dziatan wspierajacych gospodarke w obliczu
pandemii COVID-19. Dokonata trzech obnizek podstawowej
stopy procentowej NBP - w marcu do 1%, w kwietniu do 0,5%
i w maju do 0,1%. Obnizyta takze stope rezerwy obowigzkowej
bankdw i wdrozyta program zakupu obligacji w ramach
strukturalnych operacji otwartego rynku. Wprowadzita
ponadto program kredytu wekslowego, w ramach ktérego
banki moga pozyska¢ tanie refinansowanie kredytoéw
udzielanym przedsiebiorcom.

Finanse publiczne

Pandemia COVID-19 i dziatania podjete przez rzad dla
zminimalizowania jej skutkéw zaowocowaty, podobnie

jak w innych krajach, wzrostem deficytu sektora finanséw
publicznych. Komisja Europejska prognozowata w listopadzie
2020 roku, ze deficyt catego sektora instytucji rzadowych

i samorzadowych w Polsce moze w 2020 roku wzrosna¢

do 8,8% PKB, a dtug publiczny (wedtug definicji Unii
Europejskiej) powiekszy¢ sie do 56,6% PKB. Polska nie miata
w 2020 roku zadnych problemdw z pozyskaniem rynkowego
finansowania. Ministerstwo Finansdw szacuje przy tym, ze na
koniec roku prefinansowano ok. 36% potrzeb pozyczkowych
zaplanowanych na 2021 rok.

2.2 Otoczenie zewnetrzne w krajach
battyckich i na Ukrainie

Litwa

W IV kwartale 2020 roku odnotowano spadek odsezonowanego
PKB 0 1,3% r/r. O ile spozycie publiczne cechowata pozytywna
dynamika wzrostu, o tyle pozostate komponenty PKB
odnotowaty spadek. Jak sie oczekuje, pandemia COVID-19
bedzie miata nadal niekorzystny wptyw na gospodarke,
aczkolwiek aktywno$¢ gospodarcza powinna sie zwiekszy¢ na
poczatku Il kwartatu 2021 roku.

Stopa bezrobocia wyniosta w grudniu 2020 roku 10,1%,
awiec o 3,7 p.p . wiecej niz przed rokiem. Pandemia COVID-19
znaczaco pogorszyta sytuacje na rynku pracy. Najbardziej
ucierpieli pracownicy sektora ustug i pracownicy o niskich
kwalifikacjach, w nieco mniejszym stopniu bezrobocie
dotkneto handel, budownictwo, transport i dziatalno$¢
produkcyjna. Jednoczesnie obserwuje sie wysoka podaz
miejsc pracy, co w warunkach rosnacego bezrobocia swiadczy
o zmianach strukturalnych na rynku zatrudnienia. Z jednej
strony znacznie wzrosta liczba oséb poszukujacych pracy,
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z drugiej - biznes nie radzi sobie z obsadzeniem istniejacych
wakatéw. Bezrobocie strukturalne moze zatem stosunkowo
szybko przeksztatcié sie w bezrobocie dtugoterminowe, co
zagraza zarowno rynkowi pracy, jak i perspektywom potencjatu
gospodarczego.

W 2020 roku inflacja ksztattowata sie na niskich poziomach,
jej roczny wskaznik wynidst 0,2 %. Na poczatku kryzysu
wywotanego pandemig COVID-19 znacznie sie obnizyta

w wyniku globalnego spadku popytu na dobra energetyczne
iich cen,awraz zdrugg fala pandemii pozostata ostabiona
zuwagi na widoczny juz wptyw kryzysu na ceny ustug.

totwa

PKB totwy spadt w IV kwartale 2020 roku o 1,7% (dane

roczne, odsezonowane), tj. mniej niz w 1, gdy spadek wynidst
8,9% i Il kwartale, kiedy siegnat 2,6%. Dane te sugeruja,

ze gospodarka ozywita sie szybciej - sektory produkcyjne

nie wykazaty spadku produkcji, a sektory ustugowe do$¢é
szybko wznowity dziatalno$¢ gospodarcza. O spowolnieniu
gospodarczym w 2020 roku zadecydowat spadek konsumpcji
prywatnej spowodowany obostrzeniami wprowadzonymi

na skutek pandemii COVID-19, co znacznie ograniczyto
aktywnos¢ gospodarcza. Jednoczesnie zapobiegat temu wzrost
wydatkéw na spozycie publiczne. Od strony sektorowej na
pogorszenie koniunktury w najwiekszym stopniu wptynat
spadek w sektorze transportu, a takze w dziatalnosci zwiagzanej
z zakwaterowaniem i gastronomig oraz w obszarze kultury,
rozrywki i rekreacji. Wzrost przejawit sie jedynie

w budownictwie, rolnictwie oraz w administracji publicznej

i obronnosci.

Z danych totewskiego urzedu statystycznego wynika, ze

w grudniu 2020 roku rzeczywista stopa bezrobocia wyniosta
8,3%, czylio 1,7 p.p. wiecej niz w grudniu 2019 roku. Liczba
bezrobotnych wzrosta r/r 0 16,8 tys. i wyniosta na koniec
2020 roku 80,5 tys.

Roczna stopa inflacji wyniosta w grudniu 2020 roku -0,5%,
ceny towardw spadty o 1,4%, podczas gdy ceny ustug wzrosty
0 1,6%. W poréwnaniu z grudniem 2019 roku na $redni
poziom cen konsumpcyjnych wptynat gtéwnie spadek cen
towardw i ustug zwigzanych z transportem, utrzymaniem
mieszkan, odzieza i obuwiem. Z drugiej strony zarejestrowano
wzrost cen zywnosci, wyrobow tytoniowych oraz napojéw
bezalkoholowych i alkoholowych, a takze ustug zwigzanych

z rekreacja, kultura i gastronomia oraz w obszarze opieki
zdrowotne;j.

Estonia

W Il kwartale 2020 roku, gdy ztagodzono ograniczenia
natozone wiosna z powodu pandemii COVID-19, roczne tempo
wzrostu PKB Estonii uksztattowato sie na poziomie -1,9%. Po
pierwszej fali koronawirusa aktywno$¢ gospodarcza odzywata
dos¢ szybko, ale nierbwnomiernie. Zmniejszenie ograniczen
przyczynito sie do szybkiego ozywienia konsumpcji prywatnej,
jednak eksport byt wciaz uzalezniony od obostrzen w innych
krajach. Negatywny wptyw na koniunkture odczut najbardziej
dotkniety kryzysem sektor turystyczny.

Stopa bezrobocia wyniosta na koniec 2020 roku 7,4%
rejestrujac wzrost o 3,3 p.p. w stosunku do grudnia 2019 roku.
Ozywienie gospodarcze, przy jednoczesnym niedoborze sity
roboczej, sprzyjato wzrostowi Srednich ptac, ktdry wynidst

w Il kwartale 3,2%.

Wskaznik cen konsumpcyjnych (CPI) wynidst w skali roku
-0,4%. Ceny silnie zareagowaty na wybuch wiosna pandemii

i wynikajacy z niej raptowny spadek cen ropy. Do listopada
spadaty ceny energii (gtéwnie paliw), gwattownie rosnac
dopiero pod koniec roku. Od poczatku pandemii wzrastaty
ceny zywnosci, co wynikato takze ze stosunkowo szybkiego
wzrostu cen na rynkach zewnetrznych. W IV kwartale wskaznik
cen konsumpcyjnych ustabilizowat sie na poziomie -0,8%.

Ukraina

Po latach napiec politycznych i gospodarczych gospodarka
ukrainska przezwyciezyta przejawy kryzysu i przed wybuchem
pandemii COVID-19 przeszta do fazy ozywienia, cho¢ ze
skromnym tempem wzrostu. W 2020 roku w wyniku pandemii
odnotowata jednak spadek - w trzecim kwartale roczne
tempo wzrostu PKB utrzymato sie na poziomie -3,5%. Roczny
wskaznik inflacji wynidst w grudniu 5%, osiggajac tym samym
Srodek przedziatu docelowego 5,0% +1 p.p. okreslonego na
2020 rok. Stopa bezrobocia wzrosta we wrze$niu 2020 roku do
9,3%* 2 8,2% w grudniu 2019 roku.

Po 11 miesigcach 2020 roku odnotowano ujemne saldo

w handlu zagranicznym towardw i ustug (-1,3 mld dolaréw).
Konflikt we wschodniej czesci Ukrainy nadal szkodzi
gospodarce. Utrata kontroli nad zasobami w tej czesci kraju
znacznie ograniczyta mozliwosci eksportowe Ukrainy - ze
wzgledu na zaktdcenia zwigzane z produkcja gornicza

i z wytwarzaniem energii elektrycznej.

! wg definicji Miedzynarodowej Organizacji Pracy - ILO
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2.3 Sytuacja na rynkach finansowych

™2
) determinujacym sytuacje na rynkach
y finansowych w 2020 roku. Jej wybuch i zwigzane

z tym ograniczenia aktywnosci gospodarczej

Pandemia COVID-19 byta kluczowym czynnikiem

oraz perspektywa mocnego spadku PKB,
ktéry grozit dtugotrwatym ograniczeniem potencjatu wzrostu
gospodarczego, przyczynity sie w poczatkowym okresie do
silnego spadku cen ryzykownych aktywdw, spadku rentownosci
obligacji i wzrostu cen ztota. Z czasem jednak zdecydowana
reakcja bankdw centralnych - polegajaca na cieciu stop
procentowych, prowadzonym na szeroka skale skupie aktywow
i wspieraniu ptynno$ci w bankach, by stymulowac przeptyw
kredytu do gospodarki - przyczynita sie do uspokojenia sytuacji
na rynkach. Pomogty takze wprowadzone stosunkowo szybko
i na duza skale rzadowe programy wsparcia dla firm
i pracownikéw dotknietych skutkami pandemii. Pod koniec
roku bliska perspektywa rejestracji szczepionek przeciw
COVID-19 dodatkowo poprawita nastroje inwestoréw.
W 2020 roku utrzymywata sie wyraznie podwyzszona
zmienno$¢ na rynkach finansowych.

Rynek obligacji

Rentowno$¢ polskich 10-letnich obligacji skarbowych wyniosta
na koniec 2020 roku 1,25% wobec 2,06% na koniec 2019 roku
(dane za Refinitiv Datastream). Oznaczato to zmniejszenie
spreadu w stosunku do analogicznych niemieckich obligacji
skarbowych z 225 p.b. do 182 p.b. Rentowno$¢ 10-letnich
,bundoéw” zmniejszyta sie bowiem w tym okresie z -0,19% do
-0,575%. Spadek rentownosci obligacji w Polsce zaczat sie juz

Rentownos¢ obligacji skarbowych w 2020 roku (dane za
Refinitiv Datastream)
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w lutym 2020 roku, a w kwietniu i maju pogtebit

w wyniku silnego poluzowania polityki pienieznej,

w warunkach mocnego spadku PKB. Po majowej obnizce
stop NBP rentownosci 10-letnich obligacji skarbowych
jedynie sporadycznie wybijaty sie powyzej poziomu 1,40%.
Banki centralne, skupujac obligacje, mogty przeciwdziataé
zbyt wezesnej normalizacji ,,dtuzszych” rynkowych stép
procentowych, by nie utrudniac funkcjonowania gospodarki
w okresie pandemii. Jednoczesnie rentowno$ci rocznych

i dwuletnich obligacji skarbowych w Polsce w drugiej potowie
2020 roku (a zwtaszcza w IV kwartale) byty okresowo nawet
bliskie zera.

Rynek akcji

Chociaz pandemia COVID-19 szczegdlnie silnie wptywata

na rynek akcji, to indeks WIG stracit miedzy koricem 2019

a konicem 2020 roku zaledwie 1,4%, a indeks WIG20 7,7%
(dane za GPW). Wzrosty indeksy $rednich spétek (nieznacznie
mWIG40) i matych spétek (sWIG80). Jednak w ciggu roku ceny
akgji silnie sie wahaty, reagujac tak na informacje o przebiegu
pandemii oraz dziataniach podejmowanych przez rzady i banki
centralne. Po wzro$cie na poczatku roku oba gtéwne indeksy
gietdowe zaczety z koricem lutego spadad, osiagajac minimum
12 marca 2020 roku, kiedy ze wzgledu na pandemie COVID-19
ogtoszono daleko idace obostrzenia. Od korica 2019 roku do
12 marca 2020 roku indeks WIG obnizyt sie 0 35,7%, a indeks
WIG20 o 39,3%.

Nastepnie pojawita sie tendencja wzrostowa. Do 17 sierpnia

indeks WIG zwiekszyt sie 0 42,3%, a indeks WI1G20 o0 42,6%.
Realizacja zyskow i wejscie w okres dynamicznie

Indeksy WIG i WIG20 (dane za GPW)
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intensyfikujacej sie ,drugiej fali” pandemii owocowato
ponownym spadkiem indeksdw gietdowych - punktem
zwrotnym byto ogtoszenie 30 pazdziernika 2020 roku kolejnej
fazy obostrzen. Miedzy 17 sierpnia a 30 pazdziernika WIG
obnizyt sie 0 16,6%, a WIG20 o 18,6%. Potem ceny akcji rosty do
korica pierwszej dekady grudnia, by lekko obnizy¢ sie

w ostatnich tygodniach roku z uwagi na realizacje zyskow przez
inwestoréw. Pomiedzy 30 pazdziernika a 31 grudnia 2020 roku
indeks WIG wzrdst 0 29,3%, a indeks WIG20 0 30,9% (dane za
GPW).

Indeksy rynkéw zagranicznych zachowywaty sie w sposob
zréznicowany, odzwierciedlajac przebieg pandemii COVID-19

i specyfike sytuacji w réznych krajach. Bardzo silnie wzrosty
miedzy koricem 2019 roku a koricem 2020 roku indeksy w USA,
np. S&P500 o 16,3% (dane za Refinitiv Datastream). Pomogto
tu rozstrzygniecie wyboréw prezydenckich w listopadzie

2020 roku. Niemiecki indeks DAX30 urdst o 3,5%. Brytyjski FTSE
100 stracit z kolei 14,3%, do czego oprdécz pandemii przyczynita
sie finalizacja Brexitu. Indeks ,,rynkdéw wschodzacych” MSCI EM
wzrést w 2020 roku o niespetna 16% (dane za MSCI).

Rynek walutowy

W 2020 roku ztoty umocnit sie nieznacznie wobec dolara
amerykanskiego i ostabt w stosunku do euro. Kurs euro
wyrazony w ztotych (EUR/PLN) wzrdst miedzy koficem 2019

a koricem 2020 roku o 8,4% z 4,26 do 4,61 (dane za NBP). Kurs
ztotego w ciagu roku byt bardzo zmienny. Od korica lutego
2020 roku ztoty ostabt w obliczu rozwoju pandemii COVID-19

i pozniejszych decyzji o wprowadzeniu obostrzen i luzowaniu
polityki pienieznej, a kurs EUR/PLN pozostawat powyzej 4,50 zt
od 19 marca do 25 maja. Rozluznienie ograniczen i odbicie
gospodarcze owocowato nastepnie umocnieniem ztotego. Kurs
EUR/PLN okresowo sie obnizat, zwtaszcza w drugiej potowie
sierpnia, kiedy na krétko spadt nieznacznie ponizej granicy
4,40. Od konca wrzesnia ztoty ponownie ostabt, przekraczajac
na przetomie pazdziernika i listopada nawet poziom 4,60.
Wyhamowanie rozwoju pandemii skutkowato umocnieniem
ztotego do poziomu ok. 4,43-4,44 miedzy 9 a 17 grudnia.

W koncu 2020 roku interwencje NBP wypchnety kurs EUR/PLN
ponownie powyzej 4,50.

Do spadku w 2020 roku kursu USD/PLN o 1%, czyli z 3,80

do 3,76, przyczynito sie umocnienie euro wobec dolara
amerykanskiego. Kurs EUR/USD wzrdst w ciagu 2020 roku
09%, z1,12 do 1,22. Ztoty wyraznie ostabit sie przy tym wobec
franka szwajcarskiego - kurs CHF/PLN wzrést o 8,7% do
poziomu 4,26.
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2.4 Sektor ubezpieczeniowy w Polsce
i krajach battyckich na tle Europy

N Ubezpieczyciele dziatajacy w Unii Europejskiej,
pozyskali w 2019 roku w przeliczeniu 1 047 mld

y euro sktadek. Stanowi to ok. 18,6% $wiatowej
sktadki przypisanej brutto?.

W 2019 roku na rynku ubezpieczeniowym pojawiaty sie obawy
dotyczace rosnacego globalnego spowolnienia wzrostu
gospodarczego, napie¢ handlowych, a takze zwtaszcza dla
ubezpieczycieli zyciowych ryzyko utrzymujacych sie niskich
stép procentowych. W dyskusjach pojawiat sie problem

zmian klimatycznych i strat jakie generuja dla spoteczenstwa

i gospodarki. Ubezpieczyciele mierzyli sie z wyzwaniami
takimi jak transformacja technologiczna rynkéw ubezpieczen,
cyberbezpieczenstwo i ochrona danych, a takze rosnace
znaczenie czynnikéw ESG. Pomimo wykrycia 17 listopada
2019 roku pierwszego przypadku zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2 w miescie Wuhan, w prowincji Hubei, w
Srodkowych Chinach, nikt jeszcze nie przypuszczat jakie
konsekwencje wywota pandemia COVID-19 dla funkcjonowania
globalnej gospodarki i $wiatowych rynkéw finansowych.

W 2019 roku statystyczny mieszkaniec Europy wydat na
ubezpieczenia w przeliczeniu okoto 1 997 euro®. Rok wczesniej
byto to 1958 euro®. Przecietny Polak w 2018 roku wydat 436
euro, czyli ponad 4 razy mniej niz statystyczny mieszkaniec
Europy. Wydatki na ubezpieczenia mieszkancow Litwy, totwy

23Swiss Re, sigma 4/2020: World insurance: riding out the 2020 pandemic storm
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i Estonii byty jeszcze nizsze, odpowiednio 278 euro, 140
euro i 270 euro. Mieszkaniec Ukrainy w 2018 roku wydat na
ubezpieczenia tylko 38 euro®.

Rynkowy model ubezpieczen rozwija sie w Polsce od

1990 roku. Polski rynek ubezpieczeniowy jest obecnie
najwiekszy wérdd krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej.
Mimo ze wielkos¢ tego rynku (mierzona sktadka przypisana
brutto) wzrosta ponad dwukrotnie w latach 2009-2018, to
nadal znaczaco ustepuje krajom Europy Zachodniej. Sktadka
przypisana brutto dla polskiego rynku w 2018 roku wyniosta
13,9 mld euro (6,8 mld euro w 2009 roku)®. W 2019 roku byto to
w przeliczeniu 13,8 mld euro’.

Najwiekszy rynek ubezpieczeniowy jest w Wielkiej Brytanii
(327,2 mld euro przypisu sktadki w 2019 roku). Rynki
przekraczajace 100 mld euro sktadki przypisanej brutto maja
jeszcze Francja (234,3 mld euro), Niemcy (217,9 mld euro)

oraz Wtochy (150,0 mld euro). Pod wzgledem wielkosci polski
rynek ubezpieczeniowy ustepuje takze tym krajom w Europie
Zachodniej, ktére maja znaczaco mniej ludnosci niz Polska,
np.: Austria (17,6 mld euro), Belgia (32,5 mld euro), Dania (33,2

5$Insurance Europe, https://www.insuranceeurope.eu/insurancedata
TKNF, Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczenr 2019, data aktualizacji 6 listopada 2020

mld euro), Finlandia (24,4 mld euro), Holandia (74,7 mld euro),
Szwajcaria (52,7 mld euro) oraz Szwecja (34,3 mld euro)®.

W strukturze polskiego rynku dominuja ubezpieczenia

majatkowe i pozostate osobowe (ok. 67% rynku), a najwiecej
sktadki przypisanej brutto generuja polisy komunikacyjne. W
2019 roku sktadka przypisana brutto z ubezpieczen OC i AC
komunikacyjnego wyniosta 39% sktadki przypisanej brutto catego
rynku °. Udziat ubezpieczen na zycie w sumie przypisu polskiej
sktadki brutto (33%) byt z kolei o jedna trzecia mniejszy od
$redniej dla rynkéw Europy Zachodniej.

Podobna jest struktura rynkéw ubezpieczeniowych w krajach
battyckich. Ubezpieczenia na zycie stanowia tam srednio
okoto 25% catkowitej sktadki przypisanej brutto'. To sytuacja
odmienna od krajéow Europy Zachodniej, gdzie dominuja
ubezpieczenia na zycie. Kraje z najmocniej rozwinietym
rynkiem polis na zycie to kraje o najwiekszych rynkach
ubezpieczeniowych, takie jak Wtochy (w 2019 roku 74,0%
przypisu sktadki pochodzito z ubezpieczen na zycie), Wielka
Brytania (72,1%), Francja (63,9%) oraz kraje skandynawskie:
Finlandia (81,6%), Szwecja (74,6%), Dania (74,5%)*.

8Swiss Re, sigma 4/2020: World insurance: riding out the 2020 pandemic storm

° KNF, Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczeri 2019, data aktualizacji 6 listopada 2020
19 Deloitte, CEE insurance and M&A outlook, November 2020
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Sktadka przypisana na mieszkarica (2018, w euro) w relacji do dynamiki wzrostu rynku ubezpieczeniowego (2016-2018 w euro)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Eurostat, Insurance Europe, Swiss Re Institute
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Wskaznik penetracji ubezpieczen, pokazujacy relacje

sktadki przypisanej brutto do produktu krajowego brutto
(PKB), pozostaje w Polsce ponizej Sredniej dla Europy. W

2019 roku wskaznik ten wynosit 2,8%, podczas gdy srednia dla
Europy to 4,8%. Jeszcze nizszag penetracja cechuja sie rynki
ubezpieczeniowe na Litwie (2,0%), totwie (2,8%) w Estonii
(1,8%) oraz na Ukrainie (1,5%). Najwyzsze wskazniki penetracji
maja Wielka Brytania (10,3%), Dania (10,7%), Finlandia (10,2%)
a takze Holandia (9,2%).

Analizujac penetracje ubezpieczen w relacji do PKB

na mieszkafica mozna oczekiwad, ze polski sektor
ubezpieczeniowy bedzie sie rozwija¢ wraz z rozwojem
gospodarczym Polski (wzrost PKB), bogaceniem sie
spoteczenstwa (wzrost dochodéw rozporzadzalnych
gospodarstw domowych) oraz wzrostem Swiadomosci
ubezpieczeniowe]j Polakéw, podobnie jak miato to miejsce w
krajach Europy Zachodnie;j.

12 Swiss Re, sigma 4/2020: World insurance: riding out the 2020 pandemic storm

Penetracja ubezpieczen w relacji do PKB na gtowe mieszkarica w Europie (2019, w euro)
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https://www.insuranceeurope.eu/insurancedata
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2019-03.html
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2019-03.html
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2019-03.html
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2.5 Sektor bankowy w Polsce na tle Europy

Aktywa bankowe w Polsce zanotowaty istotny

II wzrost od czaséw transformacji. Obecnie polski
y sektor bankowy mierzony wielko$cig aktywow

(EBC) aktywa polskiego sektora bankowego na koniec

plasuje sie w srodku rynkdw europejskich.
Wedtug danych Europejskiego Banku Centralnego

2019 roku®® wyniosty 474,3 mld euro. Najwiekszy sektor
bankowy w Europie ma Wielka Brytania (10,7 bln euro na
koniec 2019 roku), najmniejszy za$ totwa (22,1 mld euro na
koniec 2019 roku). Na koniec 2019 roku aktywa europejskich
bankéw (EU-28) wynosity ok. 42,9 bln euro (w strefie euro

ok. 28,9 bln euro)*. Polska charakteryzuje sie stosunkowo
niskim na tle Unii Europejskiej wskaznikiem wartosci aktywoéw
bankowych do wartosci PKB, ktéry oscyluje ok. 90%, podczas
gdy $rednia w Unii Europejskiej to ok. 260%, a w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej ok. 92%?.

13 W momencie sporzadzania sprawozdania najbardziej aktualne dane dla rynku
bankowego w Europie dostepne sg za 2019 rok

4 Europejski Bank Centralny, https://sdw.ech.europa.eu/ -

15 Narodowy Bank Polski, ,Rozwéj systemu finansowego w Polsce w 2019 roku”

Polski sektor bankowy funkcjonuje zgodnie z klasycznym
modelem posrednictwa finansowego, w ktérym banki gtéwnie
udzielaja kredytéw dla sektora niefinansowego, finansujac je
depozytami klientéw. Znajduje to odzwierciedlenie w wysokim
udziale kredytéw w aktywach sektora bankowego, ktéry na
koniec 2019 roku wynosit 68% i byt wyzszy niz Srednia dla
sektorow bankowych z krajéw Unii Europejskiej (66%)°.

Na koniec 2019 roku warto$¢ kredytéw w polskim sektorze
bankowym wyniosta 324 mld euro, co plasuje Polske posrodku
rankingu krajéw europejskich.

W poréwnaniu do innych krajéw Unii Europejskiej sektor
bankowy w Polsce jest niewielki w relacji do PKB. Kredyty
bankowe w polskim systemie bankowym stanowig 61% PKB,
podczas gdy Srednia europejska to 125%. Najwyzsze wskazniki
kredytéw do PKB maja Holandia, Finlandia i Dania.

Polski rynek bankowy charakteryzuje sie dosy¢ niskim
udziatem kredytow dla przedsiebiorstw w stosunku do ogdtu
kredytéw udzielonych sektorowi niefinansowemu (33,9% na

8Europejski Bank Centralny, https://sdw.ecb.europa.eu/

Kredyty na mieszkanca (2019, euro) w relacji do dynamiki wzrostu (2012-2019)
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Udziat kredytow w PKB (2019, %) w relacji do PKB na mieszkanca (2019, euro)
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koniec 2019 roku)*’. Natomiast dziatalno$¢ kredytowa bankéw
w Polsce, podobnie jak w wiekszosci paristw Unii Europejskiej,
skupia sie na udzielaniu kredytéw dla gospodarstw
domowych. Polska jest na trzecim miejscu wsrdd krajow Unii
pod wzgledem udziatu kredytéw dla gospodarstw domowych
w finansowaniu udzielanym sektorowi niefinansowemu przez

banki i rynki finansowe®®.

Z badania przeprowadzonego przez Narodowy Bank Polski
wynika, ze gospodarstwa domowe w Polsce sg znacznie
mniej zadtuzone niz ma to miejsce w strefie euro. £aczne
zobowiazania przecietnego gospodarstwa wynosza 5,5%
majatku brutto, podczas gdy w strefie euro przecietne
zadtuzenie stanowi 26% aktywdw tacznie®.

1 Narodowy Bank Polski, ,Dane finansowe sektora bankowego”

18 Narodowy Bank Polski, "Rozwéj systemu finansowego w Polsce w 2019 roku”
19 Badanie BZGD prowadzone jest w ramach miedzynarodowej sieci badawczej
Household Finance and Consumption Network (HFCN). W tym przedsiewzieciu,
zainicjowanym w 2006 roku i koordynowanym przez Europejski Bank Centralny
(EBC), uczestniczg banki centralne i urzedy statystyczne reprezentujgce kraje
strefy euro oraz Polske i Wegry, https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci
wiadomosci_2018/ZGDwP_20180109.html
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Najwyzszy odsetek w kredytach dla gospodarstw domowych
stanowig kredyty hipoteczne - ok. 58%. W Unii Europejskiej ta
proporcja jest wyzsza i wynosi $rednio ok. 74%, a w paristwach
Europy Srodkowo Wschodniej ok. 65%. Mniejsze znaczenie
kredytow hipotecznych w aktywach bankéw w Polsce wynika
m. in. z tego, ze kredyty te sg stosunkowo nowym produktem.
Dla poréwnania w 2005 roku ich udziat w kredytach
gospodarstw domowych w Polsce wynosit ok. 30%, a w tym
samym czasie w niektdrych paistwach Europy Zachodniej
przekraczat 80%%. Kredyty mieszkaniowe w Polsce stanowia
jedynie 20% PKB, podczas gdy w Unii Europejskiej jest to
Srednio 42%. Polska nalezy natomiast do krajow o najwyzszym
udziale kredytéw konsumpcyjnych do kredytéw ogdtem.
Warto$¢ udzielonych kredytéw konsumpcyjnych w relacji do
PKB na koniec 2019 roku wyniosta 9,1% PKB, czyli wiecej niz
Srednio w Unii Europejskiej (6,1%) i mniej jedynie

w poréwnaniu do Butgarii i Portugalii?!.

20 Narodowy Bank Polski, ,Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2019 roku”
2L Europejski Bank Centralny, https://sdw.ech.europa.eu/



https://sdw.ecb.europa.eu/
https://sdw.ecb.europa.eu/
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci_2018/ZGDwP_20180109.html
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci_2018/ZGDwP_20180109.html
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Banki w Polsce w wiekszym stopniu niz przecietnie

w Unii Europejskiej finansuja sie depozytami sektora
niefinansowego (z czego 66% to depozyty oséb
prywatnych). Na koniec 2019 roku stanowity one 63% sumy
bilansowej sektora bankowego?. Od 2015 roku w Polsce
stopniowo ro$nie nadwyzka depozytéw nad kredytami

dla sektora niefinansowego. Wptyw na to ma m.in. spadek
zapotrzebowania na finansowanie walutami obcymi portfeli
kredytéw mieszkaniowych. Warto$¢ wskaznika kredytéw do
depozytéw w bankach w Polsce wynosi 91% i jest nizsza od
Sredniej w panistwach Unii Europejskiej, gdzie wynosi 102%%.

Na koniec 2019 roku aktywa finansowe, ktorymi gospodarstwa
domowe mogty wzglednie swobodnie dysponowad, wyniosty
1422,9 mld zt, a wiec byty wyzsze 0 10,4% w stosunku do
2018 roku, a ich relacja do PKB wzrosta do 62,2%. Depozyty

sg najbardziej popularng forma gromadzenia aktywow
finansowych przez gospodarstwa domowe. Na koniec

2019 roku depozyty w bankach i SKOK-ach stanowity 63,7%
aktywoéw finansowych gospodarstw domowych, a 79,1% wraz
ze zgromadzona przez te gospodarstwa gotowka. Aktywa
finansowe gospodarstw domowych z tytutu ubezpieczen

na zycie (w tym polis z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi) wyniosty 60,8 mld zt w 2019 roku, co stanowito
4,3% aktywow finansowych tych gospodarstw. Rzadziej lokuja
one swoje oszczedno$ci w akcje notowane na GPW (4,0%
aktywow finansowych), skarbowe papiery wartos$ciowe (1,9%)
i nieskarbowe papiery wartosciowe (0,4%)%.

2.6 Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen
i rynkow finansowych w Polsce

Regulacje wprowadzone ze wzgledu na pandemie COVID-19
Zycie gospodarcze i wprowadzane w 2020 roku regulacje byty
determinowane wyzwaniami, ktre przyniosta pandemia
COVID-19. Rozwigzania prawne stuzace ograniczeniu
ekonomicznych skutkéw pandemii w polskiej gospodarce
zostaty ujete w tzw. ,tarczach antykryzysowych”:
« ustawa z 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych;
« ustawa z 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy
o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb

2 Narodowy Bank Polski, ,Dane finansowe sektora bankowego”
23 Narodowy Bank Polski, ,Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2019 roku”
% Narodowy Bank Polski, ,Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2019 roku”
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zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw;

« ustawa z 16 kwietnia 2020 roku o szczeg6lnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2;

« ustawa z 14 maja 2020 roku o zmianie niektérych ustaw
w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2;

« ustawa z 19 czerwca 2020 roku o doptatach do
oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu
w zwigzku z wystgpieniem COVID-19;

« ustawa z 9 grudnia 2020 roku o zmianie ustawy
o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw.

Poza rozwigzaniami antykryzysowymi (takimi jak zwolnienie
ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne, mikropozyczki

czy $wiadczenie postojowe) ,tarcze antykryzysowe”
dostosowywaty regulacje prawne do nowych realiow.

Nowelizacja Kodeksu spdtek handlowych umozliwita
odbywanie posiedzen organdw spotki przy uzyciu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢. Rozszerzyta takze mozliwosc
pracy zdalnej organdéw spotki, w szczegdlnosci odbywania
przez Rade Nadzorcza posiedzen w trybie pracy zdalnej

oraz podejmowania uchwat w trybie pisemnym lub przy
wykorzystaniu sSrodkdw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢. Dotyczy to takze spraw, dla ktdrych statut spotki
przewiduje gtosowanie tajne, o ile zaden z cztonkdw rady
nadzorczej nie zgtosi sprzeciwu.

Regulacje ,tarczy antykryzysowej” bezposrednio rzutuja na
zmiane organizacji pracy w PZU. To na ich podstawie

w 2020 roku i do dnia publikacji niniejszego sprawozdania
znaczna czes¢ pracownikow Spétki wykonywata prace zdalnie.
Wptyw na organizacje pracy i funkcjonowanie oddziatéw PZU
w okresie trwania epidemii majg rébwniez rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen,
nakazéw i zakazdéw w zwiagzku z wystgpieniem stanu epidemii
oraz zalecenia Pafistwowej Inspekgji Pracy. Zgodnie z tymi
regulacjami PZU podjat dziatania stuzace zapewnieniu
bezpiecznych warunkdw pracy swoim pracownikom i agentom,

a takze bezpiecznej obstugi klientow.
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Istotng zmiana byto réwniez ograniczenie wymogdw w zakresie
rotacji firm audytorskich. Z 5 do 10 lat zwiekszono maksymalny
okres nieprzerwanego trwania zlecen na ustawowe badania
przeprowadzane przez te sama firme audytorska, firme z nig
powigzana lub cztonka dziatajacej w Unii Europejskiej sieci, do
ktérej naleza te firmy audytorskie.

19 maja 2020 weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Finanséw
z 14 maja 2020 roku zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
egzaminu dla oséb ubiegajacych sie o wykonywanie czynnosci
agencyjnych, czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen
oraz czynnosci dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji. Okreslito
ono warunki przeprowadzania egzaminu z wykorzystaniem
systemu teleinformatycznego w okresie obowigzywania stanu
epidemii. Natomiast 27 maja 2020 roku weszto

w zycie rozporzadzenie Ministra Finanséw z 22 maja 2020 roku
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wnioskow o wpis do
rejestru agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych
ubezpieczenia uzupetniajace. Wprowadzone zmiany
umozliwiaja w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego, stanu epidemii albo stanu nadzwyczajnego
ztozenie wniosku o wpis na podstawie kopii dokumentdw.

W zwigzku z pandemia rozwigzania dla zaktadéw ubezpieczen
przygotowat réwniez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
ogtaszajac je w ,Pakiecie Impulséw Nadzorczych na rzecz
Bezpieczenstwa i Rozwoju dla branzy ubezpieczeniowej”. Cele
tych rozwiazan to:

« zapewnienie zaktadom ubezpieczen i zaktadom reasekuracji
mozliwosci wywigzywania sie ze zobowigzan wobec
klientéw poprzez dziatania nadzoru w obszarze wymogéw
kapitatowych oraz wyptacalnosci;

« umozliwienie zaktadom skoncentrowania sie na obstudze
klientéw i procesach kluczowych oraz na biezacej
dziatalnosci operacyjnej poprzez m.in. ograniczenie
obowiazkéw sprawozdawczych;

« utatwienie zawierania umoéw ubezpieczenia przez zaktady
ubezpieczen i posrednikéw ubezpieczeniowych poprzez
mozliwo$¢ w petni elektronicznego zawierania uméw
ubezpieczenia;

« uwzglednienie szczegdlnej sytuacji zaktadéw ubezpieczen
w aspekcie rozpatrywania roszczen.

Komisja Nadzoru Finansowego zarekomendowata tez
poczatkowo, aby zaktady ubezpieczen nie wyptacaty
dywidendy z zysku za 2019 rok. W grudniu za$ wydata
stanowisko dotyczace zatozen polityki dywidendowej

w 2021 roku, zgodnie z ktérym dywidende w maksymalnej

41

wysokosci réownej 100% zysku za rok 2019 i 50% zysku
wypracowanego w 2020 roku moga wyptacic te zaktady
ubezpieczen i reasekuracji, ktdre spetniaja kryteria okreslone
w dokumencie Komisji. Wiecej w ROZ 8.6 POLITYKA
KAPITALOWA | DYWIDENDOWA GRUPY PZU

Wtasne rozwigzania, majace na celu pomoc klientom
dotknietym przez pandemie COVID-19, wypracowat réwniez
sektor ubezpieczen. Polska Izba Ubezpieczen wydata
~Rekomendacje dziatan proklienckich dla rynku ubezpieczen”.
Zaktadaja one:

- odroczenie (zawieszenie) dla catosci lub czesci portfela
ubezpieczen ptatnosci sktadki za ubezpieczenie zawarte
w zwigzku z umowa kredytu za posrednictwem banku
na okres do trzech miesiecy w przypadku problemoéw
finansowych klienta spowodowanych sytuacja
epidemiczna;

« odroczenie lub zawieszenie ptatnosc sktadki za
ubezpieczenie na zycie o charakterze oszczednosciowym
lub inwestycyjnym w przypadku probleméw finansowych
klienta;

« obnizenie lub brak zwyzki przy ptatnosci ratalnej za
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na
indywidualny wniosek klienta za raty przypadajace w czasie
epidemii;

« wprowadzenie uproszczonego sposobu likwidacji prostych
i relatywnie niewysokich szkdd.

Ze stanem epidemii jest rbwniez zwigzana ustawa o wsparciu
rynku ubezpieczen naleznosci handlowych w zwiazku

z przeciwdziataniem skutkom gospodarczym COVID-19,
przyjeta przez Sejm 19 lipca 2020 roku. Okresla zasady

i warunki przejmowania przez Skarb Pafstwa od zaktadéw
ubezpieczen ryzyka z tytutu uméw ubezpieczenia naleznosci
handlowych i dotyczy naleznosci powstatych od 1 kwietnia do
31 grudnia 2020 roku. Zgodnie z ustawa Skarb Panstwa moze
na podstawie umowy z zaktadem ubezpieczen zobowigzac sie
do przejecia 80% ryzyka ubezpieczeniowego wynikajacego

z portfela ubezpieczen naleznosci handlowych. Zobowigzanie
Skarbu Panstwa nie moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej
rownowartosc 375% sktadki przypisanej brutto zaktadu
ubezpieczen z ubezpieczenia naleznosci handlowych

w 2019 roku.

4 maja 2020 roku weszto w zycie rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 28 kwietnia 2020 roku w sprawie informacji
udzielanych zaktadom ubezpieczen przez podmioty
wykonujace dziatalno$¢ lecznicza oraz Narodowy Fundusz
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Zdrowia. Zgodnie z rozporzadzeniem zaktad ubezpieczen,
wystepujac do podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg
lub Narodowego Funduszu Zdrowia o dane na temat stanu
zdrowia ubezpieczonego lub osoby, na rachunek ktdrej

ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, dotgcza tylko
informacje o wyrazeniu zgody przez zainteresowang osobe
lub jej przedstawiciela ustawowego, wraz ze wskazaniem daty
i formy wyrazenia tej zgody. Zmiana oznacza odstgpienie od
dotychczasowego wymogu odbierania od klientéw zaktadéw
ubezpieczen zgody w formie pisemnej, co utrudniato
zawieranie uméw na odlegtosc.

Regulacja, ktéra moze zostac przyjeta w 2021 roku i miec
potencjalnie duzy wptyw na funkcjonowanie Grupy
Kapitatowej PZU, jest planowana nowelizacja Kodeksu spotek
handlowych. Ma ona wprowadzié do polskiego prawa tzw.
prawo holdingowe regulujace relacje prywatno-prawne spotki
dominujacej i spotek zaleznych oraz zwiekszajace nadzér

w spotkach kapitatowych.

Regulacje zwigzane z kwestiami klimatycznymi

Jednym ze skutkdéw pandemii COVID-19 bedzie zapewne
wieksze znaczenie rozwiazan stuzacych ochronie srodowiska
naturalnego. Unia Europejska ma ambicje, zeby do 2050 roku
Europa stata sie kontynentem neutralnym dla klimatu. Dlatego
chce realizowad Europejski Zielony tad. Jednym z elementéw
tego planu jest skierowanie zasobéw instytucji finansowych
do finansowania inwestycji stuzacych zréwnowazonemu

rozwojowi.

29 grudnia 2019 roku weszto w zycie Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z 27 listopada
2019 roku w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych.

Ma by¢ stosowane od 10 marca 2021 roku. Obejmuje m.in.
zaktady ubezpieczen, ktére oferujg ubezpieczeniowe produkty
inwestycyjne. Rozporzadzenie naktada na podmioty rynku
finansowego wymogi dotyczace ujawniania informacji
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem. Obliguje te
podmioty m.in. do publikowania na swoich stronach
internetowych informacji o strategiach wprowadzania do
dziatalnosci, przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, ryzyk

dla zréwnowazonego rozwoju.

12 lipca 2020 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 roku
w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone
inwestycje (,taksonomia”). Okresla kryteria dla budowania
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yzielonych” produktéw finansowych. Wprowadza réwniez
konieczno$¢ uzywania w informacjach o produktach oznaczen,
czy sa to produkty uwzgledniajace tzw. taksonomie UE, a wiec
system klasyfikacji dziatai na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Przedsiebiorstwo podlegajace obowiazkowi publikowania
informacji niefinansowych ma ponadto raportowac

w o$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych lub

w skonsolidowanym oswiadczeniu na temat informacji
niefinansowych, w jaki sposdb i w jakim stopniu jego
dziatalnos¢ jest zwigzana z dziatalnoscia gospodarcza,

ktéra kwalifikuje sie jako zrownowazona sSrodowiskowo.
Rozporzadzenie ma by¢, co do zasady, stosowane od 1 stycznia
2022 roku.

Wybrane orzeczenia Sadu Najwyzszego majace wptyw na

dziatalnos¢ ubezpieczeniowg

Najistotniejsze z podjetych w 2020 roku orzeczen Sadu

Najwyzszego dotyczacych ubezpieczen to:

« 0 odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen za wydatki
poniesione na najem pojazdu zastepczego;

« o $wiadczeniu wyptacanym w przypadku
przedterminowego rozwigzania umowy ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym;

« 0 odszkodowaniu z tytutu opieki sprawowanej przez osoby
bliskie;

« o ujeciu kwoty podatku od towardw i ustug w kwocie
odszkodowania z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego.

13 marca 2020 roku w sprawie o sygn. akt Il CZP 63/19 Sad
Najwyzszy orzekt, ze zaciagniecie przez poszkodowanego
zobowigzania do zaptaty czynszu najmu pojazdu zastepczego
stanowi szkode w rozumieniu art. 361 § 2 kodeksu cywilnego
pozostajaca w zwigzku przyczynowym z wypadkiem
komunikacyjnym.

17 lipca 2020 roku w sprawie o sygn. akt Ill CZP 75/19

Sad Najwyzszy orzekt, ze Swiadczenie wyptacane przez
ubezpieczyciela w przypadku przedterminowego rozwigzania
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym nie jest Swiadczeniem gtéwnym

w rozumieniu art. 3851 § 1 zd. 2 kodeksu cywilnego.

22 lipca 2020 roku w sprawie o sygn. akt Il CZP 31/19 Sad
Najwyzszy uznat w uchwale, ze poszkodowany, ktéry doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, moze domagac sie
na podstawie art. 444 § 1 kodeksu cywilnego odszkodowania
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z tytutu kosztow opieki sprawowanej nad nim nieodptatnie
przez osoby bliskie.

11 wrzesnia 2020 roku w sprawie o sygn. akt Ill CZP 90/19

Sad Najwyzszy ogtosit w uchwale, ze odszkodowanie z tytutu
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
mechanicznego, przystugujace leasingobiorcy w zwigzku

z poniesieniem wydatkéw na naprawe uszkodzonego pojazdu
bedacego przedmiotem leasingu, obejmuje kwote podatku

od towardw i ustug w zakresie, w jakim leasingobiorca nie
moze obnizy¢ naleznego od niego podatku o kwote podatku
zaptaconego.

2.7 Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na
warunki funkcjonowania i dziatalnos¢ Grupy
PZU w 2021 roku

Biorac pod uwage zakres dziatalnosci Grupy PZU (sektor

ubezpieczen w Polsce, w krajach battyckich i na Ukrainie,

sektor funduszy inwestycyjnych i emerytalnych oraz

bankowo$¢), gtéwne czynniki, ktdre beda ksztattowaty

otoczenie i ktére moga miec bezposredni wptyw na rozwdj

i wyniki Grupy w $rednim okresie, a w szczeg6lnosci

w 2021 roku, mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

« makroekonomiczne i geopolityczne;

+ prawno-regulacyjne;

« rynkowe, specyficzne dla poszczegdlnych sektoréw lub
bizneséw, w ktdre jest zaangazowana Grupa.

Czynniki makroekonomiczne i geopolityczne

Dynamika, poziom i struktura podstawowych wielko$ci
makroekonomicznych w Polsce i za granica (PKB, inflacja,
stopy procentowe) maja przetozenie na dynamike rozwoju
biznesu we wszystkich sektorach, w ktérych dziata Grupa
PZU i naich dochodowo$¢. Posrednio lub bezposrednio
decyduja one, choc z pewnym opdZnieniem, o dynamice
sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach majatkowych,
a takze o zmianach popytu na kredyt i akumulacji depozytéw
oraz o naptywie aktywdw do funduszy. Maja ponadto wptyw
na wskazniki szkodowos$ci w ubezpieczeniach majatkowych
i wynik lokacyjny. Ksztattuja rowniez wynik za zarzadzanie
funduszami i podstawowe miary decydujace o wynikach
sektora bankowego (marze odsetkowa i koszty ryzyka).

Wszystko wskazuje na to, ze rok 2021 bedzie czasem
odbudowy Swiatowej i polskiej gospodarki po wstrzasie
zwigzanym z pandemig COVID-19. Kluczowe byto rozpoczecie
z koficem 2020 roku programu szczepien. Prognozuje sie,
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ze od Il kwartatu 2021 roku nastapi zwiekszenie aktywnosci
gospodarczej zwigzane z ociepleniem i znoszeniem restrykgji
pandemicznych w rezultacie nabywania przez spoteczenstwo
,odpornosci zbiorowej” na COVID-19. Decydujace dla
gospodarki bedzie wyeliminowanie ryzyka utrzymywania
dotkliwych dla aktywno$ci ekonomicznej restrykcji. Wedtug
przyjmowanych powszechnie scenariuszy zaszczepienie
pracownikow stuzby zdrowia i przedstawicieli kluczowych
dla funkcjonowania panstwa grup zawodowych, a takze
oséb najbardziej narazonych na zakazenie koronawirusem
doprowadzi w drugiej potowie 2021 roku do zneutralizowania
negatywnego wptywu pandemii na gospodarke. Impulsem
do odbicia PKB bedzie uwolnienie odtozonego popytu
konsumpcyjnego i przywrdcenie sektorowi ustug petnej
swobody funkcjonowania, a takze ozywienie globalnego
handlu przy utrzymywaniu luznej polityki fiskalnej

i monetarnej.

Przy takich zatozeniach wzrost PKB w Polsce moze, wedtug
prognoz PZU, wynies¢ w 2021 roku ok. 4%, a nawet wiece;j.
Stosunkowo szybkie ozywienie gospodarcze w 2021 roku

jest mozliwe takze dlatego, ze udato sie zapobiec destrukcji
potencjatu wytwdrczego, w tym masowym bankructwom

i silnemu wzrostowi bezrobocia. Cho¢ niektére branze
ustugowe i mniejsze firmy znalazty sie w trudnym potozeniu,
to sytuacja finansowa i ptynnosciowa firm jest relatywnie
dobra (jak na spadek PKB w 2020 roku). Ma na to wptyw
takze publiczne wsparcie podczas pandemii. Prognozowane
ozywienie powinno stworzy¢ warunki dla poprawy na rynku
pracy, w tym poprawy nastrojéw konsumenckich. To za$, przy
zakumulowanych oszczedno$ciach gospodarstw domowych

i przywrdceniu niewielkiego realnego wzrostu funduszu ptac
w przedsiebiorstwach, ktéry miat miejsce juz w ostatnich
miesigcach ubiegtego roku, pozwala spodziewac sie solidnego
wzrostu konsumpcji w 2021 roku. Czynnikiem ryzyka jest
wygasniecie programdw wsparcia, ale zaktadamy, ze

w warunkach ozywienia uda sie unikna¢ pogorszenia sytuacji

pracownikow.

Rowniez przedsiebiorstwa, w obliczu utrzymujacej sie

na poczatku 2021 roku niepewnosci zwigzanej z sytuacja
pandemiczna, mogg opdzniac inwestycje. Jednak w drugiej
potowie roku powinien nastapic wyrazniejszy wzrost naktadow
na srodki trwate, wsparty od korica 2021 roku naptywem
funduszy z unijnego programu odbudowy w ramach Next
Generation EU.
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Kluczowym czynnikiem ryzyka dla wzrostu PKB pozostaje
niepewnos¢ dotyczaca dalszego przebiegu pandemii
COVID-19. Do korica stycznia 2021 roku udato sie w Polsce
utrzymac poprawe pod wzgledem liczby zakazen, jednak

w marcu pojawita sie ,trzecia fala” pandemii. Bardzo
istotnym czynnikiem ryzyka jest pojawienie sie nowych
mutacji koronawirusa odpornych na dziatanie dostepnych
szczepionek. Jest nim takze ewentualne opdznienie szczepien
i ,spoteczne zmeczenie” restrykcjami. Zmaterializowanie sie
tych ryzyk oznaczatoby wzrost liczby zakazen i zgondéw oraz
przedtuzenie negatywnego wptywu pandemii na gospodarke,
w tym na rynek pracy - ze wszystkimi negatywnymi

konsekwencjami dla segmentu ubezpieczeniowego Grupy PZU.

Mogtoby prowadzi¢ do zmniejszenia popytu na dobrowolne
ubezpieczenia majatkowe, a takze zwiekszenia kosztoéw
zwigzanych

z wyptatami odszkodowan w ubezpieczeniach na zycie

i ubezpieczeniach zdrowotnych oraz mozliwymi wyptatami
z ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej szpitali.
Skutkiem mogtoby by¢ takze zmniejszenie popytu na
ubezpieczenia grupowe oraz zwiekszenie szkodowosci
gwarancji kontraktowych i ubezpieczen finansowych.

Wymienione czynniki makroekonomiczne, a takze sytuacja
pandemiczna i geopolityczna na Swiecie moga przetozyc sie
na zachowanie bankdéw centralnych, a w konsekwencji na
koniunkture na globalnym i krajowym rynku finansowym.
Klimat i kierunek zmian na rynkach finansowych jest z kolei
istotny dla atrakcyjnosci produktéw finansowych oferowanych
przez Grupe PZU, w szczegblnosci ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych. Wptywa réwniez na poziom aktywow

i optat za zarzadzanie pobieranych przez spétki Grupy
zarzadzajace aktywami.

Realizacja scenariusza ozywienia gospodarczego powinna
skutkowad nieznacznym wzrostem rentownosci obligacji
skarbowych zaréwno w Polsce, jak i na rynkach bazowych.

W warunkach luznej polityki pienieznej, w tym skupu aktywow
przez banki centralne, rynkowe stopy procentowe pozostang
jednak bardzo niskie. Taki scenariusz bedzie jednoczesnie

sprzyjac wzrostowi cen akgji.

Zaktdcenia w realizacji scenariusza ozywienia, w tym
wydtuzenie pandemii i zwigzanych z nig ograniczen,

moga takze skutkowaé dodatkowym luzowaniem polityki
pienieznej, w tym obnizka stop procentowych przez NBP

oraz obnizeniem krzywej dochodowosci. Wptynetoby to
negatywnie na wyniki Grupy PZU, w tym wchodzacych w jej
sktad bankéw. Ograniczytoby m.in. dochody z lokat i utrudnito
osiagniecie wymaganych stop zwrotu, efektem czego mogtaby
by¢ konieczno$¢ obnizenia stopy technicznej uzywanej do
dyskontowania rezerw w ubezpieczeniach na zycie oraz
rezerw na skapitalizowang warto$¢ rent w ubezpieczeniach
komunikacyjnych. Dla bankéw opédznienie ozywienia
gospodarczego oznaczatoby zmniejszenie marz odsetkowych
przy zmniejszonym popycie na kredyt.

Realizacja scenariusza ozywienia gospodarczego oraz
redukcja niepewnosci na rynkach finansowych powinna
skutkowadé pewnym umocnieniem ztotego w warunkach
duzej nadwyzki obrotdéw biezacych bilansu ptatniczego
osiagnietej w 2020 roku. Pomogtoby to zredukowac koszty

Prognozy dla polskiej gospodarki 2018 2019 2020 2021*
Realny wzrost PKB w % (r/r) 5,4 4,5 (2,7) 4,2
Wzrost konsumpcji indywidualnej w % (r/r) 43 40 (3,0) 42
Wzrost naktadéw brutto na $rodki trwate w % (r/r) 9,4 7,2 (8,4) 2,4
L . o

Wzrqst cen towarow i ustug konsumpcyjnych w % 16 23 34 31
(r/r, Sredniorocznie)

\(l;l/zr;ost ptac nominalnych w gospodarce narodowej w % 71 72 5.0 55
Stopa bezrobocia w % (koniec okresu) 5,8 5,2 6,2 6,0
Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu) 1,50 1,50 0,10 0,10

* Prognoza z 15 marca 2021 roku
Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
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zwigzane z cenami cze$ci zamiennych w ubezpieczeniach
komunikacyjnych. Czynnikiem ryzyka jest tu jednak polityka
NBP, kt6ry na przetomie roku interweniowat, ostabiajac
ztotego. Realizacja negatywnego scenariusza pandemicznego
oznaczataby zatem wysokie ryzyko utrzymywania sie kursu
ztotego powyzej 4,50 w relacji do euro.

Czynniki prawno - regulacyjne
Na funkcjonowanie i dziatalnos¢ Grupy PZU duzy wptyw maja
zardéwno regulacje krajowe, jak i europejskie akty prawne.

W 2021 roku decydujace znacznie beda miaty regulacje
wprowadzone juz w poprzednim roku w zwigzku z wybuchem
pandemii COVID-19, ktére dotycza jej zwalczania, w tym
restrykcji w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, a takze
dziatan majacych na celu ograniczenie negatywnego wptywu
pandemii na gospodarke. Zmiany te zostaty opisane

w ROZ 2.6 REGULACJE DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN

| RYNKOW FINANSOWYCH W POLSCE.

Do wzrostu obcigzen regulacyjnych przyczyni sie ponadto
rosnaca Swiadomo$é w zakresie zrbwnowazonego
finansowania, zmian klimatu i ochrony Srodowiska, wptywajac
takze na zachowania konsumentéw, przedsiebiorstw

i instytucji finansowych.

Z punktu widzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej istotne
znaczenie dla Grupy beda miaty wszelkie zmiany w prawie

i orzecznictwo mogace sie przyczynic¢ do wzrostu obciazen
zaktaddw ubezpieczen, np. orzeczenia sadéw dotyczace
wyptat zado$¢uczynien pienieznych z ubezpieczenia OC. Moga
sie przetozy¢ na wysoko$¢ odszkodowan wyptacanych przez
Grupe PZU.

Wptyw na dziatalno$é Grupy moze mie¢ réwniez sfinalizowanie
przez KNF prac nad tzw. interwencja produktowa dotyczaca
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi (UFK). Moze doprowadzi¢ do ograniczenia
sprzedazy polis UFK lub zmian w konstrukgji produktu.

Interwencja produktowa jest Srodkiem prawnym opisanym

w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr600/2014 z 15 maja 2014 roku w sprawie rynkow
instrumentow finansowych oraz Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z 26 listopada

2014 roku w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe
informacje, a dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
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inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

Zgodnie z tym drugim rozporzadzeniem wtasciwy organ
nadzoru jest uprawniony do wprowadzenia powszechnego
zakazu lub ograniczenia okreslonych czynnos$ci dotyczacych
wskazanych w interwencji instrumentéw finansowych,
lokat strukturyzowanych i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych albo okreslonej dziatalnosci lub praktyki
finansowe;j.

W kontekscie bankdw jednym z wazniejszych czynnikéw

w 2021 roku pozostaje kwestia walutowych kredytow
hipotecznych. Przy braku ostatecznego rozwigzania
systemowego, najwieksze przetozenie na system bankowy
beda miaty rozstrzygniecia sadowe w poszczegdlnych,
indywidualnych przypadkach uméw. Szereg wydarzen (m.in.
orzeczenie TSUE z 3 pazdziernika 2019 roku) sktonit rosnaca
liczbe kredytobiorcdw do rozstrzygniecia sporu na drodze
sadowej. Bedzie to miec silny negatywny wptyw na wyniki
bankow, w szczegdlnosci tych o duzym portfelu tego typu
kredytdw. Dotychczas gtéwnym kanatem wptywu byty rezerwy
zatozone przez banki w zwigzku z przewidywanym ryzykiem
prawnym - miaty one silny, negatywny wptyw na wyniki
sektora w 2020 roku. Wedtug wiekszosci szacunkdw, taczne
koszty dla sektora moga siegnac kilkudziesieciu miliardéw
ztotych, ale s3 one trudne do oszacowania i bedg roztozone

w czasie. Wiele bedzie zalezato m.in. od faktycznej liczby
pozwdw (ilu kredytobiorcow zdecyduje sie na droge sadowa),
interpretacji krajowych sadéw w poszczegélnych sprawach,
reakcji krajowych instytucji nadzorujacych czy dziatar samych
bankow. Nie mozna réwniez wykluczyé scenariusza, w ktorym
kwestia kredytow frankowych znajdzie jednak ostateczne
rozwigzanie na drodze ustawowe;.

Ze wzgledu na to, ze ekspozycja na kredyty walutowe bankdw
Grupy PZU jest niewielka w poréwnaniu do innych bankéw
dziatajacych w Polsce, bezposredni wptyw powinien by¢
ograniczony. Jednak jakiekolwiek uregulowania ustawowe
lub systemowe, m.in. majace zwiazek ze staboscig kapitatowa
niektérych bankéw, ktére przetozytyby sie na wieksze
obciazenia catego sektora, mogtyby wptynad réwniez na banki
Grupy PZU.

Czynniki specyficzne dla sektoréw, w ktérych dziata Grupa
PZU

Na warunki dziatania i wyniki Grupy PZU w poszczegdlnych
obszarach jej dziatalnosci maja wptyw specyficzne dla

tych obszaréw sektorowe uwarunkowania i ich zmiany.
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Najwazniejsze to poziom konkurencji w grupach produktéw
stanowiacych trzon biznesu Grupy.

Funkcjonowanie rynkéw, na ktérych jest obecna Grupa PZU,
determinujg réwniez w krétkim i dtugim okresie spoteczne

i ekonomiczne skutki pandemii. Czes$¢ linii biznesowych
odczuta je natychmiast. W pierwszej kolejnosci byty to
ubezpieczenia turystyczne. W poczatkowej fazie pandemii
wzrosta szkodowosé, a po wprowadzeniu ograniczen
zwigzanych z podrézowaniem nastgpito zamrozenie sprzedazy
tych ubezpieczen.

W zwigzku z okresami zamkniecia (lockdownu) polskiej
gospodarki i ograniczeniami w przemieszczaniu sie

w 2020 roku spadta szkodowo$é w kluczowym dla rynku
segmencie ubezpieczen majatkowych, tj. w ubezpieczeniach
AC i OC komunikacyjnym. Zmniejszyta sie czestos¢ szkdd (co
wynikato z mniejszego ruchu krajowego i miedzynarodowego),
a jednoczesnie wzrosta wartosc $redniej szkody. Przyczyna
byta mniejsza liczba drobnych szkdd, braki cze$ci zamiennych
wskutek przerwania tancuchéw dostaw, a wiec w konsekwencji
dtuzsze uzycie pojazddw zastepczych, a takze wieksze koszty
tych czesci ze wzgledu na wzrost kursu euro.

Osiggnieta rentownosc ubezpieczen komunikacyjnych moze
prowadzi¢ do rywalizacji ubezpieczycieli o klienta poprzez
aktywna polityke cenowa, a w rezultacie do spowolnienia
dynamiki sktadki przypisanej brutto w tym segmencie.

Z drugiej strony wyhamowanie pandemii i zwigzane z tym
zwiekszenie mobilnosci powinno powodowac wzrost liczby
szkdéd komunikacyjnych do wezesniejszych poziomow.

W ubezpieczeniach na zycie po trzech kwartatach 2020 roku
nastapit spadek szkodowosci w ubezpieczeniach grupowych
i zdrowotnych. Wynikat z mniejszej liczby zgondw, a takze
nizszej szkodowosci ryzyk paramedycznych, gtéwnie leczenia
szpitalnego, operacji chirurgicznych, ciezkiej choroby

i trwatego uszczerbku na zdrowiu, czego przyczyna byta
mniejsza liczba zgtoszonych swiadczen. Znaczny wzrost
szkodowosci w ubezpieczeniach na zycie nastapit

w IV kwartale wraz z duzym wzrostem liczby zgonéw
(+72,8% r/r). Podwyzszona liczba zgondw utrzymywata sie
rowniez na poczatku | kwartatu 2021 roku.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

Spowolnienie aktywnosci gospodarczej z powodu pandemii
COVID-19 odbito sie réwniez na sytuacji finansowej sektora
bankowego. Pogorszyta sie jako$¢ portfela kredytowego,
spadta sprzedaz produktéw kredytowych i dochodzito do
umorzenia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych na
skutek trudnej sytuacji na rynkach finansowych. Wraz

z ograniczeniem pandemii i ozywieniem gospodarczym
sytuacja sektora bankowego powinna sie poprawiac. Kluczowa
bedzie skala popytu na ustugi bankowe, a takze zdolno$¢
klientéw do terminowej sptaty zobowiazan finansowych,
zalezna w duzym stopniu od ich kondycji finansowej.

Wptyw na dziatania i wyniki Grupy PZU w poszczegdlnych
obszarach beda takze miaty zmieniajace sie oczekiwania
klientow. Dotycza zwtaszcza personalizacji oferty oraz
szybkiego i tatwego dostepu do kompleksowego ekosystemu
ustug finansowych. Dodatkowo moga pojawi¢ sie réwniez inne
zmiany w $wiadomosci klientéw, ich oczekiwaniach

i przyzwyczajeniach.

Pandemia i towarzyszace jej poczucie zagrozenia moga
zwiekszy¢ popyt na klasyczne ochronne ubezpieczenia na
zycie i ubezpieczenia zdrowotne. Juz przyczynity sie do
dynamicznego rozwoju telemedycyny.

Jeszcze szybciej moze postepowac transfer klientéw z kanatéw
tradycyjnych do zdalnych. Zmiana przyzwyczajen klientow,
ktéra w normalnych warunkach zajetyby kilka lat, jest efektem
zamkniecia gospodarki, ktére wymusito przejscie na prace

na odlegtos¢. Przyspieszyto cyfryzacje i wykorzystywanie
zaawansowanych technologii szczegdlnie w sektorze
ubezpieczen. Do$¢ szybko upowszechnity sie zdalne formy
sprzedazy, ogledzin czy likwidacji szkdd.

Spodziewane zmiany w sektorze ubezpieczen i bankowym
beda réwniez wynikad z pojawiania sie nowych podmiotéw i
trendéw zwigzanych z rozwojem nowych technologii,

m.in. operatordéw duzych baz danych oraz tzw. insurtechéw lub

fintechdw?.

Rowniez globalne trendy, jak ekonomia wspétdzielenia czy
Internet Rzeczy (loT), stwarzaja potencjat dla rozwoju,

25 Fintech - sektor gospodarki obejmujacy przedsiebiorstwa operujace w branzy
finansowej i technologicznej. Firmy okreslane mianem fintechéw najczesciej
$wiadcza ustugi finansowe za posrednictwem Internetu. To réwniez okreslenie
dla wszelkiego typu innowacji technologicznych lub finansowych. Insurtech

to jeden z dziatéw branzy fintechowej obejmujacy nowe technologiczne
rozwigzania w dziedzinie ubezpieczen.
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w $rednim i dtuzszym horyzoncie, ubezpieczen dla
uzytkownikéw indywidualnych i firm.

Potrzeba wygody i wzrost Swiadomosci ekologicznej skutkuja
dynamicznym rozwojem branzy wspétdzielonej mobilnosci.
Mieszkancy miast coraz czesciej wybieraja srodki transportu,
ktére pozwalaja nie tylko poruszaé sie szybko i sprawnie, ale
takze tatwo je zmieniaé w zaleznosci od sytuacji na drodze.
Wspétdzielona mobilnos¢ to oprécz samochoddw takze
hulajnogi, segwaye, skymastery i monocykle elektryczne,
wypozyczane przy uzyciu smartfondw.

Internet Rzeczy to z kolei urzadzenia smart home, jak pralki,
roboty sprzatajace, lodéwki, wagi tazienkowe, telewizory,
oczyszczacze powietrza czy zardwki, urzadzenia typu
wearables, smart zegarki czy opaski treningowe (smart
bandy), a takze samochody z funkcjami smart. Wszystkie one
gromadza, przetwarzaja i wymieniajg ogromne ilosci danych
za posrednictwem Internetu. W schemat Internetu Rzeczy
wpisuja sie rdwniez urzadzenia wykorzystywane w produkgji
(np. zywnosci), sprzedazy, energetyce, zarzadzaniu odpadami
czy nawet urzadzenia medyczne. | cho¢ inteligentne miasta
to wciaz odlegta perspektywa, to wiele juz wprowadza coraz
wiecej rozwigzan loT. Podtaczanie wszystkich smart urzadzen
do Internetu stwarza mnéstwo nowych mozliwosci, ale rodzi

rowniez zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

W dtuzszym horyzoncie na dziatalnos¢ i wyniki Grupy PZU
coraz wiekszy wptyw beda takze miaty czynniki zwigzane ze
zmianami klimatu, ktére beda nasilaty zdarzenia o charakterze
losowym - wystgpienie lub brak zjawisk katastroficznych,

jak powodzie, susze, fale upatéw, deszcze nawalne, grad,
huragany czy traby powietrzne. Istotne beda réwniez trendy
demograficzne, jak Smiertelno$¢ i dzietnosé.

Szczegbtowy opis czynnikdw, ktére moga wywieraé wptyw na
dziatalnos$¢ Grupy w 2021 roku, zostat przedstawiony

w podziale na segmenty operacyjne w ROZ 3 DZIALALNOSC
GRUPY PZU.
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Dziatalnosé Grupy PZU

3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU pozostatych ubezpieczeh osobowych i majatkowych oraz
ubezpieczen zdrowotnych, a takze zarzadzaja aktywami

Grupa PZU prowadzi réznorodng dziatalno$¢ w dziedzinie klientéw w ramach otwartego funduszu emerytalnego
ubezpieczen i finanséw. Spdtki Grupy PZU oferuja i funduszy inwestycyjnych. Dzieki inwestycji w Bank Pekao oraz
w szczegblnosci ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie, Alior Bank Grupa PZU oferuje réwniez ustugi bankowe.

Struktura Grupy Kapitatowej PZU (stan na 31 grudnia 2020 roku)

PZU
zsiedzibg w Warszawie - Polska

PZU Zdrowie * PZU Zycie Lietuvos Draudimas
zsiedziba w Warszawie - Polska zsiedzibg w Warszawie - Polska LINK4 SA ) z siedzibg w Wilnie - Litwa
PZU - 100,00% PZU - 100,00% 2 siedziba w Warszawie - Polska PZU - 100,00%

. J PZU -100,00%
Centrum Medyczne (pre PZU ] o

Me_dica_ 2 z sie(jzibq w Warszawie - Polska TUW PZUW PZU Estonia
z siedziba w Ptocku - Polska PZU Zycie - 100,00%
PZU Zdrowie - 100,00%

z siedzibg w Warszawie - Polska o. Lietuvos Draudimas

L J PZU - 100,00% z siedziba Talinie - Estonia
Centrum Medyczne Gamma TFI PZU /
z siedziba w Warszawie - Polska z siedzibg w Warszawie - Polska PZU Centrum Operacji AAS Balta
PZU Zdrowie - 100,00% PZU - 100,00% z siedzibg w Warszawie - Polska zsiedzibg w Rydze - totwa
- L J PZU - 100,00% PZU -99,9949%
Polmedic Alior Bank *
z siedziba w Radomiu - Polska zsiedzibg w Warszawie - Polska PZU Pomoc PZU Ukraina
PZU Zdrowie - 100,00% PZU - 31,9071% 2 siedziba w Warszawie - Polska z siedziba w Kijowie - Ukraina

Fundusze inwestycyjne zarzadzane _ o PZU - 83,22922%
przez TFI PZU - 0,0216% PZU - 100,00% P7U Zyci:e _o 00;97%

PZU Ukraina Zycie - 16,7668%

Centrum Medyczne $w. kukasza
zsiedziba w Czestochowie - p
Polska ) ) RUCH SA
PZU Zdrowie - 100,00% 7 siedziba w Warszawie - Polska

GSU Pomoc Gérniczy
Klub Ubezpieczonych

LLC SOS Services Ukraine

- 7 PZU - 14,50% zsiedziba w Tychach - Polska zsiedziba w Kijowie - Ukraina
s PZU Zycie - 14,50% PZU Pomoc - 30,00% PZU Ukraina - 100,00%
Elvita Alior Bank - 6,00%
zsiedzibg w Jaworznie - Polska : : PZU Finanse
PZU zdrowie - 100,00% Bank Pekao ® z siedziba w Warszawie - Polska PZU Ukraina Zycie
zsiedzibg w Warszawie - Polska PZU - 100,00% z siedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU - 20,00% PZU - 53,4723%

Staréwka

Fundusze inwestycyjne zarzadzane PZU Zycie - 0,0053%

zsiedzibg w Warszawie - Polska _przez TFI PZU - 0,02% J Ipsilon PZU Ukraina - 46,5224%
Fallck Ce‘?tra Medyczne z siedzibg w Warszawie - Polska
- 100,00% - ~ PZU - 100,00% PZU Litwa Zycie

- - N Pekao Financial Services z siedziba w Wilnie - Litwa
Tomma Diagnostyka z siedziba w Warszawie - Polska p N PZU - 99,3379%
Obrazowa S.A.” Bank Pekao - 66,4992% PZU LAB
zsiedziba w Poznaniu - Polska | PzU - 33,5008% J 7 siedzibg w Warszawie - Polska

| PZU Zdrowie - 100,00% J N PZU - 100,00% PZU Finance AB

Tower Inwestycje z siedziba w Sztokholmie -

z siedzibg w Warszawie - Polska Szwecja
PzZU - 27,4696% Omicron BIS PZU - 100,00%

|_PZU Zycie - 72,5304% J zsiedziba w Warszawie - Polska

s N\ PZU -100,00% PZU Corporate Member
Ogrodowa Inwestycje Limited
z siedzibg w Warszawie - Polska z siedziba w Londynie - Anglia
PZU - 100,00% Sigma BIS PZU - 100,00%

L ) zsiedzibg w Warszawie - Polska

. 2 PZU - 34,00% PZU Cash
Grupa Armatura © zsiedziba w Warszawie - Polska
zsiedzibg w Krakowie - Polska PZU - 100,00%
PZU -100,00% PZU Projekt 01 SA

. . ) o J z siedzibg w Warszawie - Polska
C] Spétki zalezne objete konsolidacja - oy PZU - 100,00% Tulare Investments

Arm Property z siedziba w Warszawie - Polska
z siedziba w Krakowie - Polska PZU - 100,00%

Fundusze inwestycyjne zarzadzane
|_Przez TFI PZU - 100,00%

C] Jednostki stowarzyszone

tw ramach PZU Zdrowie funkcjonuja oddziaty: CM FCM w Warszawie, CM Tarnéw, CM Nasze Zdrowie w Warszawie, CM Medicus w Opolu, CM Cordis w Poznaniu, CM w Warszawie, CM

w Krakowie, CM w Poznaniu, CM we Wroctawiu, CM Gdarisk Abrahama, CM Artimed w Kielcach, CM Warszawa Chmielna

2w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodza nastepujace spétki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe , Krystynka” Sp. z 0.0. z siedzibg w Ciechocinku
3w sktad Grupy Elvita wchodza nastepujace spétki: Przedsiebiorstwo Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno 11 Sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych
PROELMED Sp. z 0.0. z siedziba w taziskach Gérnych

“w sktad Grupy Alior Bank wchodza m.in.: Alior Bank SA, Alior Services Sp. z 0.0., Alior Leasing Sp. z 0.0., Meritum Services ICB SA , Alior TFI SA, New Commerce Services Sp. z 0.0., Absource
Sp.z 0.0., Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z.0.0, CORSHAM Sp. z 0.0. (ktéra posiada 20% w spétce Pay Po Sp. z 0.0.;), RBL_VC Sp. z 0.0., RBL_VC sp. z 0.0. ASI S.K.A., Harberton sp. z 0.0.

5w sktad Grupy Bank Pekao wchodza m.in.: Bank Pekao SA, Pekao Bank Hipoteczny SA, Pekao Leasing Sp. z 0.0., Pekao Investment Banking SA, Pekao Faktoring Sp. z 0.0., Centrum Kart SA,
Pekao Financial Services Sp. z 0.0., Pekao Direct Sp. z 0.0. (do 16 stycznia 2020 roku - Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0.), Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., Pekao Investment
Management SA (kt6ry posiada 100% udziatéw w Pekao TFI SA)

6w sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace spétki: Armatura Krakéw SA, Aquaform SA, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRL

"w sktad Grupy Tomma wchodza nastepujace sp6tki: Tomma Diagnostyka Obrazowa S.A., Bonus Diagnosta Sp. z 0.0.

Schemat struktury nie obejmuje funduszy inwestycyjnych oraz spétek w likwidacji i w upadtosci.
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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 50
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PZU - jako jednostka dominujaca - przez swoich reprezentantéw
w organach nadzoru spétek oraz gtosowanie podczas zgromadzen
akcjonariuszy wptywa na wyznaczanie strategicznych kierunkdw
dotyczacych zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw
podmiotéw tworzacych Grupe. Dzieki specjalizacji wybranych
spotek Swiadcza one wzajemne ustugi na warunkach rynkowych

i z wykorzystaniem wewnetrznego modelu alokacji kosztow

w ramach podatkowej grupy kapitatowe;.

W 2020 roku i do daty publikacji niniejszego sprawozdania zaszty

nastepujace zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej PZU:

« 2 stycznia 2020 roku doszto do potaczenia Specjalistycznej
Przychodni Przemystowej ,,PROF-MED” sp. z 0.0. z Centrum
Medycznym Medica sp. z 0.0.;

« 19 lutego 2020 roku Alior Bank nabyt 100% udziatéw
w spotce Harberton sp. z0.0.;

« 17 kwietnia 2020 roku zarejestrowano w KRS spdtke RBL_VC
sp. z0.0. ASI S.K.A, zatozona 21 listopada 2019 roku przez Alior
BankiRBL_VCsp.zo0.0.;

« 3czerwca 2020 roku sp6tki Harberton sp. z 0. 0., w ktérej
Alior Bank posiada 100% udziatéw i Lurena Investments B.V.
zawarty umowe przyrzeczong sprzedazy akcji. Na jej podstawie
Alior Bank po$rednio nabyt 108 824 007 akcji spotki RUCH SA,
stanowiacych tacznie 100% kapitatu zaktadowego za cene
1 zt. Spétka Haberton sp. z 0.0. stata sie posrednio wtascicielem
nastepujacych podmiotéw, w 100% zaleznych od spétki RUCH
SA: Fincores Business Solutions sp. z 0.0., RUCH Detal SA, RUCH
Marketing sp. z 0.0., RUCH Nieruchomosci V sp. z 0.0.;

Pozycja rynkowa spétek Grupy PZU

POLSKA G

30 czerwca 2020 roku doszto do potaczenia spétki PZU Zdrowie
ze spbtka Alergo-Med Sp. z 0.0. oraz spétki ,,Bonus-Diagnosta”
sp. z 0.0. z Asklepios Diagnostyka sp. z 0.0.;

1 wrzesnia 2020 roku zostata zawigzana spétka akcyjna PZU
Projekt 01 SA z kapitatem zaktadowym 150 tys. zt;

30 pazdziernika 2020 roku potaczono spétki PZU Zdrowie

i FCM Zdrowie sp. z 0.0. W wyniku tej transakcji caty majatek
spotki FCM Zdrowie sp. z 0.0. zostat przejety przez PZU Zdrowie,
a spbtka FCM Zdrowie sp. z 0.0. przestata istnie¢;

30 pazdziernika 2020 roku PZU Zdrowie nabyt 24 000 udziatéw
w spotce CM Gamma sp. z 0.0. 0 wartosci nominalnej 50 zt
kazdy, dzieki czemu udziat PZU Zdrowie

w sp6tce CM Gamma sp. z 0.0. zwiekszyt sie z 60,46% do 100%;
3 listopada 2020 roku PZU nabyt 96 000 000 akcji w spotce
Armatura Krakdw SA o wartos$ci nominalnej 1 zt kazda.

10 listopada 2020 roku nastgpito wydanie akgcji. Tym samym PZU
posiada 100% udziatu w kapitale zaktadowym i 100% udziatu
w gtosach spotki Armatura Krakéw SA,;

24 listopada 2020 nastapity zmiany struktury wtascicielskiej

w spStce RUCH SA, w wyniku ktérych spétki PZU i PZU Zycie
posiadaja po 14,5% udziatu w kapitale zaktadowym oraz po
14,5% udziatu w gtosach spétki Ruch SA, a Alior Bank posiada
6% udziatu w kapitale zaktadowym i 6% udziatu

w gtosach spo6tki Ruch SA;

7 stycznia 2021 roku spotka CORSHAM sp. z 0.0. zbyta wszystkie
posiadane udziaty w spétce PayPo sp.z 0.0.;

1 lutego 2021 spétka Haberton sp. z 0.0. zostata postawiona

w stan likwidacji. Rejestracja zmiany w KRS nastapita 25 lutego
2021 roku.
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Dziatalnosé Grupy PZU

3.2 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe (PZU, LINK4 i TUW PZUW)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

w Polsce liczony sktadka przypisang brutto urdst w pierwszych
trzech kwartatach 2020 roku o 33 min zt (+0,1%) w pordwnaniu
do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce (w min zt)

31079 31112

29893

09.2016 09.2017 09.2018 09.2019 09.2020

m komunikacyjne

m pozakomunikacyjne

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl), Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2020,
Rynek ubezpieczen 3/2019, Rynek ubezpieczeri 3/2018, Rynek ubezpieczen
3/2017, Rynek ubezpieczeri 3/2016

Rozwdj rynku byt gtéwnie zastuga przyrostu sktadki w obszarze
ubezpieczen pozakomunikacyjnych - 0 424 mln zt (+3,4% r/r),
podczas gdy przypis w obszarze ubezpieczern komunikacyjnych
byt nizszy 0 391 mln zt (-2,1% r/r).

W ramach ubezpieczen komunikacyjnych sktadka przypisana
brutto z ubezpieczen OC komunikacyjnych, ktére pozostaja
najistotniejsza grupa ubezpieczen dla catego rynku (11,8 mld zt
stanowiace 37,8% catego przypisu w ubezpieczeniach
majatkowych w pierwszych trzech kwartatach 2020 roku),
spadta 0 384 mln zt r/r (-3,2% r/r). Dynamika przypisu po raz
kolejny byta ujemna zaréwno w dziatalno$ci bezposredniej
(spadek 0 329 mln zt,-2,9% r/r), jak i posredniej (o 55 mln zt,
-6,1% r/r). Trendy te wynikaty z aktywnej polityki cenowej
konkurentéw, podjetej po okresie wysokiej rentownosci
portfela spotegowanej nizsza czestoscig szkdd (okres czasowej
izolacji spotecznej wskutek pandemii COVID-19) i spowolnienia
na rynku leasingéw. Sprzedaz ubezpieczen AC byta nizsza

0 6 mln zt (-0,1% r/r), osiagajac poziom 6,4 mld zt, co stanowito
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20,7% catego przypisu w ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych w pierwszych trzech kwartatach
2020 roku.

W ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych najwiekszy wptyw
na wyzszy poziom przypisu sktadki miat wzrost sprzedazy
ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (0 559 mln

zt, czyli 10,0% r/r, z czego 361 mln zt dotyczyto dziatalnosci
bezposredniej) oraz odpowiedzialnosci cywilnej (0 97 min zt,
5,3% r/r) i $wiadczenia pomocy (0 50 mln zt, 5,2% r/r). Spadek
nastapit jedynie w ubezpieczeniach réznych ryzyk finansowych
(0 157 mln zt, -18,9% r/r) oraz nastepstw wypadkdw i choroby
(0196 mln zt, -8,9% r/r).

Zaktady ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych - udziat w sktadce przypisanej brutto za trzy
kwartaty 2020 roku (w %)

Pozostali
Grupa Allianz 74%
0,
5,1% Grupa PZU*
Grupa Generali 32,6%
5,3% (32,1%**)
Uniga (z Axa)
1,7%

Grupa VIG
11,2%

Grupa Ergo Hestia Grupa Talanx
15,3% 15,4%

* Grupa PZU - PZU, LINK4, TUW PZUW

** Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych z dziatalnosci bezposredniej

Grupy kapitatowe: Allianz - Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia - Ergo Hestia;
Talanx - Warta, Europa; VIG - Compensa, Inter-Risk, TUW TUW, Wiener (Gothaer);
Grupa Generali - Generali, Concordia

Zrédto: PIU / KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2020

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w ciggu trzech kwartatéw 2020 roku wypracowat wynik

netto na poziomie 3 038 mln zt, a wiec 0 893 mln zt mniej

od osiggnietego w analogicznym okresie 2019 roku. Bez
uwzglednienia dywidendy od PZU Zycie zysk netto rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych zmniejszyt
sie 0 892 mln zt (-34,3%).

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych po trzech kwartatach 2020 roku
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32,1%

udziat Grupy PZU w rynku

ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych

(dziatalno$é bezpos$rednia) po

trzech kwartatach 2020 roku,

w tym udziat LINK4 3 3
2,8% |
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34,3%

udziat Grupy PZU w rynku
ubezpieczen komunikacyjnych
(dziatalno$¢ bezposrednia) po
trzech kwartatach 2020 roku

udziat PZU Zycie w okresowej
sktadce przypisanej brutto po
trzech kwartatach 2020 roku
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5

PLN ||

— @ 23,4 mld zt

aktywa netto w zarzadzaniu TFI
PZU, co oznacza

8,4%

udziat w rynku na koniec 2020 roku

13,7%

udziat OFE PZU Ztota
Jesien w ogdlnej wartosci
aktywdw otwartych funduszy
emerytalnych dziatajacych

w Polsce na koniec

_Q 2020 roku
o

29,6%

udziat Lietuvos Draudimas

w rynku ubezpieczeri majatkowych
i pozostatych osobowych na Litwie
na koniec 2020 roku
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udziat AAS Balta w rynku

w rynku ubezpieczer majatkowych
i pozostatych osobowych na totwie
po trzech kwartatach 2020 roku

14,7%

udziat oddziatu Lietuvos Draudimas
w rynku ubezpieczert majatkowych
i pozostatych osobowych w Estonii
na koniec 2020 roku

-
I
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D 3,8%
N/

udziat PZU Ukraina

w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych na
Ukrainie po trzech kwartatach 2020 roku,

11,0%

udziat PZU Ukraina Zycie w rynku
ubezpieczen na zycie na Ukrainie po
trzech kwartatach 2020 roku

2i8

pozycja rynkowa odpowiednio
Banku Pekao i Alior Banku pod
wzgledem zgromadzonych

aktywoéw na koniec Il kwartatu

2020 roku
BANK—

| |

s

pozycja rynkowa Grupy PZU
pod wzgledem przychoddéw

3

w obszarze zdrowie na koniec
2020 roku
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wzrdst 0 243 mln zt do poziomu 2 362 min zt. Najwiekszy na

to wptyw miat wzrost wyniku technicznego w AC 0 235 mln zt
(efekt wzrostu sktadki zarobionej przy jednoczesnym spadku
odszkodowan i $wiadczen) i w grupie ubezpieczen Swiadczenia
pomocy o 62 mln zt, podczas gdy wynik w ubezpieczeniach

od ognia i innych szkdd rzeczowych spadt o 78 min zt a wynik
w ubezpieczeniach kredytéw i gwarancji byt nizszy 31 mln zt r/r.

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych prowadza w Polsce:
podmiot dominujacy Grupy, tj. PZU oraz LINK4 i TUW PZUW.

Odpowiadajac na oczekiwania klientéw, Grupa PZU
konsekwentnie poszerza w ostatnich latach swoja oferte
zaréwno dla klienta detalicznego, jak i korporacyjnego. Dzieki
temu utrzymuje wysoki udziat w rynku.

Po trzech kwartatach 2020 roku Grupa PZU miata 32,6%
udziatu w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (32,1% z dziatalno$ci bezposredniej) wobec 33,7%
w analogicznym okresie 2019 roku (33,2% z dziatalnosci
bezposredniej). Odnotowujac niewielki spadek, zachowata
wysoka rentownos¢ portfela.

Wynik techniczny Grupy PZU (PZU tacznie z LINK4 i TUW
PZUW) po trzech kwartatach 2020 roku stanowit 45,6% wyniku
technicznego rynku (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie
1077 mln zt wobec wyniku technicznego rynku na poziomie
2362 mln zt).

taczna warto$¢ lokat zaktadéw ubezpieczen pozostatych
osobowych i majatkowych na koniec Il kwartatu 2020 roku
(bez uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 66 630 mln zt i wzrosta w poréwnaniu do konca

2019 roku 0 9,1%.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych tgcznie oszacowaty warto$¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto na poziomie 58 030 mln zt, co
stanowito wzrost o 3,4% wzgledem korica 2019 roku.

Dziatalnos¢ PZU
- PZU, bedac podmiotem dominujacym Grupy
PZU, oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéw majatkowych i osobowych,
y w tym ubezpieczenia komunikacyjne,
majatkowe, osobowe, rolne i ubezpieczenia
od odpowiedzialno$ci cywilnej. Na koniec 2020 roku
najistotniejsza grupe produktdéw stanowity ubezpieczenia
komunikacyjne - zaréwno pod wzgledem liczby uméw

ubezpieczenia, jak réwniez udziatu sktadki w tacznej wartosci
sktadki przypisanej brutto.

Wobec zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych PZU
dostosowywat w 2020 roku oferte do oczekiwan i potrzeb
klientéw, wdrazajac nowe produkty i innowacyjne rozwigzania.

Dziatania PZU w zakresie ubezpieczen masowych:

« rozszerzenie w ubezpieczeniu PZU Dom zakresu
ubezpieczenia assistance o nowg ustuge ochrony danych
osobowych Alerty BIK. Zapewnia ubezpieczonym ochrone
przed nieuprawnionym uzyciem danych osobowych
przez osoby trzecie, np. stuzagcym do wytudzenia kredytu.
Dodatkowo w ubezpieczeniu majatku prywatnego
wprowadzono klauzule Wariant Serwisowy i zmieniono
zakres ubezpieczenia Asystent Zdrowotny. Wariant
Serwisowy to nowy standard obstugi szkody, polegajacy na
organizacji i pokryciu kosztow naprawy szkody ,,zalaniowej”
zamiast wyptaty odszkodowania. Nowy Asystent Zdrowotny
zapewnia klientowi mozliwos¢ korzystania z zabiegdw

Rynek ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w mln zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2019 1 stycznia - 30 wrzesnia 2020
Sktadka przypisana
brutto vs. wynik Rynek bez Rynek bez
techniczny PZU* Rynek PZU PZU* Rynek PZU
Sktadka przypisana 10482 31079 20597 10131 31112 20981
Wynik techniczny 1016 2119 1103 1077 2362 1285

* obejmuje LINK4 i TUW PZUW

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2020, Rynek ubezpieczen 3/2019, dane PZU
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rehabilitacyjnych w przypadku urazu ortopedycznego.
Wprowadzono ponadto nowe narzedzie taryfikacyjne Radar
Live, ktore pozwoli na jeszcze lepsze dopasowanie oferty do
oczekiwan i ryzyka klienta;
wprowadzenie do oferty PZU Uprawy dodatkowego limitu
w wysokos$ci 10% - oprdcz istniejacych 17% i 25% -
w ryzyku ujemnych skutkdéw przezimowania dla zbéz
i rzepaku. Dodatkowo zwiekszono z 85% na 90% limit
wysokosci odszkodowania za szkody catkowite powstate po
31 maja, dostosowujac go do uregulowan rynkowych;
rozszerzenie zakresu PZU Firma o:
klauzule PZU Cyber zapewniajaca ochrone m.in. przed
skutkami atakdw cybernetycznych i konsekwencjami
naruszenia przepiséw, ktore dotycza prywatnosci
(w tym RODO i ustawy o ochronie danych osobowych);
w przypadku cyberataku PZU w ramach ubezpieczenia
organizuje i pokrywa koszty pomocy specjalistow
zarzadzajacych incydentami, informatykdw $ledczych,
kancelarii prawnych i agencji PR,
zmiany dla uatrakcyjnienia oferty dla przedsiebiorcow,
obejmujace definicje, katalog wtaczen
odpowiedzialno$ci oraz katalog klauzul dodatkowych,
ktéry zostat rozszerzony; wprowadzono uproszczenia
w zakresie zbierania danych majace przyspieszy¢
ofertowanie, a takze podpowiedzi systemu dotyczace
rekomendowanego przez PZU zakresu ubezpieczenia
w zalezno$ci od profilu dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorcy;
uatrakcyjnienie ofert OC ogdlna (samodzielny produkt)
i PZU Doradca dla przedsiebiorcow, spedytorow
i $wiadczacych ustugi informatyczne poprzez wprowadzenie
zmian w definicjach i wytaczeniach odpowiedzialnosci.
Zmieniono tez tresci klauzul, w tym OC spedytora;
wprowadzenie produktu PZU Na wypadek Nowotworu dla
klientow przed 65. rokiem zycia, u ktorych nie stwierdzono
nowotworu przed zawarciem ubezpieczenia. Ubezpieczenie
zapewnia $rodki finansowe na leczenie w razie
zdiagnozowania nowotworu zto$liwego, w tym w fazie
przedinwazyjnej lub nieztosliwego guza mdzgu. Daje
mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowej opinii medycznej
u zagranicznego specjalisty;
zmiany taryfowe w ubezpieczeniu PZU NNW dla
sportowcow i w umowach krétkoterminowych;
wprowadzenie do oferty ubezpieczenia OC UTO
(urzadzen transportu osobistego) przy OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych. Ubezpieczenie pokrywa
szkody spowodowane uzywaniem urzadzenia transportu
osobistego, czyli np. roweru, hulajnogi elektrycznej,
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segway’a. Nowy dodatek do OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych dla klientéw bedacych osoba
fizyczna zwieksza jego atrakcyjnosé i wyrdznia sie na
konkurencyjnym rynku ubezpieczen komunikacyjnych;
uzupetnienie PZU Pomoc w Drodze o konsultacje lekarskie
w razie wypadku lub uszkodzenia ciata powstatego
w zwiazku z uzytkowaniem pojazdu. Dodatkowe
Swiadczenie jest elementem strategii rozwoju ubezpieczen
medycznych w ramach Grupy PZU. Ma zachecac klientéw do
korzystania z opieki medycznej w PZU;
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia PZU Auto Ochrona
Prawna, w przypadku podmiotéw gospodarczych i ich flot,
gtéwnie klientdéw korporacyjnych i flotowych, o:
asyste telefoniczng za granica dla wtasciciela lub
kierowcy pojazdu ubezpieczonego w PZU; obejmie
ona pomoc w ustaleniu odpowiedzialnosci za szkode,
chroniac klienta przed fatszywym przypisywaniem mu
winy,
konsultacje prawna w Polsce lub za granica zwigzana
z wypadkiem pojazdu ubezpieczonego w PZU,
zwiekszenie sum ubezpieczenia do 2 000 zt w wariancie
Komfort i do 50 000 zt w wariancie Super.
Modyfikacja zakresu ubezpieczenia ochrony prawnej
zapewnia kompleksowa ochrone klienta flotowego
i korporacyjnego oraz ogranicza koszty jego dziatalnosci.
Korzyscia dla PZU jest zmniejszenie czestosci i wartosci
szkdd zagranicznych w ubezpieczeniu OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;
rozszerzenie oferty o ubezpieczenie PZU Auto Opony,
zapewniajace klientom posiadajagcym PZU Auto OC lub
PZU Auto AC pomoc oraz finansowanie naprawy lub
wymiany uszkodzonej opony w pojezdzie. Wyrdznia sie
bardzo szerokim zakresem mozliwej ochrony, ktéra klient
dostosowuje do swoich potrzeb. Atutem jest tez najwieksza
na rynku sie¢ assistance obejmujaca ponad 700 partneréw
PZU $wiadczacych ustugi pomocy drogowej.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszosé

zmian polegata na podwyzszaniu efektywnosci wspotpracy

z posrednikami oraz uatrakcyjnieniu oferty dla klientéw

flotowych i firm leasingowych. Najwazniejsze nowosci

produktowe to:

« wprowadzenie nowej oferty w zakresie ubezpieczenia
mienia w transporcie miedzynarodowym. Ma to na celu
podniesienie konkurencyjnosci PZU i ujednolicenie oferty,
w szczegdlnosci dla klientéw prowadzacych rownoczesnie

dziatalnos$¢ w transporcie krajowym i miedzynarodowym;
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« opracowanie subproduktu PZU D&Oskonata ochrona dla
matych i Srednich spétek kapitatowych, obejmujacego
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdéw wtadz

tych spotek.

W zakresie ubezpieczen finansowych PZU konsekwentnie
wspierat polska gospodarke, udzielajac gwarancji
ubezpieczeniowych oraz zabezpieczajac realizacje kontraktéw
w kluczowych obszarach, takich jak energetyka, przemyst
budowlany oraz dziatalno$¢ naukowa i innowacyjna.
Najwazniejsze aktywnosci zwigzane z ofertg produktowg to:

« modyfikacja produktu Gwarancja srodowiskowa dla
zabezpieczenia roszczen przez posiadaczy odpaddw, ktdrzy
sg zobowigzani do uzyskania zezwolenia na zbieranie
i przetwarzanie odpaddéw;

« wprowadzenie ubezpieczenia straty finansowej GAP
w kanale dealerskim;

« zmiany w procesie oceny ryzyka przy oferowaniu gwarancji
ubezpieczeniowych, ubezpieczen kredytéw bankowych
i ubezpieczenia straty finansowej GAP.

W 2020 roku PZU wspédtpracowat z o§mioma bankami

i z dziesiecioma partnerami strategicznymi. Kontrahenci PZU
sg liderami w swoich branzach i posiadaja bazy klientéw,
ktére daja mozliwos¢ rozbudowania oferty PZU o kolejne,
innowacyjne produkty skierowane do tych klientéw. Aktywnie
wspotpracujac z bankami z Grupy PZU, Bankiem Pekao i Alior
Bankiem, PZU kontynuuje wdrazanie kompleksowej oferty

z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej tych bankdw.
Wspotpraca pozwala konsekwentnie rozszerzac oferte i skale
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych powiazanych

z produktami bankowymi, w tym ubezpieczeri do pozyczki
gotdwkowej i kredytéw hipotecznych.

W obszarze partnerstwa strategicznego wspotpraca opiera

sie przede wszystkim na firmach z branzy energetycznej, za
posrednictwem kt6rych PZU oferuje ustugi assistance, np.
pomoc elektryka lub hydraulika oraz nowo wprowadzony

do oferty assistance zdrowotny. Oferta ubezpieczen PZU jest
réwniez obecna na rynku e-commerce dzieki wspdtpracy z PLL
LOT, iSpot i Allegro.
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Dziatalnos¢ LINK4
J  LINK4, pierwsza na rynku ubezpieczeniowym
| i w Polsce firma sprzedajaca produkty przez
y telefon, pozostaje jednym z lideréw ubezpieczen
direct, rozszerzajac dziatalnos¢ o wspétprace
z multiagencjami, bankami i partnerami
strategicznymi. Oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéw majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia

komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilne;j.

Wobec zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych

ktadzie gtéwny nacisk na rozwdj innowacyjnych rozwiazan,
dostarczajac dodatkowg wartos$¢ zaréwno klientom, jak

i partnerom biznesowym. Wykorzystujac nowe technologie

w wewnetrznych procesach i w relacjach z klientami,
konsekwentnie zmienia sposéb myslenia o ubezpieczeniach.
Na koniec 2020 roku w LINK4 dziatato 47 w petni
zrobotyzowanych proceséw i 9 aplikacji, ktore wspieraja na co
dzien zadania pracownikéw.

Jako pierwsze towarzystwo ubezpieczeniowe na rynku
polskim LINK4 zaczat w 2020 roku udostepniac klientom
dokumenty publiczne z wykorzystaniem trwatego nosnika
opartego na technologii blockchain. Maja dzieki temu dostep
do dokumentdw w wersji elektronicznej z gwarancja

ich niezmiennosci i nieusuwalnosci w czasie. To spetnienie
wymogdw prawnych przy wykorzystaniu nowoczesnej
technologii i znaczne utatwienie w komunikacji, ktére
jednoczesnie ogranicza konieczno$¢ przesytania

korespondencji papierowe;j.

Jako jeden z pierwszych w Polsce ubezpieczycieli LINK4
utworzyt w 2020 roku funkcje Rzecznika Klienta, aby wspierat
klientéw w sprawach, ktére wyczerpuja mozliwosci dostepnych
Sciezek reklamacyjnych.

W zwigzku z pandemiag COVID-19 sp6tka wprowadzita szereg
udogodnien dla posrednikéw. Juz w ciggu tygodnia od
wprowadzenia stanu epidemicznego umozliwita zawieranie
umow ubezpieczenia na odlegtosd, bez koniecznosci podpisu
klienta. Wprowadzita takze mozliwos¢ przeprowadzania
inspekcji bez udziatu agenta.

Uruchomita ponadto specjalng infolinie szkodowa dla
klientéw, ktorzy sa pracownikami stuzb medycznych,

policji, strazy miejskiej i innych instytucji publicznych
bezposrednio zaangazowanych w walke z pandemig, a takze
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dla wolontariuszy niosacych pomoc zakazonym i osobom

starszym. Ich zgtoszenia sa realizowane w pierwszej kolejnosci.

Potwierdzeniem uznania, jakim LINK4 cieszy na rynku

i wérdd swoich pracownikéw, jest tytut Best Quality Employer
2020. Przyznane przez Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej
wyréznienie stawia LINK4 w gronie najlepszych pracodawcéw
w Polsce.

W 2020 roku LINK4 skupiat sie na dalszym wzbogacaniu oferty
produktowej, dostosowujac ja do zmieniajacych sie oczekiwan
klientéw i partnerdéw biznesowych. Najwazniejsze aktywnosci
to:

« uzupetnienie oferty dla klientéw posiadajacych polise
komunikacyjng OC o produkt Pomoc po wypadku. Daje on
gwarancje szybkiej obstugi szkody jesli do zdarzenia doszto
na terenie Polski z winy innego kierowcy posiadajacego
ubezpieczenie OC u innego niz LINK4 ubezpieczyciela.

W takiej sytuacji LINK4 wyptaci odszkodowanie klientowi,
i sam wystapi z regresem do ubezpieczyciela sprawcy. To
duze udogodnienie dla klientow, ktérzy nie beda musieli
ubiegac sie o odszkodowanie w firmie, z ktora nie taczy ich
zadna umowa;

« wprowadzenie ubezpieczenia od wszelkiego ryzyka All
Risks w Auto Casco, ktdre rozszerza ochrone, zastepujac
dotychczasowe zdarzenia nazwane;

« uzupetnienie oferty LINK4 Dziecko o wyptate $wiadczenia
z tytutu zachorowania i za pobyt w szpitalu zwigzany
z COVID-19;

« rozszerzenie zakresu ochrony w NNW komunikacyjnym
o tagodniejszy, a nie jak dotad wytacznie trwaty, uszczerbek
na zdrowiu. Zostat on sklasyfikowany w nowej tabeli
uszczerbkowej, ktdra opisuje zarébwno rozpoznanie, jak
i skutek nieszczesliwego wypadku. Z wyptata $wiadczenia
LINK4 nie czeka do zakonczenia leczenia, ale wyptaca je na
podstawie dokumentacji medycznej;

« uzupetnienie oferty Podrdze LINK4 o pokrycie kosztow
leczenia i ustug assistance zwigzanych z COVID-19;

« przeredagowanie OWU pozostatych ubezpieczen
komunikacyjnych w taki sposéb, aby tres¢ byta
maksymalnie przystepna i zrozumiata dla klientéw oraz
odpowiadata standardom prostego jezyka.
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Dziatalnos¢ TUW PZUW

J  Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW)

y oferuje elastyczne programy ubezpieczeniowe,
dopasowane do potrzeb ubezpieczonych

pod wzgledem zakresu i kosztéw ochrony. Od
2016 roku sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia gospodarcze
dla réznych branz, koncentrujac sie na wspotpracy z duzymi
podmiotami korporacyjnymi, medycznymi (szpitale
i przychodnie), koscielnymi oraz jednostkami samorzadu
terytorialnego.

Na koniec 2020 roku Towarzystwo liczyto 432 cztonkéw, o 50
wiecej niz przed rokiem. Sa oni skupieni wedtug okreslonych
kryteriow (branzowych, korporacyjnych, rodzajow ryzyk) w 52
zwigzkach wzajemnosci cztonkowskiej (ich liczba wzrosta

o dwa w stosunku do poprzedniego roku).

TUW PZUW konsekwentnie dostosowuje model
funkcjonowania do rosnacej skali dziatalnosci, rozbudowujac
zespdt profesjonalistow, ktorzy kompleksowo obstuguja
ubezpieczenia cztonkdéw towarzystwa i dopasowuja oferte do
ich indywidualnych preferencji.

W 2020 roku TUW PZUW kontynuowat dynamiczny rozwdj
sprzedazy. Wdrozyt nowe produkty i innowacyjne rozwigzania
w obstudze, odpowiadajac na potrzeby zmieniajacego sie
rynku i oczekiwan klientow.

Najwazniejsza zmiang w ofercie byto wprowadzenie produktu
Utrata zysku na skutek awarii maszyn (MLoP) zaréwno dla
duzych, jak i mniejszych podmiotéw gospodarczych.

W obszarze partnerstwa strategicznego (affinity) opracowano
oferte w zakresie ubezpieczer odnawialnych zrddet energii
oraz assistance dla klientdw posiadajacych instalacje

fotowoltaiczne.

Na ,Liscie 500”, przygotowywanym przez dziennik
»Rzeczpospolita” zestawieniu najwiekszych polskich firm, TUW
PZUW awansowat w 2020 roku z 460. pozycji (za 2018 rok)

na 407. W ten sposob znalazt sie na 12. miejscu rankingu
»Najwieksze skoki”. Zajat tez 30. miejsce w zestawieniu firm

o najwiekszym wzroscie dochoddw (53. pozycja

w ubiegtorocznej edycji).



Dziatalnosé Grupy PZU

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga mieé

wptyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczer majatkowych

i pozostatych osobowych w 2021 roku

Obok zdarzen o charakterze losowym, takich jak powodzie,

susza i przymrozki wiosenne, mozliwe s3 takze:

« spowolnienie dynamiki sprzedazy nowych samochodéw,
gtéwnie w kanale dealerskim i finansowanych przez firmy
leasingowe, co moze sie przetozy¢ na nizsza sprzedaz
ubezpieczen komunikacyjnych;

« spowolnienie dynamiki sktadki przypisanej brutto, gtéwnie
w konsekwencji osiggnietej w ostatnich latach rentownosci
portfela ubezpieczen komunikacyjnych, a tym samym
rywalizacja o klienta poprzez aktywna polityke cenowa

konkurentéw;

« spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce - trudniejsza

sytuacja finansowa firm moze wptyna¢ na wzrost
ryzyka kredytowego, zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych oraz wyhamowanie dynamiki
sktadki przypisanej brutto zaréwno w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (gtéwnie leasing), jak i majatkowych;

« perspektywa nizszych stop procentowych i ich wptyw na
sektor ubezpieczen;

« wzrost cen czesci zamiennych na skutek spadku wartosci
ztotego wobec euro oraz ograniczonej w efekcie pandemii
COVID-19 produkcji i przerwanych dostaw, co wptywa na
koszty likwidacji szkdd,

« wzrost szkodowos$ci w obszarze gwarancji
ubezpieczeniowych, ubezpieczeniach utraty pracy
i ubezpieczeniach niskiego wktadu przy kredytach
hipotecznych na skutek przedtuzajacej sie pandemii
COVID-19;

< zmniejszenie popytu na zakup ubezpieczeri dobrowolnych
(z powodu wzrostu bezrobocia i spadku zatrudnienia),
co moze by¢ konsekwencja utrzymujacej sie pandemii
COVID-19;

« zmiany trenddw i zachowan klientéw poszukujgcych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania uméw i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczen koniecznosé
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;

« wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych

z powodu trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach,

rosngcego bezrobocia i nizszego zatrudnienia;
« pojawienie sie kolejnych regulacji badz obciazen
finansowych zaktaddw ubezpieczen.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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3.3 Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)

Sytuacja na rynku

Po trzech kwartatach 2020 roku rynek ubezpieczen na zycie

w Polsce liczony sktadka przypisang brutto wynidst 15 395 mln
zt, co oznacza, ze w ciggu ostatnich pieciu lat $redniorocznie
spadat 0 3,6%. Jednoczesnie zebrana w ciggu tych trzech
kwartatow sktadka byta nizsza o 3,1% niz w analogicznym
okresie 2019 roku. Wynikato to gtéwnie ze zmian sktadki
jednorazowej w produktach o charakterze inwestycyjnym.

W produktach ze sktadka okresowa sktadka przypisana wzrosta
zaréwno w grupie ubezpieczen na zycie (grupa l), jak

i w ubezpieczeniach wypadkowych i chorobowych (grupa V).

Sktadka przypisana brutto* zaktadéw ubezpieczeri na zycie w
Polsce (w mln zt)

17796 18276
16 409 15887 P —
4102 4111
. 4406
Grupa 4 . 4702 4950

7598 8427

Grupa2 —

09.2016 09.2017 09.2018 09.2019 09.2020

mGrupal Grupa2 m®mGrupa3 Grupa4 mGrupa5

*na bazie tabeli ,Techniczny rachunek zaktadéw ubezpieczen na zycie wedtug
grup ubezpieczer”

Zrédto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2020, Rynek ubezpieczeh
3/2019, Rynek ubezpieczeri 3/2018, Rynek ubezpieczen 3/2017, Rynek
ubezpieczen 3/2016

Zmiany w ostatnich latach poziomu i dynamiki sktadki na
rynku ubezpieczen na zycie sa stymulowane gtéwnie sktadka
jednorazowa w produktach o charakterze inwestycyjnym.
Podobnie spadek sktadki dla catego rynku w ujeciu rok do
roku dotyczyt sktadki jednorazowej (spadek o 825 min zt, tj.
-24,1% r/r w poréwnaniu z -17,0% rok wczesniej). Przyczyn
spadku przypisu sktadki jednorazowej w kilkuletnim trendzie
nalezy upatrywa¢ w zmianach sytuacji na rynku kapitatowym
i w otoczeniu prawnym. Niskie stopy procentowe oraz
wprowadzony w 2015 roku podatek od krétkoterminowych
produktéw na zycie i dozycie o statej stopie zwrotu badz
zwrocie opartym na indeksach wptynety na malejace
zainteresowanie tymi produktami inwestycyjnymi, jak réwniez
spowodowaty ich stopniowe wycofywanie z oferty produktéw
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(gtéwnie tych o statej stopie zwrotu). W kolejnych latach
wytyczne organu nadzoru, w tym dotyczace poziomu optat
ponoszonych przez klientéw produktéw z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (UFK) oraz dyrektywy unijne
regulujace rynek tych produktéw i ich dystrybucje,
spowodowaty ograniczenie ich sprzedazy przez zaktady
ubezpieczen, w szczegdlnosci we wspdtpracy z bankami. Po
trzech kwartatach 2018 roku odnotowano pierwszy gwattowny
spadek sktadki jednorazowej (-31,7 % r/r, w tym -41,3%

w grupie produktéw o charakterze inwestycyjnym),

a w nastepnych latach wystapity kolejne (-24,1% r/r po trzech
kwartatach 2020 roku).

Efektem zmian na rynku byt wzrost znaczenia sktadki
okresowej, ktora tez stanowi przewage konkurencyjnag PZU
Zycie. W ciggu trzech kwartatéw 2020 roku sktadka z ta forma
ptatnosci byta wyzsza 0 2,6% w poréwnaniu do tego samego
okresu 2019 roku, a Srednioroczny wzrost przez pie¢ ostatnich
lat wynosit 1,1%. Pomimo malejacego przypisu okresowego

w polisach na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (o 197 mln zt r/r) wciaz ro$nie sktadka
ochronna w grupach 1V (o 511 mln zt r/r), zawieranych
zaréwno w formie grupowej (+170 mln zt wiecej r/r), jak

i indywidualnej (wzrost 0 117 mln zt r/r).

Jednocze$nie utrzymuje sie wysoka koncentracja rynku
mierzonego okresowa sktadka przypisana brutto.

W ciggu ubiegtego roku nie zmienita sie kolejno$¢ czterech
najwiekszych podmiotdéw na rynku i wzrdst ich taczny udziat do
71,2%.

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w trakcie trzech kwartatéw 2020 roku byt wyzszy
0 176 mln zt (+6,9% r/r) niz w analogicznym okresie 2019 roku

i wynidst 2 718 mln zt. Wzrost nastapit wytacznie w grupie
ubezpieczen wypadkowych i chorobowych (V grupa) -

0352 mln zt (+24,1% r/r). Byt efektem wzrostu sktadki
zarobionej netto przy jednoczesnym spadku odszkodowan

i Swiadczen (wptyw czasowej izolacji spotecznej na skutek
pandemii COVID-19, a co za tym idzie nizszej dostepnosci ustug

medycznych).

W tym samym okresie zaktady ubezpieczer na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 2 175 mln zt, co
stanowito wzrost r/r o 114 mln zt, tj. 0 5,5%. To efekt lepszych
niz w analogicznym okresie 2019 roku wynikéw technicznych
przy jednoczes$nie negatywnym wptywie wynikdw
inwestycyjnych ubezpieczycieli w lokatach wolnych $rodkéw
zaktaddw.

Wartosc lokat zaktadéw ubezpieczeni na zycie na koniec

Il kwartatu 2020 roku wyniosta 42 259 mln zt, co oznacza
wzrost 0 4,8% w poréwnaniu do korica 2019 roku. Natomiast
poziom wyptaconych swiadczen przewyzszajacy poziom wptat
$rodkéw do funduszy przyczynit sie do zmniejszenia aktywow
netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko (inwestycyjne) lokaty
ponosi ubezpieczajacy (spadek 0 5,9% do poziomu

46 141 min zt).

Dziatalnosé PZU Zycie
J W ramach Grupy PZU dziatalnoscia na
| i polskim rynku ubezpieczen na zycie zajmuje
y sie PZU Zycie. Spétka oferuje szeroki zakres
ubezpieczeniowych produktéw na zycie, ktére
do celéw zarzadczych sa raportowane
i analizowane w podziale na trzy segmenty:
» ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane;

« ubezpieczenia indywidualne;
« kontrakty inwestycyjne.

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs. wynik techniczny (w mln zt)

Rynek ubezpieczer 1 stycznia - 30 wrzesnia 2019 1 stycznia - 30 wrzesnia 2020
na zycie - sktadka
przypisana brutto vs . Rynek bez . Rynek bez
wynik techniczny PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka przypisana 6351 15887 9536 6519 15395 8 875
Wynik techniczny 1334 2542 1208 1519 2718 1199
Rentownodé 21,0% 16,0% 12,7% 23,3% 17,7% 13,5%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2020, Rynek ubezpieczen 3/2019, dane PZU Zycie
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Dziatalnosé Grupy PZU

W ciggu trzech pierwszych kwartatéw 2020 roku PZU Zycie
zebrat 42,3% sktadki przypisanej brutto wszystkich zaktadow
ubezpieczen na zycie, co oznacza dalszy wzrost w stosunku

do ubiegtorocznego udziatu w rynku (0 2,4 p.p.). Przyczynit sie
do tego wyzszy niz przed rokiem poziom sktadki przypisanej
ptatnej jednorazowo (zaréwno wérdd ubezpieczen ochronnych,
jakiinwestycyjnych) przy spadku udziatu pozostatych
uczestnikow rynku (gtéwnie w grupie ubezpieczen na zycie
zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym).

Jednoczesnie PZU Zycie pozostat liderem w segmencie sktadki
ptaconej okresowo. W ciggu trzech pierwszych kwartatow

2020 roku pozyskat 45,6% sktadek, co oznacza niewielki spadek
udziatu w tym segmencie rynku w stosunku do ubiegtego

roku (o0 0,3 p.p.). Dynamika sktadki przypisanej brutto PZU
Zycie w tym segmencie wyniosta 2% r/r, podczas gdy tacznie
pozostatym uczestnikom rynku udato sie uzyska¢ dynamike na
poziomie 3,1%. Jednym z gtéwnych czynnikdw byt dynamiczny
rozwdj portfela ubezpieczeri zdrowotnych (PZU Zycie miat

w swoim portfelu juz prawie 2,2 mln tego rodzaju polis) oraz
indywidualnych ochronnych.

Udziat PZU Zycie wytacznie w segmencie ubezpieczeni na

zycie (grupa I) dla sktadki optacanej okresowo po Ill kwartale
2020 roku wynidst 59,7%, mierzac sktadka przypisang brutto

i 64,2%, mierzac liczba czynnych umdw. Pod wzgledem
sposobu zawarcia umowy udziat PZU Zycie w segmencie
ubezpieczen na zycie wynidst natomiast 64,9% dla uméw
grupowych i 41,8% dla uméw indywidualnych (mierzac sktadka
przypisang brutto).

Zaktady ubezpieczen na zycie - udziat w okresowej sktadce
przypisanej brutto za trzy pierwsze kwartaty 2020 roku (w %)

Pozostali

15,9% s .
PZU Zycie

45,6%

Axa 3,9%

Grupa VIG 4,4%

Generali

4,6% —

Grupa Talanx '
6,5% .
Nationale-Nederlanden .

8,4%

Aviva
10,7%

Grupy kapitatowe: Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa, Vienna Life;
Aviva - Aviva, Santander-Aviva
Zrédto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2020
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Wynik techniczny PZU Zycie stanowit ponad potowe wyniku °
wypracowanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen

na zycie. Swiadczy to o wysokiej rentownosci oferowanych °
produktéw. Marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce

przypisanej brutto ponad 1,7-krotnie przekroczyta marze o
uzyskana tacznie przez pozostate towarzystwa oferujace

ubezpieczenia na zycie (23,3% wobec 13,5%).

Oferta produktowa

PZU Zycie, jako powszechny i najwiekszy ubezpieczyciel na .
polskim rynku, konsekwentnie poszerza swoja oferte o nowe

produkty lub modyfikuje juz istniejace, aby méc chronic¢ klienta

na kazdym etapie jego zycia. Unikalna w branzy synergia

kompetencji Grupy PZU (ubezpieczyciela, operatora

medycznego, zarzadzajacego inwestycjami) pozwala spétce

kompleksowo zadbad o zycie, zdrowie i oszczednosci

klientéw, zapewniajac im jak najszersze wsparcie zgodnie z ich

oczekiwaniami i potrzebami.

Zmiany w ofercie uwzgledniajg réwnoczesnie nowe .
wymagania regulatora i rosnaca ustawowa ochrone

konsumenta. Wprowadzane zmiany dotycza nie tylko samego

produktu, ale rébwniez unowoczesnienia i uproszczenia

sposobu oferowania i zawierania ubezpieczen. Dajg przy tym

klientowi mozliwos¢ korzystania z wielu ré6znych sposobdéw

kontaktu z zaktadem ubezpieczen (np. w oddziale, przez

telefon, mail, internetowe konto klienta, osobe prowadzaca

techniczna obstuge ubezpieczenia w zaktadzie pracy czy .
posrednika ubezpieczeniowego, zaréwno wytacznego, jak

i zewnetrznego).

Dziatania PZU Zycie w ramach ubezpieczeri grupowych

i zdrowotnych w 2020 roku:

« uzupetnienie oferty PZU Ochrona i Zdrowie oraz PZU
Ochrona Zycie o nowe ubezpieczenie dodatkowe ,,Ochrona
dla Dziecka”. Obejmuje ono trzy dodatkowe ryzyka: ciezka
chorobe (26 jednostek chorobowych), leczenie szpitalne
wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku oraz
uszczerbek na zdrowiu dziecka. Ochrona s3 objete dzieci
do 18. roku zycia. Ubezpieczenia dodatkowe wystepuja
w dwéch wariantach, ktére réznia sie wysokoscia sumy
ubezpieczenia, a wysokos¢ sktadki nie zalezy od liczby
dzieci. Ubezpieczony indywidualnie decyduje, czy chce
rozszerzy¢ swoja ochrone o nowa umowe dodatkowa (M9j
Wybér);

« wzbogacenie grupowego ubezpieczenia P Plus o nowe
ubezpieczenia dodatkowe przygotowane z mysla o ochronie

dzieci:
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uszczerbek na zdrowiu dziecka w wyniku
nieszczesliwego wypadku,
leczenie szpitalne dziecka spowodowane wypadkiem
albo choroba,
wystgpienie ciezkiej choroby dziecka (26 jednostek
chorobowych).
Kazde z tych ubezpieczen mozna rozszerzy¢ o ustugi
medyczne, m.in. konsultacje lekarzy specjalistow
i rehabilitacje;
wprowadzenie pilotazowej oferty PZU Ochrona dla
Rolnikéw dla 0s6b fizycznych, ktére s wtascicielami
lub wspotwtascicielami gospodarstwa rolnego. Ochrona
ubezpieczeniowa moga zostac objeci réwniez ich
matzonkowie lub partnerzy zyciowi oraz petnoletnie dzieci.
Zaleta sg wysokie Swiadczenia w razie wypadkow i ochrona
w przypadku dodatkowego ryzyka, dotyczaca wytacznie
tej grupy klientow, tj. Smierci ubezpieczonego wskutek
wypadku przy pracy rolniczej. Kazdy klient ma do wyboru
cztery warianty oferty;
wprowadzenie do ubezpieczenia PZU Ochrona i Zdrowie
oraz PZU Zycie pod Ochrong oferty dla branz. W jej ramach
mozna wybraé wyzsze niz standardowe sumy ubezpieczenia
i wyzsze Swiadczenia za wybrane trwate uszczerbki
zdrowotne, na ktére sa w wiekszym stopniu narazone
osoby zatrudnione w okreslonych branzach. Kazda oferta
zakresem, a nawet oprawa graficzng nawiazuje do branzy,
dla ktorej jest stworzona;
rozszerzenie oferty ubezpieczen korporacyjnych o nowe
ubezpieczenie dodatkowe na wypadek utraty sprawnosci
w zyciu codziennym. To pierwszy tego typu produkt na
polskim rynku. Zapewnia finansowe wsparcie, gdy
w wyniku choroby lub wypadku ubezpieczony utraci
zdolnos¢ lub sprawnosé wptywajaca na jakos¢ jego
codziennego zycia i wykonywanga prace (m.in. widzenie,
styszenie, méwienie, chodzenie, stanie, siedzenie, schylanie
sie). Gtéwna przewaga oferty PZU Zycie nad istniejacymi
juz na rynku produktami w zakresie trwatej niezdolnosci
do pracy i/lub samodzielnej egzystencji to brak obowiagzku
przedstawiania orzeczen ZUS o niezdolnos$ci do pracy oraz
proste i tatwe do zrozumienia definicje utraty sprawnosci.
Pieniadze otrzymane z ubezpieczenia moga poméc m.in.
w dostosowaniu mieszkania lub samochodu do nowych
wymagan zwigzanych z niepetnosprawnoscia, zatrudnieniu
rehabilitanta lub pomocy domowej czy optacaniu biezacych
zobowigzan. W lipcu 2020 roku nowe ubezpieczenie
dodatkowe uzupetnito oferte PZU Ochrona i Zdrowie oraz
PZU Zycie pod Ochrona;
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« rozpoczecie sprzedazy produktu PZU z My$lg o Zyciu
i Zdrowiu dla firm zatrudniajacych do czterech
pracownikéw. Pracownicy moga wybieraé sposrdd szesciu
wariantéw ubezpieczenia, ktére rdznia sie zakresem
i wysokoscig $wiadczen. Kazdy wariant mozna rozszerzy¢
o prywatng opieke medyczna. Zakresy ubezpieczenia
zostaty przygotowane tak, aby odpowiadaty na rézne
potrzeby w zaleznos$ci od etapu zycia klienta. Umowy sa
zawierane zdalnie za posrednictwem portalu mojePZU.
PZU Zycie moze ubezpieczyé nawet jednego pracownika,
rowniez wtedy, gdy sam pracodawca nie zdecyduje sie na
jego ochrone;

« uzupetnienie oferty PZU Ochrona i Zdrowie oraz PZU
Zycie pod Ochrong o umowy dodatkowe dla matzonka
ubezpieczonego: leczenie szpitalne, operacje chirurgiczne
i trwaty uszczerbek na zdrowiu. Nowe umowy rozszerzyty
mozliwos$ci zabezpieczenia matzonkdw i podwyzszyty
konkurencyjnos¢ catej oferty;

« zaktualizowanie wybranych ubezpieczen dodatkowych
do grupowego ubezpieczenia P Plus (m.in. ciezka choroba
ubezpieczonego/matzonka, leczenie specjalistyczne).
Zmiany polegaty gtéwnie na dostosowaniu definicji do
aktualnej wiedzy medycznej i uproszczeniu zapisow.

W ubezpieczeniu dodatkowym Leczenie specjalistyczne
rozszerzono zakres procedur medycznych objetych ochrong
(z6 do 10), poprawiajac konkurencyjno$¢é umowy.

Dziatania PZU Zycie w ramach indywidualnych ubezpieczen

ochronnych i ochronno-kapitatowych:

« wdrozenie dodatkowych, pionierskich na rynku
ubezpieczen na wypadek utraty sprawnosci w zyciu
codziennym. Analogiczny jak nowo oferowany w ramach
ubezpieczen grupowych i zdrowotnych produkt zapewnia
finansowe wsparcie, gdy w wyniku choroby lub wypadku
ubezpieczony straci zdolnos¢ lub sprawnos¢ wptywajaca na
jakos¢ jego codziennego zycia i wykonywang prace;

« zmodyfikowanie ubezpieczenia dodatkowego na wypadek
$mierci spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym oraz
wprowadzenie promocji ,Dodatkowa suma ubezpieczenia”.
Jej celem jest zwiekszenie zainteresowania klientow
ubezpieczeniami dodatkowymi oferowanymi w ramach
produktéw ochronnych i ochronno-kapitatowych. Promocja
polega na podwyzszeniu w wybranym przez klienta
ubezpieczeniu dodatkowym sumy ubezpieczenia
o dodatkowa kwote bez podwyzszenia sktadki;

« wprowadzenie trzech dodatkowych ubezpieczen na
wypadek ciezkiej choroby, leczenia szpitalnego oraz
operacji chirurgicznych, obejmujacych najszersza w Polsce
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liste ciezkich chordb. Ubezpieczenia daja m.in. mozliwo$é
wielokrotnej wyptaty Swiadczenia i otrzymania karty
aptecznej po hospitalizacji, a wiec darmowych lekéw

w ramach okreslonego limitu. Zapewniaja réwniez
dodatkowe $wiadczenie w razie pobytu w szpitalu

w zwigzku z nowotworem zto$liwym;

« uzupetnienie oferty o dodatkowe indywidulane
ubezpieczenie PZU Leczenie za granica, zapewniajace
kompleksowa organizacje leczenia w specjalistycznych
placéwkach medycznych za granica wraz z pokryciem jego
kosztéw. Ubezpieczenie obejmuje:

° zachorowanie na nowotwor,
° operacje kardiochirurgiczna,
° operacje neurochirurgiczna,
° przeszczep narzadow lub szpiku kostnego;

« wprowadzenie pieciu nowych ubezpieczer obejmujacych
dzieci. Umozliwiaja otrzymanie wyptaty z polisy w razie
ciezkiej choroby, leczenia szpitalnego, operacji
chirurgicznych lub uszczerbku na zdrowiu dziecka
w wyniku wypadku. Pozwalajg na leczenie dziecka za

granica w okreslonych sytuacjach, np. w razie zachorowania

na nowotwor ztosliwy, konieczno$ci przeprowadzenia
operacji kardio- lub neurochirurgicznej badz przeszczepu.
W ramach ubezpieczenia PZU Leczenie dziecka za granica
PZU Zycie organizuje leczenie i pokrywa jego koszty nawet
do 2 mln euro;

« poszerzenie oferty indywidualnych ubezpieczen
o ubezpieczenia dla matzonka lub partnera, a tym samym
o mozliwos¢ kompleksowego ubezpieczenia catej rodziny
w ramach jednej polisy. Dzieki wspdlnej polisie zawarcie
ubezpieczenia jest prostsze, a wszystkie elementy polisy
mozna optacié jedna sktadka.

Nowy zakres ochrony i szereg zmian wprowadzonych

w ciagu ostatnich kilkunastu miesiecy spowodowaty, ze oferta
indywidualnych ubezpieczen na zycie i zdrowie PZU Zycie
stata sie jedna z najszerszych i najbardziej konkurencyjnych na
polskim rynku.

W ramach indywidualnych ubezpieczen o charakterze
emerytalnym zmodyfikowano ubezpieczenia PZU IKZE
(Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego) tak,

aby dostosowac je do nowych przepiséw, ktére obowiazuja

od 1 stycznia 2021 roku. Od tej daty ustawa o IKE i IKZE
wprowadzita nowy limit wptat dla osdb, ktére prowadza
pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza. Te osoby moga wptacié
na IKZE kwote do 1,8-krotnosci przecietnego prognozowanego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej na
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dany rok. Pozostali klienci moga wptacac na IKZE kwoty do
1,2 przecietnego prognozowanego wynagrodzenia
miesiecznego na dany rok.

PZU Zycie aktywnie wspétpracowat z czterema bankami, w tym
z bankami z Grupy PZU, kontynuujac wdrazanie kompleksowej
oferty z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej tych bankéw.
Wspotpraca z Bankiem Pekao i Alior Bankiem pozwala

PZU Zycie sukcesywnie rozszerzaé oferte i skale sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych powigzanych

z produktami bankowymi. W 2020 roku uruchomiono sprzedaz
ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow kredytéw hipotecznych
Alior Banku.

W przypadku produktéw unit-linked, sprzedawanych przez
Bank Millennium, Bank Pekao i Alior Bank, obowiazywaty
promocyjne optaty dla klientdw, co podnosito atrakcyjnosé

i konkurencyjno$¢ oferty na rynku. Na czas pandemii COVID-19
uruchomiono dodatkowe funkcjonalnosci w serwisach
self-service, utatwiajace klientom zdalny dostep i obstuge

zawartych umow.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga miec

wptyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczen na zycie

w 2021 roku

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka naleza:

« pandemia COVID-19 i jej konsekwencje spoteczno-
gospodarcze, w szczegdlnosci pogorszenie sytuacji
finansowej przedsiebiorstw i pracownikéw z branz objetych
ograniczeniami i zwigzane z tym ktopoty z utrzymaniem
i optacaniem polis, jak rowniez wyzsza Smiertelnosc
Polakéw oraz potrzeba wprowadzania nowoczesnych,
zdalnych rozwigzan stuzacych dystrybucji i obstudze
produktow;

« dostepno$¢ personelu medycznego w publicznej stuzbie
zdrowia;

« perspektywa nizszych stop procentowych i ich wptywu na
sektor ubezpieczen;

« stabsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujaca
obnizeniem atrakcyjnosci produktéw, w szczegdlnosci UFK;

« zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczenstwo oraz
wynikajace z tego zmiany poziomu $miertelnosci
i dzietnosci;

« stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych
oraz walka o wtascicielstwo klienta (w tym jego danych)
skutkujaca obnizaniem marz dla ubezpieczyciela i jakosci
oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia

i wyjscia dla klientdw u posrednikéw niezaleznych;
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« zmiany trendéw i zachowan klientéw poszukujgcych
zindywidualizowanej oferty;

« perspektywa interwencji produktowej organu nadzoru
w segmencie ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;

« pojawienie sie nowych konkurentéw i rozwiazan spoza
branzy ubezpieczeniowej, m.in. operatoréw duzych baz
klientdw lub tzw. insurtechdw;

« dalszy rozwéj nowego systemu zabezpieczenia
emerytalnego (Pracownicze Plany Kapitatowe) i jego wptyw
na dotychczasowe produkty Il filaru emerytalnego.

3.4 Bankowos¢ (Bank Pekao, Alior Bank)

Sytuacja na rynku

W 2020 roku w zwigzku z pandemig COVID-19 réwnowaga
sektora bankowego zostata poddana prébie, a wyniki wielu
podmiotow zostaty obcigzone dodatkowymi rezerwami. Mimo
to bankom udato sie stabilnie przej$¢ przez ta faze kryzysu.

Rok 2020 polskie banki rozpoczynaty m.in. dziataniami
dostosowawczymi do wyrokéw TSUE w sprawie kredytow
hipotecznych w walutach obcych oraz tzw. ,matego TSUE” dot.
kredytéw konsumpcyjnych. Do$¢ szybko przyszty wyzwania
zwigzane z COVID-19. Szerzaca sie na catym $wiecie pandemia
doprowadzita globalng gospodarke do kryzysu o niespotykanej
skali w powojennej historii. Polska weszta w recesje juz

w drugim kwartale i do kofca roku nie udato sie odrobi¢ strat.
Pogorszenie aktywno$ci gospodarczej miato bezposredni
wptyw na wyniki sektora bankowego. Dodatkowo sektor
musiat zmagac sie z rekordowo niskimi stopami procentowymi.
To jeden z instrumentdw, ktéry RPP wprowadzita w zycie

w celu wsparcia koniunktury w okresie spowolnienia.

Na koniec grudnia 2020 roku w Polsce dziatalno$¢ prowadzito
30 bankéw komercyjnych, 530 bankéw spétdzielczych oraz 36
oddziatéw instytucji kredytowych. Sie¢ bankowa obejmowata
5551 oddziatéw, 2 911 filii, ekspozytur i innych placéwek
obstugi klienta oraz 3 106 przedstawicielstw (w tym placéwek
partnerskich). Tym samym sie¢ bankowa liczyta tacznie 11 568
placowek, tj. 0 1213 placéwek mniej w poréwnaniu do kofca
roku ubiegtego.

Liczba zatrudnionych na koniec grudnia 2020 roku spadta do
149,0 tys. 0séb i byta nizsza o 7,9 tys. 0s6b (5,0%), wobec stanu
na koniec 2019 roku.

W 2020 roku sektor bankowy wypracowat zysk netto na
poziomie 7,8 mld zt wobec 13,8 mld zt w 2019 roku, co
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oznaczato spadek 0 6,0 mld zt (tj. 0 43,8% r/r). Najwiekszy
negatywny wptyw na wynik netto w 2020 roku miata zmiana
przychodéw odsetkowych (-9,4 mld zt r/r). Dodatkowo, istotnie
gorszy byt wynik z tytutu rezerw i odpiséw, (o 4,1 mld zt nizszy
r/r) a przychody z dywidend spadty o 1,2 mld zt r/r. Pozytywnie
oddziatywat gtéwnie spadek kosztéw odsetek (o 7,3 mld zt r/r)
oraz wynik z prowizji (+1,5 mld zt r/r).

Recesja gospodarcza jaka zawitata w kraju juz w drugim
kwartale stanowita istotng presje na marze w sektorze.
Kwiecier oraz maj przyniosty zauwazalne pogorszenie marzy
odsetkowej, ktéra, pomimo utrzymania w ryzach kosztéw
finansowania, spadta az do 2,24% na koniec 2020 roku wobec
2,63% w grudniu 2019 roku.

Zwrot z kapitatu wtasnego w 2020 roku obnizat sie sukcesywnie
poczawszy od marca, a w kolejnych miesigcach spadek
wskaznika postepowat. W 2020 roku ROE sektora bankowego
wynosito 3,38%, co jest najnizszym poziomem co najmniej od
2012 roku. W stosunku do 2019 roku ROE obnizyto sie o0 3,35
p.p.

Warto$¢ aktywdw sektora bankowego po grudniu 2020 roku
ksztattowata sie na poziomie 2 356 mld zt i byta wyzsza o0 17,8%
w poréwnaniu do grudnia 2019 roku. Wzrost aktywéw sektora
bankowego napedzany byt gtéwnie przez wzrost wartosci
instrumentow dtuznych.

Kredyty i zaliczki w grudniu 2020 roku wyniosty 1 295 mld
zt, co oznacza spadek 0 0,2% r/r i wskazuje na kontynuacje
spowolnienia akgji kredytowej wraz z nastaniem kryzysu.
Pomimo nizszego poziomu stép procentowych w okresie
kryzysowym, wyraznemu przyspieszeniu ulegta dynamika
depozytdw, rosngcych na koniec 2020 roku do 1 688 mld zt,
tji.o14,2r/r.

W strukturze depozytéw zaznaczyt sie nieznaczny spadek
udziatu sektora niefinansowego z 85,6% w grudniu 2019 roku
do 80,4% na koniec 2020 roku. W tym obszarze najwiekszy
wzrost dotyczyt depozytéw przedsiebiorstw wynikajacy

z kryzysowych tendencji do zwiekszania poduszki
ptynnoSciowej przez firmy oraz z gromadzenia srodkéw

z Tarczy Antykryzysowej. Depozyty gospodarstw domowych
rowniez przyspieszyty, ale w mniejszym stopniu niz
przedsiebiorstw.

Wielko$¢ funduszy wtasnych sektora bankowego dla
wspdtczynnikéw kapitatowych wyliczona zgodnie

Y
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z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR1Y, wyniosta
na koniec wrzes$nia 2020 roku 227,5 mld zt i w poréwnaniu do
korica wrzesnia 2019 roku wzrosta o 8,1%.

taczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego
uksztattowat sie na koniec wrzesnia 2020 roku na poziomie
20,4% (wzrost 0 150 p.b. w stosunku do wrzesnia 2019 roku).
Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | na koniec
wrze$nia 2020 wynidst 18,4% (wzrost w poréwnaniu wrze$niem
2019 roku o 143 p.b.).

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Pekao
Bank Pekao jest uniwersalnym bankiem

komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug
bankowych $wiadczonych na rzecz klientéw
y indywidualnych oraz instytucjonalnych,
prowadzacym dziatalnos¢ gtéwnie w Polsce.
Grupa Kapitatowa Banku Pekao obejmuje instytucje finansowe
dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami,

ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu
i faktoringu. Od 2017 roku Bank Pekao jest czescia Grupy PZU.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty

i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz rozwinieta
siec dystrybucji. Szeroka oferta produktowa, nowatorskie
rozwigzania i indywidualne podejscie zapewniaja klientom
kompleksowa obstuge finansowa. Z kolei zintegrowany
model obstugi stanowi gwarancje najwyzszej jakosci ustug

i produktéw oraz ich dopasowania do zmieniajacych sie
potrzeb. Bank systematycznie umacniania pozycje rynkowa
w strategicznych obszarach dziatalnosci.

Na koniec lll kwartatu 2020 roku Bank Pekao plasowat sie
na drugim miejscu wsrdd bankéw w Polsce (wg wielkosci
aktywow).

Nowe produkty i ustugi

W 2020 roku Bank Pekao podjat szeroko zakrojone dziatania
wspierajgce pracownikéw, klientdw i partneréw biznesowych,
dostosowujac dziatalno$¢ do wyzwan i ograniczen zwigzanych
z pandemiag COVID-19. Wdrazane rozwigzania miaty na celu
zachowanie ciagtosci dziatania. Kluczowe byto ograniczenie
ryzyka zarazenia koronawirusem przez pracownikdw oraz
zapewnienie klientom bezpiecznego korzystania z ustug
bankowych.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
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Bank Pekao promowat ,,7 ztotych zasad bezpiecznego

bankowania” zachecajac klientéw do:

« korzystania z bankowosci internetowej Pekao24 i aplikacji
mobilnej PeoPay;

» korzystania z kontaktu zdalnego za pomoca czatu, wideo
lub telefonu;

« ograniczenia wizyt w placéwkach banku;

« stosowania zasad bezpieczenstwa podczas wizyty
w oddziale.

W trosce o bezpieczenstwo klientdw, Bank Pekao jako jeden

z pierwszych bankéw zwiekszyt wysoko$¢ limitu dla transakcji
zblizeniowych do kwoty 100 zt, bez potrzeby autoryzacji,
wszystkim klientom korzystajagcym z kart ptatniczych

i kredytowych.

Bank Pekao wspierat klientéw w utrzymaniu ptynnosci
finansowej w czasie pandemii COVID-19. Klientom bankowosci
detalicznej umozliwiono zawieszenie ptatnosci rat kredytow
konsumenckich i hipotecznych na czas przejsciowych
problemoéw zwiazanych z zarzadzaniem domowym

budzetem w czasie pandemii. ,Wakacje kredytowe” objety

6% portfela kredytéw detalicznych i 4% portfela kredytéw
mikroprzedsiebiorstw i MSP. Bank udostepnit w serwisie
Pekao24, mozliwos¢ przeprowadzenia w petni zdalnego

procesu wnioskowania.

Ponadto w celu ograniczenia negatywnych skutkéw pandemii
COVID-19 dla funkcjonowania przedsiebiorstw, Bank Pekao
podpisat umowe portfelowa z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego (BGK) dotyczaca linii gwarancyjnej ,,de minimis”.
Dzieki temu mozliwe byto wprowadzenie do oferty dla

firm z sektora mikroprzedsiebiorstw oraz klientéw MSP
mozliwosci zabezpieczania kredytoéw gwarancja na specjalnych
warunkach, a takze umowy gwarancji portfelowych z BGK

w ramach Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych. Dodatkowo
podpisat umowe z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym
dotyczaca bezptatnych gwarancji na kredyty dla mikrofirm.

W 2020 roku Bank Pekao otworzyt 409 tys. nowych rachunkdw.
Pozytywny wptyw na poziom sprzedazy kont miaty
wprowadzone innowacyjne rozwigzania dla klientéw,

w tym przede wszystkim otwieranie kont na selfie w oparciu

o biometrie oraz wdrozenie pakietu PeoPay KIDS. W 2020 roku
26% rachunkéw dla klientéw indywidualnych zostato

zainicjowanych online co oznacza czterokrotny wzrost
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w poréwnaniu do 2019 roku. W najlepszych miesiagcach w ten
sposdb zatozone zostato nawet co trzecie konto.

W czerwcu 2020 roku bank udostepnit aplikacje PeoPay KIDS
dedykowang dzieciom w wieku 6-13 lat. Dzieki aplikacji dzieci
w tatwy i przystepny sposdb moga nauczy¢ sie oszczedzania

i zarzadzania wtasnymi Srodkami. Dziecko moze réwniez
otrzymacd wtasna karte ptatnicza PeoPay KIDS, dzieki ktérej
moze ptaci¢ w sklepach oraz wyptacac gotéwke. PeoPay

KIDS powigzany jest z panelem rodzica w aplikacji PeoPay

i bankowosci internetowej Pekao24. Wszystkie transakcje
dziecka wymagaja autoryzacji ze strony rodzica. Dzieki
intensywnej kampanii reklamowej Bank Pekao pozyskat ponad
37 tys. pakietéw PeoPay KIDs. Dzieki temu dynamika wzrostu
liczby kont dla dzieci do 12 roku zycia osiagneta 31% r/r.

W | pbtroczu 2020 roku Bank Pekao wdrozyt rozwiazanie typu
Smart City - nowoczesna zblizeniowa technologie akceptacji
kart ptatniczych w komunikacji miejskiej w Biatymstoku. Dzieki
temu rozwiazaniu mozliwy jest bezgotéwkowy zakup biletow,
a karta ptatnicza uprawnia do przejazdu miejskim autobusem.
Na poczatku pazdziernika w Biatostockiej Komunikacji
Miejskiej rozpoczat sie nowy etap rozwoju Smart City.
Wprowadzony zostat alternatywny sposéb naliczania optaty za
wielokrotne przejazdy w ciagu doby, tzw. Smart Taryfa BKM.
Taryfa daje wymierne oszczednosci pasazerom kilkukrotnie
podrézujacym autobusem w danym dniu. Bank planuje
uruchomienie tego rozwigzania w kolejnych miastach.

We wrzesniu 2020 roku klienci banku posiadajacy karty Visa
Debit Gold i debetowa Visa Business uzyskali mozliwos¢
podtaczenia ich do Apple Pay. Ustuga pozwala na szybkie
ptatnosci zblizeniowe za pomoca urzadzen Apple takich jak
iPhone, Apple Watch czy iPad. Aby korzystac z wygodnych
ptatnosci wystarczy aktywowad Apple Pay w aplikacji PeoPay
lub dodad karte bezposrednio w Apple Wallet.

0d grudnia 2020 roku klienci banku moga korzystac
z ptatnosci Google Pay. Ustuga dostepna jest dla posiadaczy
kart Mastercard i VISA.

Ponadto w 2020 roku Bank Pekao przyjmowat wnioski

w ramach rzadowego programu Dobry Start o dofinansowanie
szkolnej wyprawki 300+ zajmujac czotowa pozycje wsréd
bankéw z najwiekszg liczba wnioskdw przyjetych online.
Wspdlnie z PZU przygotowana zostata réwniez oferta zakupu
szkolnych ubezpieczern NNW ze znizka 10%.
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Bank udzielat preferencyjnych kredytéw i pozyczek na
inwestycje zwigzane z ochrona $rodowiska, ograniczat

ilo$¢ zuzywanego papieru poprzez zachecanie klientéw do
rezygnacji z wyciagdw papierowych, a do produkcji materiatéw
reklamowych wykorzystywat papier pochodzacy z recyklingu.

Pekao TFI
-O. Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
£ (Pekao TFI) jest czescig Grupy kapitatowej
y Pekao. To najstarsze towarzystwo funduszy
inwestycyjnych w Polsce. Pekao TFl dostarcza
klientom nowoczesne produkty finansowe
i udostepnia mozliwosci inwestowania na najwiekszych
Swiatowych rynkach kapitatowych. Od wielu lat tworzy
programy oszczedno$ciowe, w tym takze programy oferujace
mozliwo$¢ dodatkowego oszczedzania na emeryture w
trzecim filarze emerytalnym. W ofercie Pekao TFI dostepna jest
rowniez ustuga zarzadzania portfelami oraz Pracownicze Plany
Kapitatowe (PPK). Towarzystwo znajduje sie w ewidencji PPK,
a jego oferta dostepna jest rowniez przez portal mojeppk.pl.

Na 31 grudnia 2020 roku warto$¢ aktywdw netto funduszy
inwestycyjnych Pekao TFI (wraz z PPK) wyniosta 19,3 mld zt
i byta nizsza 02,2 mld zt tj. 0 10,4% w poréwnaniu do konca
grudnia 2019 roku. Na spadek wartosci aktywow negatywny
wptyw miata sytuacja pandemiczna, a srodki z umorzen
funduszy w duzej mierze gromadzone byty na rachunkach
bankowych. ROZ 3.5 FUNDUSZE INWESTYCYJNE

| PRACOWNICZE PLANY KAPITALOWE (TFI PZU)

Dziatalnos¢ Grupy kapitatowej Alior Bank

Na czele Grupy kapitatowej Alior Banku stoi Alior
PLN

Bank. Alior Bank jest uniwersalnym bankiem
depozytowo-kredytowym, obstugujacym osoby
y fizyczne, prawne i inne podmioty bedace
osobami krajowymi i zagranicznymi.
Podstawowa dziatalno$¢ banku obejmuje prowadzenie
rachunkéw bankowych, udzielanie kredytow i pozyczek
pienieznych, emitowanie bankowych papieréw warto$ciowych
oraz prowadzenie skupu i sprzedazy warto$ci dewizowych.
Bank prowadzi takze dziatalno$¢ maklerska, doradztwo
i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji
korporacyjnych oraz $wiadczy inne ustugi finansowe.

Alior Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim klientom z Polski.
W 2017 roku rozpoczat dziatalnos$¢ zagraniczny oddziat Alior
Banku w Rumunii oferujacy produkty i ustugi bankowosci
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detalicznej. Jednak udziat klientdw zagranicznych w catkowitej
liczbie klientéw banku jest znikomy.

W 2020 roku Alior Bank ogtosit nowa strategie na lata 2020-
2022 ,Wiecej niz bank”. Rok 2020 to takze okres wyzwan
realizowanych w trudnych warunkach pandemii COVID-19.
Kluczowe byto wprowadzenie rozwiazan gwarantujacych
bezpieczenstwo pracownikéw i klientéw oraz zachowanie
ciagtosci biznesowe;j.

Alior Bank plasowat sie na ésmym miejscu wérdd bankéw
w Polsce (wg wielko$ci aktywdw) na koniec |1l kwartatu
2020 roku.

Nowe produkty i ustugi

W 2020 roku Alior Bank skoncentrowat sie na rozwiazaniach,
ktére umozliwity klientom dostep do produktéw i ustug online
bez koniecznosci odwiedzania oddziatéw. Wsréd projektow
kluczowe znaczenie miaty rozwigzania umozliwiajace

zdalna weryfikacje tozsamosci. To obszar, ktéry rozwijany

byt priorytetowo, aby zagwarantowac klientom wygodny,
szybki i bezpieczny dostep do oferty Alior Banku w dowolnym
momencie oraz miejscu, takze w wyjatkowych warunkach,

jakie stworzyta pandemia COVID-19.

Pierwszym duzym projektem w 2020 roku o takim charakterze
byta inwestycja w fintech Autenti. Platforma stworzona przez
Autenti stuzy do autoryzacji dokumentéw i zawieraniu uméw
przez Internet z wykorzystaniem wszystkich dostepnych
e-podpiséw sIDAS: standardowego, zaawansowanego

i kwalifikowanego.

W pierwszym kwartale 2020 roku Alior Bank wdrozyt réwniez
autorska metode weryfikacji tozsamosci klientéw bez
koniecznosci wizyty w oddziale. Dzieki metodzie FOTO ID
proces weryfikacji tozsamosci zajmuje nie wiecej niz 5 minut.
Jednoczesnie, jest to rozwigzanie intuicyjne i nie wymaga
wysokich kompetencji cyfrowych.

Kolejnym dziataniem majacym na celu zdalng identyfikacje
klienta byta wspétpraca z Polskg Wytwérniag Papieréw
Warto$ciowych. Jednym z obszaréw wspotpracy jest
wykorzystanie e-dowodu, ktére umozliwia weryfikacje
tozsamosci klientéw bez koniecznosci wizyty w oddziale.
Dzieki aplikacji eDo App klienci potwierdza e-dowodem swoje
dane osobowe i moga swobodnie korzystac z produktow

i ustug Alior Banku.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK
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W 2020 roku Alior Bank udostepnit klientom opcje ,,pozyczki
na klik” w ofercie specjalnej w Alior Mobile i Alior Online.
Dzieki temu osoby zainteresowane otrzymaniem dodatkowych
pieniedzy maja mozliwo$¢ zawnioskowania o nie w szybki

i wygodny sposéb bez wychodzenia zdomu.

Bank rozszerzyt swoja ustuge rat w karcie kredytowej

o mozliwo$¢ skorzystania z niej w kanatach zdalnych. Dzieki
temu klient moze samodzielne roztozy¢ zadtuzenia na raty po
zalogowaniu sie do bankowosci internetowej lub mobilnej.

Bank udostepnit mikrofirmom w petni zdalny proces
kredytowy w oparciu o metode Foto ID oraz platforme
Autenti. Dotychczasowi i nowi klienci z tego segmentu moga
otrzymac finansowanie do 200 tys. zt, bez koniecznosci wizyty
w oddziale. To komfortowe dla przedsiebiorcéw rozwiazanie
obejmuje kredyty obrotowe z zabezpieczeniem w formie
gwarancji BGK i okresem sptaty do 3 lat.

Od drugiej potowy 2020 roku klienci biznesowi moga takze
podpisywac w oddziatach Alior Banku umowy o zarzadzanie
Pracowniczym Planem Kapitatowym z funduszem TFI PZU -
PPKinPZU SFIO.

Alior TFI

-0, Alior TFI (dawne Money Makers) jest czescia
{ Grupy kapitatowej Alior Bank. Spé6tka

y powstata w 2010 roku i poczatkowo jako dom
maklerski jej dziatalnos¢ koncentrowata sie na
ustugach zwigzanych z asset management. Po

przeksztatceniu, od lipca 2015 roku prowadzi dziatalno$¢ jako
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.

Wspotpraca Alior Banku ze sp6tka zalezng Alior TFI obejmuje
przede wszystkim podstawowy przedmiot dziatalno$ci spotki,
czyli tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi oraz

ich reprezentowanie wobec oséb trzecich.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga mie¢

wptyw na dziatalnos¢ bankéw w 2021 roku

Na sytuacje sektora bankowego w 2021 roku wptyw beda miec

przede wszystkim:

« wptyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarcza
i ksztattowanie sie czynnikéw makroekonomicznych, ktére
beda oddziatywaé na popyt na produkty bankowe, zmiany
kosztéw ryzyka oraz jakosc¢ portfela kredytowego;

» skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze
zdolno$¢ klientéw bankéw do terminowej sptaty
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zobowigzan finansowych, ktéra zalezy w duzym stopniu od
ich kondycji finansowej. Poza sytuacja makroekonomiczna
kraju, sytuacja ekonomiczna wielu grup klientéw zalezy
réowniez od prowadzonej polityki gospodarczej. Zaréwno
spowolnienie tempa wzrostu polskiej gospodarki,

jak i zmiana uregulowan prawnych funkcjonowania
przedsiebiorstw moga mie¢ negatywny wptyw na sytuacje
finansowa wybranych klientéw bankdw;

«  mozliwo$¢ okresowego wzrostu awersji do ryzyka w zwigzku
z niepewnoscig zwigzana z wptywem pandemii COVID-19
na poziom $wiatowej aktywnosci gospodarczej, ktéry moze
przetozy¢ sie na ograniczenie aktywnosci inwestycyjnej
klientéw bankdw;

« utrzymujacy sie niski poziom stép procentowych majacy
silnie niekorzystny wptyw na wyniki sektora bankowego
(poprzez wptyw na wynik odsetkowy);

« polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania
sie poziomu stop procentowych;

« procesy konsolidacji i restrukturyzacji sektora bankowego;

« rozwoj oferty ustug bankowych przez podmioty
nieregulowane, w tym globalne firmy technologiczne;

« otoczenie podatkowo-regulacyjne, w tym w szczegblnosci
obowigzywanie podatku od niektdrych instytucji
finansowych, wysokie wymagania w zakresie kapitatow
wtasnych, obciazenia na rzecz BFG, koszty dalszych
dostosowan do licznych rozwiazan regulacyjnych (m.in.
MIFID II, RODO, PSD Il, MREL).

Poza wymienionymi wyzej czynnikami, jednym z wazniejszych
pozostaje kwestia walutowych kredytéw hipotecznych. Przy
braku ostatecznego rozwiazania systemowego w tej sprawie,
najwieksze przetozenie na system bankowy beda miaty
rozstrzygniecia sagdowe w poszczegdlnych, indywidualnych
przypadkach uméw. Szereg wydarzen (m.in. orzeczenie

TSUE z 3 pazdziernika 2019 roku) sktonit bowiem rosnaca
liczbe kredytobiorcow do rozstrzygniecia sporu na drodze
sgdowej. Bedzie to miec silny negatywny wptyw na wyniki
bankéw, w szczegdlnosci tych o duzym portfelu tego typu
kredytow. Dotychczas gtéwnym kanatem wptywu byty rezerwy
zatozone przez banki w zwigzku z przewidywanym ryzykiem
prawnym - miaty one silny, negatywny wptyw na wyniki
sektora w 2020 roku. Wedtug wiekszosci szacunkdw, taczne
koszty dla sektora moga siegnac kilkudziesieciu miliardéw
ztotych, ale sg one trudne do oszacowania i beda roztozone

w czasie. Wiele bedzie zalezato m.in. od faktycznej liczby
pozwodw (ilu kredytobiorcéw zdecyduje sie na droge sadowa),
interpretacji krajowych sadéw w poszczegdlnych sprawach,
reakcji krajowych instytucji nadzorujacych czy dziatar samych

bankéw. Nie mozna réwniez wykluczyé scenariusza, w ktérym
kwestia kredytow frankowych znajdzie jednak ostateczne

rozwiazanie na drodze ustawowe;j.

3.5 Fundusze inwestycyjne i Pracownicze
Plany Kapitatowe (TFI PZU)

Sytuacja na rynku funduszy inwestycyjnych

Na koniec 2020 roku srodki zarzadzane przez krajowe fundusze
inwestycyjne wyniosty blisko 280,5 mld zt wobec 268,0 mld zt
na koniec 2019 roku, co oznacza wzrost o 4,7%.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat w aktywach
stan na 31.12.2020 (w %)

Pozostali 23,0% Ipopema TFI

20,4%
PFR TFI 3,3% PKO TFI
Investors TFI 3,6% 12,1%

Generali TFI 4,3%

Aviva Investors TFl 4,6%

. PZU TFI 8,4%
Santander TFI 5,8%

Pekao TF16,9% NN Inv.Partners TFI 7,6%

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Wedtug danych serwisu Analizy Online saldo wptat i wyptat do
funduszy detalicznych oferowanych na krajowym rynku przez
TFI wyniosto w 2020 roku 0,1 mld zt. Na niski wynik sprzedazy
wptyneto gtéwnie masowe wycofywanie Srodkéw w marcu

i kwietniu (tacznie 23,1 mld zt), bedace reakcja na panike

na rynkach kapitatowych wywotang poczatkiem pandemii
COVID-19 w Polsce. Od maja do grudnia naptywy do funduszy
stopniowo rosty, dzieki czemu rok zakonczyt sie dodatnim
bilansem sprzedazy.

Niskie oprocentowanie lokat bankowych sprawiato, ze od
maja do konca 2020 roku najwieksza popularnoscia cieszyty
sie fundusze papieréw dtuznych, ale mimo to w wyniku
marcowych i kwietniowych odptywoéw zakorczyty rok

z ujemnym saldem (-2,7 mld zt). W 2020 roku rosto znaczenie
funduszy Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK),

ktére z zatozenia sg odporne na sytuacje rynkowa dzieki
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systematycznym wptatom pracownikéw, pracodawcow

i Skarbu Panstwa. To wtasnie te fundusze pozyskaty

w 2020 roku najwiecej Srodkéw (ponad 2 mld zt). Dodatnie
saldo osiagnety rowniez fundusze mieszane (1,7 mld zt)

i surowcowe (0,6 mld zt).

Pracownicze Plany Kapitatowe

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego wartos¢
aktywow netto funduszy zdefiniowanej daty prowadzonych

w ramach PPK wyniosta na koniec 2020 roku ponad 2,8 mld zt.
Warto$¢ aktywdw netto funduszy zdefiniowanej daty

w PPK prowadzonych wytacznie przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych (TFI), bez powszechnych towarzystw
emerytalnych (PTE) i zaktadéw ubezpieczen (ZU), wyniosta na
koniec 2020 roku 2,3 mld zt.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat w aktywach
(PPK) stan na 31.12.2020 (w %)

Pozostali 7,5%
Santander TFI 2,3%
InvestorsTFI 3,1%
Allianx TFI 3,6%

Pekao TFI 3,7%

PKO TFI
41,1%

AxaTFIl 4,7%

Aviva Investors TFI 7,1% '

NN Inv. Partners TFI 10,1%

PZU TFI 16,8%

Zrédto: KNF, warto$¢ aktywéw netto FZD wg instytucji zarzadzajacych, dane
wytacznie dla TFI, bez PTE i TU

Etapy wprowadzania PPK

Pracownicze Plany Kapitatowe to dobrowolny system

dtugoterminowego oszczedzania dla pracownikéw. Srodki

gromadzone na ich rachunku PPK pochodzg z trzech Zrédet:

« wptat wtasnych pracownika (tzw. wptata podstawowa, ktéra
jest obowiazkowa i dobrowolna wptata dodatkowa);

« wptat finansowanych przez pracodawce (wptaty
podstawowa i dodatkowa);

« doptat finansowanych przez Skarb Panstwa (tzw. wptata
powitalna w wysokos$ci 250 zt i doptaty roczne po 240 zt).

Podstawowa, a wiec obowiazkowa wptata pracownika wynosi
2% jego miesiecznego wynagrodzenia stanowigcego podstawe
wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe.
Moze byé mniejsza (do 0,5%), jesli wynagrodzenie pracownika
osiggane w danym miesigcu z réznych zrédet nie przekracza
1,2-krotno$ci minimalnego wynagrodzenia. Pracownik moze
takze zadeklarowaé dobrowolna dodatkowa wptate

w wysokosci do 2% swojego wynagrodzenia.

Podstawowa (obowiazkowa) wptata od pracodawcy wynosi
1,5% wynagrodzenia pracownika stanowigcego podstawe
wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe.
Wysokos¢ dodatkowej (dobrowolnej) wptaty pracodawcy to
maksymalnie do 2,5% wynagrodzenia pracownika.

Zebrane na rachunku PPK pieniagdze, pochodzace zaréwno

z wptat wtasnych, jak i dokonywanych przez pracodawce oraz
z doptat Skarbu Panstwa, nalezg w catosci do pracownika

i s dziedziczone. Ideg PPK jest gromadzenie oszczednosci

na przysztos$é, gdy pracownik ukoriczy 60 lat. Moze wyptacic
pieniadze w kazdej chwili wczesniej, ale wigze sie to z utrata
doptat finansowanych przez Skarb Paristwa i koniecznoscia
zaptacenia podatku od zyskéw kapitatowych.

A Terminy zawarcia umoéw
Data okreslenia Data rozpoczecia
liczby stosowania o zarzadzanie o prowadzenie

Etap Firmy zatrudniajace pracownikow przepiséw PPK PPK
| co najmniej 250 0s6b 31.12.2018 1.07.2019 do 25.10.2019 do 12.11.2019
1] 50 - 249 oséb 30.06.2019 1.01.2020 do 27.10.2020 do 10.11.2020
1} 20 - 49 0séb 31.12.2019 1.07.2020 do 27.10.2020 do 10.11.2020

jednostki sektora finanséw
publicznych (bez wzgledu do 26.03.2021 do 10.04.2021
IV na stan zatrudnienia) Nie dotyczy 1.01.2021
pozostate podmioty do 23.04.2021 do 10.05.2021
zatrudniajace
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Gromadzone w ramach PPK oszczedno$ci pracownikow sg
inwestowane w fundusze zdefiniowanej daty, czyli fundusze
z okreslona data docelowga inwestycji, ktéra jest zblizona do
momentu przej$cia na emeryture. W zaleznosci od wieku
uczestnika poziom ryzyka jest ograniczany - na poczatku
Srodki sg inwestowane w aktywa o wiekszym stopniu ryzyka
(np. akcje), a z czasem w bezpieczniejsze (np. obligacje).

Wprowadzanie PPK przebiega etapami. W pierwszym,
rozpoczetym 1 lipca 2019 roku, reforma objeta pracodawcéw
zatrudniajacych powyzej 250 0s6b, a nastepnie kolejnych.

W zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 ostateczny

termin na podpisywanie umdw o zarzadzanie PPK przez

firmy zatrudniajace od 50 a 249 oséb (Il etap reformy) zostat
przesuniety o p6t roku w stosunku do wyznaczonego wczesniej
- na 27 pazdziernika 2020 roku.

Zarzadzaniem i prowadzeniem PPK mogg sie zajmowac
wytacznie podmioty wpisane do ewidencji prowadzonej przez
Polski Fundusz Rozwoju. Na koniec grudnia 2020 roku byto ich
20:16 TFI, 3 PTE i 1 ZU (Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie).

Dziatalno$¢ TFI PZU
O,

&)

y Funduszy Inwestycyjnych PZU (TFI PZU). Oferuje
produkty i ustugi dla klientéw indywidualnych

i instytucjonalnych. Prowadzi réwniez programy

W ramach Grupy PZU dziatalnos¢ na rynku
funduszy inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo

inwestycyjno-oszczednosciowe w ramach Il filaru systemu

ubezpieczen spotecznych:

« Indywidualne Konta Emerytalne (IKE);

« Pracownicze Plany Oszczednosciowe (PPO);

» Pracownicze Programy Emerytalne (PPE);

« Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK);

« Zaktadowe Programy Inwestycyjne (ZPI);

« Grupowe Plany Emerytalne (GPE), w ramach ktérych sa
dodatkowo dostepne Indywidualne Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE).

Na koniec 2020 roku TFI PZU miato w swojej ofercie 50
funduszy i subfunduszy, w tym dziewie¢ subfunduszy
w ramach PPK.

W 2020 roku silnie rozwineto oferte specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych inPZU SFIO, ktére sg dostepne na
internetowej platformie inPZU.pl. Klientom zaproponowano
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nowe strategie pasywne, oparte na wspotpracy z takimi
partnerami, jak Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie
i Goldman Sachs Asset Management, a takze aktywnie
zarzadzane fundusze ,,cyklu zycia” o zmiennej w czasie
polityce inwestycyjnej, dopasowane do oszczednosci na cele
emerytalne. W ofercie TFI PZU znalazta sie takze intensywnie
rozwijana ustuga zarzadzania aktywami na zlecenie.

Na koniec 2020 roku TFI PZU zarzadzato aktywami netto

w wysokosci 23,4 mld zt, co oznaczato wzrost 0 10,5% od stanu
z konica 2019 roku i dato 8,36% udziatu w rynku funduszy
inwestycyjnych. Tym samym TFI PZU osiggneto status jednego
z trzech najwiekszych towarzystw funduszy inwestycyjnych

w Polsce (w raportach Izby Zarzadzajacych Funduszami

i Aktywami zostato sklasyfikowane na trzeciej pozycji).

Aktywa netto TFI PZU (w mld zt)

21,2
20,0 19,8

2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Najwiekszy przyrost aktywow TFl PZU odnotowato

w funduszach: PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ (+632 mln zt),
inPZU Inwestycji Ostroznych (+254 mln zt), PZU Stabilnego
Wzrostu MAZUREK (+178 mln zt), PZU SEJF+ (+168 mln zt), PZU
Akcji KRAKOWIAK (+139 mln zt), PPK inPZU 2035 (+72 mln zt),
PPK inPZU 2040 (+68 mln zt), PZU FIZ AKORD (+65 mln zt), PPK
inPZU 2030 (+61 mln zt) i PPK inPZU 2045 (+60 mln zt).

Fundusze, w kt6rych aktywa netto zanotowaty na

koniec 2020 roku najwiekszy spadek, to: PZU Obligacji
Krétkoterminowych, inPZU Obligacje Polskie, inPZU Akcje
Rynkéw Rozwinietych, inPZU Akcje Polskie i PZU FIZ FORTE.
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Na zmiane wartosci aktywow poszczegdlnych funduszy

najwiekszy wptyw miaty:

« rozwoj serwisu i oferty inPZU oraz dziatania wspierajace;

« aktywna sprzedaz funduszy w ramach Pracowniczych
Planéw Kapitatowych;

« aktywna sprzedaz funduszy w ramach Pracowniczych
Planéw Emerytalnych;

« pozyskanie aktywdw z dziatan w obszarze dystrybucji
jednostek przez zewnetrznych dystrybutoréw;

« obnizenie stop procentowych przez banki centralne
relatywizujgce zysk niektérych funduszy;

« pandemia COVID-19 skutkujaca podwyzszong zmiennoscia
wycen funduszy.

TFI PZU jest liderem w segmencie produktéw emerytalnych.
W Pracowniczych Programach Emerytalnych zgromadzito na
koniec 2020 roku aktywa netto w wysoko$ci 5,1 mld zt.

TFI PZU jest rowniez jednym z lideréw rynku Pracowniczych
Planéw Kapitatowych. Wysokos¢ $rodkéw zgromadzonych

w funduszach PPK, ktérymi zarzadza TFI PZU, wyniosta na
koniec 2020 roku 392,2 mln zt, co oznacza blisko 17% udziatu
w rynku (wedtug raportu Izby Zarzadzajacych Funduszami

i Aktywami). Do 22 stycznia 2021 roku umowy o zarzadzanie
PPK podpisato z TFI PZU ponad 35 tysiecy pracodawcéw.
Wynik ten to zastuga m.in. szerokiego wsparcia, jakie TFI PZU
oferuje pracodawcom przy wdrazaniu i obstudze PPK. Moga
oni korzystac z bezptatnego internetowego serwisu, ktory
umozliwia zdalne zawieranie umdw o zarzadzanie

i prowadzenie PPK, a takze ich codzienng obstuge. Po wybuchu
pandemii COVID-19 TFI PZU wprowadzito takze mozliwo$¢
zawierania umdw o PPK przez telefon.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére mogg mieé
wptyw na dziatalnos¢ funduszy inwestycyjnych
i Pracowniczych Planéw Kapitatowych w 2021 roku
Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i Pracowniczych
Planéw Kapitatowych oraz ich wyniki beda zaleze¢ przede
wszystkim od:
« sytuacji makroekonomicznej (w tym tempa wzrostu
gospodarczego, stopy bezrobocia i inflacji w Polsce
i Europie), ktéra wptywa na kondycje finansowg
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych;
« stanu polskiej gospodarki i gospodarek $wiatowych
w efekcie obostrzen zwigzanych z pandemia COVID-19;
« skutecznosci szczepionki przeciwko COVID-19 i tempa
szczepien w poszczegdlnych krajach;
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« dziatan bankdw centralnych (System Rezerwy Federalnej
- FED, Europejski Bank Centralny - ECB, Bank of Japan,
People’s Bank of China), ktére determinuja globalna podaz
pieniadza i ptynno$¢ na rynkach finansowych;

« utrzymywania przez banki centralne rekordowo niskich stép
procentowych, ktére wptywajg na zmniejszona atrakcyjnoscé
depozytéw bankowych, jednoczesnie podnoszac
atrakcyjnosc alternatywnych form lokowania kapitatu;

« niepewnosci zwigzanych z regulacjami dotyczacymi
prywatnosci i technologii, nowymi podatkami
i wprowadzeniem przepiséw antymonopolowych;

+ zainteresowania oszczedzaniem w ramach PPK ze strony
pracownikéw objetych IV etapem reformy, czego efektem
bedzie wysoko$¢ srodkéw gromadzonych w funduszach
PPK.

3.6 Dziatalnos¢ zagraniczna

Rynek litewski

W 2020 roku sktadka przypisana brutto na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta wedtug Banku
Litwy 664 mln euro. Oznacza to spadek o 1,6% w poréwnaniu

z poprzednim rokiem.

Spowodowaty go gtéwnie ubezpieczenia komunikacyjne
majace przewazajacy udziat w rynku (59,7%). Mniejszy ruch
na drogach, w efekcie ograniczer wprowadzonych w zwigzku
z pandemia COVID-19, a takze zaostrzajaca sie konkurencja
miedzy ubezpieczycielami doprowadzity do spadku stawek
w ubezpieczeniach OC o 7,3%, AC 0 1,9%.

Odporne na kryzys byty ubezpieczenia nieruchomosci.
Utrzymaty wzrost przypisu sktadki na poziomie 8,0%. Z kolei
dynamicznie rosnaca w 2019 roku sprzedaz ubezpieczen
zdrowotnych spowolnita 0 1,2% od poczatku 2020 roku.

W sektorze ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec grudnia 2020 roku dziatato 11 spétek,
w tym 7 oddziatéw towarzystw ubezpieczen z siedziba

w innych panstwach cztonkowskich UE. Liczba spétek spadta
w poréwnaniu z poprzednim rokiem po zakonczeniu w lipcu
2020 roku fuzji Compensa i Seesam.

Najwiekszym zaktadem ubezpieczeri pod wzgledem tacznego
przypisu brutto sktadki z tytutu ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych pozostaje Lietuvos Draudimas -
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udziat tej spétki w rynku wyniést na koniec 2020 roku 29,6%.
taczny udziat czterech najwiekszych zaktaddéw w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych stanowit
69,6%.

Sktadka brutto zgromadzona w 2020 roku przez litewskie
zaktady ubezpieczen na zycie wyniosta 291 mln euro, co
oznacza przyrost o 7,5% w stosunku do 2019 roku.
Wygenerowaty go sktadki regularne, rosnac o 7,7%

i jednorazowe z dynamika na poziomie 4,9%.

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowiace 65,1% wartosci
portfela. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 14,2%
przypisu sktadki.

Wartos$¢ nowej sprzedazy spadta o 20,4%, co wynikato

z ograniczen naktadanych z powodu pandemii COVID-19.
Sktadki ze sprzedazy nowych produktéw z funduszem
inwestycyjnym spadty o 25,3%, a ze sprzedazy nowych
produktéw na dozycie o 38,7%. Wzrosty jedynie sktadki ze
sprzedazy umoéw na zycie - 0 8,3%.

Litewski rynek ubezpieczen na zycie charakteryzuje sie wysoka
koncentracja. Na koniec grudnia 2020 roku w tym sektorze
dziatato osiem spotek, ale udziat czterech najwiekszych
zaktadow ubezpieczen na zycie w tacznej sktadce przypisanej
brutto stanowit 78,1%.

Najwiekszym zaktadem ubezpieczer na zycie na Litwie pod
wzgledem tacznej sktadki przypisanej brutto jest Swedbank
z23,3-proc. udziatem w rynku. Kolejnymi sg Aviva (19,2%
udziatu w rynku) i Compensa (18,7% udziatu w rynku).

Rynek totewski

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
na totwie przynidst na koniec 2020 roku sktadke przypisana
brutto w wysokosci 380 mln euro, co oznacza spadek o 4,6%
(18 mln euro) w poréwnaniu do poprzedniego roku.?

Do najwiekszego spadku sprzedazy doszto w ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC (o 14 mIn euro) i AC (0 6 mln euro),

co wigzato sie z ograniczeniami w przemieszczeniu sie
podczas pandemii COVID-19. Efektem byt réwniez znaczacy
spadek sprzedazy ubezpieczen turystycznych (o 6 mln euro).

2W 2019 roku publikowane dane uwzgledniaty takze potracenia zwigzane
z optatami obowigzkowymi z tytutu ubezpieczenia komunikacyjnego OC. Po ich
przeksztatceniu dynamike sprzedazy szacuje sie na poziomie -5,5% r/r.
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Ubezpieczenia zdrowotne odnotowaty natomiast wzrost
sprzedazy o 3 mln euro.

Najwiekszy udziat w rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych mierzony sktadka przypisana

brutto miaty ubezpieczenia komunikacyjne. Ubezpieczenia
komunikacyjne OC stanowity 23,7% rynku, a AC 23,0%.

Istotng pozycje w strukturze produktowej zajmowaty réwniez
ubezpieczenia majatkowe (21,3% udziatu w rynku) i zdrowotne
(18,4% udziatu w rynku).

Na koniec 2020 roku na totewskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych funkcjonowato

10 zaktaddw ubezpieczen, 68,8% rynku byto w posiadaniu
czterech najwiekszych ubezpieczycieli.

Rynek estoniski

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
prowadzace dziatalno$¢ w Estonii wykazaty w 2020 roku spadek
sktadki przypisanej brutto o 3,7%, odnotowujac sprzedaz

w wysokos$ci 383 mln euro. 32,0% tej kwoty, czyli 123 mln euro
sktadki, zebraty oddziaty zagranicznych zaktadéw ubezpieczen
prowadzacych dziatalno$é w Estonii.

Ograniczenia w przemieszczaniu sie wprowadzone w zwigzku
z pandemia COVID-19 wptynety na rynek ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych. Sprzedaz ubezpieczen
turystycznych spadta o 7 mln euro (36,9%) w stosunku do
2019 roku, a ubezpieczen komunikacyjnych OC 0 12 mln euro
(12,1%), na co miata dodatkowo wptyw presja cenowa

i wynikajaca z niej obnizka stawek ubezpieczeniowych w tym

segmencie rynku.

W strukturze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2020 roku dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne z 57,2-proc. udziatem w rynku (w tym
ubezpieczenia komunikacyjne AC, ktére stanowity 31,1%).

Z kolei w ubezpieczeniach majatkowych zgromadzono 29,1%
sktadki przypisanej brutto na rynku.

W sektorze ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych
dziatato na koniec 2020 roku 13 podmiotéw (w tym sze$é
oddziatéw zagranicznych towarzystw ubezpieczen), sposrod
ktérych cztery najwieksze miaty 70,4% udziatu w rynku. Po
potaczeniu z Vienna Insurance Group dziatalno$¢ zakonczyt

w 2020 roku Seesam.
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Dziatalnos¢ spotek PZU w krajach battyckich

J Litwa
| i Grupa PZU dziata na litewskim rynku
y ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych od listopada 2014 roku jako
Lietuvos Draudimas, ktéry od maja 2015 roku
jest takze wtascicielem oddziatu PZU w Estonii.

Lietuvos Draudimas to lider ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych na Litwie. Jego udziat w rynku na
koniec 2020 roku wynidst 29,6%. W stosunku do 2019 roku
odnotowat spadek sktadki przypisanej brutto o 3,4%, osiagajac
sprzedaz na poziomie 197 mln euro. Najwiekszy spadek

(0 12 mln euro, tj. 9,0%), spowodowany ograniczeniami
wprowadzonymi w wyniku pandemii COVID-19, nastgpit

w obszarze ubezpieczerr komunikacyjnych.

Dziatalno$¢ Grupy PZU w zakresie ubezpieczen na zycie na
Litwie prowadzi UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas (PZU
Litwa Zycie). Zebrana sktadka przypisana wyniosta 19 min
euro, co oznacza wzrost o 8,5% w pordwnaniu do 2019 roku.
Udziat PZU Litwa Zycie w rynku ubezpieczen na zycie wynidst
w 2020 roku 6,4% i nie zmienit sie wzgledem 2019 roku.

totwa

Od czerwca 2014 roku w sktad Grupy PZU wchodzi na totwie
AAS Balta, ktéry z kolei w maju 2015 roku przejat funkcjonujacy
na totewskim rynku od 2012 roku oddziat PZU Litwa.

W 2020 roku przypis sktadki brutto AAS Balta osiagnat wartosé
107 mln euro i byt nizszy 0 6,2% w stosunku do 2019 roku.
Udziat AAS Balta w rynku ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych wynidst 28,2%. Restrykcje wdrozone
w zwigzku z pandemia COVID-19 wptynety na obnizenie
sprzedazy gtéwnie ubezpieczer komunikacyjnych - spadek
sktadki przypisanej wynidst 7%.

Estonia

0d maja 2015 roku dziatalno$¢ Grupy PZU w Estonii prowadzi
oddziat Lietuvos Draudimas, ktory powstat z potaczenia dwdch
podmiotéw: oddziatu litewskiej spotki PZU i estoriskiego
oddziatu, ktéry funkcjonowat pod marka Codan.

Udziat w estoriskim rynku ubezpieczern majatkowych

i pozostatych osobowych osiagnat w 2020 roku poziom
14,7%, a zgromadzona sktadka przypisana brutto wyniosta
56 mln euro, a wiec 0 10,4% mniej w stosunku do 2019 roku.
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Najbardziej spadta sprzedaz ubezpieczeri komunikacyjnych
(0 5mln euro, tj. 12,2%), co byto przede wszystkim efektem
ograniczen wprowadzonych w zwiazku z pandemia COVID-19.

Dziatalnos¢ spotek PZU na Ukrainie
J  Zkonicem czerwca 2020 roku nadzér nad
| i rynkiem ubezpieczeniowym na Ukrainie
y objat Narodowy Bank Ukrainy. Konsekwencja
zmiany byto m.in. ostateczne wdrozenie
regulacji dotyczacych wymaganych pozioméw
wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczen, co z kolei spowodowato
zakonczenie dziatalnosci przez niektére podmioty i skurczenie
sie rynku ubezpieczen finansowych i majatkowych.
Ukrainski rynek ubezpieczeniowy po trzech kwartatach
2020 roku odnotowat spadek sktadki przypisanej brutto
0 18,7%, osiagajac poziom 33,0 mld hrywien. Sktadka
zgromadzona z tytutu ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych wyniosta 29,4 mld hrywien, co oznacza spadek
021,1% w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2019 roku.
Oprdcz zmniejszenia liczby zaktadéw ubezpieczen na obnizenie
sprzedazy wptyw miata takze pandemia COVID-19. Na skutek
ograniczen zwigzanych z przemieszczaniem sie znaczne
spadki sprzedazy odnotowano w przypadku ubezpieczen
komunikacyjnych OC i AC, ubezpieczer zielona karta, a takze
turystycznych.

Spétki ubezpieczeniowe oferujgce ubezpieczenia na zycie
zebraty na koniec wrzesnia 2020 roku sktadke przypisana brutto
w wysokosci 3,6 mld hrywien, co oznacza wzrost o 8,4%

w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest rozdrobniony. Na

koniec wrzesnia 2020 roku dziatato na nim 215 zaktadéw
ubezpieczeniowych, z czego 20 oferowato ubezpieczenia na
zycie. Niezaleznie od wciaz duzej liczby podmiotow,

100 najwiekszych zaktaddw ubezpieczer majatkowych

i pozostatych osobowych zgromadzito 99% sktadki przypisanej
brutto, w przypadku 10 najwiekszych zaktadéw ubezpieczeri na
zycie byto to natomiast 97% przypisu.

Na rynku ukrainiskim Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢
ubezpieczeniowg przez dwie spétki: PrdSC IC PZU Ukraine (PZU
Ukraina) w zakresie ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych oraz PrJSC IC PZU Ukraine Life (PZU Ukraina Zycie)
dla ubezpieczen na zycie. Ponadto spétka LLC SOS Services
Ukraine oferuje ustugi assistance.
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W 2020 roku sktadka przypisana brutto zebrana przez PZU
Ukraina wyniosta 1 486 mln hrywien i byta nizsza 0 13,1%

niz w roku poprzednim. Restrykcje wprowadzone w zwigzku

z pandemig COVID-19 odbity sie na sprzedazy ubezpieczen
turystycznych i odpowiedzialnosci cywilnej, obowigzkowych
m. in. przy sktadaniu wniosku o wize do Polski (spadek
047,1%), a takze ubezpieczen zielona karta (spadek 0 39,3%).
Z kolei sktadka przypisana brutto zebrana przez PZU Ukraina
Zycie w 2020 roku wyniosta 538 mln hrywien i byta wyzsza
02,8% w poréwnaniu do 2019 roku.

W ciggu trzech pierwszych kwartatéw 2020 roku PZU Ukraina
pozyskat 3,8% (wzrost 0 0,3 p.p. w stosunku do trzech
kwartatow 2019 roku) sktadki przypisanej brutto ukrainskiego
sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, co
pozwolito spdtce zajaé siddme miejsce na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych. Na czwartym miejscu
na rynku ubezpieczen na zycie uplasowat sie PZU Ukraina

Zycie z 11,0% udziatu w rynku (spadek 0 0,3 p.p. w stosunku do
poprzedniego roku).?

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga

miec wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa spétek

zagranicznych w 2021 roku

Oprécz zdarzen o charakterze losowym, jak powodzie, susza

i przymrozki wiosenne, mozliwe sa takze:

+ wyhamowanie wzrostu gospodarczego w krajach battyckich
i na Ukrainie - trudniejsza sytuacja finansowa firm moze
wptynac na wzrost ryzyka kredytowego, zwiekszenie
szkodowosci portfela ubezpieczen finansowych oraz
wyhamowanie dynamiki sktadki przypisanej brutto
w ubezpieczeniach zardwno komunikacyjnych, jak
i majatkowych;

« negatywne tendencje zwigzane ze wzrostem szkodowosci
w obszarze gwarancji ubezpieczeniowych, ubezpieczeniach
utraty pracy oraz ubezpieczeniach niskiego wktadu przy
kredytach hipotecznych na skutek przedtuzajacej sie
pandemii COVID-19;

« wznowienie presji cenowej w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, czyli rywalizacja o klienta poprzez
aktywna polityke cenowa konkurentéw;

« zmniejszenie popytu na zakup ubezpieczer dobrowolnych
ze wzgledu na wzrost bezrobocia i spadek zatrudnienia
w konsekwencji utrzymujacej sie pandemii COVID-19;

« orzecznictwo sadow w zakresie wysokosci wyptat
z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zados$¢uczynien pienieznych za doznana krzywde na

3 Insurance TOP, Ukrairiski kwartalnik ubezpieczeniowy, #7(75)2020

rzecz najblizszych cztonkdw rodziny zmartego (zmiany
legislacyjne wprowadzone na Litwie);

« zmiany trendéw i zachowan klientéw poszukujacych
zindywidualizowanej oferty i elektronicznego, szybkiego
sposobu zawierania umdw i takiej tez obstugi ubezpieczen,
co wymusza na zaktadach ubezpieczen koniecznosé
szybkiego dostosowywania sie do nowych oczekiwan;

« wzrost wytudzen i przestepstw ubezpieczeniowych na
skutek trudniejszej sytuacji finansowej w wielu branzach,
rosngcego bezrobocia i nizszego zatrudnienia;

« zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczenstwo oraz
wynikajace z tego zmiany poziomu $miertelnosci
i dzietnosci;

« pojawienie sie nowych regulacji badz obciazen finansowych
zaktadow ubezpieczen.

3.7 Ustugi medyczne (Obszar Zdrowie)

Sytuacja na rynku

Rynek zdrowotny to rozwijajacy sie i perspektywiczny obszar

biznesowy. Eksperci firmy PMR* zajmujacej sie badaniami

i analizami rynkowymi w Europie Srodkowo-Wschodniej

prognozuja, ze w latach 2020-2025:

« tempo wzrostu rynku prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych osiagnie $redniorocznie ok. 7,1%
dla dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych, a dla
abonamentdw ok. 6,2%;

« tempo wzrostu dla rynku ptatno$¢ za ustuge (fee for service)
wyniesie $redniorocznie 5,8%.

Spodziewane s3 réwniez:

« dalszy intensywny rozwdj telemedycyny i mozliwosci
obstugowych w kanatach zdalnych;

« rosnaca liczba oséb w wieku poprodukcyjnym i wieksze
zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi;

« wzrost $wiadomosci spotecznej z zakresu profilaktyki
i okresowych badan.

Wedtug PMR® wartos¢ rynku prywatnej opieki zdrowotnej
w ramach produktow fee for service wyniosta na koniec
2019 roku 21,1 mld zt (wzrost 0 12,9% r/r). Warto$é
abonamentéw medycznych osiggneta 5,1 mld zt (wzrost
0 12,1%), a wartos$¢ rynku prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych to niemalze 1 mld zt (wzrost 0 8,9% r/r).

4 Raport PMR, ,,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2020 - analiza rynku
i prognozy rozwoju na lata 2020-2025”"
5 Raport PMR, ,,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2020 - analiza rynku
i prognozy rozwoju na lata 2020-2025”"
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Dziatalnos¢ w obszarze zdrowia
Dziatania Grupy PZU w obszarze zdrowia
@ obejmuja:
sprzedaz produktéw zdrowotnych

y w formie ubezpieczer (ubezpieczenia na

zycie i zdrowie oraz ubezpieczenia zdrowotne

majatkowe i pozostate osobowe);

« sprzedaz produktéw pozaubezpieczeniowych (medycyna
pracy, abonamenty medyczne, partnerstwa i programy
profilaktyczne);

« budowe wtasnej infrastruktury medycznej o jednolitym
standardzie (placowek medycznych i rozwiazan obstugi
pacjenta) dla zapewnienia jak najlepszego dostepu do
Swiadczonych ustug i realizacji celéw przychodowych.

Rozwoj oferty zdrowotnej pozaubezpieczeniowej PZU

Zdrowie

Odpowiadajac na zmieniajace sie uwarunkowania rynkowe

PZU Zdrowie dostosowywat swoja oferte do oczekiwan

klientéw wprowadzajac innowacyjne rozwiazania:

« w styczniu 2020 roku wtasna sie¢ sprzedazy PZU Zdrowie
rozpoczeta sprzedaz abonamentowej opieki medycznej,
gtéwnie dla strategicznego klienta korporacyjnego.
Przygotowano zasady wewnetrznej komunikacji z innymi
spotkami Grupy PZU i pracy na wspdlnym portfelu, aby
uzyska¢ jak najlepsza synergie, a takze wypracowano:

° wystandaryzowany Raport Kontaktow Sprzedazowych
(CRM),

o ujednolicona dokumentacje niezbedna do zawierania
umow,

° zasady wspétpracy z zewnetrznymi posrednikami

sprzedazowymi i brokerami,

° materiaty promocyjne i komunikacyjne dla produktu
abonamentowego i medycyny pracy;

« w strukturze PZU Zdrowie stworzono obszar oferty

przetargowej. Jego kluczowym zadaniem jest dostosowanie

oferty produktowej do indywidulanych oczekiwan

strategicznych klientéw przetargowych zgodnie
z opracowana tzw. roadmapga postepowan;
ruszyta pilotazowa sprzedaz produktu W trosce o seniora.
Oferta zaktada wykorzystanie do opieki nad seniorami
opasek na reke z funkcja geolokalizacji, ktére monitoruja
podstawowe parametry zyciowe i pomagaja wezwaé pomoc
w sytuacji zagrozenia. Zawiera takze pakiet medyczny
umozliwiajacy szybkie konsultacje lekarskie i badania -
zaréwno stacjonarne, jak i zdalne;
w sierpniu 2020 roku wprowadzono Bezpieczny Hotel
- pakiet dla wtascicieli obiektow hotelowych, ktéry
zwieksza bezpieczenstwo ich gosci, zapewniajac im opieke
telemedyczng podczas pobytu;
w ramach niestandardowej oferty abonamentowej
wdrozono:
aktualizacje abonamentu dla klientéw Tauronu -
w ramach oferty, przygotowanej we wspétpracy z TUW
PZUW, wprowadzono mozliwo$¢ zawierania umow
na 36 miesiecy i okreslanie limitéw wzgledem roku
kalendarzowego, a nie jak wczesniej polisowego,
abonament dla klientéw PGNIG - obejmuje oferowany
we wspotpracy z TUW PZUW pakiet medyczny,
pakiety medyczne (vouchery) dla pracownikdw serwiséw
samochodowych - to rozwigzanie jest dostarczane we
wspotpracy z PZU Pomoc,
aktualizacje dodatkowych ustug, jak:
konsultacje telemedyczne,
wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego,
konsultant szpitalny,
doradca szpitalny,
transport sanitarny,
dorazna pomoc stomatologiczna,
ustuge Chirurgia jednego dnia - polega na tym, ze
wykonanie planowych zabiegéw chirurgicznych
i wypisanie pacjenta ze szpitala nastepuje tego samego
dnia lub nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od operacji.
Ustuga obejmuje:

Szeroki wybér produktéw zdrowotnych jest dostosowany do segmentu i potrzeb klienta

G WA (& 1 = 1

opieka stomatologia medycyna
ambulatoryjna pracy

rehabilitacja
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profilaktyczne

Co &

opieka dofinansowanie telemedycyna opieka
szpitalna do lekéw psychologiczna
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- limitowane konsultacje kwalifikujace lekarza
odpowiedniej specjalnosci medycznej,

- konsultacje anestezjologiczna,

- procedure zabiegowa,

- niezbedne badania diagnostyczne towarzyszace
zabiegowi i zlecone przez lekarza w czasie pobytu
w szpitalu,

- znieczulenie,

- materiaty opatrunkowe,

- opieke medyczna,

- koszt lekéw zleconych w ramach ustugi,

- kontrole pooperacyjna.

Rozwaoj oferty ubezpieczeniowej

« wmarcu 2020 roku ruszyta sprzedaz produktu PZU z My$la
o Zyciu i Zdrowiu dla firm zatrudniajacych do czterech
pracownikéw. Pracownicy moga wybieraé sposrdd szesciu
wariantéw ubezpieczenia, ktére rdznig sie zakresem
i wysokos$cig $wiadczen. Kazdy wariant mozna rozszerzyé
o prywatng opieke medyczna. Zakresy ubezpieczenia
zostaty przygotowane tak, aby odpowiadaty na rézne
potrzeby w zaleznosci od etapu zycia klienta. Umowy sa
zawierane zdalnie za posrednictwem portalu mojePZU.
PZU Zycie moze ubezpieczyé nawet jednego pracownika,
rowniez wtedy, gdy sam pracodawca nie zdecyduje sie na
jego ochrone;

« zmysla o ochronie dzieci w pierwszym kwartale
2020 roku rozszerzono produkt ,,PPlus” o trzy dodatkowe
ubezpieczenia z ustugami medycznymi na wypadek:

° uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku

nieszczesliwego wypadku,
o leczenia szpitalnego dziecka spowodowanego
wypadkiem albo choroba,
° ciezkiej choroby dziecka.

Kazde z tych ubezpieczert mozna rozszerzy¢ o ustugi medyczne

dopasowane do zdarzen objetych ochrona. PZU Zdrowie
organizuje m.in. konsultacje u lekarzy specjalistow
i rehabilitacje, aby zminimalizowac ryzyko powiktan.

Dziatania zrealizowane w 2020 roku

Rozwdj infrastruktury medycznej

« PZU Zdrowie stat sie jedynym wtascicielem Centrum
Medycznego Gamma - jednego z wiodacych o$rodkdw
ortopedycznych w Polsce;

« otwarto kolejna placéwke wtasng PZU Zdrowie (typu
greenfield), wprowadzajac w niej szereg innowacyjnych
rozwiazan stuzacych lepszej obstudze pacjentéw
i wyposazajac ja w nowoczesny sprzet. Placdwka miesci
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sie w nowoczesnym kompleksie biurowym Varso przy ul.
Chmielnej w Warszawie;

w ramach nalezacej do PZU Zdrowie sieci Tomma
Diagnostyka Obrazowa otwarto nowe pracownie rezonansu
magnetycznego we Wroctawiu i Czestochowie;
rozszerzono sie¢ $wiadczeniodawcow o kolejne placowki,
dzieki czemu sie¢ partnerska PZU Zdrowie liczy juz okoto
2200 placéwek;

w placéwkach wtasnych w Warszawie, Krakowie, Poznaniu
i Wroctawiu PZU Zdrowie rozwijato uruchomione

w 2019 roku ustugi stomatologiczne.

Rozwdj e-commerce i infrastruktury IT

placéwki PZU Zdrowie rozpoczety $wiadczenie porad
zdalnych, dostosowujac sie do sytuacji pandemicznej;
uruchomiono porady psychologiczne przez telefon;
dzieki dalszemu rozwijaniu narzedzia do umawiania

i zakupu wizyt on-line poprzez bezpo$rednie potaczenie
z kalendarzami placéwek medycznych liczba placowek

z catej Polski umozliwiajacych takie potaczenie wzrosta
do ok. 200. Naleza do wtasnej sieci PZU, jak i partnerskiej.
Ponad 20% ustug medycznych pacjenci PZU Zdrowie
umawiaja juz samodzielnie za posrednictwem portalu
mojePZU;

od stycznia 2020 roku pacjenci placowek wtasnych PZU
Zdrowie otrzymali na portalu mojePZU dostep do swojej
dokumentacji medycznej online. Pacjentom udostepniono
takze bezptatnie wywiad medyczny online pozwalajacy
sprawdzié, czy maja objawy COVID-19;

w ramach telefonicznej obstugi pacjenta PZU Zdrowie
wprowadzit w styczniu 2020 roku voicebota IVA,
wspierajacego infolinie medycznej w umawianiu

(i odwotywaniu) standardowych wizyt lekarskich;

w kwietniu 2020 roku PZU Zdrowie otworzyt wtasne
Centrum Telemedyczne PZU Zdrowie;

w maju 2020 roku uruchomiono sprzedaz pakietéw
medycznych dla klientéw FFS (fee-for-service) za
posrednictwem portalu mojePZU;

wprowadzono obstuge produktéw zdrowotnych dzieci na
portalu mojePZU, dajac klientom mozliwos¢ umawiania
wizyt i dostep do dokumentacji medycznej online;
wprowadzono mozliwo$¢ rejestracji na portalu mojePZU

wnioskéw o zwrot kosztow za ustugi medyczne.

Rozwdj innowacyjnych rozwigzan

Rynek rozwigzan MedTech i HealthTech rozwija sie

w niespotykanym dotad tempie, a postep cyfryzacji

w ochronie zdrowia zdecydowanie przyspieszyt.

Y
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W konsekwencji zdalne rozwigzania, a szczegdlnie
telemedycyna, beda w nadchodzacym czasie najwazniejszym
trendem. PZU Zdrowie juz dzi$ odpowiada na te potrzeby,
wdrazajac innowacje w placéwkach medycznych i przy
obstudze pacjenta:

« illuminator zyt AccuVein - urzadzenie wspomaga personel

pielegniarski w punkcie pobran krwi. Za pomoca lasera

podswietla zyty u pacjentéw, u ktérych sa one niewidoczne

lub niewyczuwalne i w ten sposéb minimalizuje ryzyko

bolesnych wktué, co jest szczegblnie wazne, gdy pacjentami

s dzieci;

« elektroniczny stetoskop StethoMe - w potaczeniu ze
stuchawkami urzadzenie moze by¢ uzywane jak tradycyjny
stetoskop, ktory dodatkowo rozpoznaje i odpowiednio
wzmacnia dzwieki ptuc lub serca. Po integracji z aplikacja
na tablecie umozliwia wsparcie w rozpoznawaniu choréb
ptuc u dorostych i dzieci za pomoca certyfikowanych
medycznie algorytmow sztucznej inteligencji;

« przenosne gtowice USG Lumify - sg uzywane m.in. do

wystapienia ciezkich uszkodzer mézgu i zwieksza szanse
chorego na przezycie;

telerehabilitacja - umozliwia pacjentom wykonywanie
¢wiczen rehabilitacyjnych w domu przy pomocy
kontroleréw podtaczonych do komputera. Pilotaz
rozwigzania jest prowadzony od grudnia 2020 roku

w Centrum Medycznym PZU Zdrowie Medicus w Opolu.

Zaangazowanie PZU Zdrowie w dziatania na rzecz ochrony

zdrowia

Dziatalno$¢ spoteczna PZU Zdrowie w 2020 roku

koncentrowata sie na wsparciu stuzby zdrowia i pacjentow

w walce z pandemia COVID-19:

infolinie pomocowe PZU Zdrowie udzielity 20 tysiecy
bezptatnych porad zwigzanych z COVID-19, w tym lekarskich
i psychologicznych. Od poczatku pandemii PZU Zdrowie
obstugiwat:
infolinie psychologiczna - udzielajaca bezptatnych porad
psychologicznych dla lekarzy, pielegniarek, ratownikdw

cykl bezptatnych webinaréw edukacyjnych o zdrowiu
organizowanych we wspotpracy z internetowa platforma
Her Impact;

partnerstwo PZU Zdrowie przy tworzeniu pierwszego

w Polsce raportu o innowacjach w medycynie ,Top
Disruptors in Healthcare” autorstwa Polskiej Federacji
Szpitali i Mtodych Menedzeréw Medycyny;

objecie patronatem PZU Zdrowie charytatywnego koncertu
na rzecz Dzieciecego Centrum Transplantacji w Centrum
Zdrowia Dziecka;

patronat PZU Zdrowie nad debatg ,,Ja Pacjent”,
zorganizowang z okazji Swiatowego Dnia Chorego

w Polskiej Akademii Nauk przez think tank Medyczna Racja
Stanu;

udziat w projekcie edukacyjnym ,,Akcja defibrylacja” w woj.
Swietokrzyskim, w ramach ktérego promowano stosowanie
urzadzen do przywracania prawidtowej akcji serca

w przypadku nagtego zatrzymania krazenia.

wzrost bezrobocia i wzrost niepewnosci na rynku

pracy mogg obnizaé tempo wzrostu sprzedazy nowych
ubezpieczen i abonamentéw medycznych dla pracownikéw
firm;

stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych - rynek
ustug zdrowotnych pozostaje bardzo konkurencyjny pod
wzgledem zaréwno ceny, jak i zakresu ustug;

popyt na lekarzy-specjalistéw przewyzsza podaz, co moze
spowalniac rozwoj, a takze wptywac na osiagane marze;
presja ptacowa ze strony lekarzy i pozostatego personelu
zajmujacego sie pacjentami w placdwkach medycznych
moze bezpo$rednio wptywad na wyniki w obszarze zdrowia;
stosunkowo wysokie nasycenie rynku w wiekszych
miastach, a jednoczesnie ograniczenia kadrowe i brak
potencjatu klienckiego w mniejszych miastach moze
ograniczaé dynamike rozwoju;

ewentualna modyfikacja zasad kontraktowania przez
Narodowy Fundusz Zdrowia moze spowodowac istotne
zmiany w wynikach osigganych w placéwkach medycznych.

ostrzykiwania stawdw przez ortopeddw. Dzieki temu medycznych i laborantéw walczacych z COVID-19, Grupa PZU jako pierwsza w Polsce powotata Rzecznika

urzadzeniu zabiegi mozna w wielu przypadkach wykonywaé ° Telefoniczng Informacje Pacjenta NFZ - bezptatna Zdrowia. Rzecznik Zdrowia PZU to unikatowa funkcja w skali

bez potrzeby dodatkowego badania USG. Urzadzenie infolinie dla wszystkich obywateli, ktéra wspierali catego rynku prywatnej opieki medycznej i ubezpieczen. 3.8 Fundusze emerytalne (PTE PZU)

podtacza sie bezposrednio do tabletu, dzieki czemu lekarz konsultanci, lekarze i psychologowie udzielajacy porad
zwigzanych z COVID-19,

bezptatne porady telemedyczne - zapewniajace

Gtéwnym zadaniem jest prowadzenie dialogu z pacjentami

jest w stanie wykona¢ badanie w dowolnym miejscu; i wspieranie ich na kazdym etapie korzystania z opieki - Sytuacja na rynku

» monitory w gabinetach z wizualizacjami modeli ° od momentu zakupu do wizyty lub badania w placéwce Na koniec 2020 roku aktywa netto otwartych funduszy

medycznych - dzieki nim lekarz moze tatwiej objasniac konsultacje z lekarzem PZU Zdrowie i pozwalajace medycznej. Z zachowaniem bezstronnosci Rzecznik Zdrowia emerytalnych uksztattowaty sie na poziomie blisko 149 mld zt

pacjentowi jego problem medyczny, a tym samym pozwoli¢ uzyskaé fachowe informacje na temat COVID-19; bedzie analizowat sprawy zgtaszane przez pacjentdw, i spadty 0 4% w poréwnaniu do kofica 2019 roku. Na spadek

mu na aktywny udziat w procesie diagnozy;

« zgody elektroniczne z podpisem biometrycznym - pacjenci,

ktérzy po raz pierwszy odwiedzaja placéwke PZU Zdrowie,
moga na tablecie ztozy¢ podpis, ktdry jest rownowazny
ztym w wersji papierowej. Wykorzystywanie podpisu
biometrycznego jest utatwieniem w obiegu dokumentéw
i przenoszeniu dokumentacji do postaci elektronicznej;

« sztucznainteligencja w diagnostyce udaréw - nalezaca
do PZU Zdrowie Tomma Diagnostyka Obrazowa SA, we
wspotpracy z polskim start-upem BrainScan, jako jedna
z pierwszych w Polsce zaczeta w sierpniu 2020 roku

pilotazowo wdrazac rozwigzanie wykorzystujace algorytmy

sztucznej inteligencji do rozpoznawania udaréw mdzgu

w badaniach tomografii komputerowej. Ta metoda
wspomaga prace lekarza radiologa i pozwala na
automatyczne wykrycie zagrazajacej zyciu zmiany. Dzieki
nowoczesnemu rozwigzaniu czas wykonania opisu,

w razie wykrycia udaru, zostaje skrécony z kilku godzin do
nawet kilku minut i pozwala na szybkie udzielenie pomocy
pacjentowi. Tym samym zmniejsza prawdopodobienstwo
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PZU Zdrowie jest operatorem programu Domowa Opieka
Medyczna Ministerstwa Zdrowia. W ramach tego programu
udziela porad internistycznych i psychologicznych, ale
réwniez zdalnie monitoruje stan zdrowia pacjentéw, ktorzy
sg w izolacji z powodu COVID-19, sprawdzajgc m.in. poziom
saturacji, tetna i temperatury oraz natezenie objawéw
chorobowych. Program wykorzystuje pulsoksymetr jako
narzedzie diagnostyczne i aplikacje do przekazywania

i monitoringu danych;

dodatkowo dla swoich klientéw PZU Zdrowie uruchomit
program Zdalnej Opieki COVID, w ramach ktérego pacjent
otrzymuje pulsoksymetr do pomiaru saturacji krwi. Ma tez
zapewniong zdalng opieke internistyczna i psychologiczna.

Promocja zdrowia obejmowata takze:

kontynuacje partnerstwa PZU Zdrowie dla programu ,Karta
Duzej Rodziny” (przedtuzenie umowy z 2018 roku) -

w 60 lokalizacjach wtasnych PZU Zdrowie oferuje znizki na
konsultacje lekarskie oraz badania z zakresu diagnostyki
laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej);
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w obiektywny sposéb oceniajac jakos$¢ obstugi i zastosowane
procedury. Bliski kontakt z pacjentami pozwoli takze realnie
wptywad na tworzenie nowych rozwigzan obstugowych

i produktéw zdrowotnych. Oprécz kontaktu z klientami,
Rzecznik Zdrowia dba o promocje zdrowia i dziatan
prewencyjnych podejmowanych przez PZU.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga mieé
wptyw na dziatalnos¢ w obszarze Zdrowie w 2021 roku

zmiany poziomu dzietnosci, $miertelno$ci

i zachorowalnosci, a takze konsekwencje zdrowotne
wynikajace z tego, ze w okresie pandemii COVID-19
odktadano w czasie leczenie niektérych schorzen (np.
kardiologicznych i onkologicznych), moga przetozy¢ sie na
wartosc sprzedazy i szkodowos¢ (np. abonamentéw czy
ubezpieczen zdrowotnych);

zmiany trendéw i zachowan klientdw, ktérzy zaczna
poszukiwac zindywidualizowanej oferty - nowe oczekiwania
klientow moga powodowac konieczno$¢ zmian w procesach
i systemach, co z kolei moze wptynaé na poziom wynikdw;
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aktywow duzy wptyw miata sytuacja spowodowana pandemia

COVID-19. Przez wieksza czes¢ 2020 roku obserwowano

duza zmienno$¢ cen na rynkach akcji. Dopiero ostatnie dwa

miesigce 2020 roku przyniosty wzrosty, co pozwolito otwartym

funduszom emerytalnym istotnie zniwelowac straty

z pierwszego kwartatu.

Dziatalnos¢ PTE PZU

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien,
ktérym zarzadza Powszechne Towarzystwo

£

y Emerytalne PZU, nalezy do najwiekszych
uczestnikdéw rynku funduszy emerytalnych

w Polsce. Na koniec 2020 roku OFE PZU byt

trzecim co do wielkosci funduszem emerytalnym zaréwno pod

wzgledem liczby cztonkdw, jak i wartosci aktywdw netto:

fundusz miat 2 328 tys. cztonkdw, a wiec nalezato do
niego 15,1% wszystkich uczestnikdw otwartych funduszy
emerytalnych;

aktywa netto wynosity ponad 20 mld zt, czyli stanowity
13,7% ogdlnej wartosci aktywow dziatajgcych w Polsce
otwartych funduszy emerytalnych.
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Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach netto
stan na 31.12.2020 roku (w %)

Pozostali 15,6% Nationale-Nederlanden OFE

26,1%

AXA OFE 6,4%

Metlife OFE 7,7% -
Aegon OFE 8,7% .’
OFE PZU "Ztota Jesien" Aviva OFE Aviva Santander
13,7% 21,8%

Zrédto: KNF, Dane miesieczne o rynku OFE, Dane za grudzier 2020 roku

Na koniec 2020 roku Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU
(DFE PZU) prowadzit 33,2 tys. rachunkéw IKZE, na ktérych byty
zgromadzone aktywa o wartosci ponad 343 mln zt. Tym samym
utrzymat pozycje lidera w segmencie dobrowolnych funduszy
emerytalnych.

Mimo trudnego 2020 roku rynek dobrowolnych funduszy
emerytalny powiekszyt swoje aktywa. Na aktywna zmiane
alokacji portfeli w aktywa udziatowe pozwolita znacznie
mniejsza warto$¢ aktywow tych funduszy w poréwnaniu do
otwartych funduszy emerytalnych.

Dodatkowo istotny wptyw na warto$¢ aktywdw maja biezace
wptaty, ktére w 2020 roku w DFE PZU byty wyzsze niz
w poprzednim roku.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga mieé
wptyw na dziatalnos¢ funduszy emerytalnych w 2021 roku
Gtéwne wyzwania:

« koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegélnosci na
Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych, wynikajaca z przebiegu
pandemii COVID-19 i wptywajaca na wartos¢ aktywow
funduszy oraz wysokosc¢ optat pobieranych przez PTE za
zarzadzanie;

« mozliwo$ci wynikajace z realizacji zatozen okreslonych
w Planie Budowy Kapitatu i Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, ktérych przeprowadzenie
bedzie uzaleznione od opracowania szczegétowych
rozwiazan i wejscia w zycie niezbednych zmian
legislacyjnych;
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« aktywny udziat w pracach nad poprawieniem efektywnosci
funkcjonowania Il filaru i tym samym zwiekszeniem jego
atrakcyjnosci, jak rowniez ksztattowanie w $wiadomosci
spotecznej potrzeb dotyczacych dodatkowego oszczedzania
na przyszta emeryture;

« przeniesienie Srodkéw z otwartych funduszy emerytalnych
na indywidualne konta emerytalne.

12 marca 2021 roku do Sejmu RP wptynat rzadowy projekt
ustawy o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z przeniesieniem
$rodkéw z otwartych funduszy emerytalnych na indywidualne
konta emerytalne. Zaktada on, ze ustawa wejdzie w zycie 1
czerwca 2021 roku, a przeksztatcenie OFE w specjalistyczne
fundusze inwestycyjne otwarte nastapi 28 stycznia 2022 roku.

Zatozenia do projektu przebudowy modelu funkcjonowania

OFE:

+ Powszechne Towarzystwa Emerytalne (PTE) zarzadzajace
OFE i DFE przeksztatca sie w Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych (TFI);

« OFE i DFE stang sie Specjalistycznymi Funduszami
Inwestycyjnymi Otwartymi (SF10), ktére beda zarzadzane
przez TFI;

« cztonek OFE bedzie miat prawo wyboru w zakresie Srodkéw
zgromadzonych na jego rachunku w OFE:

° domyslng opcja bedzie przeniesienie srodkéw z OFE na
IKE z mozliwoscia jego dalszego dobrowolnego zasilania.
Przeniesienie Srodkdw z OFE do IKE bedzie podlegato
15% optacie od przeksztatcenia. Ptatno$¢ zostanie
roztozona na dwa lata. Wyptaty emerytur z IKE beda
zwolnione z podatku dochodowego PIT, a oszczednosci
zgromadzone w IKE beda podlegaty dziedziczeniu,

° cztonkowie OFE moga ztozy¢ deklaracje o przeniesieniu
aktywdw z OFE do Funduszu Rezerwy Demograficznej
(FRD) w ZUS i dopisaniu wartosci przeniesionych
Srodkéw do kapitatu zgromadzonego na koncie
w Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Przy wyborze tej
opcji nie bedzie pobierana optata od przeksztatcenia.
Srodki zgromadzone w ZUS nie beda podlegaty
dziedziczeniu, a przyszte wyptaty emerytur beda
opodatkowane podatkiem dochodowym PIT wedtug
skali podatkowej,

° w ramach SFIO parasolowego, powstatego
z przeksztatcenia OFE, zostanie wydzielony subfundusz
przedemerytalny, do ktérego beda trafiaty $rodki
uczestnikow funduszu zblizajacych sie do wieku
emerytalnego,
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° polityka inwestycyjna funduszu przedemerytalnego ma
by¢ dostosowana do wieku ubezpieczonych, a co za tym
idzie ryzyko inwestycyjne funduszu bedzie znaczaco
ograniczone ustawowymi limitami inwestycyjnymi,

° wynagrodzenie dla TFl za zarzadzanie $Srodkami
pochodzacymi z OFE przeksztatconych na IKE wraz
zinnymi optatami i kosztami beda Scisle limitowane.

Podstawa funkcjonowania przeksztatconych OFE bedzie
znowelizowana ustawa o indywidualnych kontach
zabezpieczenia emerytalnego oraz indywidualnych kontach
emerytalnych, a takze ustawa o funduszach inwestycyjnych

i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.
Projekt zaktada zmiany w kilkudziesieciu ustawach
bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem OFE i systemem
ubezpieczen spotecznych.

Nie przewiduje sie okresu przejSciowego na dostosowanie
dziatalno$ci przeksztatconych PTE do przepiséw dotyczacych
TFI. PTE od dnia przeksztatcenia w TFI bedzie obowigzane do
stosowania przepiséw ustawy o funduszach inwestycyjnych
oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy, a takze
przepiséw prawa wspélnotowego odnoszacych sie do instytucji
zbiorowego inwestowania i zarzadzajacych instytucjami
zbiorowego inwestowania. To w szczegblnosci rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) nr231/2013 z 19 grudnia 2012 roku
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/61/UE w odniesieniu do zwolnien, ogdlnych warunkéw
dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci, depozytariuszy,
dzwigni finansowej, przejrzystosci i nadzoru.

3.9 Pozostate obszary dziatalnosci

PZU Pomoc

PZU Pomoc realizuje ustugi pomocnicze na rzecz spétek Grupy

PZU:

 zarzadza siecig naprawczg PZU - na koniec 2020 roku
spdtka wspétpracowata z 915 warsztatami;

« organizuje ustugi assistance komunikacyjnego dla LINK4;

« prowadzi aukcje i sprzedaz pozostatosci w szkodach;

« wspiera procesy likwidacji technicznej szkdd
komunikacyjnych;

« prowadzi obstuge produktéw asystenckich dla PZU
i PZU Zycie (m.in. porady prawne, organizacja ustug
asystenckich);
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« zarzadza programem lojalnosciowym Klub PZU Pomoc
w Zyciu - na koniec 2020 roku ponad 2 mln klubowiczéw
mogto korzystac ze znizek na ubezpieczania i produkty firm
wspotpracujacych (programy rabatowe u partneréw).

PZU Centrum Operacji

PZU Centrum Operacji Swiadczy ustugi wspierajace dziatalnosé
spotek Grupy PZU. Powotano je do prowadzenia ustug
informatycznych, Data Center, Contact Center, wydrukéw
masowych, ustug kadrowo-ptacowych oraz pomocniczych
zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi, a takze statego posredniczenia przy zawieraniu
umow ubezpieczenia, finansowych, inwestycyjnych oraz

assistance.

PZU LAB

PZU LAB to spétka zajmujaca sie doradztwem i pomoca

we wdrazaniu wszelkich rozwiazan poprawiajacych
bezpieczenstwo strategicznych klientéw korporacyjnych PZU
i TUW PZUW.

Spotka wspdtpracuje z wieloma osrodkami akademickimi oraz
doswiadczonymi ekspertami krajowymi i zagranicznymi. Stale
poszukuje coraz to nowszych i skuteczniejszych rozwigzan
technologicznych pozwalajacych ograniczyé ryzyka, ktére maja
wptyw na dziatalno$é ubezpieczeniowa.

Zespdt PZU LAB wypracowat metody wspotpracy z obecnymi

i potencjalnymi klientami. Najpierw inzynierowie identyfikuja
krytyczne miejsca instalacji, symuluja zdarzenia krytyczne,

jak pozary, zalania czy wybuchy i okre$laja ich konsekwencje.
Nastepnie omawiane s mozliwe scenariusze zdarzen

i sposoby minimalizowania ich negatywnych skutkow.

Finalnie inzynierowie PZU LAB wdrazaja u klientow
innowacyjne rozwiazania technologiczne, ktére maja poprawic
bezpieczenstwo.

Takie podejscie oznacza ewolucje w relacjach z klientami.
PZU przestaje byc tylko sprzedawca ubezpieczen, a staje sie
doradca w zarzadzaniu ryzykiem.

Tower Inwestycje

Przedmiotem dziatalno$ci spétki jest lokowanie wolnych

Srodkéw finansowych w obrebie:

« dziatalnosci deweloperskiej w zakresie budowy
nieruchomosci komercyjnych;

« dziatalno$ci inwestycyjnej.



Dziatalnosé Grupy PZU

Spoétka prowadzi prace zwiazane z inwestycja biurowo-
ustugowa w prestizowej lokalizacji we Wroctawiu, przy ulicy
Otawskiej 35 (Plac Dominikanski), w miejscu zajmowanym
przez kilkadziesiat ostatnich lat przez biurowiec nalezacy do
PZU. Inwestycja jest przeznaczona czesciowo na potrzeby
Grupy PZU, a cze$ciowo na wynajem.

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest spdtka ustugowa powotang do
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spétek zaleznych z Grupy
PZU (z wytgczeniem PZU i PZU Zycie).

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. jest wtascicielem biurowca
City-Gate przy ul. Ogrodowej 58 w Warszawie i wynajmuje
powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym i spdtkom

z Grupy PZU.

PZU Cash

Przedmiotem dziatalnosci PZU Cash jest posrednictwo

przy udzielaniu pozyczek gotéwkowych w formie benefitu
pracowniczego. Odbywa sie przy wykorzystaniu platformy
pozyczkowej Cash, natomiast oferta przedstawiana jest

przez Alior Bank. Portal Cash to innowacyjne na polskim
rynku rozwigzanie, ktére pozwala skorzystaé pracownikom

z pozyczek online. Oferta pozyczki jest skierowana do
pracownikow zaktaddw pracy, ktére wspétpracuja z PZU Cash.

PZU Corporate Member Limited

28 wrzesnia 2017 roku PZU nabyt udziaty spétki PZU

Corporate Member Limited uprawniajace do 100% gtosow

na zgromadzeniu wspélnikdw. Spdtka ta jest cztonkiem

rynku Lloyds (member of Lloyd’s), w ramach ktérego dziata
blisko 100 syndykatow zrzeszajacych firmy ubezpieczeniowe,
brokeréw i agentéw. Spotke PZU Corporate Member obstuguje
agencja Argenta Holdings Limited, kt6ra zajmuje sie biezaca
dziatalno$cia syndykatéw, inwestuje ich $rodki finansowe oraz
zatrudnia underwriterdw.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Armatura Krakéw

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spétke Armatura
Krakéw od pazdziernika 1999 roku, a od listopada 2020 roku
PZU jest wtascicielem 100% akcji.

Armatura Krakdéw prowadzi dziatalno$¢ poza obszarem

ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Jest wiodacym
producentem w branzy sanitarnej i grzewczej w Polsce. Wraz
ze spotka zalezng Aquaform SA specjalizuje sie w produkgji
baterii tazienkowych i kuchennych, aluminiowych grzejnikéw
centralnego ogrzewania, szerokiej gamy zawordw i ceramiki
sanitarnej.
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i 0 tym, jak wielka wage przyktadamy w PZU . .
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2020 roku to okoto tysigca publikacji L R

w mediach na temat promocji prostego jezyka .

przez PZU.

Nasza gtdwna wartoscia, zdefiniowang w Strategii - ,Nowe PZU”, staje sie relacja
z klientem i wiedza o nim, a naszym gtéwnym produktem - umiejetno$¢ odpowiadania
na jego potrzeby budowania stabilnej przysztosci.

W rozdziale:

[

. Strategia #nowePZU

2. Operacjonalizacja strategii

3. Realizacja strategii CSR w 2020 roku
4

. Dziatania zrealizowane w 2020 roku
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PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia

4.1 Strategia #nowePZU

Ogtoszona 23 sierpnia 2016 roku perspektywa strategiczna
#nowePZU na lata 2016-2020 ktadta nacisk na rentowno$é
podstawowej dziatalnosci Grupy, przyspieszenie wzrostu
(gtéwnie na bazie filaréw Zdrowie i Inwestycje) oraz
zwiekszenie roli innowacyjnosci. W przyjetej 9 stycznia

2018 roku przez Zarzad i Rade Nadzorcza PZU aktualizacji tych

zatozen na nowo zdefiniowano podejscie do klienta.

Aktualizacja strategii zaktadata zwiekszenie czestotliwosci

i podwyzszenie jakosci interakgji z klientem na kazdym etapie
jego zycia, czyli zawsze i wszedzie tam, gdzie PZU moze
zaoferowad pomoc. Budowa dtugotrwatych, opartych na
partnerstwie relacji zostata zdefiniowana jako dostarczanie
produktéw i ustug dopasowanych do potrzeb, wymagan

i mozliwosci klienta, takze pod wzgledem ceny,

w odpowiednim dla niego miejscu i czasie.

{ Pomagamy klientom dbac o ich przysztosc ]

Przyjeta strategia okreslita metode zintegrowania
poszczegdlnych obszaréw Grupy PZU wokot klienta, tak aby
zapewni¢ mu maksymalna wygode i satysfakcje. Szczegdlny
nacisk potozono na dogtebna, wieloptaszczyznowa analize

#nowePZU

PZU WCZORAJ

PZU SA
PZU ZDROWIE

TFI PZU

PZU ZYCIE
PZU POMOC »

BANKI

Direct / Nowe Technologie
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dostepnych w Grupie PZU informacji, w celu lepszego
zrozumienia potrzeb klienta i wieksza efektywnos¢ jego
obstugi.

Aby stworzy¢ wtasciwe Srodowisko biznesowe i zapewnic
realizacje przyjetych zatozen, na nowo zdefiniowano obszar
interakgji z klientem. Wigzato sie to ze zmiana filozofii
funkcjonowania catej Grupy. Poszczegdlne jednostki
biznesowe znalazty sie w jednym zintegrowanym systemie,
opartym na innowacyjnych rozwiazaniach, pozwalajacym na
petnowymiarowg obstuge klienta.

Samg interakcje z klientem ukierunkowano na
dtugoterminowe, oparte na zaufaniu i zrozumieniu
partnerstwo, w ktorym istotng wartos¢ stanowi wysoka jako$¢
rozwigzan oferowanych klientowi. Podjete dziatania miaty
przetozy¢ m.in. sie na wzrost rentownosci kapitatu wtasnego
(ROE).

W kolejnej perspektywie strategicznej Grupy PZU na lata
2021-2024, zostang uwzglednione wszystkie najwazniejsze
czynniki spoteczne, gospodarcze i ekonomiczne, zwigzane
m.in. ze Srodowiskiem niskich stép procentowych, pandemia
COVID-19, zmianami regulacyjnymi i demograficznymi. Grupa
PZU skoncentruje sie na rozwoju dziatalnosci w kazdym
segmencie, w ktérym juz jest obecna, a wiec na

NOWE PZU
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ubezpieczeniach, ustugach bankowych, inwestycjach i opiece

zdrowotnej. Wérdd priorytetéw nowej strategii znajda sie:

zapewnienie stabilnosci prowadzonej dziatalnosci, prowadzenie

biznesu w zréwnowazony sposdb z uwzglednieniem

standardow ESG, dostarczanie akcjonariuszom

ponadprzecietnych stép zwrotu oraz atrakcyjnego strumienia

dywidend.

Strategia innowacyjnosci

2

WYKORZYSTANIE BIG DATA

> Zaawansowane metody pricingu

> Skuteczniejsze wykrywanie przestepstw

ubezpieczeniowych

> Wsparcie inicjatyw cross-sellingowych

> Wzrost poziomu lojalnosci klientéw

> Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja

Zrédto: dane PZU

(o]
r

DIGITALIZACJA

Implementacja nowych technologii
Automatyzacja procesow
Wdrozenie self-service

Rozwdj kanatéw dystrybucji

vV V V VvV Vv

Uproszczony proces sprzedazy

ROE PZU na tle europejskich ubezpieczycieli w 2020 roku

17,9%
16,7%

13,8%

11,4%

O)

AN

NOWE INTERAKCJE Z KLIENTEM

> Wdrozenie ustug dopasowanych do

potrzeb klientéw

> Dotarcie do nowych segmentéw rynku

$rednia

pzu* RSA NN Allianz

Zurich

8,2% 7,9%

Aviva**  HannoverRe  VIG**

5,3%
3,8%

Talanx AXA Munich Re SCOR

* zysk i kapitat wtasny skorygowane o odpis z tytutu utraty wartosci aktywéw zwiazanych z przejeciami bankéw w wysokosci 1 343 mln zt

** na podstawie wstepnych danych
Zrédto: PZU, raporty spotek - dane roczne.
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4.2 Operacjonalizacja strategii

Dla osiagniecia strategicznych celéw Grupy PZU na lata 2016-
2020 wyznaczono 12 inicjatyw obejmujacych cztery obszary:
+ analize danych;

« sprzedaz krzyzowa (cross-sell);

« cyfryzacje proceséw;

« interakcje z klientem.

Inicjatywy strategiczne #nowePZU 2020

Inicjatywy strategiczne

Potaczenie bazy danych i stworzenie jednego
wspélnego CRM w ramach Grupy PZU / peten
obraz klienta (widok 360 stopni)

Lepsze
wykorzystanie
danych

Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka
i wrazliwosci cenowej (Taryfikacja 3.0)

Wdrozenie rozwiazar z dziedziny sztucznej
inteligencji

Rozwdj wspétpracy z bankami

Uproszczenie oferty produktowej, w tym
prosty jezyk

Wzrost
cross-sellu

Uniwersalizacja sieci sprzedazy

Rozwdj sprzedazy PZU Zdrowie

Rozwdj sprzedazy i konsolidacja PZU
Inwestycje

Wdrozenie nowego portalu ,moje.pzu.pl”

Cyfryzacja
procesow

Rozwdj oferty direct

Wdrozenie programu lojalnosciowego na
Dodatkowe poziomie Grupy PZU
interakcje

zklientem _ .
Zintegrowany model obstugi MSP

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Ambicje 2020

> 55% klientéw PZU i 33% klientow PZU Zycie
zudzielong zgoda marketingowg

> Wskaznik mieszany na poziomie 92%

6 innowacyjnych rozwigzan, z ktérych skorzystato
co najmniej 100 tys. klientéw Grupy PZU

21 min klientéw pozyskanych dla bankéw w Grupie PZU
21 mld zt dodatkowej sktadki z kanatu bankowego
> Redukgja kosztéw o 100 mln zt

> 10 produktéw w powszechnej sprzedazy

> 50% uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach
wiasnych

> 1 mld zt przychodéw PZU Zdrowie
Marza EBITDA na poziomie 12%

65 mld zt aktywow klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem

200 mln zt zysku netto z zarzadzania aktywami
zewnetrznymi

> 15% udziatw aktywach rynku PPK

> 5mln kont zatozonych przez klientéw

10 produktéw dostepnych w kanale direct

250% udziat PZU i LINK4 w rynku ubezpieczer
majatkowych sprzedawanych w kanale direct

>3 mln uczestnikéw

> Wzrost o 70% nowej sprzedazy ubezpieczeri
grupowych do klientéw MSP w PZU Zycie

> Wzrost 0 20% sktadki przypisanej brutto z ub.
majatkowych dedykowanych dla segmentu MSP
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@ ROE PZU*
I : znacznie powyzej

Sredniejdla
europejskich
ubezpieczycieli

* skorygowane o odpis z tytutu
utraty wartosci aktywdw zwigzanych
z przejeciami bankéw w wysokosci
1343 mln zt

Wykorzystanie sztucznej
inteligencji i robotyzacji w celu
podniesienia jako$ci obstugi
szkdd komunikacyjnych

PZU

Peten obraz klienta - platforma
CRM pozwalajaca na szybki

i tatwy dostep do informacji

o produktach i ustugach

Optymalizacja cen w czasie
rzeczywistym - wykorzystanie
algorytmdw uczenia
maszynowego przy taryfikacji

w produktach komunikacyjnych

PLN

Rozwdj sprzedazy PZU Inwestycje -

rozbudowa inPZU oraz integracja
z mojePZU

Nowe funkcjonalnosci
na portalu mojePZU,
uruchomienie aplikacji
mobilnej

o

d

Rozwdj systemu umozliwiajacego
kompleksowa identyfikacje
fraudéw

Rozwdj sprzedazy PZU Zdrowie

- uruchomienie Wirtualnej
Przychodni, ktéra umozliwia
przeprowadzanie zdalnych
konsultacji i zaméwienie realizacji

recept w wybranej

aptece

Kontynuacja prac nad
projektem ratujacym zycie
kierowcéw - PZU GO

=l

_—

Uniwersalizacja sieci sprzedazy -
dystrybucja produktéw PZU Zycie
poprzez sie¢ Agentéw wytacznych
PZU

Aktywna wspdtpraca z bankami

- uruchomienie platformy CASH
obstugujacej finansowe benefity
pracownicze

BANK—
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#1 Wspélny CRM

Inicjatywa: potaczenie baz danych PZU w ramach jednego
wspdlnego systemu CRM (customer relationship management)
/ peten obraz klienta (widok 360 stopni).

Cel: Ve N

« efektywne
dopasowanie oferty do
potrzeb klienta, pod

wzgledem zaréwno ~ — —

Ko K
jakosciowym, ja C C X ; —)

i kosztowym;

« lepsze dostosowanie ceny do ryzyka;

« przy$pieszenie procesu zakupowego i usprawnienie
procesdw obstugowych poprzez zapewnienie klientowi
narzedzi do tatwego zarzadzania produktami catej Grupy
PZU;

« stworzenie petnego obrazu klienta (widok 360 stopni),
pozwalajacego na budowanie z nim partnerskich relacji,
standaryzacje proceséw, lepsze rozpoznanie potrzeb
klienta, optymalna ocene ryzyka, efektywniejsze dziatania
cross-sellingowe i sprawniejsze zarzadzanie siecia

sprzedazy.

Miernik: odsetek klientéw PZU i PZU Zycie, ktérzy wyrazili
zgode na komunikacje marketingowa.

Odsetek zgéd marketingowych w PZU

Cel | 55%
2019 53%
2018 49%

Odsetek zgéd marketingowych w PZU Zycie

Cel | 33%
2019 15%
2018 9%
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Realizacja:

» w2020 roku dalej rozwijano zintegrowana platforme
CRM, wspierajaca wszystkie kanaty sprzedazy detaliczne;j.
Platforma funkcjonuje w Srodowisku ,,360 stopni”, tj.
systemie zapewniajacym agentom i pracownikom PZU
ergonomiczny i efektywny dostep do wszystkich informacji
oich klientach. Widok 360 stopni pomaga w budowaniu
relacji z klientem i jest podstawa rozwoju cross-sellu w
ramach Grupy PZU.

#2 Efektywniejsza taryfikacja
Inicjatywa: skrocenie procesu taryfikacji, w szczegdlnosci na
rynku ubezpieczen komunikacyjnych.

Cel:

« optymalizacja cen online;

+ lepsze dopasowania cen do ryzyka;

« wieksza elastyczno$¢ cenowa;

« utrzymanie wysokiej pozycji konkurencyjnej;

« poprawa wynikow na poziomie sprzedazy i rentownosci.

Miernik: wskaznik mieszany COR (wskaznik rentownosci dla
ubezpieczen majatkowych).

Wskaznik rentownosci ,,COR”

Cel | 92%
2019 88,4%
2018 86,6%
Realizacja:

« w2020 roku kontynuowano rozwéj narzedzi stuzacych do
optymalizacji cen w czasie rzeczywistym. Wprowadzono
takze rozwigzania, ktére umozliwiaja dynamiczne
dostosowywanie ceny do ryzyka i wymagan klienta oraz
zwiekszaja konkurencyjnosc oferty przy réwnoczesnym

zwiekszaniu rentownosci.

#3 Sztuczna inteligencja (Al)

Inicjatywa: wykorzystanie nowych technologii tworzonych
zaréwno we wtasnym zakresie, jak i we wspotpracy ze start-
upami (insurtechami, fintechami, firmami technologicznymi).

6 Qo @
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Cel:

+ wsparcie inicjatyw cross-sellingowych;

« wzrost wskaznika utrzymania klientéw w poszczegélnych
liniach biznesowych;

- analiza zdjec i obrazéw w procesach obstugi szkdd
i Swiadczen (np. poréwnanie w czasie rzeczywistym
zdjecia szkody i otrzymanej wyceny bazujacej na metodzie
kosztorysowej);

« inteligentne rozwigzania w diagnostyce medycznej;

« wieksza skuteczno$¢ wykrywania przestepstw
ubezpieczeniowych;

« ustugi doradcze dla firm w zakresie zarzadzania ryzykiem;

» uruchomienie PZU Data Lab - centrum tworzenia innowacji
wykorzystujacych dane i sztucznga inteligencje;

« redukcja kosztow;

« lepsza jako$¢ obstugi klienta;

« wzrost lojalnosci klientow;

« budowa przewagi konkurencyjnej;

« poprawa sprzedazy i rentownosci;

« wzrost wartosci marki i samej spotki.

Miernik: liczba innowacyjnych rozwiazan, z ktérych skorzystato
co najmniej 100 tys. klientéw Grupy PZU.

Realizacja:

» Al w procesie likwidacji - dzieki wdrozeniu rozwigzania
wykorzystujacego algorytmy sztucznej inteligencji
eksperci PZU, ktdrzy obstuguja ponad pét miliona
szkdd komunikacyjnych rocznie, otrzymuja do analizy
wyselekcjonowane sprawy. Pozostate zas$, ktére nie
budza watpliwosci, s zatwierdzane automatycznie
lub pétautomatycznie. Przektada sie to na znaczne
oszczednosci finansowe i zwiekszenie satysfakgji klientdw.
Obecnie trwaja prace nad implementacja sztucznej
inteligencji w pozostatych procesach obstugi szkdd
komunikacyjnych;

« Opaska zycia dostosowana do potrzeb opieki nad
zakazonymi COVID-19 - to zaktadane na reke elektroniczne
urzadzenie, ktére wspomaga ratowanie ludzkiego zycia.
Monitoruje podstawowe parametry zyciowe pacjentow,
jak nasycenie krwi tlenem, puls i temperature, alarmujac
personel medyczny o sytuacjach zagrozenia. Opaski,
wprowadzone pilotazowo przez PZU jeszcze w 2019 roku,
zmodyfikowano po wybuchu pandemii tak, aby wspieraty
opieke nad zakazonymi COVID-19. Umozliwiajac zdalna

kontrole ich stanu zdrowia, zmniejszaja ryzyko przeniesienia

infekcji na personel medyczny. PZU przekazat szpitalom
w catej Polsce prawie tysigc opasek;

« Cyber MSP - to narzedzie, ktére skanuje strony internetowe
matych i érednich firm (MSP) i sprawdza ich zabezpieczenia
przed cyberatakami. Chroni firmy przed zagrozeniami
ptynacymi z sieci, dajac mozliwos¢ szybkiej reakgji
w przypadku cyberatakéw. Z platformy moga skorzystac
takze agenci PZU, przygotowujac raporty na temat
cyberryzyk dla poszczegblnych przedsiebiorstw;

« PZU GO - to innowacyjne urzadzenie typu beacon, ktére
automatycznie alarmuje o wypadku drogowym i stuzy
szybkiemu niesieniu pomocy poszkodowanym. Jest
przyklejane do przedniej szyby auta. £aczy sie przez
Bluetooth z aplikacja PZU GO w smartfonie kierowcy
i gdy wyczuje duze przecigzenie, ktére moze Swiadczyc
o wypadku, wysyta sygnat do Centrum Alarmowego
PZU. Przekazuje jednocze$nie informacje o lokalizacji
auta. Konsultant PZU natychmiast telefonuje do klienta,
by sprowadzié, czy potrzebna jest pomoc, a gdy ten nie
odbiera, wysyta na miejsce zdarzenia stuzby ratunkowe.
Ponad 93%* klientéw deklaruje, ze jest zadowolonych z PZU
GO.

#4 Wspotpraca z bankami
Inicjatywa: wspdtpraca z segmentem bankowym Grupy PZU.

Cel:
« sprzedaz ubezpieczen klientom Banku Pekao i Alior Banku;
« pozyskanie przez banki klientdw ubezpieczeniowych PZU;

« oszczednosci w obszarach zakupdw, IT i nieruchomosci.

Mierniki: wysoko$¢ pozyskanej z kanatu bankowego sktadki,
liczba klientéw pozyskanych dla bankéw w Grupie.

1 Dane PZU na podstawie wywiadéw z klientami
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Bancassurance

> Zwiekszenie sprzedazy poprzez wykorzystanie kanatéw bankowych
wedtug preferencji klienta

> Dedykowana oferta produktowa dla poszczeglnych segmentéw:
klienta indywidualnego oraz MSP

> Dostepno$¢ produktdéw ubezpieczeniowych powiazanych
z produktami bankowymi (ubezpieczenia do kredytdw, pozyczek,
konta osobistego)

> Wdrozenie oferty ubezpieczeri uzupetniajacych oferte produktéw
bankowych (ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne,
assistance)

> Szeroka oferta produktéw inwestycyjnych (TFI), emerytalnych
(PPK, IKE, IKZE) oraz produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym dedykowanych dla segmentu premium

\.

N « uruchomienie nowej linii biznesowej assurbanking,

w ramach ktérej powstata platforma pozyczkowa

CASH - dzieki niej pracodawcy moga zaoferowac swoim
pracownikom benefit w postaci szybkich pozyczek

z niskim oprocentowaniem i prostym sposobem sptaty.
Wdrozona koncepcja biznesowa ma szanse stac sie
unikalnym rozwigzaniem na polskim rynku pozyczkowym.
Prowadzenie platformy, dostepnej pod internetowym
adresem Portalcash.pl, przejeta w czerwcu 2020 roku
powotana w tym celu spétka PZU Cash.

Wartos¢ pozyskanej sktadki we wspotpracy z bankami (mld zt)

> Oferowanie produktéw bankowych podczas kontaktu dot.
ubezpieczen (sprzedaz i obstuga), w tym ,leadowanie” za
posrednictwem sieci sprzedazy PZU

> Sprzedaz kierowana do klientéw PZU w zwiazku z wystapieniem
w ich zyciu konkretnych zdarzen, jak np. urodzenie dziecka, zakup
nowego samochodu, szkoda komunikacyjna lub majatkowa

> Specjalne oferty dla klientéw PZU (znizki / cashback) oraz
partnerstwa strategiczne)

> Platforma CASH obstugujaca finansowe benefity pracownicze

\.

2 Cel | 1
2020 N .
2019 0,89
2018 0,34

Redukcja kosztéw w wyniku wspétpracy z bankami (mln zt)

Realizacja:

« kontynuacja wspétpracy z bankami poprzez rozwdj
oferty produktowej i kanatéw dystrybucji - pozwolita na
osiagniecie zaktadanego celu (1 mld zt sktadki z kanatu
bankowego) juz po | kwartale 2020 roku. Na koniec
2020 roku wynik wzrést do 1,7 mld zt;

5| Bank Pekao

Cel | 100

2020

181

2019 123

2018 40

Sprzedai Ubezpieczeﬁ POZySkame kllehtow
przez banki

Sprzedaz ubezpieczeri majatkowych
inazycie PZU w modelu
bancassurance klientom bankéw
Grupy

Pozyskanie przez banki klientéw
ubezpieczeniowych Grupy

Realizacja synergii w obszarach
zakupdw, IT i nieruchomosci
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Cel2 1 mld zt sktadki 1 mln nowych klientéw Redukcja kosztow
0100 mln zt
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Ubezpieczenia majatkowe

Ubezpieczenia na zycie

Produkty zdrowotne

#5 Uproszczenie oferty produktowej

Inicjatywa: stworzenie prostej oferty produktowej, pod
wzgledem zaréwno samej konstrukcji produktéw, jak

i uzywanego do ich opisu jezyka.

Cel:

« efektywna sprzedaz prostych produktéw przez
uniwersalnych sprzedawcéw;

« wieksza prostota i krétszy proces zakupu produktu przez
klienta;

« udostepnienie prostej oferty przez Internet (10 powszechnie
dystrybuowanych produktéw).

Klient indywidualny MSP

PZU Dom PZU Firma

PZU Wojazer

PZU Zycie
PZU dla Seniora

PZU Zdrowie

Pracownicze Programy
Kapitatowe w PZU

PZU Grupowe
(modutowe)

PZU Twoje
oszczednosci

Miernik: liczba produktéw w powszechnej sprzedazy.

Realizacja:

« w2020 roku kontynuowano prace, ktére pozwola na
szereg usprawnien produktowych dla klientéw. Wdrozono
nowe produkty i funkcjonalnosci umozliwiajace szybsze
dopasowanie oferty do potrzeb klienta, tj. POZ Ochrona
i POZ Zdrowie a takze szereg mniejszych usprawnien, m.in.
utworzono na deklaracji przystagpienia ankiete
o stanie zdrowia, ktéra pozwoli na doktadniejsza ocene
ryzyka ubezpieczeniowego. Wprowadzono réwniez szereg
usprawnien obstugowych, opracowane zostaty nowe,
prostsze dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy,
dostosowano parametryzacje produktéw. W najblizszej
przysztosci planowane sg usprawnienia w procesie
zarzadzania negocjacjami - agenta/sprzedawcy z klientem.
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#6 Uniwersalizacja sieci sprzedazy

Inicjatywa: zmiana wtasnych sieci PZU na bardziej uniwersalne.
Projekt obejmuje kanaty w petni sterowalne przez Grupe

PZU: oddziaty, agentéw wytacznych w ubezpieczeniach
majatkowych i w ubezpieczeniach na zycie, a takze
korporacyjna sie¢ sprzedazy.

Cel:

« okoto 5000 uniwersalnych sprzedawcéw do 2020 roku,
tj. 50% w sieci wtasnej Grupy;

« dystrybucja co najmniej 3 spo$réd 5 linii biznesowych
(ubezpieczenia majatkowe; ubezpieczenia na zycie, opieka
medyczna, produkty inwestycyjne, produkty bankowe)

przez uniwersalnych sprzedawcéw.

Miernik: odsetek uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach
wtasnych.

Odsetek uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach wtasnych

Cel | s00%
2020 |, ;-
2019 47%
2018 40%
Realizacja:

« w2020 roku funkcjonowato juz ponad 5 000 uniwersalnych
sprzedawcéw;

« kontynuowano realizacje zatozen dotyczacych
uniwersalizacji sieci sprzedazy, tj. dystrybucji produktéw
PZU Zycie przez sie¢ agentéw wytgcznych PZU. Wdrozone
rozwigzania pozwolity na rozszerzenie dystrybucji
produktow zyciowych i wzrost efektywnosci sprzedazy.

#7 Rozwoj sprzedazy PZU Zdrowie
Inicjatywa: budowa skali i rentownosci PZU Zdrowie. Budowa
przewagi konkurencyjnej przy wykorzystaniu technologii oraz
wysokiej jakosci i dostepnosci ustug.

Cel:

« rozwdj nowych produktéw ubezpieczeniowo-zdrowotnych
i poszerzenie ,tradycyjnej” oferty o unikalne dodatki;

» aktywizacja sieci sprzedazy i wykorzystanie petnego
potencjatu bazy klientéw Grupy PZU;
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« nowoczesny proces obstugi pacjenta, uwzgledniajacy
najlepsze praktyki rynkowe; innowacyjne rozwiazania
technologiczne i medyczne oraz najwyzsze standardy
obstugi, w tym opieke VIP;

« rozwoj sieci placowek wtasnych poprzez projekty greenfield
i M&A.

Mierniki: przychody PZU Zdrowie (mln zt), marza EBITDA PZU
Zdrowie (%).

Przychody PZU Zdrowie (mln zt)

Cel | 1000
2019 844
2018 575

Marza EBITDA PZU Zdrowie

Cel | 12,0%
2020 |, 11
2019 10,4%
2018 8,8%
Realizacja:

« rozpoczecie sprzedazy produktu abonamentowego,
kierowanego gtdwnie do strategicznego klienta
korporacyjnego, przez siec sprzedazowa PZU Zdrowie.
Przygotowano jednocze$nie zasady wewnetrznej
komunikacji i pracy na wspdlnym z innymi spétkami Grupy
PZU portfelu, aby uzyskac jak najlepsza synergie stuzaca
efektywnej sprzedazy produktéw zdrowotnych;

« utworzenie obszaru oferty przetargowej - kluczowym
zadaniem jest dostosowanie oferty produktowej do
indywidulanych oczekiwan strategicznych klientéw
przetargowych, zgodnie z opracowana procedura
postepowan;

» uruchomienie programu Zdalnej Opieki COVID dla
pacjentéw PZU podejrzewajacych u siebie zakazenie
koronawirusem lub juz chorujacych. Program obejmuje

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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zdalng pomoc internistyczna i psychologiczna oraz
przekazywanie pacjentom pulsoksymetréw do pomiaru
saturacji krwi;

« dostosowanie placéwek PZU Zdrowie do warunkdéw
pandemii i rozpoczecie $wiadczenia na szeroka skale
zdalnych porad;

« utworzenie wtasnej jednostki telemedycznej - Centrum
Telemedycznego PZU Zdrowie;

« nawigzanie wspotpracy z kolejnymi placéwkami
medycznymi. Na koniec 2020 roku sie¢ partnerska PZU
Zdrowie liczyta juz okoto 2,2 tys. podmiotow;

« uruchomienie w centrum Warszawy jednej
z najnowoczesniejszych placdwek medycznych w Polsce.
Wprowadzono w niej szereg innowacyjnych rozwigzan
stuzacych lepszej obstudze pacjentdéw i wyznaczajacych
nowe standardy pod tym wzgledem.

#8 Rozwoj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje
Inicjatywa: stworzenie jednolitej struktury zarzadzania
aktywami w ramach Grupy PZU przy wykorzystaniu
wielokanatowej dystrybucji, a w perspektywie strategii do roku
2020 sprzedaz produktéw takze na rynkach zagranicznych.

Cel:

» osiaggniecie synergii kosztowych (jedna ,fabryka”
produktéw inwestycyjnych);

« zwiekszenie sprzedazy dzieki wdrozeniu nowych produktéw
inwestycyjnych opartych na indeksach lub na tzw. cyklu
zycia;

« wykorzystanie zmian wynikajacych z reformy systemu
emerytalnego (wprowadzenie Pracowniczych Planéw
Kapitatowych);

« wzrost wyniku netto z zarzadzania aktywami.

Mierniki: aktywa klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem
(mld zt), wynik netto z zarzadzania aktywami (mln zt).

Wynik netto z zarzadzania aktywami zewnetrznymi (min zt)

Cel | 200
2019 219
2018 187
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Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem (mld zt)

Cel 65
2020 [ -
2019 53
2018 49
Realizacja:

« podpisanie w 2020 roku uméw o zarzadzanie PPK z prawie
20 tys. firm zatrudniajacych od 20 do 249 pracownikéw,
dzieki czemu TFI PZU stato sie liderem w tym segmencie,
z 35-proc. udziatem w rynku. Na koniec 2020 roku TFI PZU
miato w sumie ponad 35 tys. uméw o zarzadzanie PPK,

w tym z pracodawcami zatrudniajacymi co najmniej 250
pracownikéw, ktérych obowiazek wprowadzenia Planéw
objat jeszcze w 2019 roku oraz z firmami zatrudniajacymi
ponizej 20 pracownikdw i instytucjami sektora publicznego
zobowigzanymi do wprowadzania PPK od 2021 roku;

« wprowadzenie w styczniu 2020 roku do dystrybucji na
platformie inPZU dwdch nowych funduszy pasywnych:
inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje Amerykanskich
Duzych Spoétek i inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje
Rynkéw Wschodzacych. Byto to efektem zapoczatkowanej
w 2019 roku wspétpracy z Goldman Sachs Asset
Management. Uruchomiono ponadto subfundusz inPZU
Akcje CEEplus, ktory powstat we wspétpracy z Gietda
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie i opiera sie na
indeksie GPW CEEplus.

#9 Wdrozenie portalu mojePZU

Inicjatywa: integracja ustug cyfrowych dla klientow,
umozliwiajagcych mozliwie szerokie korzystanie online z oferty
PZU. Najwiekszym projektem w ramach tej inicjatywy jest
portal mojePZU.

Cel:

« zebranie w jednym miejscu informacji na temat klienta;

+ udostepnienie klientom funkcjonalnej platformy
utatwiajacej korzystanie z ustug PZU, w tym oferty
ubezpieczeniowej, zdrowotnej (m.in. rezerwowanie wizyt
u lekarza) i zarzadzania swoimi inwestycjami;

« 5 mln kont zatozonych przez klientéw na platformie
mojePZU.
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Miernik: liczba kont zatozonych przez klientow.

Realizacja:

« udostepnianie klientom kolejnych funkcjonalnosci
serwisu mojePZU. W 2020 roku pacjenci placéwek
witasnych PZU Zdrowie otrzymali dostep online do swojej
dokumentacji medycznej i zyskali mozliwos¢ umawiania
wizyt lekarskich dla dziecka. Za po$rednictwem platformy
klienci moga réwniez od 2020 roku zapoznac sie z listg oraz
statusem szkdd i Swiadczen. MojePZU pozwala réwniez
na zakup online wybranych produktéw (np. Auto, Dom,
Wojazer, Ja Plus, Edukacja, Auto Opony, Na wypadek
Nowotworu), skorzystanie z IKZE i przystapienie do klubu
lojalnosciowego PZU Pomocni;

« wprowadzenie mozliwosci tatwego uwierzytelniania sie
przez klienta na platformie mojePZU - dzieki popularnym
ustugom mojelD i mObywatel. Zdalne potwierdzanie
tozsamosci odbywa sie za posrednictwem bankowosci
elektronicznej;

« promocja mojePZU wsérdd klientéw - informowanie
o mozliwosciach serwisu i ptynacych z tego utatwieniach
w korzystaniu z oferty PZU;

+ uruchomienie serwisu mojePZU na urzadzeniach
mobilnych;

» 1,6 mln kont w serwisie mojePZU na koniec 2020 roku.

#10 Rozwaoj oferty direct
Inicjatywa: stworzenie najlepszej internetowej platformy
sprzedazowej wsréd ubezpieczycieli w Europie.

Cel:

« zbudowanie ztozonej z 10 produktéw oferty, bazujacej na
prostych i zrozumiatych zasadach;

« dotarcie do klientéw preferujgcych kanaty cyfrowe;
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« osiggniecie pozycji lidera w kanale direct, z udziatem
rynkowym na poziomie co najmniej 50%.

Miernik: liczba produktéw dostepnych w kanale direct (Internet
i telefon).

Liczba produktéw w kanale direct

Cel | 10
2019 8

2018 7
Realizacja:

« strategia rozwoju oferty direct realizowana w ramach
portalu mojePZU.

#11 Program lojalnosciowy

Inicjatywa: uruchomienie programu lojalnosciowego dla
klientéw Grupy PZU obejmujacego wszystkie jej produkty.
Premiowanie klientéw punktami za korzystanie z oferty Grupy
PZU, za bezszkodowa jazde, polecanie programu znajomym

i inne aktywnosci.

Cel:

+ wzrost liczby interakgcji z klientem;

« poszerzenie zasiegu i dotarcie do nowych docelowych grup
klientéw (w tym os6b mtodych) oraz lepsze dopasowanie
oferty;

« segmentacja klientdéw i spersonalizowana oferta;

+ wsparcie rozwoju wszystkich linii biznesowych;

« angazowanie klubowiczédw do dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnych.

Miernik: liczba uczestnikéw programu lojalnosciowego.

Liczba uczestnikéw programu lojalnosciowego (mln)

Cel | 3
2019 2,1
2018 1,9

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Realizacja:
« osiggniecie 2,2 mln uczestnikdw klubu na koniec 2020 roku.

#12 Zintegrowany model obstugi M$P
Inicjatywa: zintegrowanie modeli sprzedazy w segmencie
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP).

Cel:

« zwiekszenie do korica 2020 roku sprzedazy ubezpieczen
grupowych matych i Srednich przedsiebiorstw o 70%,
a ubezpieczen majatkowych w tym segmencie 0 20%
w pordwnaniu z 2016 rokiem;

« reorganizacja i unifikacja modelu sprzedazy i obstugi,
rozwdj kanatu multiagencyjnego;

« stworzenie ofert produktowych skierowanych do segmentu
MSP.

Miernik: dynamika nowej sprzedazy ubezpieczen grupowych
matych i $rednich przedsiebiorstw w PZU Zycie, dynamika
sktadki przypisanej brutto z ubezpieczers majatkowych MSP.

Realizacja:

+ sprzedaz ubezpieczeh grupowych MSP w latach 2016-2020
wzrosta o 30%, a majatkowych o 34%. Prowadzone
w 2020 roku dalsze procesy transformacyjne stuzyty
rozwojowi sieci sprzedazy i pozyskiwaniu kolejnych
klientéw w segmencie MSP.

6 Qo @
» 2 =2 =
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Zintegrowany model obstugi MSP
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4.3 Realizacja strategii CSR w 2020 roku

Doswiadczenia zdobyte w ciggu trzech lat jej realizacji staty
sie waznym punktem odniesienia dla przygotowywanej

Celem strategii CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu), strategii ESG, ktdéra skoncentruje sie na czynnikach
ogtoszonej 9 stycznia 2018 roku wraz z aktualizacja zwigzanych z ochrong $rodowiska, zmianami klimatycznymi,
strategii Grupy PZU do roku 2020, byto uporzadkowanie zaangazowaniem spotecznym i tadem korporacyjnym. Pozwoli
najwazniejszych obszardw i zasad odpowiedzialnosci PZU. to na prowadzenie dziatan wspierajacych zréwnowazony
Strategia wyznaczata tez ambicje Grupy PZU oraz kierunki rozwéj w zakresie oferowanych produktéw i wspotpracy
dziatari i inicjatyw odnoszacych sie do wyzwan spotecznych z partnerami biznesowymi, dbatosci o dobrostan pracownikéw
i biznesowych. i lokalnych spotecznosci oraz budowy opartego na wartosciach

rynkowego przywodztwa.

Wskaznik Realizacja 2020 Cel 2020
Wskaznik NPS klienta 22,2%
[€e)) detalicznego w ubezpieczeniach 06 p.p. wiecej od >konkurencji
q&j}} Klienci vs. konkurencja konkurencji
\r"c’)szlgzzt'r‘)'/t;er:‘; 'r';‘l’(‘{‘;?;g'ql 98,05% do 28 dni 95% do 28 dni

Odsetek klientdw, ktdrzy sg bardziej sktonni rekomendowad PZU niz innych ubezpieczycieli (lepszy od konkurencji
0 6 p.p.) to zastuga tego, ze PZU potrafi coraz skuteczniej zaspokajac ich potrzeby. Identyfikuje swoje mocne

i stabe strony oraz obszary, ktdre wymagaja zmian i udoskonalen, dzieki szeroko zakrojonym badaniom satysfakcji
i lojalnosci klientow.

W 2020 roku ponad potowe skarg rozpatrzono w ciagu 14 dni. Wskaznik terminowosci dla wszystkich reklamacji
rozpatrzonych w ciggu 28 dni wynidst w 2020 roku 98,05%.

Wskaznik zaangazowania o o
pracownikow 61% 55%
n N Pracownicy
_ Procent kobiet na stanowiskach o . o
kierowniczych 54,8% min. 50%

Wskaznik zaangazowania pracownikéw wzrést w 2020 roku o 10 p.p. r/r do rekordowych 61%. W badaniach

zaangazowania wzieto udziat 82% zatrudnionych (w 2019 roku - 84%). Wysoki wzrost zaangazowania to zastuga

podejmowanych w 2020 roku dziatan, ktére obejmowaty:

«  szerszy dostep pracownikdéw do przedsiewziec stuzacych ich rozwojowi, m.in. webinaréw i konferencji; byty
otwarte dla wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na obszar, w ktdrym pracuja i zajmowane stanowisko;

«  wymiane menedzerskich doswiadczen w ramach platformy #Laboratorium Menedzeréw z udziatem
wewnetrznych i zewnetrznych ekspertdéw; dotyczyty w szczegdlnosci budowania zaangazowania pracownikéw;

«  edukacyjny program #DobryStan stuzacy budowaniu wysokiej efektywnosci i odpornosci psychicznej; zapewniat
takze wsparcia psychologdw;

«  sprawng organizacje pracy w nowym modelu - hybrydowym i zdalnym, wprowadzanym w zwigzku z pandemia
COVID-19; pozwolit utrzymad jej efektywno$é;

«  regularny dialog z pracownikami; rozpoznaniu ich potrzeb, zwtaszcza w okresie pandemii, stuzyty takze
przeprowadzane badania.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK
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Wskaznik

Realizacja 2020

Cel 2020

Srodowisko

Wdrozenie standardu Grupy
,Zielone PZU”

Wdrozony w 100%

Wdrozony w 100%

W 2020 roku zakoriczyto sie wdrazanie standardu Grupy ,Zielone PZU”, ktéry obejmuje proekologiczne dziatania w

dwdch obszarac
nieruchomosci:

h:

«  ograniczenie zuzycia medidw;
«  prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;

«  montaz klimatyzacji z ekologicznym czynnikiem chtodniczym;
«  uwzglednianie aspektéw srodowiskowych i spotecznych przy wyborze powierzchni do najmu;

administracji:

«  mniejsze zuzycie materiatéw biurowych, m.in. dzieki ograniczaniu dokumentacji w wersji papierowej;
«  wspotpraca przy utylizacji odpaddéw z firmami, ktére spetniajg najwyzsze standardy w zakresie ochrony

Srodowiska

’

«  proekologiczne dziatania w polityce zarzadzania flotg samochodowa;
«  akcje edukacyjne dla pracownikéw promujace zachowania proekologiczne.

Dziatania
spoteczne

Finansowe zaangazowanie w
dziatalno$é spoteczng

77 mln zt

>50 mln zt rocznie

Mimo pandemii
wspierata najwa

zniejsze instytucje kultury, imprezy

biegowe oraz gospodarcze.

COVID-19 Grupa PZU utrzymata w 2020 roku wysokie zaangazowanie w dziatania spoteczne. Nadal

Dostawcy*

Odsetek dostawcow
przestrzegajacych ,,Kodeks
dobrych praktyk CSR
Dostawcow PZU”

98% dostawcdw objetych
procesem przetargowym
zaakceptowato ,,Kodeks

dobrych praktyk CSR
Dostawcéw PZU”

90% umow zawiera
zobowigzanie do
przestrzegania ,Kodeksu
dobrych praktyk CSR
Dostawcéw PZU”

Wdrozona w 2020 roku i wcigz udoskonalana platforma zakupowa pozwala na kompletowanie, przechowywanie

i stata aktualizacje dokumentéw zwigzanych ze wspdtpraca z zewnetrznymi firmami. Zabiegajace o podjecie
wspotpracy z Grupg PZU firmy wypetniaja formularz rejestracji, w ktérym musza zadeklarowad, ze akceptuja ,Kodeks
dobrych praktyk CSR Dostawcow PZU”. Dopiero na tej podstawie sa wpisywane do Bazy Dostawcdw Grupy PZU.
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*Dostawcy towaréw lub ustug zaproszeni do udziatu w przetargach organizowanych przez Biuro Zakupéw w PZU i PZU Zycie
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4.4 Dziatania zrealizowane w 2020 roku

ROE (%) przypisane jednostce dominujacej

2019 2020 2020S
21,2 10,9/17,9/ 22,5 >22
UBEZPIECZENIA | UBEZPIECZENIA INWESTYCJE ZDROWIE BANKOWOSC
MAJATKOWE | NA ZYCIE

D
] Udziat rynkowy Liczba klientéw Aktywa klientow Przychody (mln z{)8 Aktywa (mld zt)
§ Grupy pzu>* PZU Zycie (mln)10 zewnetrznych pod
m zarzadzaniem (mld zt)
Q
A |
g
g 2019 | 2020* 202OS| 2019 | 2020 | 2020S 2019 | 2020 | 2020S 2019 | 2020 |2020S 2019 | 2020 | 2020S
=

33,8% | 32,1% | 38,0% | 10,7 | 10,3 | 11,0 31/53" | 32/52"| 65 844 949 | 1000 280 312 | >300

Wskaznik mieszany® | Marza operacyjna Wynik netto Marza EBITDA’ Wynik finansowy netto
w ub. Grupowych i IK z zarzadzania aktywami przypisany Grupie PZU
| zewnetrznymi (mln )’ (mln zt)

5 2019 | 2020 20205I 2019 | 2020 | 2020S 2019 | 2020 | 2020S 2019 | 2020 | 2020S 2019 | 2020 | 2020S
=
N
o | 88,4% | 88,4% | 92,0% l 21,3% | 19,7% | >20% | |93/219"|75/178"| 200 10,4% | 11,8% | 12,0% 515 | 149" | >900
‘Q
g L1 L1 _J
% Wskaznik kosztéw Nadwyzka stopy
E administran:yjnyn:h5 rentownosci na portfelu
= wtasnym powyzej RFR

2019 | 2020 |2020S 2019 | 2020 | 2020S

6,8% | 7,0% | 6,5% 2,5p.p. | 3,7 p.p.| 2,0 p.p.

WskaZznik wyptacalnosci
Wyptacalno$é Il

Liczba produktéw na
klienta

2019° | 2020* | 2020S°

2019 | 2020 |2020S

245% | 257% | >200%

CELE GRUPOWE

1,6 1,7 2,0

1 ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej w ujeciu:

6 $rodki wtasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy i podatki od aktywéw

10,9% - raportowany / 17,9% - skorygowany o wptyw odpisu z tytutu utraty wartoéci wartoéci Z uwzglednieniem aktywdw w zarzadzaniu przez TFI bankéw Grupy PZU /

firmy powstatej w wyniku nabycia bankéw odpis aktywéw powstatych w wyniku nabycia z uwzglednieniem wynikéw TFI bankéw Grupy PZU

Alior Banku - tacznie 1 343 mln zt / 22,5% - skorygowany o wptyw COVID-19 na wyniki grupy Przychody placéwek wtasnych i oddziatéw uwzgledniajace przychody od PZU Zdrowie
zgodnie z ROZ 6.9 WPLYW PANDEMII COVID-19 NA WYNIKI GRUPY PZU | WYNIKI EMITENTA oraz gGrupy PZU} »

o dywidende w wysokosci 80% zysku skonsolidowanego netto Grupy PZU, ktéry nie zostat Bez koszt6éw jednorazowych; rentownos¢ liczona od sumy przychodéw placéwek i

wyptacony w 2020 roku w formie dywidendy i powiekszyt kapitat wtasny
2 Dziatalno$¢ bezposrednia

3pzu tacznie z TUW PZUW oraz LINK4

“ Dane na koniec 3 kw.

5 Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

sktadki zarobionej

0z uwzglednieniem klientéw pozyskanych dzieki wspétpracy z bankami

Hz uwzglednieniem aktywdw w zarzadzaniu przez TFI bankéw Grupy PZU
127 wytaczeniem odpisu wartosci firmy i wartosci niematerialnych i prawnych

s O 9 o ®
» 2 =2 =
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»Zarazliwe” stowo roku. W plebiscycie
Instytutu Jezyka Polskiego Uniwersytetu
Warszawskiego i Fundacji Jezyka Polskiego,

z ktérymi wspétpracuje PZU, zostat nim
koronawirus. W 2020 roku wywart niestety
decydujacy wptyw na nasze zycie i gospodarke,
zatriumfowat tez w jezyku.

5.

Model biznesowy

Chcemy odejs¢ od klasycznego modelu relacji klientow z ubezpieczycielem. Mamy na
mysli sytuacje, w ktorej jedyny kontakt klienta z ubezpieczycielem po kupnie polisy
nastepuje wtedy, gdy musi on zgtosi¢ szkode. Ten model ubezpieczyciela (wycena

i transfer ryzyka) stopniowo zmienimy na model firmy specjalizujace;j sie

w wykorzystaniu danych. Zajmiemy sie doradztwem, ustugami zarzadzania ryzykiem
i dbatoscia o przysztosc klientow zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych.

W rozdziale:

. Model dziatania Grupy PZU
. Ubezpieczenia

. Inwestycje

Zdrowie

Bankowosc i partnerstwa strategiczne

I R N

Zarzadzanie markami Grupy PZU
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Direct / Nowe Technologie

Model biznesowy

5.1 Model dziatania Grupy PZU

Grupa PZU cieszy sie zaufaniem ponad 22 mln klientéw
w pieciu krajach w Europie.

Oferta ubezpieczeniowo-finansowa Grupy PZU jest najszersza
i najbardziej kompleksowa na rynku polskim. Obejmuje
szeroka game ubezpieczen, produktow inwestycyjnych

i emerytalnych skierowanych do wszystkich segmentéw
klientow. Spétki Grupy sa aktywne w obszarze ochrony
zdrowia, bankowosci i dodatkowo, w ramach partnerstw
strategicznych, $wiadcza ustugi assistance dla klientéw
indywidualnych oraz przedsiebiorstw. ROZ 1 ROZWOJ GRUPY
PzU

Strategia Grupy PZU ROZ 4 PZU 2020 - WIECEJ NIZ
UBEZPIECZENIA stawia klienta w centrum uwagi. Misjg PZU
jest pomoc klientom w dbaniu o ich przysztos¢. Oznacza to,
ze nadrzedna warto$cig w Grupie staje sie relacja z klientem
i wiedza o nim. Gtéwnym produktem natomiast umiejetnos¢
odpowiadania na jego potrzebe budowania stabilnej
przysztosci.

PZU chce odrézniac sie od klasycznego modelu, w ktérym
klient jedyny kontakt z ubezpieczycielem po zakupie polisy ma
dopiero po zaistnieniu szkody. PZU efektywnie pomaga

w rozwigzywaniu probleméw swoich klientéw w wielu

#nowePZU - jestesmy partnerem na cate zycie

Oddziaty

NOWE PZU

[omv]

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

Agenci i Brokerzy
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obszarach i na kazdym etapie ich zycia. Filozofia myslenia

PZU o kliencie stanowi odejscie od klasycznego modelu relacji
klientéw z ubezpieczycielem, opartej tylko na sprzedazy

i obstudze posprzedazowej. PZU chce nawiazywac

i utrzymywad dtugotrwate relacje z klientami, dostarczac
produkty dobrze dopasowane do ich potrzeb. Wszystko

w odpowiednim dla nich miejscu i czasie, adekwatne do ich
wymagan i mozliwosci finansowych To podejscie zdefiniowato
filozofie modelu dziatania Grupy PZU.

Model dziatania Grupy PZU taczy wszystkie aktywnosci

Grupy i integruje je wokét klienta: ubezpieczenia na zycie,
majatkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone
zdrowia, bankowos¢ i ustugi assistance. To determinuje
stopniowa zmiane modelu ubezpieczyciela (zajmujacego

sie gtéwnie wycena i transferem ryzyka) na model firmy
ustugowo-doradczej (wykorzystujacej technologiczny know-
how. Stworzono taki model dziatania, w ktérym rdzeniem jest
wiedza o kliencie i umiejetno$¢ budowania dtugoterminowych
relacji. Umozliwi to osiggniecie wysokiego stopnia jakosci

i duzej liczby interakcji z klientem. Transformacja w kierunku
spotki ustugowo-doradczej pozwala skutecznie zadbad

o przysztosc klientow i kompleksowo zaspokoié ich potrzeby
w zakresie ochrony zycia, zdrowia, majatku, oszczednosci

i finanséw.

Grupa PZU zatozyta odejscie od ,,produktocentryzmu” na
rzecz ekosystemu, ktérego nadrzednym celem jest umiejetne
zarzadzanie relacjami z klientem. Oznacza to oferowanie
rozwiazan we wszystkich dostepnych dla niego miejscach.
Trafne przewidywanie przysztosci, zrozumienie potrzeb klienta
i wymyslanie (kreowanie) coraz lepszych powodéw zaistnienia
w jego codziennym zyciu - to najwazniejsze zatozenia strategii
PZU. Maja one wptyw na transformacje modelu dziatania
Grupy w kierunku ekosystemu, ktéry obejmuje nie tylko
ubezpieczenia, lecz takze bankowo$¢, ochrone zdrowia

i ptatnosci.

Wykorzystuje sie nowe metody oceny ryzyka, uproszczenie
proceséw, réwniez klienckich, dzieki:

« bardziej efektywnemu korzystaniu ze zbioréw Big Data;

« cyfryzacji procesow;

» uzywaniu sztucznej inteligencji oraz nowych technologii

zwiazanych z rozwojem fintechéw i insurtechéw.

Beneficjentem zmian sg obszary sprzedazy, obstugi szkéd,
diagnostyki medycznej.

=
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Jestesmy dtugoterminowym partnerem dla naszych klientéw

Edukacja: ,,Jak oszczedzac”?
Wyptata éwiadczenia Ubezpieczenie NNW szkolne
z tytutu urodzin dziecka Ubezpieczenia turystyczne

Edukacja: ,,Diagnostyka (wycieczki szkolne)

Konto bankowe (dostep przez

stanu rozwoju dziecka aplikacje mobilna)

Karta ptatnicza

Grupowe ubezpieczenie
na zycie
Produkt zdrowotny

Pracowniczy Program
Kapitatowy

Ubezpieczenie samochodu

Program lojalnosciowy

Kredyt na zakup domu | |

Ubezpieczenie domu

Pomoc assistance

Lokata bankowa

Fundusz inwestycyjny

Ubezpieczenie posagowe

dla dziecka

Produkt zdrowotny dla catej

Indywidualne ubezpieczenie
na zycie i dozycie
Dodatki dla senioréw

Zdalny monitoring stanu
zdrowia

@) CO) o X 00 00
k) W i W
Narodziny Rozpoczecie Rozpoczecie Zatozenie Przejscie na
edukacji pracy rodziny emeryture
. Ubezpieczenia . Zdrowie . Inwestycje . Bankowos¢
Pomagamy firmom w ich rozwoju oferujac game produktéw wspierajacych wzrost
Pakiet ustug wspierajacych Ub(?zp.ieczenie grupowe | | | |
dziatalnos¢ (np. ustugi na zycie
ksu:gowe, audyty . Produkt zdrowotny Obstuga procesu IPO
bezpieczenstwa, szkolenia A A
BHP) Ub'ezzlfczeme floty Finansowanie dtuzne
i pojazdéw
Konto firmowe Leasing ! Przeprowadzanie transakcji  Kredyty eksportowe

Kredyty i pozyczki dla start- Ubezpieczenie OCiochrona

Ubezpieczenie majatku

fuzji i przejed

Zabezpieczenie przed

upow - firmy . . . ;

prawna w zyciu prywatnym Ubezpieczenia wzajemne ryzykiem walutowym
) . Gwarancje finansowe

Ubezpieczenie . Ustugi asset management

komunikacyjne Linie kredytowe

Kredyt kupiecki Bezposrednie inwestycje
. . kapitatowe (private equity,

Ube.zple.czeme kredytu mezzanine)

kupieckiego

g 0 COd L @
Start-up Mata firma Srednia firma Duze Miedzynarodowa
przedsiebiorstwo orporacja

. Ubezpieczenia

. Zdrowie
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Model biznesowy

Wszystkie ustugi w jednym miejscu

Klienci Grupy PZU moga wiele spraw zatatwi¢ w jednym
miejscu. Na portalu mojePZU moga:

«  kupic polise mieszkaniowa czy turystyczna;

« umoéwic wizyte lekarska;

« pobrad skierowanie na badanie lub e-recepte;

« sprawdzi¢ swoja dokumentacje medyczna;

« zainwestowac oszczednosci;

«  zgtosic szkode.

Uruchomienie portalu mojePZU to nie tylko efekt rozwoju
digitalizacji i mobilnosci w PZU, lecz takze sposdb na radykalna
zmiane interakcji z klientami. To jedyny w swoim rodzaju
dashboard, ktdra pozwalaj w dowolnym momencie sprawdzi¢
ochrone ubezpieczeniowa na polisie, zarzadzaé ochrong
zdrowotna i terminami, a takze swoimi inwestycjami.

Nowoczesny self-service skupia w jednym miejscu informacje
o produktach i ustugach Grupy PZU oraz pomaga zatatwi¢ wiele
spraw bez koniecznosci wizyty w oddziale czy dzwonienia

na infolinie. Jest dostepny z kazdego miejsca i o kazdej

porze w wersji komputerowej oraz w aplikacji mobilnej. Na
koniec 2020 roku z portalu mojePZU korzystato 1,6 miliona

uzytkownikéw.

MojePZU to najbardziej rozbudowana platforma na rynku
ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym. Jest stale
rozwijana i uzupetniana o kolejne funkcjonalnosci. W 2020 roku
dodano do niej m.in. mozliwos$¢ uwierzytelnienia tozsamosci
za pomoca mojelD i mObywatel, co znaczaco przyspiesza
proces rejestracji do portalu. Poza tym umozliwiono

zatozenie konta na portalu przez link aktywacyjny. Od

2020 roku konto moga zatozy¢ réwniez osoby, ktére zgtaszaja
szkode z OC sprawcy, a nie sg klientami Grupy PZU. Inne
funkcjonalno$ci wprowadzone w 2020 roku to m.in. propozycje
automatycznych wznowien dla klientéw, ktérzy maja PZU Auto
OC na 15 dni przed koricem ubezpieczenia, obstuga zwrotéw
poniesionych kosztéw w PZU Zdrowie.

maoje.pzu.pl )

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

MojePZU to takze inicjatywy na rzecz poprawy bezpieczenstwa.
Od listopada 2020 roku uzytkownicy aplikacji mobilnej
mojePZU otrzymuja informacje o wszczeciu w Polsce
procedury poszukiwawczej zaginionych dzieci w ramach
miedzynarodowego systemu Child Alert.

W mojePZU funkcjonuje réwniez Klub PZU Pomocni. To
program lojalno$ciowy, dzieki ktéremu klienci otrzymuja
atrakcyjne znizki i rabaty. Klub premiuje ich np. za prowadzenie
zdrowego trybu zycia.

W 2020 roku Pracownia Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego przyznata portalowi mojePZU Certyfikat prostej
polszczyzny.

5.2 Ubezpieczenia

J_ Podstawowym obszarem dziatalno$ci Grupy
PZU pozostajg ubezpieczenia. Wokét nich

y funkcjonuje model biznesowy wykorzystujacy
efektywne kanaty sprzedazy oraz sprawna
obstuge szkdd. Grupa PZU oferuje ubezpieczenia

w Polsce, na Litwie i Ukrainie (ubezpieczenia majatkowe

i pozostate osobowe oraz ubezpieczenia na zycie), a takze
na totwie i w Estonii (ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe).

Klienci i produkty

W Polsce Grupa PZU zapewnia kompleksowa oferte
produktéw ubezpieczeniowych majatkowych i zyciowych

16 milionom klientéw. Sa to klienci indywidualni, osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, mate i $rednie
przedsiebiorstwa oraz wielkie korporacje. W krajach battyckich
i na Ukrainie Grupa PZU cieszy sie zaufaniem 1,2 miliona
klientow.

Przetacz sie na online
Konto w serwisie moje.pzu.pl to:

= [ostep do polis anline

= Fgloszenie i slatus srkody

= Limwwienia | odwolanse wizyl lekarskich
= Banelity w Klubie PZU Pomacni

Pebiers rowmict aplikac)g

mobilng: mojePZU
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100%

16 mln

klientéw PZU w Polsce,

5,5mln

klientéw detalicznych Banku Pekao,

410

liczba oddziatéw PZU,
w tym 189 oddziatéw
w matych miejscowos$ciach

liczba placéwek partnerskich

o, 4,5 mln O,O
wspomagana znajomos¢
marki PZU klientéw Alior { O} PZU
Banku El}
O @@ -
( ) @
10 tys. @ = @ © 2200
A )
&) ‘

agentéw na wytaczno$é

i agencji w Grupie

PZU - najwieksza sie¢
agencyjna wsrdd polskich
ubezpieczycieli

wspdtpracujacych z Grupa PZU na
koniec 2020 roku

130

liczba wtasnych placéwek
medycznych PZU Zdrowie

BANK—

1
liczba placéwek

713

Banku Pekao na koniec 2020 roku,
1592

liczba wtasnych bankomatéw

674

placéwki wtasne oraz
partnerskie Alior Banku na

koniec 2020 roku
BANK—

PLN |

L 3minzt
=

dla kierowcéw jezdzacych
bezpiecznie w programie
telematycznym LINK4 ,,Kasa Wraca’
w latach 2017-2020 roku

3

9 tys.

liczba pracownikéw Banku Pekao

oraz Alior Banku, kt6rzy w 2020 roku

posiadali licencje KNF do sprzedazy
ubezpieczen

C )

d

innowacyjnych pomystéw na
koniec 2020 roku zgtoszonych

blisko 600

w 8 konkursach za pomoca
Generatora Pomystow

86%

klientéw Grupy PZU zadowolonych
z przebiegu likwidacji szkdd

i Swiadczen
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Model biznesowy

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia osobowe
w Polsce sg oferowane pod trzema markami: tradycyjna

i najbardziej rozpoznawalna PZU, LINK4 - kojarzona

z kanatami sprzedazy direct oraz TUW PZUW, czyli towarzystwo
ubezpieczen wzajemnych ROZ 3.2 UBEZPIECZENIA
MAJATKOWE | POZOSTALE OSOBOWE (PZU, LINK4 | TUW PZUW)

Ubezpieczenia na zycie w Polsce sprzedawane sa pod marka
PZU ROZ 3.3 UBEZPIECZENIA NA ZYCIE (PZU ZYCIE)

W krajach battyckich Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ pod
marka Lietuvos Draudimas na Litwie, pod marka Balta na
totwie oraz pod marka PZU w Estonii. Na rynku ukrainskim

Siec dystrybucji
Procent sktadki przypisanej 92%
brutto Grupy PZU Polska

ub. majatkowe

e

Agenci na wytaczno$¢
[€o))

!

Multiagencje
f/}
Brokerzy ubezpieczeniowi

S

Pracownicy

PZU
Oddziaty

Loanc,
L1

Bankassurance i partnerstwa
strategiczne

£,

On-line / Telefon

7~
aﬁ

Dealerzy samochodowi
Legenda: w skali od 1 do 4 gdzie 4 oznacza najwieksza sprzedaz
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ubezpieczenia sprzedawane sa pod marka PZU ROZ 3.6
DZIALALNOSC ZAGRANICZNA

Sied dystrybucji

Organizacja sieci sprzedazy PZU gwarantuje efektywnos¢
sprzedazy, zapewniajac jednoczesnie wysoka jakosc
Swiadczonych ustug. Ze wszystkich polskich ubezpieczycieli
PZU oferuje swoim klientom najwieksza siec sprzedazowo-
obstugowa. Obejmuje ona 410 placéwek na terenie kraju,

w tym 189 w matych miejscowosciach oraz agentéw na
wytacznosé, multiagencje, brokeréw ubezpieczeniowych,

a takze elektroniczne kanaty dystrybucji.

8%
Kraje Battyckie i Ukraina
ub. na zycie

0 o @
= =2 =2

ZDROWIE INWESTYCJE BANKI
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UBEZPIECZENIA

Dla Ciebie i Rodziny

Zycie

Obejmujemy ochrona zycie - Twoje i Twoich bliskich. Pomagamy np. po wypadku i w chorobie. Zapewniamy Twojej rodzinie
wsparcie finansowe w waznych i trudnych chwilach.

Ochrona dla Ciebie i Twoich bliskich

> Ochrona zycia oraz oszczedzanie
> Wsparcie dla bliskich

> Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia
grupowego

Ochrona dla Twojego dziecka

> Zabezpieczenie przysztosci dziecka
> Renta dla dziecka po Twojej $mierci
> Ubezpieczenie NNW dla dzieci i mtodziezy

g
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Ochrona po wypadku

> Wsparcie po nieszczesliwym wypadku
dla Ciebie i dziecka
> Wsparcie po operacji chirurgicznej

Majatek, podréze, OC

Dbamy nie tylko o Twdj dom, ale o caty Twodj majatek. Chronimy takze Ciebie i Twoje zdrowie. Dajemy wsparcie w razie

nieoczekiwanych probleméw podczas podrdzy - w Polsce i za granicg. Mozesz na nas polegad, jesli Ty lub Twoi bliscy niechcacy

wyrzadzicie szkode innej osobie.

Pojazdy Dom i mieszkanie Podréze

> PZU Auto OC
> PZU Auto AC
» PZU Pomoc w Drodze

> Ubezpieczenie domu
> Ubezpieczenie mieszkania
> Ubezpieczenie domu

> Ubezpieczenie wyjazdu
turystycznego
> Ubezpieczenie wyjazdu

Odpowiedzialnos$¢ cywilna

> OC w zyciu prywatnym
> OC Sport
> 0C nauczycieli,
wychowawcow
i opiekunéw

w budowie sportowego
> Ubezpieczenie wyjazdu do
pracy lub na studia
L7,
=

al-

Inwestycje i oszczednosci

Oferujemy wiele mozliwo$ci inwestowania i oszczedzania pieniedzy. Z nami mozesz pomnazac¢ swoj kapitat w funduszach
inwestycyjnych, a takze zadbac o dodatkowe $rodki na emeryture. Mozesz wybrad réwniez rozwigzania oszczednosciowe

potaczone z ochrona zycia.

Fundusze inwestycyjne

> PZU Sejf+ z ochrong kapitatu
> PZU OszczednoS$ciowy

> PZU Dtuzny Aktywny

> PZU Aktywny Akcji Globalnych
> inPzU

Ubezpieczenia inwestycyjne

> Strukturyzowane ubezpieczenie na zycie
z gwarancja kapitatu - PZU Swiat Zyskéw

> Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi - PZU Cel na Przysztos$¢é

> Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi - Multi Kapitat

O
>
0

Emerytura

> Indywidualne konto emerytalne

> Indywidualne konto zabezpieczenia
emerytalnego

> Otwarty fundusz emerytalny
> Pracowniczy program emerytalny
> Pracownicze plany kapitatowe
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https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/zycie-i-zdrowie
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/inwestycje-i-oszczednosci

Model biznesowy

W 2020 roku sie¢ dystrybucji Grupy PZU obejmowata:

« agentdéw na wytacznosé - w Polsce wtasna sie¢ agencyjna
PZU sktadata sie z 10 tys. agentéw na wytgcznosé
i agencji. Przez kanat agencyjny prowadzona jest sprzedaz
gtéwnie w segmencie klienta masowego, ze szczegblnym
uwzglednieniem ubezpieczen komunikacyjnych
i majatkowych oraz ubezpieczer indywidualnych
(ubezpieczen na zycie). LINK4 wspétpracowat z 250
agentami niezwigzanymi z zadnym agregatorem. W krajach
battyckich sie¢ agencyjna Grupy sktadata sie z ponad
700 agentdw, podczas gdy na Ukrainie byto to okoto 400
agentow;

« multiagencje - na polskim rynku ubezpieczen z Grupa
PZU wspdtpracuje ponad 3,2 tys. multiagencji. Realizuja
one gtdwnie sprzedaz dla klienta masowego (w tym
kanale sprzedawane sg wszystkie rodzaje ubezpieczen,
aw szczegblnosci komunikacyjne i majatkowe) oraz
indywidualne ubezpieczenia na zycie. LINK4 wspétpracowat
z 50 multiagencjami, natomiast w krajach battyckich spotki
z Grupy wspdtpracowaty z 18 multiagencjami, a na Ukrainie
z ponad 20;

« brokeréw ubezpieczeniowych - Grupa w Polsce,
aw szczegblnosci Pion Klienta Korporacyjnego
PZU, wspdtpracowat z blisko 1,1 tys. brokeréw
ubezpieczeniowych. W krajach battyckich, gdzie kanat
brokerski jest jednym z gtéwnych kanatéw dystrybucji
ubezpieczen, spotki z Grupy wspotpracowaty z ponad 400
brokerami, podczas gdy na Ukrainie z blisko 40;

« bancassurance i programy partnerstwa strategicznego -
w zakresie ubezpieczen ochronnych w 2020 roku Grupa PZU
wspotpracowata w Polsce z 13 bankami oraz z 21 partnerami
strategicznymi. Kontrahenci Grupy PZU sa liderami w swoich
branzach i maja bazy klientéw o duzym potencjale.
W obszarze partnerstwa strategicznego wspoétpraca
dotyczyta przede wszystkim firm z branzy
telekomunikacyjnej i energetycznej, za posrednictwem
ktdérych oferowano ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
oraz ustugi assistance. LINK4 wspotpracowat z 5 bankami
w réznych modelach sprzedazy - tradycyjnej, online oraz
call center. W krajach battyckich PZU wspotpracowat
z 7 bankami i 42 partnerami strategicznymi, a na Ukrainie
z 9 bankami i 2 partnerami strategicznymi;

« kanat direct - sprzedaz ubezpieczerr majatkowych przez
ten kanat prowadzona jest w szczegdlnosci przez LINK4

i obejmuje wspotprace z poréwnywarkami, strone www

Duza czes$¢ klientéw PZU preferuje

-'_-—-_\
# ,.I OO bezposrednia obstuge przez
5 agenta i w jego biurze, dlatego PZU
POMCDOW D DUy stawia na rozwdj profesjonalnej

sieci sprzedazy agencyjnej.

Sie¢ biur agentéw wytacznych ulega nieustannej transformacji,
aby zwiekszy¢ profesjonalizm i stale podnosic jakos¢ obstugi
klienta. Wiekszo$¢ agentdw, ktdrzy prowadza biura, oferuje
doradztwo w zakresie ubezpieczen majatku, zycia i zdrowia
klientéw. Zapewniajg im kompleksowa obstuge w ramach
oferty produktowej catej Grupy PZU. Wsparcie, jakiego
agentom stale udziela PZU (atrakcyjne wyposazenie

i oznakowanie marketingowe biur, wdrozenie agentow

i szkolenia ze standarddw jakosci obstugi, pomoc
merytoryczna zespotéw sprzedazy, wsparcie finansowe),
zwieksza ich fizyczna rozpoznawalnosc w terenie. Wiele dziatan
koncentruje sie w miejscowos$ciach, gdzie obecnie nie ma biur
agentow lub ta obecnos¢ nie jest zbyt zaznaczona.

W 2020 roku, ze wzgledu na pandemie COVID-19, agenci
otrzymali od PZU dodatkowe wsparcie, ktére zapewnito
bezpieczenstwo zaréwno im, jak i klientom. PZU wyposazyt
ich biura w przestony plexi, przekazat 7 tys. litréw ptynu
dezynfekcyjnego, 55 tys. maseczek ochronnych i 168 tys.
rekawiczek jednorazowych. Dzieki intensywnej promocji
portalu mojePZU, agenci byli rwniez dobrze przygotowani do
efektywnej sprzedazy za posrednictwem tego narzedzia, co
miato szczegblne znaczenie w poczatkowej fazie pandemii.

Oddziaty i agencje

Dla firm i pracownikéw

Zycie i zdrowie pracownikéw

Zyskaj przewage konkurencyjna na rynku pracy. Zaoferuj pracownikom ochrone ubezpieczeniowa. Zapewnij im i sobie wsparcie
w trudnych sytuacjach (np. w chorobie, po wypadku czy w razie Smierci osoby bliskiej). Zadbaj takze o profilaktyke zdrowia.

Wtasna dziatalno$¢ gospodarcza

> PZU Méj Zdrowy Biznes
> PZU Zdrowy Biznes
> PZU M&j Biznes

> PZU Ochrona Plus
> PZU U Lekarza

Firmy od 3 do 30 pracownikéw

> PZU Ochrona i Zdrowie

Firmy powyzej 30 pracownikow

> PZU P Plus

> PZU W Razie Wypadku
> PZU U Lekarza

2 PZU Petnia Zycia

Zobacz wszystkie

Majatek firmy i OC

Wspieramy duze korporacje, mate i $rednie firmy oraz gospodarstwa rolne. Ubezpieczamy ich majatek i dbamy
o pracownikéw. Pomagamy takze w trudnych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem zawodu.

Pojazdy i transport Majatek

> PZU Auto OC
> PZU Auto AC

> Ubezpieczenie tadunkéw
w transporcie

> Ubezpieczenie mienia od
wszystkich ryzyk

> Ubezpieczenie mienia od
ognia i innych zywiotéw

> Ubezpieczenie ryzyk
budowlano-montazowych

1]
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Odpowiedzialno$¢ cywilna Agrobiznes

> PZU Gospodarstwo Rolne
> PZU Uprawy

> PZU Zwierzeta

> Ubezpieczenie odp.
cywilnej ogdlne

> 0C zawodowe

> OC cztonkéw witadz spétki

]
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Finanse i inwestycje firmy

Oferujemy ubezpieczenia i instrumenty finansowe, ktére umozliwiaja Ci m.in. wygodne i bezpieczne lokowanie
i pomnazanie kapitatu. Pomagamy Ci zadbac o dodatkowa emeryture dla pracownikéw. Dzieki licznym gwarancjom
ubezpieczeniowym dbamy o bezpieczeristwo finansowe Twojej firmy i Twoich kontrahentéw.

| Fundusze inwestycyjne

> PZU FIO Ochrony Majatku
> PZU Oszczedno$ciowy
> PZU SEJF+

Ubezpieczenia finansowe i gwarancje

> Gwarancja kontraktowa
> Gwarancja $rodowiskowa
> Gwarancja kaucyjna

Programy emerytalne

> Pracowniczy program emerytalny PPE
> Pracowniczy plan kapitatowy PPK
> Grupowy Plan Emerytalny

oraz call center. Do tego kanatu zalicza sie réwniez portal [ 1| D
mojePZU. | Cﬂﬂ | |
poo|o
Zobacz wiecej
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https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/znajdz-oddzial-lub-agenta 
https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/zycie-i-zdrowie-pracownikow
https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc
https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/finanse-i-inwestycje-firmy

Model biznesowy

PZU rozwija i promuje obecnosc agentéw w internecie. Zaktada
im strony internetowe, ktdre nastepnie umieszcza w witrynie
www.agentpzu.pl i przygotowuje wizytéwki Google. Od

2020 roku PZU oferuje réwniez - wspotzarzadzane przez PZU -
profile na Facebooku. Statystyki odwiedzin oraz informacje od
agentow potwierdzaja, ze dziatania te pomagaja w dotarciu do
szerszej grupy klientow.

Na koniec 2020 roku liczba biur agentéw wytacznych PZU

w catej Polsce wynosita 1 500 placowek, czyli tyle samo, co rok
wczesniej.

Gdzie zgtosic¢ szkode

formularz
internetowy

platformai aplikacja
mojePZU

O

o A

czat wideo

Zacie$nienie wspotpracy z bankami w ramach Grupy PZU
(Alior Bankiem oraz Bankiem Pekao) ROZ 5.4 BANKOWOSC

| PARTNERSTWA STRATEGICZNE otworzyto dodatkowa
ptaszczyzne do budowania trwatych relacji z klientami. Na
koniec 2020 roku ponad 9 tys. doradcéw bankowych (5,3 tys.
w Banku Pekao oraz 4,1 tys. w Alior Banku) posiadato licencje
KNF i zyskato uprawnienia do sprzedazy ubezpieczen PZU.

Obstuga szkéd i swiadczen
Obstuga szkody jest dla klienta momentem prawdy, ktory
weryfikuje jako$¢ zakupionego od ubezpieczyciela produktu.

Polska Kraje Battyckie Ukraina

telefon 801 102 102 lub 22 566 55 55

r
J——
E|
Q SMS o tresci SZKODA pod numer 4102 -
o

<

oddzwonimy i przyjmiemy zgtoszenie

osobiscie w oddziale

u agenta

u osoby, ktdra zajmuje sie ubezpieczeniami

PZU
CI @ grupowymi w firmie (w przypadku
qué'9

grupowego ubezpieczenia na zycie)

w warsztacie nalezagcym do

sieci naprawczej spotki (szkody
komunikacyjne)

—

w mobilnym biurze

=

poczta tradycyjna, poczta
elektroniczna lub faxem

o
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE

Spetnienie oczekiwan klienta w procesie obstugi szkody/
sprawy stanowi klucz do zbudowania jego wiezi z PZU.

Serwis internetowy do zgtaszania szkdd i Swiadczen
zgloszenie.pzu.pl/ umozliwia automatyczne wyliczenie kwoty
odszkodowania, a takze zgtoszenie szkody dla partneréw
zagranicznych. Serwis zachowuje zgodnos¢ z filozofig prostego
jezyka i zostat wyrdzniony ,,Certyfikatem Prostej Polszczyzny”
nadanym przez Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego.

Obstuga szkdd i Swiadczen w Polsce odbywa sie w centrach
kompetencyjnych, ktére dziataja na terenie catego kraju.
Opiera sie gtéwnie na informacji elektronicznej i nie jest
powigzana z miejscem zamieszkania ubezpieczonego czy
miejscem zdarzenia. Centra kompetencyjne obstuguja
okreslone typy szkdd, co stuzy wiekszej specjalizacji i wptywa
na wzrost satysfakgji klientéw. Jednostki te specjalizuja sie
m.in. w obstudze szkéd majatkowych, komunikacyjnych

i osobowych, szkdd klientéw korporacyjnych, Swiadczen, szkéd
polegajacych na kradziezy pojazddw oséb fizycznych oraz
szkdd w ramach ustugi BLS (bezposredniej likwidacji szkod).
Wyodrebniona jednostka zajmuje sie obstuga techniczna szkdd
komunikacyjnych i majatkowych.

Podobny model obstugi szkéd funkcjonuje w PZU Estonia,
gdzie dziataja trzy centra kompetencyjne. Scentralizowana

jest obstuga okreslonych typdw szkdd, takich jak szkody
osobowe, duze szkody majatkowe oraz morskie. W pozostatych
spotkach z Grupy dziatajacych w krajach battyckich oraz

na Ukrainie proces obstugi szkdd i $wiadczen jest w catosci

scentralizowany.

W zwigzku z pandemiag COVID-19 w 2020 roku uruchomiono
prace zdalng dla wiekszosci pracownikéw obstugujacych
szkody, co zabezpieczyto proces ciggtosci obstugi szkdd

i Swiadczen.

W PZU funkcjonuje Opiekun Klienta, ktéry pozostaje

w kontakcie z poszkodowanym przez caty czas obstugi jego
szkody lub $wiadczenia. Zadaniem opiekuna jest nie tylko
gromadzenie dokumentéw niezbednych do zajecia sie sprawa,
lecz takze biezace przekazywanie klientowi informacji

o etapach obstugi.

PZU rozwija sposoby okre$lenia rozmiaru szkody, aby
przyspieszy¢ ustalanie wysokosci odszkodowania.
W przypadku ubezpieczerr majatkowych oprécz ogledzin
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pojazdu w stacjonarnym punkcie ogledzin czy przez Mobilnego

Eksperta Komunikacyjnego w miejscu wskazanym przez

klienta lub w warsztacie Sieci Naprawczej, wysokos¢ szkody

moze zostac ustalona w ramach:

« obstugi uproszczonej (bez ogledzin);

« samoobstugi (samodzielne wyliczenie wysokosci szkody);

» wideo ogledzin (wykorzystanie aplikacji do ustalenia
wysokosci szkody).

PZU umozliwia przejscie catego procesu obstugi szkody

w pojezdzie przy uzyciu smartfona. Poszkodowany za pomoca
smartfona moze:

«  zgtosic szkode;

« wezwac pomoc assistance na drodze i w domu;

« zainicjowad proces naprawy w warsztacie Sieci Naprawczej;
« przeprowadzi¢ wideoogledziny i ustali¢ wartos¢ szkody.

PZU zajmuje sie dopiero ostatnim etapem obstugi szkody, tj.
ustaleniem wysokosci odszkodowania i wyptata.

W PZU funkcjonuje réwniez samoobstuga szkody. W przypadku
szkdd i Swiadczern NNW klient samodzielnie oznacza charakter
swoich obrazen na intuicyjnej makiecie cztowieka, co

pozwala wyliczy¢ warto$¢ swiadczenia. Klient akceptuje lub
odrzuca zaproponowang mu kwote. Jest to jedyne na rynku
ubezpieczen rozwiazanie tego typu w obstudze szkéd

i Swiadcze NNW.

W szkodach komunikacyjnych i majatkowych oraz serwisach,
ktére naprawiaja sprzet uszkodzony w wyniku przepiecia,
klient moze rowniez samodzielnie szybko oszacowac
wysokos¢ odszkodowania. Informacja trafia online do
Opiekuna Klienta, ktéry realizuje wyptate. Ustuga pozwala
klientowi w prosty i wygodny sposdb uczestniczy¢ w decyzji
o wyptacie i skraca czas oczekiwania na wyptate Swiadczenia.
Badania satysfakcji prowadzone wsrdd klientéw PZU pokazuja,
ze ubezpieczeni bardzo pozytywnie odbieraja te ustuge.
Podobne usprawnienia wprowadzaja spo6tki PZU w krajach
battyckich. Od 2019 roku funkcjonuje automatyczna wyptata
Swiadczen z tytutu zgonu. Wyptaty zatwierdza automat, co
znacznie przyspiesza proces obstugi tych spraw.

W pierwszej potowie 2020 roku PZU wdrozyt ustuge
wideooceny NNW, w ramach ktdrej badania lekarskie
przeprowadzane sg przy pomocy potaczenia video. Organizacja
tego procesu jest w petni oparta na zasobach Grupy PZU.
Badanie odbywa sie w miejscu, w ktérym znajduje sie klient,
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Ustuga jest intuicyjna


http://www.agentpzu.pl
https://zgloszenie.pzu.pl/
mailto:kontakt%40pzu.pl?subject=
http://moje.pzu.pl
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i bardzo wygodna dla klienta - wystarczy urzadzenie

z dostepem do Internetu. Rozwiazanie idealnie sie sprawdzito,
szczegolnie w czasie, gdy przychodnie byty zamkniete

z powodu pandemii COVID-19. Pomimo niedostepnych
placéwek klienci mieli dostep do badania lekarskiego. Ponadto
PZU ograniczyt zakres dokumentéw wymaganych od klientdw.
To kolejna inicjatywa, ktora pozwolita zachowad ciggtosé
obstugi w okresie pandemii, a dodatkowo miata pozytywny
wptyw na zadowolenie klienta.

W zwigzku z pandemig COVID-19, ogledziny w formie zdalnej
byty preferowang forma ustalania wysoko$ci odszkodowania.
Kiedy klient nie mogt skorzystac z ustugi wideo ogledzin,
obstuge szkody przeprowadzano na podstawie nadestanych
przez niego zdjec.

PZU wprowadzit takze elementy robotyki na etapie
podsumowania zgtoszenia szkody, wysytki korespondencji,
wydawania decyzji o szkodzie oraz pobierania notatek
policyjnych dla przyspieszenia wyptaty odszkodowania.
Robotyke wykorzystuje sie w okreslonych typach szkdd,
np.: szkodach komunikacyjnych, szkodach masowych
spowodowanych przez zjawiska pogodowe, obstudze
Swiadczen medycznych.

W warsztatach Sieci Naprawczej stosowana jest innowacyjna
technologia, ktéra wykorzystuje algorytmy sztucznej
inteligencji i pozwala na analize zdje¢ dokumentujacych
szkode. Moze rowniez okresli¢ zakres uszkodzenia oraz
kwalifikacje danej czeSci do naprawy lub wymiany. Algorytmy
potrafia szybciej i doktadniej wykry¢ wiecej nieprawidtowosci
oraz potwierdzi¢, ze wszystkie naprawy sg realizowane

z zachowaniem procedur i standardéw przyjetych przez PZU.
W 2020 roku sztuczna inteligencja przeanalizowata ponad

160 tys. szkdd o wartosci powyzej 1,5 mld zt.

W IV kwartale 2020 roku w PZU Zycie zostata zrobotyzowana
obstuga Swiadczen medycznych. Narzedzie do optycznego
odczytywania tresci (OCR) odtwarza dane z dokumentacji
medycznej i przekazuje je do zasobu, kt6ry obstuguje

robot. Nastepnie, na podstawie wyuczonego scenariusza,
robot automatycznie przenosi odczytane dane do systemu
produktowego (okres pobytu w szpitalu oraz rozpoznanie
choroby), a takze weryfikuje, czy dane na karcie informacyjnej
ze szpitala dotyczg ubezpieczonego. Zautomatyzowanie
procesu wspomaga Opiekundéw w ich codziennej pracy,
ograniczajac manualne dziatania w systemie. Utatwia

rowniez pozyskiwanie danych z nieustrukturyzowanych
dokumentdw, przez co skraca czas rozpatrywania Swiadczen
oraz niweluje btedy, ktére mogtyby powstaé podczas recznego
wprowadzania danych.
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LINK4 w 2020 roku wdrozyt silnik analitycznej segmentacji

szkdd. Wykorzystujac algorytmy uczenia maszynowego,
wybiera $ciezke likwidacji szkody, ktéra bedzie optymalna dla
klienta. Doradca podczas rozmowy uzupetnia dane w systemie,
a nastepnie otrzymuje proponowana $ciezke likwidacji

i przekazuje ja klientowi w tej samej rozmowie.

W procesie szkodowym na doswiadczenia klientéw istotny
wptyw maja takze likwidatorzy, ktérych prace w LINK4
wspomaga technologia. W specjalnie zaprojektowanej
aplikacji, na podstawie danych o kliencie, moga jeszcze
precyzyjniej wyliczy¢ kwote odszkodowania. Samo rozwigzanie
za$ umozliwia analize informacji z rozméw z klientami,

co pozwala zaproponowac im najbardziej dopasowane
scenariusze dalszej wspdtpracy. Analityczna segmentacja
szkéd umozliwia takze wczesne wykrywanie szkdd
catkowitych, co moze znacznie przyspieszy¢ proces likwidacji
w takich przypadkach.

W LINK4 dziata coraz wiecej robotéw, ktérych funkcjonalnosci

znaczaco wptywaja na efektywno$¢ pracy. Dzieki nim skrdceniu

ulega czas likwidacji szkody i mozliwe jest wprowadzanie

dodatkowych aktywnosci satysfakcjonujacych klienta. Roboty

wspierajg m.in.:

« automatyczna rejestracje szkdd komunikacyjnych,
osobowych i majatkowych;

. aktualizacje rezerwy i wprowadzanie kosztéw ogledzin
wykonanych przez dostawcéw zewnetrznych;

« weryfikacje szkodowosci pojazdu;

« $cigganie dokumentacji szkodowej;

« obstuge notatek z Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

« obstuge opinii medycznych;

« weryfikacje pojazddéw ubezpieczonych w zakresie AC;

« udostepnianie akt szkodowych.

Zaawansowana analiza danych wykorzystywana jest rowniez
we wdrozonym praz LINK4 narzedziu antyfraudowym.

Potaczenia silnika scoringowego i regut biznesowych
modelu predykcyjnego pozwala na szybka detekcje i analize
podejrzanych spraw oraz identyfikacje powiagzan miedzy
uczestnikami szkdd.

PZU byt prekursorem BLS (Bezposredniej Likwidacji Szkody)
na polskim rynku ubezpieczeniowym. Aktualnie realizuje ja
w dwdch formach: indywidualnie i w ramach porozumienia
wypracowanego przez PIU. BLS obstugiwana jest przez
podmioty, ktore stanowia blisko 70% rynku ubezpieczen
OC komunikacyjnych, mierzonego sktadka przypisana
brutto. Wprowadzone porozumienie, ktdre jest oparte na
ryczattach, znacznie uproscito rozliczanie wyptaconych
odszkodowan miedzy ubezpieczycielami. Dzieki BLS
likwidacja szkdd po wypadku zajmuje sie ubezpieczyciel,

u ktérego zostata wykupiona polisa OC. Pzniej rozlicza

sie on z ubezpieczycielem sprawcy juz bez udziatu klienta.
PZU utrzymat takze wprowadzone wczesniej wtasne
rozwigzanie BLS dla swoich klientéw poszkodowanych
przez ubezpieczonych w zaktadach, ktére nie przystapity
do porozumienia. W Estonii bezposrednia likwidacja szkdd
regulowana jest ustawa o ubezpieczeniach komunikacyjnych
OC od poczatku 2015 roku. Z kolei na kotwie klient, ktéry
chce korzystac z BLS, musi wykupi¢ dodatek do swojego
ubezpieczenia. W 2020 roku do systemu Bezposredniej
Likwidacji Szkody przystapit LINK4.

PZU zbudowat najwieksza w Polsce sie¢ podmiotdw, ktére
organizuja ustugi wynajmu pojazdu zastepczego oraz pomocy
drogowej. Sie¢ podmiotdw, ktdra oferuje te ustugi rozwijana
jest takze w krajach battyckich. Obecnie klienci Lietuvos
Draudimas na Litwie oraz oddziatu Lietuvos Draudimas

w Estonii mogg skorzystac z wynajmu pojazdu zastepczego

i pomocy drogowej. Dodatkowo od 2015 roku Lietuvos
Drauidmas, jako jedyny ubezpieczyciel na Litwie, organizuje
takie ustugi dla klientéw, ktérzy kupili jego ubezpieczenia OC.

Rok 2020 i pandemia COVID-19 wymusity dostosowanie
procesdw obstugowych i zasad wspédtpracy z partnerami w taki
sposdb, aby zapewnié bezpieczenstwo zaréwno dla klientéw,
jak i ustugodawcéw. Zadbano o odpowiedniag dezynfekcje
pojazddw, w tym ozonowanie aut zastepczych. Ustugi na
miejscu wykonywane byty tak, aby jak najbardziej ograniczy¢
bezposredni kontakt i ryzyko zarazenia koronawirusem.

Zainicjowane w 2019 roku dziatania zwigzane z automatyzacja,
byty kontynuowane w 2020 roku. Sredni czas dojazdu pomocy
drogowej skrécit sie o kilka minut. Rozpoczeto prace nad

zmiang dostawcy mapy dynamicznej - zamontowane zostaty
nowe nadajniki GPS dla wiekszej grupy dostawcéw ustug,

a same procesy zostaty zaplanowane tak, by nie odczu¢ zmian
w okresie przejSciowym. Wprowadzenie nowych produktow
stworzyto mozliwos¢ rozwoju ustug zwigzanych z awarig
ogumienia - rozwinieto sie¢ warsztatdw wulkanizacyjnych,

a takze holownikéw z kompleksowa ustuga. Wspdtpraca

z dostawcami aut na minuty rozwineta sie i zaowocowata
zwiekszeniem liczby zlecen, a takze dodaniem nowych
punktéw carsharingu w kilku dodatkowych miastach, m. in
Szczecinie, Rzeszowie i Opolu. Klient, ktéremu przystuguje
pojazd zastepczy, moze skorzystac z vouchera uprawniajacego
do korzystania z pojazdu na minuty. Dzieki temu zyskuje
dostep do pojazdu zastepczego tylko w momencie, kiedy
faktycznie go potrzebuje. Zmiany zaszty nie tylko od strony
pomocy na drodze, lecz takze produktow medycznych -
rozpoczeto obstuge dodatkowego ubezpieczenia Leczenie

za granica, ktére zapewnia kompleksowa organizacje
zagranicznych $wiadczen medycznych przy wykorzystaniu
wspotpracy z hiszpanskim dostawcg - firma Further.

2020 byt kolejnym rokiem wspétpracy z zaktadami
naprawczymi w zakresie powypadkowych napraw pojazdéw
na terenie krajéw, w ktérych Grupa PZU prowadzi dziatalno$é
ubezpieczeniowa. PZU zbudowat najwieksza w Polsce sieé
wspotpracujacych zaktadéw naprawczych, dzieki ktérej moze,
juz w trakcie obstugi szkody, kontrolowaé jako$¢ i szybko$¢
Swiadczonych ustug. Kazdy klient, ktdry zleci naprawe

w Sieci Naprawczej PZU Pomoc, otrzymuje certyfikat jakosci,
gwarantujacy wykonanie naprawy w zgodzie z najwyzszymi
standardami. PZU rozwija oferte pomocy klientom

w zagospodarowaniu pozostatosci po szkodach, ktére moga
sprzedac na platformie Pomoc Online. Klienci otrzymuja
propozycje sprzedazy pozostatosci za najwyzsza uzyskana
kwote oferty kupna przez wiarygodne podmioty, ktére na
state wspdtpracuja z administratorem platformy. Podobne
rozwigzanie dostepne jest takze dla klientéw oddziatu Lietuvos
Draudimas w Estonii. W zwigzku z pandemia COVID-19 PZU
wprowadzit nowy standard obstugi w Sieci Naprawczej - ustuge
,door to door”, tj. odbioru i dostarczenia pojazdu do klienta.
Ustuge ,,door to door” realizowat dla swoich klientéw réwniez
LINK4. Dzieki temu rozwigzaniu klient bez wychodzenia

z domu moze mie¢ wykonang naprawe pojazdu. Dodatkowo
PZU wprowadzit po naprawie obowiagzek dezynfekcji pojazdu
przez zaktady Sieci Naprawczej.

Dbajac o ptynnosc finansowa kontrahentéw, ustugodawcéw

i sieci warsztatéw naprawczych, PZU wdrozyt rozwigzanie,
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ktére zaktada zwrot kosztéw naprawy wskazanych na fakturze
do trzech dni.

PZU ciagle doskonali komunikacje z klientem. Tradycyjna
korespondencje zastepuje elektroniczna oraz telefoniczna
forma kontaktu. Aby informacje byty jasne i zrozumiate,
pisma, e-maile i SMS-y do klienta dostosowywane s3 do zasad
prostego jezyka.

Duzym utatwieniem dla klienta jest wizualizacja etapow
obstugi sprawy na portalu mojePZU. Logujac sie na moje.pzu.pl
i podajac numeru szkody lub sprawy, klient moze dowiedzie¢
sie, na jakim etapie jest jego sprawa i jakie czynnosci zostaty
juz wykonane.

Dodatkowo na www.pzu.pl znajduja sie videoporady dotyczace
obstugi szkody przez Internet. Krétkie filmy z udziatem
pracownikow PZU pokazujg klientom, jak w kilku prostych
krokach zgtosi¢ sprawe, sprawdzic jej status i jak skorzystac ze
swojego ubezpieczenia NNW, jezeli dojdzie do wypadku.

0d 2014 roku dziata w PZU unikatowy na rynku
ubezpieczeniowym Zespédt Organizacji Pomocy (Opiekunéw
PZU). Sa to mobilni eksperci, ktdrzy spotykaja sie z osobami
poszkodowanymi w wypadkach w ich domach. Opiekunowie
ustalaja faktyczna sytuacje zyciowg poszkodowanych oraz
wspolnie z nimi okreslaja potrzeby wynikajace z doznanego
wypadku, za ktéry PZU ponosi odpowiedzialno$¢ cywilna.
Dla najciezej poszkodowanych organizujg szeroko rozumiang
rehabilitacje medyczna, spoteczna, a takze wsparcie
psychologiczne. Poszkodowani majg mozliwos¢ leczenia

i rehabilitacji w nowoczesnych placéwkach medycznych,

z ktérymi wspotpracuje PZU. Osobom, ktore w wyniku
wypadku staty sie niepetnosprawne, udzielaja porad
dotyczacych dostosowania najblizszego otoczenia do ich
potrzeb i wtasciwego wyboru urzadzen kompensujacych
dysfunkcje i inwalidztwo. Poszkodowane dzieci sg objete
kompleksowym i dtugofalowym programem opieki
psychologicznej, ktérego jednym z elementéw sa turnusy
terapeutyczno-wypoczynkowe prowadzone przez
doswiadczonych w leczeniu traumy powypadkowe]
psychoterapeutéw. W 2019 roku PZU objat tym programem
rowniez dzieci, ktére przezywaja traume po $mierci rodzica
w wyniku choroby onkologicznej. PZU reaguje w ten sposéb
na spoteczne skutki tej coraz powszechniejszej choroby
cywilizacyjne;j.
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PZU od 2018 roku rozwija proces preobstugi szkdd. Polega

on na inicjacji kontaktu z poszkodowanym jeszcze przed
zgtoszeniem przez niego szkody. Po wystgpieniu zdarzenia
losowego (np. pozar, wybuch gazu, tragba powietrzna) na bazie
informacji pochodzacych z ogélnodostepnych zrédet (m.in.
internet, radio, e-mail, ,czerwony telefon”) podejmowana jest
préba identyfikacji klienta. Jesli identyfikacja sie uda, PZU
nawiazuje z nim kontakt, aby udzieli¢ realnej pomocy

w trudniej dla niego sytuacji. PZU udziela niezbednego
wsparcia, rozpoczyna proces obstugi szkody i organizuje
wtasciwg pomoc assistance, np. wynajem lokalu zastepczego,
sprzatanie mienia.

W PZU juz drugi rok funkcjonuje PZU GO. Gtéwnym celem

tego nowoczesnego rozwiazania jest pomoc w sytuacjach
zagrozenia zycia oraz monitoring bezpieczeristwa kierowcy

i jego pasazeréw w trakcie jazdy. Aplikacja mobilna PZU

GO potaczona jest z niewielkim urzadzeniem typu beacon,
montowanym na szybie w samochodzie. Urzadzenie zbiera
dane i przesyta je bluetoothem do aplikacji PZU GO. Gdy
wyczuje przecigzenie, ktére moze wskazywac na wypadek,
przekazuje informacje o lokalizacji klienta do Centrum Zdalnej
Obstugi Klienta PZU. Nastepnie pracownik Centrum kontaktuje
sie z klientem, aby sprawdzi¢, czy potrzebuje on pomocy.

Jesli nie jest mozliwe nawigzanie kontaktu telefonicznego, na
miejsce wzywane sa stuzby ratunkowe (pogotowie ratunkowe,
straz pozarna, policja). Kontakt z infolinig PZU moze nastapic
rowniez przez nacisniecie przycisku (SOS) na gtéwnym ekranie
aplikacji. PZU GO to nie tylko pomoc ratunkowa - to rowniez
profesjonalna pomoc w zakresie zorganizowania holowania,
wynajmu samochodu zastepczego, rejestracji szkody czy
pomocy w szybkiej realizacji wyptaty odszkodowania. Po
zdarzeniu pracownicy PZU pozostaja w statym kontakcie

z klientem, na kazdym etapie powrotu do zdrowia, jak réwniez
naprawy szkody. Doradcy Centrum Zdalnej Obstugi Klienta
wspieraja klientéw i agentéw w obstudze aplikacji, instalacji
czy wymiany urzadzenia na nowe. Mogg réwniez zamdwic
urzadzenie na wniosek klienta, agenta lub po sprzedazy

w kanale direct, a takze zarejestrowac urzadzenie PZU GO po
sprzedazy w kanale direct.

PZU wykorzystuje metode teledetekcji przy obstudze

szkdd uprawowych po ztym przezimowaniu. Teledetekcja
(remote sensing) umozliwia zdalne pozyskiwanie informacji

o obiektach lub obszarach , najczesciej z wykorzystaniem
sensordw (czujnikdéw) umieszczonych na samolotach lub
satelitach, ktére umozliwiaja pomiar promieniowania odbitego
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i emitowanego. Jesienig 2019 roku PZU przeprowadzit testy
wykorzystania teledetekcji satelitarnej w ocenie ryzyka
przy zawieraniu ubezpieczer upraw ozimych. Teledetekcja
satelitarna sprawdzita sie rdwniez w eliminowaniu fraudéw
polegajacych na zgtaszaniu szkdd na polach, na ktérych byty
juz zebrane plony. Metoda teledetekcyjna jest obiektywna

i umozliwia pozyskanie danych niezbednych do wyliczenia
odszkodowania z duzej powierzchni w krétkim czasie.
Poniewaz PZU widzi szerokie zastosowanie teledetekgji

w obstudze szkdd, metoda ta podlega ciggtym
udoskonaleniom.

Niezmiennie waznym obszarem dziatania w obstudze

szkdd i Swiadczen jest przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym. PZU stale ulepsza rozwigzania, ktére
ograniczaja wyptaty nienaleznych Swiadczen, powstrzymuja
klientéw przed fatszowaniem dokumentacji sktadanej przy
zgtoszeniu roszczenia, jak rowniez o$wiadczen dotyczacych
stanu zdrowia. W 2018 roku rozszerzono wsparcie identyfikacji
nienaleznych wyptat szkdd i $wiadczen przez wiaczenie
systemu wykrywaniu naduzy¢ FMS (Fraud Management
System) przy badaniu szkdd z ubezpieczers majatkowych i
osobowych. W pionie przeciwdziatania przestepczosci, w tym
przestepczosci ubezpieczeniowej, dziataja trzy zespoty, ktérych
pracownicy prowadza czynnosci wyjasniajace i przygotowuja
rekomendacje do decyzji w danej sprawie, uczestniczg w
przygotowaniu i opiniowaniu decyzji

biznesowych dla poszczegdlnych grup produktéw oraz
procedur. PZU podpisat umowy na ustugi badania
elektronicznych rejestréw trakcji samochodéw
powypadkowych oraz pozyskiwania dokumentéw i informacji
od zagranicznych podmiotdw.

PZU stara sie rowniez budowacd procesy i usprawniaé obstuge
klienta wykorzystujac doswiadczenia pracownikéw. Pod
koniec 2018 roku powotano Rade Inspiracji, ktéra sktada sie

z pracownikdéw wyrdzniajacych sie wiedza, kompetencjami,
kreatywnoscia i zaangazowaniem. Rada liczy ponad 400
cztonkow. To miejsce, gdzie pracownicy proponuja rozwiazania
utatwiajace ich codzienng prace oraz poprawiajace proces
obstugi klienta. Pomysty sg analizowane, doskonalone

i w miare mozliwosci wdrazane.
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Innowacje w ubezpieczeniach

Laboratorium
Innowacji

Q000
QOO0

Innowacje, cyfryzacja i rozwdj nowych technologii
postepuja od lat we wszystkich sektorach gospodarki. Dzieki
wprowadzaniu nowych rozwigzan firmy uzyskujg mozliwos¢
transformacji strategii, modelu biznesowego, a takze
doswiadczen klientdw, partneréw i pracownikéw. PZU
rozumie, jak bardzo nowe technologie zmieniajg branze
ubezpieczeniowa, dlatego wdraza innowacyjne rozwiagzania.
Wsparciem dla tych dziatan jest Laboratorium Innowacji -
jednostka, ktorej zadaniem jest sprawdzanie najnowszych
trendéw technologicznych i testowanie nowych rozwiazan
w catej organizacji. Nowoczesne rozwigzania tworzone sa
zarbwno wewnetrznie, jak i przy wspdtpracy z najlepszymi
startupami w danych dziedzinach. Rocznie analizowanych
jest ponad 1 000 rozwigzan i przeprowadzanych 10-15
projektéw pilotazowych. Projekty realizowane przy wsparciu
Laboratorium Innowacji sa wyrdzniane w konkursach
krajowych i miedzynarodowych (w 2020 roku m.in. nagroda
Celent Model Insurer dla Al w likwidacji, nagroda ICAN Institute
i MIT Sloan Management Review Polska - Mistrz Innowacyjnej
Transformacji dla Al w likwidacji, nagroda Orta Innowacji dla
Opaski Zycia COVID-19).

Innowacyjne rozwigzania zbierane s wewnetrznie za
pomoca Generatora Pomystéw - portalu pozwalajacego na
przeprowadzanie konkurséw i wymiane inspiracji miedzy
pracownikami. Od poczatku dziatania Generatora w ramach
osmiu konkurséw zgtoszono blisko 600 pomystéw na
wewnetrzne usprawnienia oraz innowacyjne projekty w PZU.

W listopadzie 2020 roku minat trzeci rok przyjecia przez Zarzad
PZU Strategii Innowacyjnosci, opracowanej przez Laboratorium
Innowacji. Jej celem jest pomoc w realizacji misji i strategii
Grupy PZU oraz utrzymanie poziomu konkurencyjnosci

w nowym otoczeniu technologicznym. Wyrdznione sg

w niej trzy obszary, w ktorych PZU w szczegdlnosci powinien
poszukiwac innowacji:

« wykorzystywanie duzych zbioréw danych - Big Data;

« cyfryzacja;

« nowe interakcje z klientem.


https://moje.pzu.pl/
https://www.pzu.pl/
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Wyznaczone obszary nadaty kierunek projektom pilotazowym

zorganizowanym we wspotpracy Laboratorium Innowacji

z odpowiednimi dziatami biznesowymi oraz obszarem

IT. W 2020 roku pozwolity na weryfikacje pomystéw oraz

przygotowanie ponizszych wdrozer:

« Opaska Zycia COVID-19. PZU dopasowat Opaski Zycia do
potrzeb, jakie w czasie pandemii COVID-19 pojawity sie
w stuzbie zdrowia. Opaska Zycia COVID-19 zmniejsza ryzyko
przeniesienia infekcji na personel medyczny w szpitalach,
poniewaz zdalnie mierzy pacjentowi w czasie rzeczywistym
nasycenie krwi tlenem, puls i temperature ciata.
Alarmuje, gdy mierzone parametry zostang skrajnie
przekroczone, a takze gdy zarejestruje upadek pacjenta.
Unikalne zastosowanie tego certyfikowanego medycznie
rozwigzania umozliwia lekarzom nadzorowanie zdrowia
pacjentéw bez kontaktu fizycznego z nimi. Rozwiazanie
wyréznia sie rowniez duzg doktadnoscig pomiardw i tatwa
rekonfiguracja, aby dostosowac urzadzenie do warunkéw
i potrzeb na réznych oddziatach szpitalnych. Opaska dziata
do trzech dni na jednym tadowaniu, jest tez tatwa
w dezynfekcji;

« Al'w Likwidacji. PZU obstuguje ponad 500 tys. szkdd
komunikacyjnych rocznie. Duza ich czes¢ jest obstugiwana
przez warsztaty naprawcze. Wiekszo$¢ szkdd zawiera
masowa dokumentacje fotograficzna i techniczna,
ktéra czesto wymaga dodatkowej i pogtebionej analizy.

ﬁ
FOMD
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SPRAWDZIMY
SAMOCHOD
PRZED ZAKUPEM

Analizy moga przeprowadzad tylko przeszkoleni i wysoko
wykwalifikowani eksperci. Wdrozone rozwigzanie sztucznej
inteligencji (Al) usprawnito ich codzienng prace. Przed
wykorzystaniem Al wiekszo$¢ spraw obstugiwanych przez
warsztaty naprawcze musiata by¢ analizowana manualnie.
Dzieki wdrozeniu rozwiazania wykorzystujacego algorytmy
sztucznej inteligencji eksperci otrzymuja do analizy

tylko wyselekcjonowane sprawy, a pozostate, ktére nie
budza watpliwosci, sa zatwierdzane automatycznie lub
po6tautomatycznie. Wdrozenie przektada sie na znaczne
oszczednosci finansowe oraz zwiekszenie satysfakcji
klientéw. Trwaja prace nad implementacja sztucznej
inteligencji w pozostatych procesach obstugi szkdd
komunikacyjnych;

Cyber MSP. Jest to platforma internetowa, ktéra
automatycznie skanuje strony internetowe matych

i $rednich firm i sprawdza ich
zabezpieczenia przed
cyberatakami. Przedsiebiorca
korzystajacy z tej ustugi otrzymuje
bezptatny raport o zagrozeniach
cybernetycznych swojej firmy,

ocene podatnosci strony

internetowej na cyberatak Haport
i rekomendacje pozwalajace Dceny Ryzyka
CybermetycInegs

obnizy¢ ryzyko i ustrzec sie przed
stratami;

Auto Ekspert. Ustuga wspiera klientéw przy zakupie
samochodu, stanowi element kompletnego ekosystemu
ustug dla kierowcy w PZU. Oferta obejmuje: weryfikacje
ogtoszen sprzedazy samochodu, sprawdzenie stanu
technicznego auta, produkt ubezpieczeniowy ,,Ochrona
mobilnosci” zapewniajacy obstuge awarii sprawdzonego
pojazdu w ciggu 90 dni od zakupu, pozyczke na
finansowanie zakupu samochodu. Eksperci marki Pomoc
Non Stop sprawdzaja stan techniczny auta przed zakupem.

W 2020 roku PZU kontynuowat wspétprace zdwoma
akceleratorami startupdw: MIT Enterprise Forum CEE oraz
RBL_Start (akcelerator Alior Banku). W pierwszym z nich
szukano rozwigzan zwiagzanych z trzema kluczowymi
obszarami: big data, digitalizacja, nowe interakcje z klientami.
W drugim PZU razem z Alior Bankiem podjat sie realizacji
Inicjatywy Specjalnej #COVID19, w ramach ktérej zajmowano
sie nowatorskimi rozwigzaniami stuzacymi zwalczaniu
pandemii COVID-19 i jej skutkdw. Inicjatywa cieszyta sie
ogromnym zainteresowaniem. Sposrdd kilkuset zgtoszen
eksperci zdecydowali sie na pilotazowe wdrozenie jednego

z nich. Rozwiazania zgtoszone do programéw cieszyty sie
zainteresowaniem wybranych obszaréw biznesowych - tacznie
w obu programach rozpoczetych zostato piec pilotazy.

RBL_START

SPECIAL INITIATIVE

#COVID-13
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LINK4 jest znany z innowacyjnego podejscia do ubezpieczen.

Na polskim rynku realizuje szereg innowacyjnych projektéw,
ktére wyrdzniaja marke i pozycjonuja ja w czotdéwce
nowoczesnych i cyfrowych ubezpieczycieli. Wyzwania
zwigzane z pandemiag COVID-19 pokazaty wage oraz znaczenie
tych rozwigzan technologicznych.

Jedna z technologii, ktéra zyskata na znaczeniu w 2020 roku
jest RPA (Robotic Process Automation). Roboty nasladujace
prace cztowieka potrafig wykonywac proste czynnosci

i przejmowac catosciowe procesy. W czasach, gdy
zastepowalno$¢ pracownikdw oraz ich obecnos$¢ moze by¢
mocno ograniczona z uwagi na COVID-19, technologia ta
pozwala na zachowanie ciagtosci biznesowej firmy.

W 2020 roku w LINK4 roboty obstugiwaty ponad 50 proceséw.
Dodatkowo tam, gdzie automatyzacja catego procesu byta
niemozliwa, wspieraty pracownikéw w przygotowaniu jego

czesci. Dzieki RPA mozliwe byto takze stworzenie repozytoriow
dokumentéw, co w duzym stopniu utatwiato dostep
i zarzadzanie dokumentacja, szczegdlnie w formule pracy

zdalnej.

W 2020 roku w LINK4 wdrozono takze Voice Bot. Testy
technologii pokazaty, ze czesto uzyskuje ona wyzsza
efektywnos¢ niz konsultant, a jednocze$nie ma pozytywne
opinie klientdéw. Voice Bota w pierwszej kolejnosci
wprowadzono w obszarze obstugi sktadki, gdzie podczas
rozmowy z klientem m.in. przypomina o koniecznosci

i sposobie poinformowania o zbyciu pojazdu, opdznieniu
w ptatnosci za ubezpieczenie czy przygotowanej ofercie

w zwiagzku z koricem polisy. Trwaja prace nad analiza
potencjatu technologii w innych obszarach.

Chcac utatwié klientom proces zakupowy ubezpieczenia,
LINK4 wprowadzit nowe narzedzie, ktére pozwala na
samodzielna inspekcje pojazdu podczas kupna ubezpieczenia
AC. Rozwiazanie pozwala oszczedzié czas potrzebny

na wizyte inspektora oraz zmniejsza ryzyko zakazenia
koronawirusem dzieki ograniczeniu fizycznego kontaktu. Aby
z niego skorzystad, wystarczy mie¢ smartfon z dostepem do
Internetu. Proces jest prosty i intuicyjny. Klient otrzymuje
spersonalizowany link do aplikacji przegladarkowej, w ktérej,
po akceptacji regulaminu, musi zrobi¢ osiem zdjec. Co

wazne, zdjecia musza by¢ zrobione w czasie rzeczywistym, co
ogranicza ryzyko frauddw. Sa takze sprawdzane przez sztuczna
inteligencje pod wzgledem poprawnosci m.in. z danymi na
polisie.

LINK4, jako pierwsze towarzystwo ubezpieczeniowe

na polskim rynku, stworzyt repozytorium dokumentéw
publicznych zabezpieczone technologia blockchain. Dzieki
temu spetnia ono wymagania tzw. ,trwatego nosnika” i LINK4
moze przekazywac do swoich klientéw dokumenty w wersji
elektronicznej z gwarancja ich niezmiennosci i nieusuwalnosci
w czasie. Wszelkie modyfikacje dokumentéw sg widoczne,
poniewaz zmienia sie unikalny numer dokumentu, tzw. ,hash”,
ktéry jest przechowywany i moze by¢ zweryfikowany takze

po stronie ,,Zaufanej Strony Trzeciej” (KIR) gwarantujacej
autentycznos¢ dokumentu. To znaczne utatwienie komunikacji
oraz ograniczenie koniecznosci przesytania korespondencji

papierowe;j.

W 2020 roku LINK4 kontynuowat rozpoczety rok wczesniej
program transformacji w Data Driven Company. Centrum
Danych i Zaawansowanych Analiz przeprowadzito wiele
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Model biznesowy

innowacyjnych projektow, ktore pozwolity wygenerowad
wymierne korzysci biznesowe. Firma zrobita milowy krok

w zakresie mozliwosci przetwarzania oraz analizy danych.
Zbudowano nowoczesne jezioro danych (Data Lake),

ktéry pozwala na efektywne tworzenie modeli uczenia
maszynowego (Machine Learning) oraz analiz biznesowych.
Wdrozono takze technologie, ktére umozliwity przetwarzanie
olbrzymich wolumendw danych nieustrukturyzowanych,
ktdre do tej pory nie byty dostepne do szerszych analiz.

Dane zostaty wykorzystane do lepszego zrozumienia potrzeb
klientéw i adresowania ich w postaci odpowiedniego zakresu

ubezpieczenia oraz ceny.

W drugiej potowie 2020 roku firma przeprowadzita

wdrozenie narzedzia Microsoft PowerBlI, ktore zmienito
sposéb analizowania danych w LINK4. Proste tabele

zostaty zamienione na interaktywne pulpity menadzerskie
(dashboardy), ktére pozwalaja na wielowymiarowa analize. Na
koniec 2020 roku dziatato ponad 20 dashboarddw, ktére byty
codziennie wykorzystywane do analizowana i monitorowania
procesow biznesowych.

Transformacja Data Driven to takze wzmacnianie
kompetencji pracownikéw. W 2020 roku LINK4 kontynuowat
zapoczatkowany w 2019 roku program Akademii Analityka

(I semestr), pozwalajacy doskonali¢ umiejetnosci analityczne
zatrudnionych oséb na trzech poziomach zaawansowania.
Rozwijano réwniez wiedze pracownikdéw w obszarze

technicznym i biznesowym.

Inne inicjatywy i narzedzia wdrozone przez LINK4 w 2020 roku

w obszarze technologii i IT obejmowaty:

« nowoczesny taryfikator online, ktéry pozwala na
zaawansowang analityke i uczenie maszynowe (Machine
Learning), aby zoptymalizowac ceny. Optymalizacja cen
pozwolita na realizacje celdw biznesowych firmy oraz

utrzymanie rentownosci portfela;

« nowy, uproszczony i intuicyjny kalkulator w kanale direct,
ktéry istotnie skraca czas wyliczenia oferty;

« catkowicie zdalny proces sprzedazy w kanale agencyjnym,
ktéry okazat sie niezbedny podczas pandemii COVID-19
i spotkat sie z bardzo pozytywnym odbiorem agentdw;

« rozpoczeto program Omnichannel, ktrego celem
jest zapewnienie spojnej oferty dla klienta we
wszystkich kanatach komunikacyjnych. Dzieki uzyciu
nowych rozwigzan taryfikacji online oraz algorytmom
identyfikacji, mozliwe bedzie przedstawienie klientowi
spersonalizowanej oferty w czasie rzeczywistym;

« przygotowano hybrydowa architekture taczaca Microsoft
Azure ze Srodowiskiem teleinformatycznym LINK4, na ktérej
beda dziatad w 2021 roku pierwsze ustugi chmurowe: nowy
kalkulator OC/AC oraz aplikacje do przetwarzania
i analizowania danych z kalkulacji.

Duzym uznaniem klientéw LINK4 ciesza sie alerty pogodowe,
czyli SMS-owe informacje o ekstremalnych zjawiskach
atmosferycznych (takich jak wichury, tragby powietrzne,
ulewy, burze, $niezyce). LINK4 udostepnia je klientom, ktdrzy
maja ubezpieczenie nieruchomosci oraz ubezpieczenia
komunikacyjne. W razie spodziewanych nagtych i gwattownych
zjawisk pogodowych, klienci otrzymujg SMS z ostrzezeniem

i linkiem do strony internetowej, gdzie moga przeczytad,

w jaki sposdb zabezpieczy¢ sie przed negatywnymi skutkami
tych zdarzen. W 2020 roku klienci LINK4 otrzymali ponad

1,6 miliona takich alertéw i byto to ponad trzy razy wiecej
alertéw w stosunku do poprzedniego roku. W przypadku
wystgpienia zjawisk masowych, narzedzie to pozwala takze
na identyfikacje grupy klientéw, u ktérych mogta wystapic
potencjalna szkoda. W efekcie mozliwe jest nawiazanie
kontaktu z klientem, ocena jego sytuacji oraz potrzeb, w tym
ewentualne przyjecie zgtoszenia szkody, zanim jeszcze klient
sam skontaktuje sie z LINK4.

Obszary, do ktérych w 2020 roku najczesciej byty kierowane alerty w podziale na zjawiska pogodowe
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PZU LAB

Grupa PZU ma potencjat, by tworzy¢ innowacje réwniez dla
przemystu. Dziatania w tym zakresie realizowane sa pod
marka PZU LAB. Spétka dostarcza innowacyjne rozwigzania
i wspiera klientdw korporacyjnych w optymalizacji ryzyka
w prowadzonym biznesie.

Inzynierowie PZU LAB wspotpracuja z klientami na wszystkich
etapach funkcjonowania ich przedsiebiorstw i oferuja im
szeroki wachlarz rozwiazan, ustug doradczych i szkoleniowych
wykorzystujacych innowacyjne technologie. Spétka

wspiera klientéw w obszarach bezpiecznego zarzadzania
przedsiebiorstwem, ograniczania strat finansowych
zwigzanych ze zdarzeniami awaryjnymi i przestojami oraz
budowania reputacji zaufanego partnera na rynku krajowym

i miedzynarodowym.

0d poczatku dziatalnosci eksperci PZU LAB pomogli ponad
400 klientom w ograniczeniu ryzyka zwigzanego z prowadzong
przez nich dziatalnoscia. Wdrozyli m.in. rozwigzania,

ktére wykorzystujg sztuczna inteligencje i projekty Firma
samouczaca sie, Enterprise Safety Tool (ESTools) i Akademia
PZU LAB.

System ESTools opracowany przez PZU LAB wraz z partnerem
technologicznym firma F@BE (Fabryka Bezpieczerstwa FABE)
w ramach programu akceleracyjnego, stuzy podnoszeniu

i utrzymywaniu standardu bezpieczenstwa w zaktadach
przemystowych. System umozliwia biezaca kontrole zalecen
audytéw ubezpieczeniowych.

W 2020 roku PZU LAB, w ramach funduszu prewencyjnego PZU
RyzykoPro, wdrozyt autorski system ESTools w 20 polskich
przedsiebiorstwach oraz zapewnit wsparcie inzynieréw ryzyka

PZU LAB w codziennym prowadzeniu dziatalno$ci operacyjne;j.

Innym przyktadem innowacji w zarzadzaniu ryzykiem sa
wdrazane przez PZU LAB rozwigzania bazujgce na sztucznej
inteligencji i stuzace do predykcji awarii. Daja one mozliwos¢
wykrywania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu maszyn
nawet do kilkudziesieciu godzin wcze$niej niz obecnie
wykorzystywane systemy. Ma to niebagatelne znaczenie
zwtaszcza w odniesieniu do skomplikowanych instalacji
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przemystowych (np. turbiny), poniewaz pozwala unikna¢ szkdd
i strat siegajacych dziesigtek miliondw ztotych.

PZU LAB dysponuje wykwalifikowana kadra inzynierska

w zakresie pomiardw termowizyjnych, ktéra posiada
miedzynarodowy certyfikat ITC Level 1 (Infrared Training
Center). Pomiary termowizyjne wykonuja inzynierowie
praktycy z ugruntowanymi podstawami teoretycznymi techniki
pomiardw w podczerwieni. Inzynierowie PZU LAB majg takze
wiedze dziedzinowa w zakresie eksploatacji i badania urzadzen
elektro-energetycznych oraz uktadéw mechanicznych. Na
podstawie wykonanego audytu klient otrzymuje raport
termowizyjny, ktdry stanowi narzedzie zarzadzania ryzykiem

w przedsiebiorstwie. PZU LAB prowadzi szkolenia z pomiaréw
termowizyjnych dla klientéw i partneréw biznesowych.

Tym samym zwieksza kompetencje stuzb bezpieczeristwa
przedsiebiorstw w codziennym zarzadzaniu ryzykiem.

PZU LAB wspotpracuje z osrodkami akademickimi,
instytucjami paristwowymi oraz biurami inzynierskimi
w ramach grup partnerskich oraz rad naukowych.

Jedna z inicjatyw PZU LAB w ramach Akademii jest studium
»Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie w aspekcie
ubezpieczeniowym” uruchomione we wrzesniu 2018 roku
wspolnie ze Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej.

W semestrze 2020/2021 ruszyta druga edycja studiéw

w formule online z Akademia Leona Kozminskiego. Pracownicy
zarzadzajacy ryzykiem w przedsiebiorstwie, agenci, brokerzy
oraz studenci moga przyswoic ogromna praktyczna wiedze

na temat zarzadzania ryzykiem, roli ubezpieczen oraz
wdrazania najnowocze$niejszych technologii poprawiajacych
bezpieczenstwo przemystowe. Wyktady i case studies
prowadza eksperci taczacy teorie z praktyka, pracujacy na

co dzien na styku Swiata nauki, biznesu, instytucji i biur
inzynieryjnych. Podczas zaje¢ rowniez eksperci PZU LAB dzielg
sie wiedza techniczng z zakresu oceny i optymalizacji ryzyka
w przemysle.

W 2020 roku w PZU LAB opracowano nowatorski system
certyfikacji bezpieczenstwa polskiego przemystu i tworzenia
wytycznych dla strategicznych dla Grupy PZU branz
przemystowych, m.in. dla branzy drzewnej, energetycznej,
odpadéw komunalnych, chemicznej i petrochemicznej.
Inzynierowie PZU LAB stworzyli spdjny system oceny
poziomu bezpieczenstwa i sprawnos$ci urzadzen, kluczowych
dla zabezpieczania przed sytuacjami awaryjnymi. System

Y
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taczy wieloletnie doswiadczenie inzynieréw z najnowszymi
badaniami i rozwigzaniami technologicznymi. Spetnienie
kryteriéw przez producentdw i uzytkownikéw instalacji
zostanie potwierdzone certyfikatem PZU LAB Approved. Logo
»PZU LAB Approved”, jako znak jako$ci i bezpieczenstwa
zastosowanych rozwigzan, bedzie widoczne na czujkach,
drzwiach przeciwpozarowych, gasnicach i innych elementach
systeméw przeciwpozarowych, ktére byty poddane certyfikacji.
System PZU LAB SA wyrd6znia sie kompleksowa procedura
certyfikacyjna. Certyfikacjg objeta jest cata instalacja

z petnym cyklem zycia, tzn. produkcja, dystrybucja, projektem,
montazem oraz konserwacja. Takie podejscie ma kluczowe
znaczenie gdyz inzynierowie obserwuja nieregularne
obowigzkowe serwisowanie systemdw i urzadzen, agresywna
konkurencje cenowa i ciecie kosztéw na réznych etapach,

co niekorzystnie wptywa na jakosc i skuteczno$¢ dziatania

systeméw bezpieczenstwa.

PZU LAB organizuje cykliczne fora bezpieczenstwa. W ten
sposbb kontynuuje inicjatywe dzielenia sie wiedza i promocja
»dobrych praktyk” z klientami przemystowymi przy wspotpracy
z instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo oraz
partnerami naukowymi. Ze wzgledu na pandemie COVID-19

w 2020 roku przeprowadzono jedno forum bezpieczenstwa
przemystu morskiego, w ktérym udziat wzieto ok. 250
przedstawicieli podmiotdw i instytucji z sektora morskiego.

PZU LAB organizuje rowniez branzowe szkolenia w formie
warsztatéw. W 2020 roku przeprowadzono szkolenia z zakresu
szkdd z odpowiedzialnosci cywilnej, szkdd komunikacyjnych
oraz szkdd majatkowych maszynowych w branzy
elektroenergetycznej dla Polskich Sieci Energetycznych.

Z powodu pandemii COVID-19 odbyty sie one w formule online.

PZU LAB wziat udziat w programie akceleracyjnym

Scale-Up finansowanym przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP). Jego celem jest taczenie mtodych
spétek technologicznych z duzymi firmami, ktére potrzebuja
innowacyjnych rozwigzan dla biznesu. W wyniku prac

w projekcie i akceleracji w 2020 roku powstat start-up
BlueMind, ktéry opracowat narzedzie do parametryzacji
ryzyka klientow korporacyjnych. Z kolei firma 3DV Risk, ktéra
stworzyta na zlecenie PZU LAB pierwszy w Polsce portal
prewencyjny, przygotowuje realistyczne tréjwymiarowe
animacje prezentujace zdarzenia szkodowe od pierwotnej
przyczyny do finalnego skutku. Celem animacji jest pokazanie
przyczyn zdarzen szkodowych, aby unikna¢ podobnych

w przysztosci. Animacja jest elementem szkoleniowym dla
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pracownikéw firmy. Po jej obejrzeniu pracownik przechodzi
test z wiedzy na temat zasad bezpieczeristwa zwigzanych

z prezentowanym zdarzeniem. Animacje maja zwroci¢ uwage
na btedy, jakie sg popetniane w procesie produkcyjnym.

5.3 Inwestycje

0.
»
Oferte ubezpieczeniowg Grupy PZU w Polsce

uzupetnia szeroki wachlarz produktéw
inwestycyjnych:

« otwartych i zamknietych funduszy inwestycyjnych

jak i produktow emerytalnych:

« otwarty fundusz emerytalny;

+ indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego

z dobrowolnym funduszem emerytalnym;

+ pracownicze programy emerytalne (PPE);

« indywidualne konta emerytalne (IKE);

+ konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE);

« pracownicze plany kapitatowe (PPK).

Produkty te oferowane sg pod marka PZU.

Grupa oferuje rozwigzania inwestycyjne dostosowane do
potrzeb wszystkich klientow. Internetowa platforma inPZU
uruchomiona w 2018 roku umozliwia klientom samodzielne
inwestowanie w pierwsze w petni autorskie fundusze
pasywne w Polsce. Platforma jest dostepna przez catg dobe
na dowolnym urzadzeniu mobilnym, a od 2020 roku dostepna
jest réwniez jej wersja angielskojezyczna. Na platformie inPZU
mozna poréwnac fundusze, definiowac cele inwestycyjne

i je personalizowad. InPZU pozwala btyskawicznie wyszukaé
fundusze i gotowe portfele modelowe, a takze optaci¢ zlecenie
online. Z platformy moga korzysta¢ klienci indywidualni

i instytucjonalni. Jest to atrakcyjne narzedzie zaréwno dla
zaawansowanych inwestoréw, jak i 0séb, ktére dopiero

zaczynaja inwestowad swoich oszczednosci.
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Dzieki zapoczatkowanej w 2019 roku wspotpracy z Goldman
Sachs Asset Management, w styczniu 2020 roku mozliwe

byto uruchomienie dwéch nowych funduszy pasywnych typu
feeder: inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje Amerykanskich
Duzych Spétek i inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje
Rynkéw Wschodzacych. Tego typu fundusze maja na celu
osiggniecie lepszego profilu ryzyka i zwrotu z inwestycji

w catym cyklu inwestycyjnym w poréwnaniu do tradycyjnych
funduszy ETF opartych o wielko$¢ indeksu i wazonych
wartoscia kapitalizacji rynkowej spétek. Dodatkowo TFI PZU
uruchomito subfundusz inPZU Akcje CEEplus, ktéry powstat
przy wspétpracy z Gietda Papieréw Wartosciowych i w oparciu
o indeks GPW CEEplus, w ktérego sktad wchodzi ponad sto
najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek notowanych na
gietdach z regionu Europy Srodkowej, z Chorwaciji, Czech,
Polski, Rumunii, Stowacji, Stowenii i Wegier.

W listopadzie 2020 roku na platforme inPZU wprowadzono
produkty emerytalne IKZE i IKE.

Oba produkty sa dostepne online. Mozna zdecydowad,

czy chce sie wptacad tylko na jeden z nich czy na oba
jednoczesnie, co pozwala wykorzystac taczny limit wptat
oraz osiggnac maksymalne korzysci podatkowe. Na inPZU
mozna samodzielnie zbudowac swdj portfel IKE i IKZE,
wybierajac spo$réd 14 funduszy - 9 indeksowych dostepnych
juz wezesniej i 5 nowych funduszy cyklu zycia, wérdd ktérych
mozna znalez¢ tez fundusz wtasciwy dla wieku, w ktérym
przechodzi sie na emeryture.

Na koniec 2020 roku z serwisu korzystato ponad 22 500
aktywnych uzytkownikdéw, a aktywa klientéw, zainwestowane
w fundusze pasywne inPZU, w 2020 roku osiggnety poziom
200 mln zt.

5.4 Zdrowie

@ modelu biznesowego Grupy PZU w 2014 roku.

y Obecnie dziatalno$é zwigzana z rozwojem ustug

medycznych jest jednym z najwazniejszych

Obszar Zdrowie stat sie integralna czescia

obszaréw wzrostu Grupy PZU. Na koniec
2020 roku w Grupie byto 2,8 mln aktywnych umdw
zdrowotnych. Mimo pandemii COVID-19 warto$¢ przychodéw
z dziatalnosci zdrowotnej zblizyta sie do 1 mld zt, osiagajac
poziom 949 mln PLN.
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Model operacyjny obszaru Zdrowie uzupetnia i poszerza oferte
ubezpieczeniowa PZU. Prowadzone sa dwa komplementarne
rodzaje dziatan:

« sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen
oraz sprzedaz produktoéw pozaubezpieczeniowych
(medycyna pracy, abonamenty medyczne, partnerstwa
i programy profilaktyczne);

« budowa i rozwdj infrastruktury medycznej w Polsce,
aby zapewnic klientom jak najlepsza dostepnos¢ do
$wiadczonych ustug medycznych.

Dodatkowo w okresie pandemii COVID-19 znaczaco rozwinieto
telemedycyne. Swiadczenie ustug w tym modelu dato klientom
PZU Zdrowie ciagty dostep do konsultacji medycznych.

Klienci i produkty

W obszarze Zdrowie Grupa PZU oferuje szeroki wybér

produktéw zdrowotnych dostosowanych do segmentu

i potrzeb klienta:

«  Segment klienta korporacyjnego (ubezpieczenia zdrowotne
zyciowe) - sprzedaz ubezpieczen grupowych na zycie
i zdrowie stanowi podstawe dziatalno$ci biznesowej
obszaru Zdrowie Grupy PZU. Oferta kierowana jest
zaréwno do klientéw korporacyjnych, jak i segmentu
MSP oraz mikroprzedsiebiorstw. Pracodawcy moga
wykupié ubezpieczenie w modelu sponsorowanym,
wspotfinansowanym lub wynegocjowac oferte grupowa dla
swoich pracownikéw;

« Segment ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia zdrowotne
majatkowe) - klientom masowym nabywajacym polisy
majatkowe oferowane sg dodatkowe ubezpieczenia
zdrowotne o charakterze asystenckim, zapewniajgce dostep
do okreslonych ustug medycznych w razie wystgpienia
zdarzenia w ramach polisy podstawowej;

«  Segment klienta indywidualnego (ubezpieczenia zdrowotne
zyciowe i majatkowe) - klientom indywidualnym
zapewniane jest ubezpieczenie zdrowotne w formie
indywidualnej kontynuacji lub dodatku do ubezpieczenia
na zycie;

» Produkty pozaubezpieczeniowe - PZU Zdrowie jako
operator medyczny oferuje produkty abonamentowe i fee
for service (FFS), a takze produkty w zakresie profilaktyki
prozdrowotnej dla klientéw komercyjnych. W potowie
2020 roku uruchomiono proces testéw PCR (test na
COVID-19) dla biur podrézy. Realizowano réwniez ustugi
zdrowotne dla klientéw indywidualnych korzystajacych
z placéwek wtasnych.
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Twoje zdrowie i zdrowie pracownikow
Obejmujemy ochrong zycie i zdrowie. Pomagamy np. po wypadku i w chorobie. Dzieki naszej ofercie bedac pracodawca mozesz

zapewnic¢ swoim pracownikom m.in. och

rone zycia i opieke medyczna.

Ochrona zdrowia

Zapewniamy pomoc w razie choroby

i powaznych probleméw zdrowotnych.
Oferujemy m.in. wsparcie finansowe,
dofinansowanie do zakupu lekdéw oraz
dostep do prywatnej opieki medycznej.

> Wsparcie w razie leczenia szpitalnego po
nieszczesliwym wypadku lub chorobie

> Wsparcie przy nowotworze i innej ciezkiej
chorobie - PZU Pomoc od Serca

> Opieka medyczna w ciezkiej chorobie
- PZU Z Mito$ci do Zdrowia

Opieka medyczna na co dzien

Z nami zadbasz o swoje zdrowie korzystajac
z ustug prywatnych placéwek medycznych.
Zapewniamy konsultacje lekarskie, badania
diagnostyczne, zabiegi ambulatoryjne

i rehabilitacje.

> Opieka medyczna w razie wypadku,
choroby i na co dzien

> Profilaktyka dla kazdego
> PZU Plan na Zdrowie

Zdrowie Pracownikéw

Ludzie to najwazniejszy kapitat firmy. Dzieki
naszej ofercie mozesz zapewni¢ swoim
pracownikom m.in. ochrone zycia, opieke
medycznga i dofinansowanie do zakupu
lekdw na recepte.

> PZU Medycyna Pracy
> PZU Strefy Zdrowia
> PZU W Szpitalu

> PZU U Lekarza

> PZU W Aptece

Siec dystrybucji

Ubezpieczenia
korporacyjne

Ubezpieczenia
masowe

Ubezpieczenia
indywidualne

Produkty poza-
ubezpieczeniowe

O Sprzedaz
(- korporacyjna

O Agencina

C@ wytacznosé

[LE:/J]J] Multiagencje/
Brokerzy/Dealerzy

Oddziat

@ Direct (mailing)

_ % Partnerzy strategiczni

Pracownicy PZU Zdrowie
(sie¢ korporacyjna i placdwki)

f\
&)
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Sie¢ dystrybucji Placéwki medyczne
Produkty zdrowotne - w formie ubezpieczen na zycie i zdrowie
oraz majatkowych, a takze produktéw pozaubezpieczeniowych
- dystrybuowane sa przez niemal wszystkie kanaty sprzedazy,
w tym sieé korporacyjna i agencyjna PZU i PZU Zycie.
Dynamicznie rozwija sie utworzona w styczniu 2020 roku sie¢
sprzedazy PZU Zdrowie. Pandemia COVID-19 przyspieszyta
réowniez sprzedaz w kanale cyfrowym, jakim jest portal
mojePZU. Za jego posrednictwem mozna kupi¢ pojedyncze
konsultacje medyczne odbywane zaréwno w formie zdalnej,
jak i w placéwkach medycznych.

Infrastruktura medyczna @
PZU Zdrowie wspotpracuje z okoto 2,2 tys. placowkami
partnerskimi w blisko 600 miastach w Polsce.

Jednoczesnie konsekwentnie rozwija sie¢ wtasna liczaca
juz 130 placéwek, m.in. w Warszawie, Gdansku, Poznaniu,

Katowicach, Wroctawiu, Krakowie, Czestochowie, Radomiu,

Zobacz wiecej

Ptocku i Opolu Pracuje w niej tacznie ponad 2 200 lekarzy.

Poczatkowo byta ona tworzona przez pozyskiwanie lokalnych
Swiadczeniodawcdw, ktdrzy maja duze doswiadczenie i ciesza Kanaty kontaktu
sie dobrg renoma w $rodowisku medycznym. Obecnie PZU

Zdrowie poszerza zakres swojej dziatalnosci dwutorowo:

Na wizyte lekarska lub inng ustuge medyczna realizowang

przez PZU Zdrowie mozna umdwic sie przez:

przeprowadza akwizycje oraz buduje placéwki od podstaw, co « portal samoobstugowy mojePZU z dostepnymi

pozwala m.in. na wprowadzenie w tych miejscach jednolitych kalendarzami placéwek;
standarddéw wyposazenia oraz obstugi pacjenta. + aplikacje mobilna PZU;

+ catodobowg infolinie medyczna.

Rozwdj skali dziatalnosci PZU Zdrowie

™, |:]-“ Ly I
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https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/zycie-i-zdrowie/ochrona-zdrowia
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/zycie-i-zdrowie/opieka-medyczna-na-co-dzien
https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/zycie-i-zdrowie-pracownikow
https://www.pzu.pl/kontakt-i-pomoc/znajdz-punkt-medyczny

Model biznesowy

Kanaty kontaktu
loooo!
portal catodobowa
samoobstugowy infolinia
mojePZU 801 405 905

Udogodnienia dla pacjentow

-
> Gwarantujemy terminy wizyt lekarskich - terminy dostepnosci zapisane sg
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (dwa dni robocze do internisty, piec dni
roboczych do specjalisty).

> Oferujemy naszym pacjentom mozliwo$¢ skorzystania z naszych ustug
w catej Polsce - nasza sie¢ partnerska obejmuje placéwki w blisko 600 miastach,
ponadto rozwijamy wtasna siec liczaca juz 130 placéwek.

> Dajemy dostep do zdalnej opieki medycznej - nasi pacjenci moga za
poérednictwem telefonu, czatu lub wideoczatu skonsultowac sie z lekarzami
kilkunastu specjalizacji. W trakcie zdalnej konsultacji moga oméwicé swoje
dolegliwosci, wyniki badan oraz otrzymacé recepte na leki przyjmowane na state
i skierowanie na badania.

> Udostepniamy $ciezke pacjenta - na platformie przeprowadzamy wywiad
z pacjentem, ktéry jest mocno zblizony do rozmowy z lekarzem, a nastepne
przedstawiamy najbardziej prawdopodobne rozwigzania i wskazujemy dalsze
kroki postepowania. To moze by¢ telekonsultacja, wideokonsultacja, chat
z lekarzem albo wizyta w przychodni u konkretnego specjalisty. Jednak
w wielu przypadkach taka rozmowa z pacjentem moze skofczy¢ sie porada
albo wystaniem e-recepty bez konieczno$ci wychodzenia z domu.

> Nie wymagamy skierowar do lekarzy specjalistéw i honorujemy skierowania na
badania réwniez od lekarzy spoza sieci.

-

> Leczymy takze u lekarzy spoza
naszej sieci - dzieki opcji
refundacji klient ma mozliwo$¢
skorzystania poza naszg siecia
z ustug medycznych objetych
zakresem abonamentu lub
ubezpieczenia.

Innowacje

W 2020 roku PZU Zdrowie rozpoczeto badz kontynuowato

rozwdj projektow informatycznych, ktdre maja stuzyc

usprawnieniu obstugi:

» Portal mojePZU - portal samoobstugowy Grupy PZU,

pozwala:

o umoéwié badz odwotaé wizyte on-line,

o sprawdzié, ktére placéwki wspétpracuja z PZU,

° zobaczy¢ liste zrealizowanych i nadchodzacych wizyt,

° zweryfikowaé, czy dana ustuga jest w zakresie
posiadanego ubezpieczenia,

° otrzymacd porade, jak przygotowac sie do badania,

° dotaczy¢ dokumenty (np. wyniki badan) do wizyt
umowionych w placéwkach wtasnych,
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GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

124

o A
r
o pu— —
aplikacja Porozmawiaj
mobilna z konsultantem
na czacie
° pobrac zlecenia, skierowania oraz wyniki badan

laboratoryjnych z wizyt lekarskich z placowek PZU
Zdrowie,

° dokupic ustugi, ktorych nie obejmuje produkt zdrowotny
oraz zakupi¢ pakiet profilaktyczny,

° przeprowadzi¢ wywiad medyczny dla pacjentdéw
podejrzewajacy u siebie chorobe COVID-19;

+ Portal Olimp - Portal PZU Zdrowie do obstugi medycyny

pracy przez pracodawcéw pozwala:

° monitorowad terminy wazno$ci badan pracownikow,
° utworzy¢ skierowania na badania jednym kliknieciem,
° zainicjowac kontakt Infolinii PZU z pracownikiem

z odpowiednim wyprzedzeniem, by przeprowadzié
badania,

° sprawdzi¢ przez pracownika infolinii PZU szablon

skierowania, co usprawni rozmowe z pracownikiem
i umowienie badan,
° stworzy¢ listy zadan do wykonania, zwigzanych
z biezaca obstuga medycyny pracy i wysytac e-mailowo
przypomnienia,

° obstugiwac kilka firm z grupy kapitatowej;

+ Broker komunikacyjny - projekt integrujacy kalendarze
placowek sieci partnerskiej i wtasnej, usprawnia proces
umawiania wizyt i ustug medycznych;

« Wirtualna Przychodnia - pozwala na przeprowadzenie
zdalnych konsultacji medycznych i zamdwienie realizacji
recepty w wybranej aptece;

+ EDM - projekt wdraza dokumentacje medyczna
w placéwkach wtasnych;

+ Voice Bot - wirtualna asystentka, ktéra umawia i odwotuje
wizyty pacjentdéw przez telefon;

« Zdalna Opieka COVID PZU Zdrowie - program dla pacjentéw
PZU podejrzewajacych zakazenie lub chorujacych na
COVID-19. W ramach programu pacjent otrzymuje
pulsoksymetr oraz zdalng opieke psychologiczna oraz

internistyczna.

Jednoczesnie wdrozono pilotaze innowacyjnych rozwiagzan
w obstudze pacjenta w placéwkach medycznych PZU Zdrowie:
+ iluminator zyt AccuVein;
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« elektroniczny stetoskop StethoMe;

« przenosne gtowice USG Lumify;

« zgody elektroniczne z podpisem biometrycznym;

« monitory w gabinetach z wizualizacjami modeli
medycznych;

« sztuczna inteligencja jako wsparcie w diagnostyce udaréw
mozgu w badaniach tomografii komputeroweyj;

« telerehabilitacja.

Powyzsze dziatania zostaty opisane w ROZ 3.7 UStUGI
MEDYCZNE (OBSZAR ZDROWIE)

5.5 Bankowosc i partnerstwa strategiczne

PLN Dystrybucja ubezpieczen przez kanat bankowy

jest waznym elementem modelu biznesowego
y Grupy PZU. Wspétpraca w ramach segmentu
bankowego stanowi dla PZU dodatkowa
ptaszczyzne do budowania trwatych relacji
z klientami na kazdym etapie ich rozwoju osobistego
i zawodowego.

Dziatalno$¢ PZU opiera sie gtéwnie na obszarze bancassurance,
assurbanking oraz synergiach kosztowych we wspétpracy

z bankami z Grupy PZU: Alior Bankiem (w Grupie PZU od

2015 roku) i Bankiem Pekao (w Grupie PZU od 2017 roku) oraz
dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych bancassurance
przez banki spoza Grupy.

Nadrzednym celem wspdtpracy jest dotarcie do jak najwiekszej
liczby klientéw za pomoca wielu kanatéw dystrybucji
i zapewnianie ochrony ubezpieczeniowej klientom bankdéw.

W 2020 roku Grupa PZU osiagneta zaktadany cel strategiczny na
lata 2017 - 2020 przez realizacje 1 mld zt sktadki ze wspdtpracy
z Bankiem Pekao i Alior Bankiem. Ze wzgledu na specyfike
bankowego kanatu dystrybucji oraz pandemie COVID-19 rok
2020 wiazat sie z dynamicznym rozwojem zdalnych kanatéw

sprzedazy.
Wspoétpraca z Bankiem Pekao i Alior Bankiem

W obszarze bancassurance:

« zBankiem Pekao:

o wspotpraca przy oferowania ubezpieczen do kredytu
hipotecznego i pozyczki gotéwkowej. Aby ubezpieczac
pozyczkobiorcdw pozyczek ekspresowych (PEX)
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i ubezpieczac nieruchomosci w 2020 roku wdrozono
zdalne kanaty sprzedazy. Dzieki temu klienci mogli
zawrze¢ umowe ubezpieczenia bez wychodzenia
zdomu. Pozwolito to tez na ztagodzenie negatywnych
skutkow czesciowego zamkniecia oddziatéw z powodu
pandemii COVID-19;

w Alior Banku:
sprzedaz ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw
gotéwkowych oraz dla posiadaczy kredytéw
hipotecznych,
sprzedaz direct ubezpieczenia podréznego ,Pomoc
w podrézy” w Kantorze Walutowym Alior Banku,
sprzedaz dobrowolnego ubezpieczenia ochronnego jako
uzupetnienie oferty produktéw bankowych dla klienta
biznesowego - ubezpieczenie nieruchomosci (mienia
od ognia i innych zywiotéw) dla klientéw korzystajacych
z kredytu nieodnawialnego zabezpieczonego
nieruchomoscia. Ubezpieczenie jest oferowane w tzw.
modelu indywidualnym, w ktérym Alior Bank wystepuje
jako posrednik ubezpieczeniowy,
wprowadzenie w 2020 roku nowych ubezpieczen od
utraty pracy zabezpieczajacych klientéw pozyczek
gotéwkowych Alior Banku.

W obszarze assurbanking:

w ramach sprzedazy end-to-end, w kanale zdalnym
sukcesywnie wdrazane sg nowe produkty bankowe -
obecnie s3 to Konto Przekorzystne i Konto Przekorzystne
Biznes Banku Pekao;

we wszystkich oddziatach wtasnych PZU uruchomiono
wspdlng kampanie ,,Auto plus konto” (OC 10% + ROR 200
zt) wspierajaca sprzedaz ubezpieczen Auto OC oraz Konta
Przekorzystnego Banku Pekao. Oferta promocyjna Konta
Przekorzystnego dostepna jest rdwniez przy sprzedazy
produktéw PZU Dom oraz NNW Szkolne. Ponadto

w 2020 roku uruchomiono pilotaz, w ramach ktérego
oferte rozszerzono na oddziaty partnerskie PZU. PZU jest
jednym z najwiekszych zewnetrznych partneréw Banku
Pekao w sprzedazy ROR za posrednictwem aplikacji banku
Pekao360;

w zwigzku z pandemia COVID-19 umozliwiono zdalne
zaktadanie Konta Przekorzystnego Banku Pekao przez
pracownikéw oddziatéw PZU. Z powodu ograniczen

W przemieszczaniu sie wstrzymano prace zwigzane z ofertg
taczong Konta Przekorzystnego z produktem PZU Wojazer
na portalu mojePZU;

wraz z Alior Bankiem rozwijano innowacyjna platforme

pozyczkowa z unikana ofertg produktowa dla pracownikéw



Model biznesowy

Portalu Cash. W 2020 roku portal zostat udostepniony
kolejnym zaktadom pracy. Obecnie z portalu moze
korzystac juz ponad kilkadziesiat tysiecy pracownikdw
roznej wielkosci firm. Portal Cash to dobry przyktad synergii
i wykorzystania silnych stron spdtek w ramach Grupy PZU,
a takze wdrozenia innowacyjnego modelu biznesowego

i wpisania sie w trendy rynkowe - w tym wypadku
dotyczace financial wellbeing. Portal Cash wpisuje sie
rowniez w rozwdj kanatéw zdalnych, umozliwiajacych
korzystanie w 100% z produktéw finansowych online, co
jest szczegdlnie istotne w obliczu pandemii COVID-19.

Dodatkowe dziatania i osiagniecia:

« Programy ubezpieczeniowe dla pracownikéw bankdéw oraz
oferty specjalne produktéw bankowych dla pracownikdw
spotek Grupy PZU;

« Synergie kosztowe w obszarach IT, administracji,
nieruchomosci i bezpieczenstwa - urocznione synergie
kosztowe na koniec 2020 roku osiagnety poziom
181,3 min zt;

« Inicjatywy promujace kraj i polska gospodarke w Europie
i na $wiecie. Podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego
w Davos w 2020 i 2019 roku PZU wraz z Bankiem Pekao
zorganizowaty Dom Polski - miejsce poswiecone promocgji
Polski, jej gospodarki i catego regionu Tréjmorza.

Bank Pekao

{52 | Bank Pekao

Bank Pekao jest jedng z najwiekszych instytucji finansowych

w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i jednym

z najwiekszych bankéw uniwersalnych w Polsce. Dzieki drugiej
co do wielkosci sieci oddziatéw, bank obstuguje okoto

5,5 mln klientéw detalicznych. Jako gtéwny bank korporacyjny
w kraju, obstuguje co drugg korporacje w Polsce. Status

banku uniwersalnego opiera sie na wiodacej na rynku pozycji
w private banking, zarzadzaniu aktywami i dziatalnosci
maklerskiej. Bank oferuje wszystkie dostepne w Polsce ustugi
finansowe dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych.

W ramach grupy kapitatowe] dziata kilkanascie spotek
nalezacych do grona krajowych lideréw w zakresie dziatalnosci
maklerskiej, leasingu, faktoringu, inwestycji finansowych

i doradztwa transakcyjnego. ROZ 3. DZIALALNOSC GRUPY PZU

Sita Polskiego Zubra

Zgodnie z przyjeta strategia na lata 2018-2020 ,,Sita
Polskiego Zubra” priorytetami banku sg: inteligentny
wzrost, transformacja cyfrowa i operacyjna oraz budowa

Ubezpieczenia dla klientow
indywidualnych Banku Pekao

Masz Pozyczke Ekspresowa (PEX)? Pomozemy
Ci m.in. w przypadku utraty pracy, powaznej
choroby czy pobytu w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub wskazanym
przez Ciebie osobom wyptacimy pienigdze

w razie Twojej $mierci. Jesli jestes klientem
Pekao, mozesz takze w banku ubezpieczy¢
swoj dom lub mieszkanie.

samodzielnej egzystencji. —

Zobacz wszystkie

awaria instalacji wodnej czy elektrycznej). Masz
kredyt konsolidacyjny lub pozyczke gotéwkowa?
Nasze ubezpieczenie pozwoli zabezpieczy( sptate
Twoich zobowiazan finansowych, jesli w wyniku
nieszczesliwego wypadku stracisz zdolnos¢ do

Zobacz wszystkie

Ubezpieczenia dla klientow
indywidualnych Alior Banku

Masz kredyt lub pozyczke hipoteczng? Pomozemy Ci
w wielu niespodziewanych sytuacjach, ktére moga
zdarzy¢ sie w domu (np. kradziez z wtamaniem,
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dtugookresowych relacji z klientami w oparciu o zintegrowany
model obstugi i profesjonalizm dziatania w celu umocnienia
pozycji jednego z najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych
bankéw w Polsce.

Z poczatkiem 2021 roku, Bank Pekao przejat na mocy decyzji
administracyjnej przedsiebiorstwo i zobowigzania Idea Banku
z okreslonymi w decyzji wtaczeniami. Przejecie oznaczato

dla Banku Pekao zwiekszenie skali dziatalnosci i wzrost bazy
klientéw Mikro i MSP, ktére s3 strategicznymi segmentami dla
rozwoju Banku Pekao.

Klienci i produkty

Bank Pekao jest bankiem uniwersalnym oferujagcym ustugi
finansowe dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych.
Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania

i indywidualne podejscie zapewniaja klientom kompleksowa
obstuge finansowa. Z kolei zintegrowany model obstugi
dostarcza najwyzszej jakosci ustugi klientom oraz zapewnia
optymalne dopasowanie do zmieniajacych sie potrzeb.

Model biznesowy banku oparty jest na segmentacji klientéw

wyodrebniajacej nastepujace obszary:

«  Bankowos¢ Detaliczna i Bankowos¢ Prywatna - obstugujaca
klientéw indywidualnych, w tym klientéw zamoznych
bankowosci prywatnej oraz mikroprzedsiebiorstwa.
Klientom bankowosci prywatnej oferowane jest doradztwo
inwestycyjne w centrach bankowosci prywatnej i przez
kanaty zdalne, natomiast wszyscy klienci indywidualni
i mikroprzedsiebiorstwa sg obstugiwani za pomoca
szerokiej wtasnej sieci oddziatéw i placowek partnerskich
wspartej wiodacymi na rynku kanatami obstugi zdalnej,
w tym kanatami cyfrowymi;

+ Bankowoé¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) -
dostarczajaca ustugi finansowe klientom z sektora MSP,
ktérzy obstugiwani sa przez doradcéw przy wsparciu
specjalistow produktowych. Obstuga prowadzona jest
w wyspecjalizowanych Centrach Klienta Biznesowego
oraz uniwersalnych oddziatach detalicznych. Klientom
oferowane sa produkty i ustugi dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb bazujace na rozwigzaniach
sprawdzonych w bankowosci korporacyjnej
i dostosowanych do potrzeb segmentu MSP;

«  Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna - dostarczajaca
ustugi finansowe $rednim i duzym przedsiebiorstwom
(segmentacja ze wzgledu na przychody firm), podmiotom
sektora publicznego, instytucjom finansowym oraz
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podmiotom z branzy finansowania nieruchomosci
komercyjnych. Klienci bankowosci korporacyjnej

i inwestycyjnej s obstugiwani przez doradcéw przy
wsparciu specjalistow produktowych.

Kanaty dystrybucji

Bank udostepnia klientom szeroka sie¢ oddziatow

i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju,
a takze profesjonalne centrum obstugi telefonicznej oraz
konkurencyjna platforme bankowosci internetowej i mobilnej
dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych oraz matych

i mikro firm.

Na 31 grudnia 2020 roku bank dysponowat 713 placéwkami

oraz 1 592 wtasnymi bankomatami. Bank prowadzit 6 531,0 tys.

ztotowych rachunkéw biezacych, 401,3 tys. rachunkéw
kredytéw hipotecznych oraz 674,6 tys. rachunkéw kredytéw
Pozyczki Ekspresowej.

Bankowos¢ internetowa i mobilna

W 2020 roku Bank Pekao konsekwentnie realizowat proces
cyfrowej transformacji obejmujacy inicjatywy ukierunkowane
na rozwdj sprzedazy i poprawe jako$ci obstugi w kanatach
zdalnych, automatyzacje i robotyzacje proceséw a takze
wzbogacenie oferty o najnowoczesniejsze ustugi cyfrowe.

W obliczu dynamicznego przyspieszenia zmian w obszarze
zachowan i potrzeb klientéw wywotanych przez pandemie
COVID-19, szereg prowadzonych projektéw z obszaru
cyfryzacji ulegt przyspieszeniu w celu zabezpieczenia ciggtosci

wspdtpracy z klientami w warunkach rezimu sanitarnego.

W Il kwartale 2020 roku bank przekazat klientom nowa
aplikacje bankowosci mobilnej PeoPay. Nowoczesna szata
graficzna zapewnia jeszcze lepsza nawigacje i prostote
uzytkowania. Wypracowany interfejs na bazie doswiadczen

i badan z klientami umozliwia bardzo wygodny dostep

do rachunkéw i produktéw i utatwia codzienne mobilne
bankowanie. W nowym PeoPay uzytkownicy majg mozliwos¢
sprawdzenia stanu konta jeszcze przed zalogowaniem. Po
wejséciu w aplikacje dostaja dostep do wszystkich posiadanych
produktéw oraz innych ustug oferowanych przez bank.
Aplikacja PeoPay umozliwia zaktadanie , konta na selfie”
zaréwno klientom indywidualnym jak i firmowym. Dzieki
niej klienci w tatwy i wygodny sposéb moga zlecic przelew
na dowolny rachunek, dokona¢ wszystkich niezbednych
ptatnosci, dotadowac telefon, ptacic zblizeniowo telefonem


https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenie-dla-klientow-pekao-pex
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenie-dla-klientow-indywidualnych-alior-banku

Model biznesowy

oraz zatozy¢ lokate. Aplikacja oferuje szereg nowatorskich

rozwigzan, takich jak m.in.:

« otrzymanie pozyczki w ramach procesu ,na klik”, bez
wychodzenia zdomu - w ciagu 30 sekund od akceptacji
umowy;

« zatwierdzanie biometrig palca lub twarzy przelewéw
i ptatnosci;

« szeroki wybdr metod ptatnosci: Google Pay, Apple Pay, BLIK,
PeoPay, Garmin Pay, Fitbit Pay;

« ptacenie za zakupy internetowe w telefonie bez potrzeby
logowania sie do bankowosci internetowej;

« skanowanie numerdw rachunku z faktur bez koniecznosci
przepisywania numerdéw rachunku do aplikacji.

W czerwcu 2020 roku bank udostepnit aplikacje PeoPay KIDS
dedykowana dzieciom w wieku 6-13 lat. Dzieki niej dzieci

w tatwy i przystepny sposdb moga uczy¢ sie oszczedzania

i zarzadzania wtasnymi Srodkami. Dziecko moze réwniez
otrzymac wtasng karte ptatnicza PeoPay KIDS, dzieki ktérej
bedzie mogto ptaci¢ w sklepach oraz wyptaci¢ gotéwke -
limit transakcji karta ustala rodzic. W aplikacji mozliwe jest
takze zlecenie prostych operacji, takich jak przelew z Konta
Przekorzystnego albo dotadowanie telefonu na karte. PeoPay
KIDS powigzany jest z panelem rodzica w aplikacji PeoPay

i bankowosci internetowej Pekao24. Wszystkie transakcje
wymagaja autoryzacji ze strony rodzica.

Od potowy kwietnia 2020 roku klienci banku moga

korzystac z nowego serwisu Pekao24. Nowy serwis to nie

tylko nowoczesny i dostepny sposéb prezentacji graficznej
interfejsu, ale takze zoptymalizowane i uproszczone procesy,
ktére odpowiadajg na potrzeby uzytkownikéw w szczegdlnosci
pozwalajg zarzadza¢ finansami bez wychodzenia zdomu.
Nowe funkcjonalnosci w serwisie zostaty udostepnione
zaréwno klientom indywidualnym oraz klientom mikro

i matym firmom korzystajacym z Pekao24.

Bank Pekao uruchomit ustuge uwierzytelnienia klientow
posiadajacych cyfrowa bankowa tozsamos¢ PekaolD za
pomoca ustugi mojelD (PekaolD) oraz Profilu Zaufanego

z wykorzystaniem tzw. Wezta Krajowego elDAS, czyli
administracyjnego HUBa, do ktérego podtaczonych jest juz
ponad 100 urzedéw, w tym urzedy administracji pafstwowe;j.
Dzieki temu nastapito rozszerzenie wykorzystania komercyjnej
ustugi mojelD (PekaolD) w administracji publicznej. Klienci
banku za pomoca jednego narzedzia moga dokonywac
uwierzytelnienia zaréwno w serwisach podmiotow
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komercyjnych, jak i publicznych. W 2020 roku liczba klientéw
korzystajacych z PekaolD wynosita ponad 230 tys.

Bank wprowadzit réwniez ustuge Autopay, dzieki ktorej za
wybrane odcinki autostrad mozna zaptaci¢ automatycznie,
bez koniecznosci stania w kolejce do bramek. Ustuge mozna
aktywowac z poziomu aplikacji PeoPay oraz bankowosci
internetowej Pekao24.

W grudniu 2020 roku bank udostepnit w serwisie Pekao24
oraz w aplikacji PeoPay funkcjonalnos¢ otwartej bankowosci.
Dzieki ustudze po zalogowaniu do serwisu Pekao24 lub
aplikacji PeoPay posiadacze rachunkéw w réznych bankach
moga sprawdzac salda oraz historie transakcji kont ztotowych,
walutowych i oszczedno$ciowych, a takze rachunkow kart
kredytowych oraz zleca¢ krajowe i zagraniczne przelewy.

W potowie 2020 roku Bank Pekao roku wprowadzit nowe
procesy sprzedazy w nowym serwisie Pekao24 i aplikacji
mobilnej PeoPay, z nowymi funkcjonalnosciami dla klientow.
Bank uruchomit nowy proces ,Halo” pozwalajacy na zdalna
sprzedaz pozyczek gotéwkowych, limitéw w koncie oraz kart
kredytowych zdalnie podczas rozmowy telefonicznej zaréwno
przez konsultanta Pekao Direct jak tez przez doradce

w oddziale, z akceptacja dokumentéw i umowy kredytowej

w serwisie transakcyjnym Pekao24 lub w aplikacji PeoPay.
Nowe rozwigzania pozwalaja klientowi otrzymac indywidualne
rozwigzanie pozwalajace sfinansowac jego potrzeby bez

konieczno$ci wizyty w placéwce.

Alior Bank

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-
kredytowym, obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne
podmioty bedace osobami krajowymi i zagranicznymi.
Podstawowa dziatalno$¢ banku obejmuje prowadzenie
rachunkdw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek
pienieznych, emitowanie bankowych papieréw wartosciowych
oraz prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych.
Bank prowadzi takze dziatalno$¢ maklerska, doradztwo

i posrednictwo finansowe, organizowanie emisji obligacji
korporacyjnych oraz $wiadczy inne ustugi finansowe.
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Alior Bank w swojej dziatalno$ci taczy zasady tradycyjnej
bankowo$ci z innowacyjnymi rozwigzaniami, dzieki ktérym
wyznacza nowe trendy w ustugach finansowych

i systematycznie wzmacnia swoja pozycje rynkowa.

ROZ 3. DZIALALNOSC GRUPY PZU

Wiecej niz bank

Celem biznesowym strategii Alior Banku jest miedzy innymi
utatwianie klientom codziennych czynnosci, dzieki integracji
ustug bankowych i pozabankowych, dostarczanych zaréwno
przez Alior Bank jak i partneréw banku.

Swiat bankowo$ci zmienia sie w szybkim tempie. Bankowo$¢
cyfrowa towarzyszy codziennie klientom Alior Banku,

a oferowane ustugi wykraczaja poza zarzagdzanie domowymi
czy firmowymi finansami. Obejmuja zakup ubezpieczen,
wyb6r opieki medycznej, prowadzenie ksiegowosci, tatwe
ptatnosci ,w tle”. Zaufanie klientéw, wstuchiwanie sie w ich
oczekiwania potaczone z potencjatem technologicznym Alior
Banku procentuje niespotykana dotad wygoda, nowymi
mozliwosciami i dopasowaniem do indywidualnych potrzeb -
na duzo wyzszym poziomie niz w tradycyjnych bankach. Dalsza
rozbudowa potencjatu technologicznego Alior Banku, nowe
rozwigzania biznesowe oraz utrzymanie stabilnych

i dtugotrwatych relacji z klientami stanowia dla banku
podstawy rozwoju.

Klienci i produkty
Dziatalnos$¢ banku jest prowadzona w réznych pionach,
ktére oferuja okreslone produkty i ustugi przeznaczone dla
okreslonych segmentéw rynku. Bank prowadzi dziatalno$é
w trzech segmentach branzowych:
« Klientindywidualny (segment detaliczny)
Na 31 grudnia 2020 roku Alior Bank obstugiwat 4,2 mln
klientéw indywidualnych.

W pierwszej potowie 2020 roku bank wdrozyt nowoczesna
segmentacje behawioralng grupujaca i opisujaca portfel
klientéw indywidualnych aktywnie korzystajacych z ustug
bankowych. W drugiej potowie roku wdrozona zostata
réwniez segmentacja opisujaca klientéw indywidualnych,
ktérzy finansuja we wspotpracy z Alior Bankiem swoje
zakupy na raty, natomiast bank nie jest dla nich bankiem
pierwszego wyboru.

Obie segmentacje bazujg na wielu wymiarach danych
posiadanych przez bank zwigzanych z posiadanymi przez
klientéw produktami, cyklem zycia, sposobem bankowania,
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poziomem zamoznos$ci i nowoczesnosci. Dodatkowo
w oparciu o analize transakcyjnosci i koszyki zakupow
segmentacje uzupetniono o kryteria zainteresowan
klientdéw i tzw. ,life style”. Segmentacje méwia

o wartosciach, oczekiwaniach, postawach i potrzebach
obstugowo-produktowych klientéw.

Wytoniono szes$¢ segmentdw klientéw aktywnie
wspdtpracujgcych z bankiem (,bankujacych”) oraz sze$¢
segmentow klientéw consumer finance (zakupy ratalne).

Segmentacje umozliwiajg dostosowanie odpowiedniej
komunikacji, kanatéw kontaktu, pakietéw produktowych
oraz spersonalizowanych Value Added Services, ktére
uzupetniaja tradycyjne funkcjonalnosci oferowanych
przez bank produktéw i ustug. Segmentacja dedykowana
klientom consumer finance pozwala podnies¢ jakos¢

i efektywnos¢ komunikacji sprzedazowej, w ktérej bank
oferuje klientom ratalnym réwniez inne, profesjonalne
produkty bankowe.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej bank wyrdznia

wsrdd swoich klientéw detalicznych nastepujace segmenty

operacyjne:

klientéw masowych (osoby, ktérych aktywa w banku nie

przekraczajg 100 tys. zt a miesieczne wptywy na konto

osobiste sg nizsze niz 10 tys. zt),

klientéw zamoznych (osoby z miesiecznymi wptywami
na rachunki osobiste w kwocie ponad 10 tys. zt lub

z aktywami o wartos$ci ponad 100 tys. zt),

klientéw private banking (osoby z aktywami o wartosci
ponad 1 mln zt lub majace Konto Elitarne).

Te segmentacje widac takze w strukturze sieci sprzedazy,
w ktorej dziatajg wyspecjalizowane jednostki sprzedazowe
- oddziaty uniwersalne, oddziaty premium oraz private
banking.

Klient biznesowy (segment biznesowy)

Alior Bank ma kompleksowa i nowoczesng oferte dla
klientéw biznesowych wszystkich segmentéw: mikro,
matych i Srednich oraz podmiotéw korporacyjnych. Na

koniec 2020 roku bank obstugiwat prawie 240 tys. klientow
biznesowych, a taczne zaangazowanie kredytowe osiggneto

19,7 mld zt. Sprzedaz firmowych kart ptatniczych

w 2020 roku wyniosta ponad 38 tys. sztuk. W 2020 roku
segment klienta biznesowego wygenerowat przychdd
o wartosci 1,15 mld zt.



Model biznesowy

Na koniec roku 2020, bank obstugiwat ponad 200 tys.
mikroprzedsiebiorstw. Mimo ograniczen zwigzanych

z pandemig COVID-19, bank aktywnie pozyskiwat nowych
klientéw wzmacniajac wykorzystanie internetowych
kanatéw sprzedazy, przy jednoczesnym zachowaniu
petnej obstugi w placéwkach bankowych. W 2020 roku
rachunek firmowy w Alior Banku otworzyto 25,9 tys.
mikroprzedsiebiorstw.

« Dziatalnos¢ skarbowa

Alior Bank prowadzi swoja dziatalno$¢ skarbowa m. in.

w nastepujacych obszarach:

° natychmiastowej wymiany walut (FX) oraz transakcji
ograniczenia ryzyka kursu wymiany walut,

° transakgji na instrumentach stopy procentowej
zapewniajacych klientom stabilizacje kosztow
finansowania poprzez ograniczenie ryzyka stopy

procentowej,
° transakgji ograniczajacych zmiane cen surowcow,
o zarzadzania ptynnoscia - przez sprzedaz produktow

umozliwiajgcych lokowanie nadwyzek srodkdw
finansowych oraz poprzez transakcje zabezpieczone
repo i BSB (buy/sell/back),

° zabezpieczania ryzyka ptynnosci w ramach
ustanowionych limitéw i miar nadzorczych,

o zarzadzania ryzykiem walutowym oraz stopy
procentowej przez transakcje na rynku
miedzybankowym,

o zarzadzania ryzykiem zmiany ceny towardw poprzez
transakcje na rynkach towarowych,

° zarzadzania ryzykiem portfela opcji walutowych,

w ramach ustanowionych limitéw, przez zawieranie
transakcji zabezpieczajacych i transakgji na opcjach na
rynku miedzybankowym,

o dziatalno$ci handlowej na portfelu obligacji skarbowych
przez kupno i sprzedaz obligacji Skarbu Paristwa oraz
obligacji gwarantowanych przez Skarb Panstwa,

o rachunkowosci zabezpieczen tj. zabezpieczanie
ryzyka stop procentowych wynikajacego z dziatalnosci
bankowej poprzez zawieranie transakcji wymiany
strumieni odsetkowych (interest rate swap - IRS,
overnight indexed swap - OIS) w ztotéwkach i walutach
obcych.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Siec dystrybucji

Na koniec 2020 roku Alior Bank dysponowat 674 placéwkami
(180 oddziatami tradycyjnymi, 7 oddziatami private banking,
13 centrami korporacyjnymi oraz 474 placdwkami
partnerskimi). Produkty banku oferowane byty réwniez w sieci
10 centréw hipotecznych oraz sieci okoto 3 tys. podrednikdw.

Oddziaty tradycyjne Alior Banku zlokalizowane sg w catej
Polsce, w szczegdlnosci w miastach o liczbie mieszkarncéw
przekraczajacej 50 tys. Oferujg peten zakres produktéw i ustug
banku. Placéwki partnerskie zlokalizowane sg natomiast

w mniejszych miastach oraz w wybranych lokalizacjach

w gtéwnych miastach w Polsce. Oferujgc szeroki zakres ustug
oraz produktéw depozytowo-kredytowych dla klientéw
detalicznych i biznesowych.

Wspotpraca pomiedzy bankiem i jego placdwkami partnerskimi
odbywa sie na podstawie outsourcingowych umow
agencyjnych. Agenci wykonuja w imieniu banku wytacznie
ustugi agencyjne w zakresie dystrybucji produktéw banku.
Ustugi te sg $wiadczone w lokalach bedacych wtasnoscia lub
wynajmowanych przez agentéw zatwierdzonych przez bank.
Produkty banku oferowane sg w sieci placowek posrednikéw
finansowych, takich jak Expander, Open Finance, Dom
Kredytowy Notus, Fines, i innych, ktérych oferta skupia

sie gtdwnie na kredytach hipotecznych i pozyczkach
gotowkowych.

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybucji oparte

na nowoczesnej platformie informatycznej, obejmujacej:
bankowo$¢ online, bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi
telefonicznej i technologie DRONN. Za pomoca Internetu, bank
umozliwia zawarcie umowy o: rachunki oszczednosciowo -
rozliczeniowe, rachunki walutowe, konta oszczednos$ciowe,
lokaty, karty debetowe i rachunki maklerskie. W kanatach tych
przyjmowane sg takze wnioski o produkty kredytowe: pozyczki
gotéwkowe, karty kredytowe, limity odnawialne w rachunku

i kredyty hipoteczne. Za posrednictwem Internetu bank oferuje
takze kredyty ratalne w procesie on-line oraz umozliwia
korzystanie z ustugi kantoru walutowego.

Bankowos¢ internetowa i mobilna

Zgodnie z priorytetami strategicznymi Alior Bank koncentruje
sie na optymalizacji istniejacych i wprowadzeniu nowych
rozwiazan w bankowosci internetowej i mobilnej.

W 2020 roku bank skoncentrowat sie na rozwigzaniach, ktére
umozliwity klientom dostep do produktdw i ustug online
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bez konieczno$ci odwiedzania oddziatéw. Wsrdd projektow
kluczowe znaczenie miaty rozwigzania umozliwiajace zdalna
weryfikacje tozsamosci. To obszar, ktory rozwijany byt
priorytetowo, w celu zagwarantowania klientom wygodnego,
szybkiego i bezpiecznego dostepu do oferty Alior Banku

w dowolnym momencie oraz miejscu, takze w wyjatkowych
warunkach, jakie stworzyta pandemia COVID-19.

Pierwszym duzym projektem w 2020 roku o takim charakterze
byta inwestycja w fintech Autenti. Alior Bank wraz z BNP
Paribas i PKO Bank Polski wspdlnie zainwestowaty w polski
fintech oferujacy platforme do elektronicznego podpisywania
umow i cyfrowego obiegu dokumentéw. Projekt umozliwia
klientom korzystanie z najnowszych rozwiazan dostepnych na
rynku.

Zdalna obstuga klientéw to priorytet nie tylko strategii banku,
ale takze nowych realidw, jakie wprowadzita pandemia
COVID-19. Alior Bank wdrozyt w pierwszym kwartale

2020 roku nowa metode weryfikacji tozsamosci klientow

bez koniecznosci wizyty w oddziale. FOTO ID to technologia,
ktéra otwiera nowe mozliwosci sprzedazy w kanatach
zdalnych. Dzieki niej weryfikacja tozsamosci zostata znaczaco

skrocona w czasie - caty proces zajmuje nie wiecej niz 5 minut.

Jednoczesnie, rozwigzanie to jest intuicyjne i nie wymaga
wysokich kompetencji cyfrowych.

Kolejnym dziataniem majacym na celu zdalng identyfikacje
klienta byta wspétpraca z Polskg Wytwdrnig Papierdw
Wartos$ciowych. Jednym z obszaréw wspédtpracy jest
wykorzystanie e-dowodu, ktéry umozliwia weryfikacje
tozsamosci klientow bez konieczno$ci wizyty w oddziale.
Dzieki aplikacji eDo App klienci potwierdza e-dowodem swoje
dane osobowe i mogg swobodnie korzystac z produktow

i ustug Alior Banku. Mozliwosci, ktdre juz dzi$ oferuje ta
aplikacja, sa rewolucja na rynku. Bezpieczne i zdalne
potwierdzenie tozsamosci lub ztozenie podpisu staty sie
dostepne dla wszystkich klientéw Alior Banku. Dzieki eDO
App mozliwe jest zapobieganie procederowi wykorzystywania
przez przestepcow skradzionych lub podrobionych dowodéw
osobistych.

W 2020 roku aplikacja Alior Mobile i bankowos$¢ internetowa
Alior Online przeszty szereg zmian dotyczacych wygladu
i obstugi produktow depozytowych oraz kredytowych,

wdrozone zostaty rowniez nowe funkcjonalnosci.
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W aplikacji Alior Mobile zmieniono ekran logowania dajac
tatwiejszy dostep do najwazniejszych funkcji takich jak

BLIK, szybkie potaczenie z infolinia, ustuga Bilety i parkingi,
uruchamianie czytnika linii papilarnych. Zostata dodana opcja
umozliwiajgca zakup elektronicznych biletéw komunikacji
miejskiej oraz optacanie parkingdw w wielu miastach

w Polsce. Klienci moga kupi¢ bilety na autobusy, tramwaje,
metro czy kolejki dla siebie i 0sdb towarzyszacych im

w podrézy. Natomiast z mysla o klientach zmotoryzowanych
wprowadzono funkcjonalno$¢ Autostrady. Ustuga umozliwia
automatyczne otworzenie bramki autostradowej bez
zatrzymywania i jest dostepna w 3 wersjach jezykowych
(polskiej, angielskiej i rosyjskiej).

W ramach optymalizacji bankowosci internetowej Alior Online
dodano m.in. nowe pozycje w szczegétach rachunkdw oraz
rozszerzono funkcjonalnosci dodawania przegladarki zaufanej
za posrednictwem bankowosci internetowej. W trosce

o klientéw ze specjalnymi potrzebami zostata udostepniona
mozliwo$¢ zamoéwienia dokumentéw w postaci nagrania
audio lub wizualnej tresci, wydruku w alfabecie Braille’a lub
dokumentu z wielkoscia czcionki wygodnej do odczytu dla
0s6b niedowidzacych.

W bankowosci cyfrowej zostata wdrozona Otwarta bankowo$¢,
dzieki ktérej klienci moga zlecaé w Alior Online i Alior Mobile
przelewy z innych bankéw. Rozwigzanie oparte jest o ustuge
inicjowania ptatnosci (ang. Payment Initiation Service, P1S).

W ramach wyrazonej zgody AlS (ang. Account Information
Service) w Alior Online dodano sekcje, ktéra umozliwia
klientowi podglad jego kont w innych bankach i instytucjach.

RBL_ Innovation by Alior Bank

W 2019 roku Alior Bank zbudowat wewnetrzng strukture - RBL_

Innovation by Alior Bank, ktérej zadaniem jest tworzenie

potencjatu innowacji banku. W jej sktad wchodza:

« Laboratorium Innowacji, ktére odpowiada za
prototypowanie, badania UX oraz service design;

« Zespdt Open Banking oraz Centrum Kompetencji
Blockchain, zgrupowane w Dziale Projektowania i RBL_
Innowacje;

« Zespdt Partnerstw Fintech, ktdry wspiera rozwdj
zewnetrznego ekosystemu innowacyjnosci banku.

Alior Bank prowadzi program RBL_ START, w ktérym fintechy
rozpoczynaja wspotprace z bankiem na $ciezce projektowej.
Maja dzieki temu maja okazje uczestniczyc nie tylko
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w warsztatach, ale przede wszystkim w etapach zwigzanych podrozy zagranicznych, ktére trwaja tacznie nie dtuzej niz korporacyjnej. Dodatkowo spétki te wykorzystuja podobne

z budowaniem partnerstw w korporacji, tj. badania 60 dni; systemy identyfikacji wizualnej.

z klientami, przygotowania biznesplanu czy analizy pod « ubezpieczenie assistance dla odbiorcéw

katem bezpieczenstwa. Program przygotowany jest tak, aby pradu z Enei (klientéw firmowych) oraz Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa

nie tylko wspierac start-upy na wczesnym etapie rozwoju, ale Energi-Obrét, zapewniajace ustugi marek niezaleznych. Do tej kategorii nalezag w ramach

rowniez rozwijaé nowe pomysty juz istniejgcych firm i wspierac wyspecjalizowanych fachowcéw, m.in. Grupy PZU marki, ktére nazwa i wizualizacja réznia sie od

podmioty zagraniczne, ktére dopiero rozpoczynaja swoja elektryka, hydraulika, serwisanta Zobacz wiecej marki korporacyjnej, jak Lietuvos Draudimas oraz LINK4.

dziatalno$¢ na polskim rynku. sprzetu RTV/AGD, kt6rzy pomoga w razie Wspomagana rozpoznawalno$é marki LINK4 na rynku polskim
niespodziewanej awarii w domu. Ustugi assistance t0 96%*. W 2019 roku réwnie wysoka 96% wspomagana

Pod koniec maja 2020 roku zostata uruchomiona nowa edycja dostepne sg w réznych wariantach, wiec klienci moga rozpoznawalnoscig na rynku litewskim wyrdzniata sie marka

programu RBL_ START ,More than a banking app”, ktorej celem wybra¢ zakres dostosowany do swoich potrzeb; Lietvous Draudimas.

byto wsparcie w realizacji strategii biznesowej Alior Banku. « ubezpieczenia z ustugami fachowcéw, np.

W ramach wyzwania poszukiwane byty nowe rozwiazania elektryka, $lusarza dla odbiorcéw pradu W 2020 roku w architekturze Grupy PZU pojawita sie takze

i ustugi dodane, ktére bedzie mozna zaoferowac klientom dla klientéw indywidualnych Innogy - marka Cash. Sygnuje ona sp6tke PZU Cash zarzadzajaca

indywidualnym Alior Banku za posrednictwem aplikacji Alior uczestnikéw Klubu Korzysci Innogy; portalem, ktdry oferuje finansowe benefity pracownicze.

Mobile. « ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych dla

Zobacz wiecej
klientéw Grupy Tauron. Marki niezalezne, ktére dotaczyty do Grupy PZU w 2015 roku

Partnerstwa strategiczne 2017 roku to odpowiednio Alior oraz Pekao. Oba banki sg

Grupa PZU dazy do stworzenia ekosystemu, w ktérym w czotéwce rankingu rozpoznawalno$ci marek w kategorii

nadrzednym celem bedzie umiejetne zarzadzanie bankowej wedtug badania Kantar Millward Brown. Na koniec

relacjami z klientem przez oferowanie mu rozwigzan we i grudnia 2020 roku znajomo$é wspomagana marki Pekao
. . . Zobacz wiecej .
wszystkich dostepnych dla niego miejscach. Wptywa to na wynosita 93%?.
intensyfikacje dziatan w obszarze partnerstw strategicznych
z firmami dziatajacymi na rynku polskim, m.in. operatorami 5.6 Zarzadzanie markami Grupy PZU Architektura marek Grupy PZU (model ,,parasola korporacyjnego”)

telekomunikacyjnymi, zaktadami energetycznymi, sieciami

handlowymi i liniami lotniczymi w zakresie wspdlnego PZU to najbardziej rozpoznawalna marka ubezpieczeniowa
oferowania ubezpieczers majatkowych i zyciowych klientom w Polsce. Wedtug badan spontanicznej znajomosci marki I
tych instytucji. PZU osiaga wynik 90%, a w przypadku badan wspomaganej y :
znajomosci marki 100%:. Cho¢ kojarzona jest gtéwnie » dominujaca marka korporacyjna PZU @
W 2020 roku PZU rozwijat i wzmacniat wspétprace z partnerami z ubezpieczeniami, to pod parasolem Grupy PZU znajduje sie \
strategicznymi: PLL LOT i Allegro.pl, jednoczes$nie pracujac kilka marek. R6znig sie one zaréwno stosowanymi systemami
nad rozszerzeniem i urozmaiceniem oferty produktowej dla wizualnymi, jak i grupami docelowymi, a takze modelami iy oy
klientéw. biznesowymi. > markirodziny PZU BALTA PIUWN @ —> Ubezpieczenia
L —
Marka dominujaca jest marka korporacyjna PZU. Ta marka
sygnowana jest sama Grupa PZU, wiekszo$( jej spotek o~
prowadzacych dziatalno$é na polskim rynku (PZU, PZU Zycie, > marki niezalezne nmm d.| nﬂﬂ!‘,’ﬁﬁ _— Ubezpieczenia
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum St
Zobacz wiecej Zobacz wigcej Operacji), a takze cze$¢ spotek zagranicznych - spétki na Finansowe benefity

cash ———

pracownicze

Ukrainie oraz oddziat w Estonii.
Ponadto w ramach partnerstw strategicznych PZU oferuje
Banki

| Bank Pekao .
" —

szereg ubezpieczen dla klientéw partnerdw biznesowych: W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek 3> marki niezalezne

« ochrone urzadzen Apple, takich jak iPhone, tzw. rodziny PZU. Rodzine tworza spotki, ktérych nazwy nie segment bankowy

iPad, Apple Watch i komputery Mac, nawigzuja do marki dominujacej, jak np. AAS Balta i TUW

zapewniajac organizacje i pokrycie kosztéw PZUW. Jednak ich logotypy wizualnie zblizone sa do marki

naprawy lub wymiane sprzetu na nowy.

Ubezpieczenie dziata w Polsce i podczas o
Zobacz wigcej ! Badanie instytutu GfK Polonia, 2020 rok

2 Badanie ,Tracking marek bankowych”, GfK dla Banku Pekao, 2020
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https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/pzu-pomoc-w-podrozy-lot
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenie-dla-klientow-allegro
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenia-dla-klientow-ispot
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenia-dla-klientow-firmy-enea 
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenia-dla-klientow-innogy
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenie-instalacji-fotowoltaicznych

6.

Wyniki finansowe

Wyniki finansowe Grupy PZU za 2020 roku sag obcigzone efektami pandemii COVID-19,
w szczegdlnosci w dziatalnosci bankowej. Z wytgczeniem dziatalnosci bankowej wynik
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej wzrdst o 11,7% rok do roku.
Sktadka przypisana brutto osiggneta poziom 98,7% salda z poprzedniego roku.

Negatywny ,,pozytywny”. Jezyk tez dotkneta
pandemia. Stowo ,,pozytywny”, a wiec dobry, , )
korzystny, niesie dzié réwniez negatywne . W rozdziale:

Gtéwne czynniki majace wptyw na skonsolidowany wynik finansowy
Dochody Grupy PZU
Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Grupy PZU

skojarzenia, gdy oznacza pozytywny, czyli
dodatni wynik testu na koronawirusa.

W tym sprawozdaniu ,pozytywny” jest jednak
konserwatywny pod wzgledem znaczenia.
Mowi o dobrych wynikach, trendach czy
ratingu.

Koszty akwizycji i administracyjne Grupy PZU

Czynniki i zdarzenia nietypowe wptywajace na wynik

Struktura aktywow i pasywdéw Grupy PZU

Udziat segmentdw branzowych w tworzeniu wyniku skonsolidowanego
Wyniki finansowe emitenta - PZU (PSR)

Wptyw pandemii COVID-19 na wyniki Grupy PZU i wyniki Emitenta
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Wyniki finansowe

6.1 Gtowne czynniki majace wptyw na
skonsolidowany wynik finansowy

W 2020 roku zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
jednostki dominujacej Grupy PZU wynidst 1 912 mln zt wobec
3295 mln zt w 2019 roku (spadek 0 42,0%). Zysk netto siegnat
2530 mln zti byt o 2 655 mln zt nizszy niz w 2019 roku, a zysk
brutto osiggnat poziom 4 058 mln zt wobec 7 080 mln zt

w poprzednim roku.

Z wytaczeniem zdarzen jednorazowych® wynik netto spadt
0 23,6% wzgledem ubiegtego roku.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej za 2020 rok wynidst 4 058 min zt
i byt nizszy 0 42,7% mln zt w stosunku do wyniku za 2019 rok.

Na wysokosc zysku z dziatalnosci operacyjnej miaty

w szczegoblnosci wptyw:

« wzrost rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych
bedacy efektem nizszej szkodowos$ci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (ze wzgledu na mniejsza czestos$¢ szkdd);

« spadek sktadki przypisanej brutto o 1,3% rok do roku -
jej poziom w ubezpieczeniach na zycie determinowata
rosngca sprzedaz produktéw unit-linked oferowanych
we wspotpracy z bankami i rozwdj portfela grupowych
produktéw zdrowotnych, a w ubezpieczeniach
majatkowych - nizsza sktadka z ubezpieczen
komunikacyjnych bedaca rezultatem przedtuzajacej sie
pandemii COVID-19;

« nieznacznie nizszy wynik na ubezpieczeniach w segmencie
ubezpieczen korporacyjnych, bedacy wypadkowa wyzszej
szkodowosci portfela ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej oraz réznych ryzyk finansowych przy
jednoczesnym spadku sprzedazy gtéwnie ubezpieczen
komunikacyjnych;

« spadek wyniku w ubezpieczeniach indywidualnych bedacy
wypadkowa dalszego rozwoju produktéw ochronnych w
kanale bankowym i terminowych sprzedawanych w sieci
wtasnej, spadku dochoddéw z lokat alokowanych wg cen
transferowych, nizszego wyniku na wygasajacym portfelu
produktu rentowego oraz zmniejszenia kosztow akwizycji

dla produktéw unit-linked,

' Zdarzenia jednorazowe obejmuja: odpis z tytutu utraty wartosci firmy powstatej
w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt), odpis
aktywéw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego

i relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt (po uwzglednieniu wptywu odroczonego
podatku dochodowego i udziatu mniejszosci wptyw na wynik netto przypisany
dla akcjonariuszy jednostki dominujacej wynidst 42 min zt), efekt konwersji polis
umdw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych
typ P.
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+ nizsza rentownos¢ w ubezpieczeniach grupowych
i indywidualnie kontynuowanych, przy rosnacym portfelu
ubezpieczen zdrowotnych, bedaca rezultatem wzrostu
wyptat Swiadczen zwigzanych ze zgonami w IV kwartale
2020 roku;

« wyzszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych,
gtéwnie ze wzgledu na wzrost wyceny spétki z branzy
logistycznej;

« nizsze wyniki zwigzane z dziatalno$cig bankowa,

o ktérych zdecydowaty: jednorazowy efekt odpisu

z tytutu utraty wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia
Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt), odpis
aktywow powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (tj.
znaku towarowego i relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt,
wyzsze koszty ryzyka w zwigzku z zawigzaniem
dodatkowych rezerw kredytowych z powodu pandemii
COVID-19, obnizki stép procentowych, ktére przyczynity
sie do spadku dochodéw odsetkowych w bankach oraz
zwiekszenie w IV kwartale rezerw na ryzyko prawne
zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych
we frankach szwajcarskich w Banku Pekao.

W poszczegdlnych pozycjach wyniku operacyjnego Grupa PZU

odnotowata:

« spadek sktadki przypisanej brutto 0 1,3% - do 23 866 mln zt.
Dotyczyt gtéwnie ubezpieczen komunikacyjnych - zaréwno
w segmencie ubezpieczen korporacyjnych, jak i masowych
- i byt efektem mniejszej liczby polis przy jednoczesnym
spadku ich $redniej ceny. Zostat czeSciowo skompensowany
wyzszg sktadka w segmentach ubezpieczen na zycie
w produktach unit-linked oferowanych we wspotpracy
z bankami oraz rozwojem portfela grupowych produktéw
zdrowotnych. Wzrést ponadto przypis w ubezpieczeniach
NNW i pozostatych w segmencie ubezpieczert masowych,
gtéwnie w wyniku rozwoju sprzedazy ubezpieczen
oferowanych we wspdtpracy z bankami Grupy oraz objecia
ochrong ubezpieczeniowa lekarzy i personelu medycznego
na wypadek zakazenia COVID-19. Po uwzglednieniu udziatu
reasekuratoréw i zmiany stanu rezerwy sktadki sktadka
zarobiona netto wyniosta 23 024 mln zt i byta 0 0,3% nizsza
niz w 2019 roku;

« nizsze 0 19,8% dochody z dziatalno$ci lokacyjnej - po
uwzglednieniu kosztéw odsetkowych? wyniosty 7 352 mln zt,

2w tym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy
procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania instrumentdéw finansowych i inwestycji, zmiana wartosci odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw
finansowych, zmiana netto wartosci godziwej aktywéw i zobowiazan
wycenianych w warto$ci godziwej, koszty odsetkowe
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podczas gdy w 2019 roku - 9 169 mln zt. Spadek

dotyczyt dochoddw z lokat w dziatalnosci bankowe;j.

Byt spowodowany wyzszymi kosztami ryzyka w zwiazku

z zawigzaniem dodatkowych rezerw kredytowych

na prognozowane pogorszenie sie jakosci portfela
kredytowego w Banku Pekao i Alior Banku, obnizkami stép
procentowych, ktére przyczynity sie do spadku dochodéw
odsetkowych w bankach oraz zwiekszeniem przez Bank
Pekao rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych we frankach
szwajcarskich. Na nizszy wynik odsetkowy Alior Banku
wptynat wyrok Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(TSUE) dotyczacy zwrotu czesci prowizji w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytéw konsumenckich. Dochody

z dziatalnosci inwestycyjnej, z wytaczeniem dziatalnosci
bankowej?, wzrosty gtéwnie z powodu lepszego wyniku na
notowanych instrumentach kapitatowych, w szczegélnosci
wyzszej wyceny spotki z branzy logistycznej. Pozytywny
efekt czesciowo zniwelowaty gorsze wyniki portfeli dtugu
zmiennokuponowego (wskutek obnizonego poziomu stop
procentowych), jak réwniez stabsze wyniki z dziatalnosci
inwestycyjnej na portfelu aktywdw stanowiacych

pokrycie produktéw inwestycyjnych. Wyniki z dziatalnosci
inwestycyjnej na portfelu aktywdw stanowiacych pokrycie
produktéw inwestycyjnych nie maja wptywu na taczny
wynik netto Grupy PZU, poniewaz s rbwnowazone

przez zmiane poziomu odszkodowar i Swiadczen
ubezpieczeniowych netto;

« nizszy poziom odszkodowan i wyptaconych $wiadczen -
wyniosty 15580 mln zt, a wiec 0 0,7% mniej w poréwnaniu
22019 rokiem. Spadek - mimo wzrostu $redniej wyptaty
- dotyczyt w szczegblnosci ubezpieczen komunikacyjnych.
Byt efektem mniejszej czestosci szkdd wynikajacej
z ograniczen w ruchu krajowym i miedzynarodowym
w zwigzku z COVID-19. Wzrost odszkodowan i $wiadczen
odnotowano w segmencie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych w zwiazku ze
zwiekszeniem wyptat z tytutu $mierci ubezpieczonych
i wspotubezpieczonych w IV kwartale 2020;

+ nizsze 0 1,4% koszty akwizycji - spadty z poziomu
3363 mln zt w2019 roku do 3 317 mln zt. Byty
rezultatem mniejszych kosztow prowizji z ubezpieczen
komunikacyjnych (pochodna nizszej sprzedazy w efekcie
spowolnienia na rynku leasingéw, presji cenowej oraz
spowodowanych pandemig ograniczen w dostepie

3 Grupa PZU z wytaczeniem danych Banku Pekao i Alior Banku.
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klientéw do agentéw i oddziatéw), a takze spadku kosztéw
posrednich;

spadek 0 0,1% kosztéw administracyjnych - do 6 597 mln zt
wobec 6 606 mln zt w 2019 roku. Koszty administracyjne

w segmencie dziatalnosci bankowej (bez uwzglednienia
korekt z tytutu wyceny aktywoéw i zobowigzan do wartosci
godziwej) spadty o0 68 mln zt, a w segmentach dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce zwiekszyty sie 0 36 mln zt, co
byto spowodowane m.in. wzrostem kosztéw osobowych
zwigzanych z presja ptacowa oraz wprowadzeniem

w obszarze sprzedazy pakietéw pomocowych w zwigzku

z pandemiag COVID-19;

wzrost ujemnego salda pozostatych przychodéw

i kosztoéw operacyjnych - do 3 990 mln zt wobec 2 790

w 2019 roku. Byt efektem gtdéwnie jednorazowego odpisu

z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku
nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt),
odpisu aktywdw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku
(tj. znaku towarowego i relacji z klientami) w kwocie

161 mln zt oraz zwiekszenia z 1 134 mln zt w 2019 roku

do 1203 mln zt w 2020 roku obcigzen z tytutu podatku

od instytucji finansowych (to rezultat wzrostu aktywow
bedacych przedmiotem opodatkowania, a nie stawki
podatku). Jednoczesnie spadty optaty na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny (BFG) -z 611 mln zt w 2019 roku do 541 mln zt
w 2020 roku.
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Podstawowe wielkosci ze 2016 2017 2018 2019 2020 Akt | | | | Zvsk nett |
skonsolidowanego rachunku zyskéw ywa ysknetto
i strat w min zt w min zt w min zt w min zt w min zt
Kapitaty

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 20219 22 847 23470 24191 23 866 378974 min zt przypadajace 2530 minzt

) ) wtascicielom 51 20
Sktadki zarobione netto 18625 21354 22 350 23090 23024 (+10’4% r/r) jednostki dominujacej (' 3270 I’/l’)
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 740 2312 3355 3279 3166 ,\
Wynik netto dziatalno$ci inwestycyjnej* 3312 73893 9931 11298 8486 18 777 min zt PLN I

o . 0 \
Odszkodowania i swiadczenia (12732) (14 941) (14 563) (15 695) (15 580) . | | (+16,1%1/r)
ubezpieczeniowe netto -
Koszty akwizycji (2613) (2901) (3130) (3363) (3317)
Koszty administracyjne (2923) (5357) (6 609) (6 606) (6597)
PLN | Zysk netto Sktadka przypisana brutto Sktadka zarobiona netto
Koszty odsetkowe (697) (1350) (2 046) (2129) (1134) przypisany
—— Yy Lo
Pozostate przychody i koszty operacyjne (721) (1552) (2201) (2 790) (3990) — Yv{ascme.lom 23 866 mln zt 23 024 min zt
“—— jednostki
. s - dominujacej -1 30

Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 2991 5458 7087 7084 4058 ominujacej (-1,3% r/r) (-0,3% r/r)
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek 1912 min zt

. L. (3) 16 (1) (4) -
wycenianych metoda praw wtasnosci ’\ —\
Zysk (strata) brutto 2988 5474 7086 7080 4058 (-42,0% r/r) |
Podatek dochodowy (614) (1289) (1718) (1895) (1528) o | T |
Zysk (strata) netto 2374 4185 5368 5185 2530
Zyskl (str_aty) n_ett(? przypisane wtascicielom 1935 2895 3213 3205 1912
jednostki dominujacej O

dane przeksztatcone za lata 2016-2019

*w tym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentdéw finansowych i inwestycji, zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych, zmiana
netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej

Wynik operacyjny Grupy PZU w 2020 roku (w mln zt)

Odszkodowania

=
=5

15580 min zt

i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto

Nadwyzka rentownosci na portfelu
wtasnym powyzej RFR

3,7 p.p.

vl

ROE przypadajacy
wtascicielom jednostki
dominujacej

K

(-10,3 p.p. r/r)

10,9%

-0,7%r/r
(66) (113) (2812) (-0, /r)
115 (1200) 995
46 9
= ‘I"L Marza operacyjna
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6.2 Dochody Grupy PZU

Sktadki

W 2020 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto o wartosci

23 866 mln zt, czyli 0 1,3% (325 mln zt) mniej niz w 2019 roku.

Na zmiane przypisu sktadki brutto (z wytagczeniem sktadki

miedzy segmentami) najwiekszy wptyw miaty:

« wzrost 0 131 mln zt (+8,3% r/r, do poziomu 1 712 mln zt)
przypisu sktadki w segmencie ubezpieczen indywidualnych,
gtéwnie w zwigzku z rozwojem sprzedazy produktéw unit-
linked oferowanych we wspétpracy z bankami oraz stale
rosngcym przypisem sktadki produktéw ochronnych
o charakterze kapitatowym i terminowym oferowanych
w kanatach wtasnych;

« wzrost 0 41 mln zt (+0,6% r/r, do poziomu 7 007 mln zt)
sprzedazy ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych - w szczeg6lnosci zdrowotnych
zawieranych w formie grupowej lub kontynuowanej oraz
aktywnej dosprzedazy innych ubezpieczen dodatkowych
w produktach indywidualnie kontynuowanych;

« spadek 0 132 mln zt (-1,3% r/r, do poziomu 10 200 mln zt)
sprzedazy w segmencie klienta masowego w Polsce
- dotyczyt zwtaszcza ubezpieczen komunikacyjnych,
zostat cze$ciowo zniwelowany wzrostem przypisu
sktadki w ubezpieczeniach NNW i pozostatych, gtéwnie
w wyniku rozwoju sprzedazy ubezpieczen oferowanych
we wspotpracy z bankami Grupy oraz objecia ochrona
ubezpieczeniowg lekarzy i personelu medycznego na
wypadek zakazenia COVID-19;

« spadek 0302 mln zt (-9,3%, do poziomu 2 962 mln zt)
przypisu sktadki w segmencie klienta korporacyjnego -
dotyczyt przede wszystkim ubezpieczeri komunikacyjnych
oferowanych zaréwno firmom leasingowym, jak i flotowych;
byt efektem mniejszej liczby zawieranych polis i spadku ich
Sredniej ceny, na co wptyw oprécz pandemii COVID-19 miata
utrzymujaca sie na rynku presja cenowa;

« spadek 063 mln zt (-3,1% r/r, do poziomu 1 985 mln zt)
sprzedazy w spétkach zagranicznych, bedacy efektem
przede wszystkim stabszej sprzedazy polis
komunikacyjnych i turystycznych zaréwno w krajach
battyckich iak i na Ukrainie z powodu obostrzen zwigzanych
z pandemia COVID-19.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

140

Struktura skladki przypisanej brutto Grupy PZU (w %)

2016 2017 2018 2019 2020

Ukraina i kraje battyckie
m Ubezpieczenia na zycie - sktadka regularna w Polsce
Ubezpieczenia na zycie - sktadka jednorazowa w Polsce
m Ubezpieczenia NNW i pozostate w Polsce
m Ubezpieczenia OC i pozostate w Polsce
m Ubezpieczenia od ognia i szkéd majatkowych w Polsce
m Ubezpieczenia AC w Polsce
m Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Polsce

Przychody netto z tytutu prowizji i optat

W 2020 roku przychody netto z tytutu prowizji i optat wyniosty
3166 mln ztibyty 0 113 mln zt, a wiec 0 3,4% nizsze niz

w poprzednim roku. Zdecydowaty o tym gtéwnie wyzsze koszty
prowizyjne w dziatalnosci bankowej.

Na wysokos¢ przychoddw ztozyty sie gtéwnie:

« przychody netto z tytutu prowizji i optat w dziatalnosci
bankowej - w wysokosci 2 522 mln zt, nizsze 0 81 mln zt,
a wiec 3,1% w stosunku do poprzedniego roku, zawieraty
gtdwnie: prowizje maklerskie, przychody i koszty zwigzane
z obstuga rachunkéw bankowych oraz kart ptatniczych
i kredytowych, a takze wynagrodzenie z tytutu posrednictwa
sprzedazy ubezpieczen;

« przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE -
w wysokos$ci 130 mln zt, nizsze 0 13 mln zt, a wiec 9,1%,
w stosunku do poprzedniego roku; przyczyna spadku
byt brak przychodéw z rachunku rezerwowego i nizsze
przychody z wynagrodzenia za zarzadzanie;

« przychody i optaty od funduszy i towarzystw funduszy
inwestycyjnych - w wysoko$ci 509 mln zt, nizsze 0 19 mln zt,
a wiec 0 3,6%, w stosunku do 2019 roku.
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Segmenty ubezpieczen (mln zt), lokalne standardy
rachunkowosci

Przypis sktadki brutto (na zewnatrz)

2016 2017 2018 2019 2020
RAZEM 20219 22 847 23470 24191 23 866
ﬁilzseg (‘; if;gl'g;fzny';I’;;?gtr:‘:‘;":v\',r?;fr;owe B 10878 12702 13384 13596 13162
Ubezpieczenia masowe Polska 8742 10029 10325 10332 10200
OC komunikacyjne 3635 4606 4610 4383 4205
AC komunikacyjne 2147 2406 2524 2572 2513
Inne produkty 2960 3017 3191 3377 3482
Ubezpieczenia korporacyjne Polska 2136 2673 3059 3264 2962
OC komunikacyjne 532 735 845 814 677
AC komunikacyjne 712 848 878 827 669
Inne produkty 892 1090 1336 1623 1616
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 7949 8519 8237 8546 8719
t’::tzypr:ﬁgzvsg;ae%rggg‘a’; lesifelis it 6775 6 855 6891 6966 7007
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 1174 1664 1346 1581 1712
Razem‘ubgzpigczenia mgthkowe i osobowe 1305 1527 1729 1897 1827
- Ukraina i kraje battyckie
Ukraina - ubezpieczenia majatkowe i osobowe 173 181 202 256 214
:(ézj;)ebl())?,ttgckie ubezpieczenia majatkowe 1132 1346 1527 1641 1613
s we|  m| wm| s
Ukraina - ubezpieczenia na zycie 37 42 55 79 7
Kraje battyckie - ubezpiezenia na zycie 51 58 65 72 81
141
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Wynik netto dziatalnosci inwestycyjnej i koszty odsetkowe
Wynik netto dziatalnosci inwestycyjnej z uwzglednieniem
kosztéw odsetkowych, bez Banku Pekao i Alior Banku, byt

w 2020 roku wyzszy niz w poprzednim roku o 49 mln zt, a wiec

02,5% i wyniost 2 044 min zt. Najwiekszy wptyw miaty na to:

+ wyzszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych,
gtdwnie ze wzgledu na wzrost wyceny spotki z branzy
logistycznej;

« sprzedaz czesci polskich obligacji statokuponowych
z portfela wycenianego w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody oraz przeniesienie do rachunku wynikéw
wyceny ujmowanej dotychczas w kapitale;

« naliczenie dodatnich réznic kursowych od portfeli
wycenianych w euro stanowigcych pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych, ktérych wycena jest wykazywana
poprzez zmiane poziomu odszkodowar i Swiadczen
ubezpieczeniowych netto.

Wzrosty zostaty czesciowo zniwelowane nizszymi wynikami
portfeli dtugu zmiennokuponowego wskutek obnizenia stop
procentowych oraz przedptat, jak réwniez stabszymi wynikami
z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywdw stanowiacych
pokrycie produktéw inwestycyjnych. Same wyniki

z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywdw stanowiacych
pokrycie produktoéw inwestycyjnych nie majg wptywu na
taczny wynik netto Grupy PZU, poniewaz sa rownowazone
przez zmiane poziomu odszkodowan i Swiadczen
ubezpieczeniowych netto.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych byto

w 2020 roku ujemne i wyniosto 3 990 mln zt wobec takze

ujemnego, wynoszacego 2 790 mln zt, salda w 2019 roku. Miaty

na to wptyw nastepujace czynniki:

« jednorazowy odpis z tytutu utraty wartosci wartosci firmy
powstatej w wyniku nabycia Alior Banku - w wysokosci
746 mln zt i Banku Pekao - w wysokosci 555 mln zt;

+ jednorazowy odpis aktywow powstatych w wyniku nabycia
Alior Banku (tj. znaku towarowego i relacji z klientami)

w kwocie 161 mln zt;

+ mniejsze optaty na BFG - spadty z 611 mln zt w 2019 roku
do 541 mln zt w 2020 roku ze wzgledu na nizsza sktadke na
fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw;

+ wieksze obcigzenie podatkiem od instytucji finansowych -
wzrosto dla Grupy PZU (dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i bankowej tacznie) z 1 134 mln zt w 2019 roku do
1203 mln zt w 2020 roku, co byto efektem wyzszego

obciazenia dziatalnosci bankowej ze wzgledu na wzrost
aktywow bedacych podstawa opodatkowania (stawka
podatku bankowego nie ulegta zmianie);

« rozwigzanie rezerwy z 2019 roku w wysokosci 89 mln zt
w zwigzku z obnizeniem ryzyka podatkowego w PZU
Finance AB;

« nizsze 0 60 mln zt koszty amortyzacji warto$ci
niematerialnych nabytych w transakcjach przejecia spotek;

« rozwigzanie rezerwy w wysokos$ci 57 mln zt na kare
natozona na PZU decyzja prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) z 30 grudnia
2011 roku.

6.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe Grupy PZU

Odszkodowania i Swiadczenia netto (z uwzglednieniem zmiany

stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) osiagnety

w 2020 roku wartos¢ 15 580 mln zt i byty 0 0,7% nizsze niz

w poprzednim roku. Na zmiane wptynety przede wszystkim:

+ nizszy poziom odszkodowan i Swiadczen w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w obu segmentach ubezpieczen
majatkowych i osobowych w Polsce - mimo wzrostu
Sredniej wyptaty o spadku odszkodowan i Swiadczen
zdecydowata mniejsza czesto$¢ szkdd wynikajaca
z ograniczer w ruchu z powodu pandemii COVID-19;

« wzrost $wiadczen z tytutu Smierci ubezpieczonych
i wspdtubezpieczonych w segmencie ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych - jak wynika
z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, byt adekwatny
do wzrostu $Smiertelnosci w catej populacji, zwtaszcza w IV
kwartale 2020 roku;

« wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej oraz réznych ryzyk finansowych
w segmencie ubezpieczen korporacyjnych, bedacy
rezultatem wiekszej szkodowosci w ubezpieczeniach
podmiotéw medycznych;

« ponadnormatywna w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych, w tym od ognia i innych szkéd
rzeczowych, liczba szkéd powodowanych przez zjawiska
atmosferyczne, zwtaszcza na przetomie Il i Il kwartatu
2020 roku.

6.4 Koszty akwizycji i administracyjne Grupy
PzZU

Koszty akwizycji zmniejszyty sie w 2020 roku o 46 mln zt

w stosunku do poprzedniego roku, a wiec o 1,4% i wyniosty
3317 min zt. Spadek byt rezultatem nizszych kosztéw prowizji
z ubezpieczen komunikacyjnych, na co wptyw miaty: mniejsza
sprzedaz w efekcie spowolnienia na rynku leasingdw, presja
cenowa oraz spowodowane pandemiag COVID-19 ograniczenia
w dostepie klientow do agentéw i oddziatow. Dodatkowym
czynnikiem byt spadek kosztéw posrednich.

Koszty administracyjne Grupy PZU wyniosty w 2020 roku

6597 mln zt wobec 6 606 mlIn zt rok wczesniej, a wiec byty

0 9 mln zt nizsze. W segmencie dziatalno$ci bankowej (bez
uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywow i zobowiazan
do wartosci godziwej) spadty o 68 mln zt w zwigzku

z utrzymaniem dyscypliny kosztowej w Banku Pekao i Alior
Banku. W segmentach dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce
wzrosty 0 36 mln zt, m.in. ze wzgledu na utrzymujaca sie presje
ptacowa oraz wprowadzenie w zwigzku z pandemia COVID-19
pakietdbw pomocowych w obszarze sprzedazy.

6.5 Czynniki i zdarzenia nietypowe
wptywajace na wynik

Wynik Grupy PZU za 2020 rok zostat obcigzony jednorazowym
odpisem z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej

w wyniku nabycia Alior Banku i Banku Pekao. W przypadku
Alior Banku odpis wynidst 746 mln zt, a Pekao - 555 mln zt.

O wyniku zdecydowat dodatkowo jednorazowy odpis
aktywow powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku
towarowego i relacji z klientami) w wysoko$ci 161 min zt.

Z 14 mln zt w 2019 roku do 12 mln zt w 2020 roku zmniejszyty
sie, traktowane jako zdarzenie niepowtarzalne, koszty
konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne
odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.

W przypadku ubezpieczer kontynuowanych i grupowych

w czerwcu 2020 roku obnizono do 1,5% stope techniczna
stosowana przy wyliczaniu rezerw w ubezpieczeniach na zycie.
Dotychczas wynosita ona od 1,5% do 3%, w zaleznosci od daty
zawarcia badz modyfikacji polisy.

Grupa PZU zaktualizowata ponadto zatozenia dotyczace
zachowan portfela w zwigzku ze Smiertelnoscia
ubezpieczonych i prawdopodobieristwem posiadania
wspotubezpieczonych, aby zapobiec rosngcemu
niedopasowaniu do wcze$niej przyjetych zatozen.
Zmodyfikowata takze sposdb kalkulacji rezerw dla portfela
ubezpieczen grupowych, przyjmujac metode indywidualna
zamiast metody hipotetycznej struktury portfela.

6.6 Struktura aktywow i pasywow Grupy PZU

31 grudnia 2020 roku suma aktywdéw Grupy PZU wynosita
378 974 mln zti byta 0 35 589 mln zt wyzsza w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2019 roku.

Aktywa

52,1%, aktywow Grupy (wobec 56,7% na koniec 2019 roku)
stanowity naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw. Ich
saldo siegneto 197 288 mln zt. Zwiekszyto sie w poréwnaniu
z koricem 2019 roku o 2 420 mln zt gtéwnie dzieki rosngcym
kredytom dla klientéw indywidualnych (w szczegélnosci
kredytom hipotecznym) i pomimo spadku sprzedazy dla
klientéw biznesowych.

39,5% aktywdw (wobec 33,9% na koniec 2019 roku) stanowity
lokaty: inwestycyjne aktywa finansowe, nieruchomosci
inwestycyjne i pochodne instrumenty finansowe. Wyniosty
tacznie 149 754 mln zt i byty wyzsze 0 33 250 mln zt

w poréwnaniu do stanu na koniec poprzedniego roku. Wzrost
wartosci lokat dotyczyt zwtaszcza Banku Pekao i byt zwigzany
z wyzszym poziomem portfela dtuznych rzadowych papieréw
wartosciowych. Z wytaczeniem dziatalnosci bankowe;j

wzrost portfela lokat wynikat z naptywu $rodkéw ze sktadki

w zwigzku z rozwojem biznesu i wypracowanym wynikiem

inwestycyjnym.

2,7% aktywdw (wobec 3,3% na koniec 2019 roku) stanowity
aktywa trwate w postaci warto$ci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywoéw trwatych. Wyniosty
10 170 mln zti byty 0 1 250 mln zt nizsze niz na koniec

2019 roku. Spadek wynikat m.in. z odpisu z tytutu utraty
wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior
Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt) oraz odpisu
aktywdw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku

(161 mln zt).
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Wyniki finansowe

2,1% aktywow (wobec 2,3% na koniec 2019 roku) to srodki
pieniezne i ich ekwiwalenty. Ich warto$¢ wyniosta 7 939 mln zt

i byta 0 151 mln zt wieksza niz rok wcze$niej. Zdecydowat o tym
wzrost salda Srodkow pienieznych zgromadzonych przez Bank
Pekao.

1,6% aktywow (wobec 1,7% na koniec 2019 roku) stanowity
naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych i biezgcego podatku dochodowego.
Wyniosty 6 246 mln zt i byty o0 509 mln zt wyzsze niz przed
rokiem. Wzrost wynikat przede wszystkim z wyzszej warto$ci
nierozliczonych transakcji dotyczacych instrumentéw
finansowych oraz depozytéw zabezpieczajacych. Czesciowo
zniwelowat go spadek naleznosci od ubezpieczajacych.

0,2% aktywéw (wobec analogicznego udziatu na koniec

2019 roku) stanowity aktywa przeznaczone do sprzedazy.

Ich saldo wzrosto w ciagu roku o 10 mln zt - do 590 mln zt.
Dotyczyto w szczegdlnosci nieruchomosci przeznaczonych do
sprzedazy przez fundusze inwestycyjne sektora nieruchomosci
ze wzgledu na osiagniecie przewidywanego horyzontu
inwestycyjnego.

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)
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Pozostate aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
® Inne naleznosci
m Naleznosci od klientdw z tytutu kredytow
m Lokaty z wytaczeniem naleznosci od klientdw z tytutu kredytéw

m Aktywa trwate (wart. niematerialne i prawne, wart. firmy, rzeczowe aktywa trwate)

Pasywa

Na koniec 2020 roku skonsolidowane kapitaty wtasne Grupy
PZU osiagnety wartos$¢ 43 403 mln zt, a wiec 0 4 115 mln zt
wiecej niz przed rokiem.

Warto$¢ udziatow niekontrolujacych zwiekszyta sie

01507 mln zt - do 24 626 mln zt. Byto to wypadkowa
wzrostu wyceny instrumentéw dtuznych i zabezpieczajgcych
przeptywy pieniezne wycenianych w wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody, a takze wypracowanego przez Alior
Bank i Bank Pekao wyniku przypisanego akcjonariuszom
niekontrolujagcym w wysoko$ci 618 mln zt.

Kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki dominujacej
wzrosty 0 2 608 mln zt - 18 777 mln zt. To efekt wypracowanego
w 2020 roku zysku netto przypisanego udziatowcom jednostki
dominujacej w wysokosci 1 912 mln zt oraz wzrostu wyceny
instrumentow dtuznych i zabezpieczajacych przeptywy
pieniezne wycenianych w wartosci godziwej przez inne

catkowite dochody.

63,9% pasywow Grupy stanowity na koniec 2020 roku
zobowigzania wobec klientow z tytutu depozytéw. Wyniosty
241975 mln zti byty 0 23 387 mln zt wyzsze niz rok wczeéniej.
Miat na to wptyw wzrost depozytéw biezacych Banku Pekao

i Alior Banku o 58 795 mln zt, czeSciowo niwelowany spadkiem
depozytéw terminowych.

31 grudnia 2021 roku Grupa PZU posiadata zobowigzania

z tytutu wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych

w wysoko$ci 7 532 mln zt, w tym:

« 4597 mln zt z tytutu obligacji wyemitowanych przez Bank
Pekao i Alior Bank,

o 1611 mln zt z tytutu certyfikatow depozytowych
wyemitowanych przez Bank Pekao i Alior Bank,

o 1324 mln zt z tytutu listdw zastawnych wyemitowanych
przez Bank Pekao.

Zobowiazania podporzadkowane Grupy PZU na koniec
2020 roku osiagnety wartos¢ 6 679 mln zt, zblizona do tej
z korica 2019 roku. ROZ 8.7 FINANSOWANIE DEUZNE PZU,
BANKU PEKAO ORAZ ALIOR BANKU

12,8% pasywdw na koniec 2020 roku to wartos¢ rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Wyniosta 48 471 mln zti byta
0 1142 mln zt wieksza niz rok wczesniej. Wptynety na to:
« wzrost rezerwy na niewyptacone odszkodowania

i Swiadczenia w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych zwigzany z wyzszym poziomem
rezerw szkodowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych
(obu segmentéw) oraz kilkoma zdarzeniami o wysokiej
warto$ci w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych;

« wyzsze rezerwy w ubezpieczeniach na zycie w efekcie
pogtebiania wspdtpracy z bankami w zakresie produktéw
ochronnych i inwestycyjnych, a takze wskutek rozwoju
produktéw emerytalnych - Pracowniczych Planéw
Kapitatowych (PPK) i Indywidualnych Kont Emerytalnych
(IKE), w przypadku ktorych saldo wptat przewyzszyto
poziom wyptat;

+ spadek rezerw w przypadku wycofanego z oferty produktu
strukturyzowanego w ubezpieczeniach na zycie;

+ spadek rezerwy sktadki wynikajacy z wyhamowania
sprzedazy wskutek obostrzen wprowadzonych w zwigzku
z pandemia COVID-19, czego efektem byty ograniczenia
w dostepie klientow do sieci sprzedazy, a takze z nizszego
udziatu dtugoterminowych umdw o wysokiej warto$ci
jednostkowej w portfelu ubezpieczen majatkowych
w segmencie korporacyjnym;

+ zwiekszenie rezerwy na skapitalizowana wartosc¢
rent w wyniku wzrostu rezerw w ubezpieczeniach

komunikacyjnych OC.

Rewizja rezerw w ubezpieczeniach na zycie (ROZ 6.5
CZYNNIKI | ZDARZENIA NIETYPOWE WPYWAJACE NA WYNIK)
uwzgledniata:

+ obnizenie stopy technicznej dla portfela ubezpieczen
kontynuowanych i grupowych - efektem byto zwiekszenie
rezerw 02512 min zt;

« wprowadzenie indywidualnej metody kalkulacji rezerw dla
portfela ubezpieczen grupowych - wzrost rezerw
034 min zt;

« zmiane zatozen dotyczacych $miertelnosci
i prawdopodobienstwa posiadania oséb
wspotubezpieczonych - spadek rezerw o0 2 552 min zt.

Dla portfela ubezpieczen grupowych bedacych
ubezpieczeniami rocznymi odnawialnymi na 31 grudnia
2020 roku zawigzano rezerwe na ryzyka niewygaste w
wysokosci 51 mln zt. Ma ona na celu pokrycie deficytu
przysztych sktadek, w stosunku do oczekiwanych swiadczen
i innych wyptywoéw (kosztéw i prowizji), powstatego z tytutu

zwiekszonej Smiertelnosci spowodowanej pandemia COVID-19.

3,3% pasywow na koniec 2020 roku stanowity inne
zobowiazania w wysoko$ci 12 434 min zt. Byty 0 1 835 mln zt

Y

wyzsze niz rok wczesniej. Na zmiane salda wptynety przede
wszystkim zobowigzania z tytutu pozyczek papieréw
wartosciowych (krétka sprzedaz), transakgji z przyrzeczeniem
odkupu oraz dostaw i ustug.

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)
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m Zobowiazania wobec klientéw z tytutu depozytéw

Rachunek przeptywéw pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec 2020 roku osiagnety
warto$¢ (29) min zt i zwiekszyty sie 0 9 263 mln zt

w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wzrost dotyczyt

w szczegolnosci przeptywow z dziatalnosci operacyjne;j.

Istotne pozycje pozabilansowe

Warto$¢ zobowiazan warunkowych na koniec 2020 roku

wynosita 65 785 mln zt i wzrosta rok do roku o 6 348 mln zt.

Ztozyto sie na to przede wszystkim:

« 11324 mln zt zobowigzan warunkowych z tytutu limitow
odnawialnych w rachunkach ROR i kart kredytowych,

« 33239 mln zt zobowigzan z tytutu kredytdw i pozyczek
w transzach,

« 9826 mln zt zobowiazan w postaci udzielonych poreczen
i gwarancji,

« 4339 mln zt w postaci gwarancji dotyczacych emisji

papieréw wartoséciowych.
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Wyniki finansowe

6.7 Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu skonsolidowanego wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupa PZU wyodrebniono

nastepujace segmenty branzowe:

ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) - szeroki zakres oferowanych przez PZU i TUW
PZUW ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i zindywidualng wycena ryzyka;

ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate osobowe) -
ubezpieczenia majatkowe, wypadkowe, odpowiedzialnosci
cywilnej, wypadkowych i komunikacyjne, ktére PZU i LINK4
oferuja klientom indywidualnym oraz podmiotom z sektora
matych i $rednich firm;

ubezpieczenia na zycie grupowe i indywidualnie
kontynuowane - ochronne, inwestycyjne (niebedace
kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotne; PZU Zycie oferuje
je grupom pracownikdw i innym grupom formalnym,

np. zwigzkom zawodowym, a do umowy ubezpieczenia
przystepuja osoby pozostajace w stosunku prawnym

z ubezpieczajacym (np. pracodawcy albo zwigzkiem
zawodowym); ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane
dotycza 0s6b, ktére w fazie grupowej nabyty prawo do
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia;

indywidualne ubezpieczenia na zycie - ochronne,
inwestycyjne (niebedace kontraktami inwestycyjnymi)

i zdrowotne; PZU Zycie $wiadczy je klientom
indywidualnym, a umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego, ktéry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka;

inwestycje - segment raportujacy wedtug Polskich
Standardéw Rachunkowosci obejmuje dziatalnosé
lokacyjna w zakresie sSrodkdéw wtasnych Grupy PZU
rozumianych jako nadwyzka lokat nad rezerwami
techniczno-ubezpieczeniowymi w PZU, LINK4 i PZU Zycie,
powiekszong o nadwyzke dochoddw osiagnieta ponad
stope wolng od ryzyka z inwestycji odpowiadajacych
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w produktach ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke
dochoddw z lokat ponad dochody alokowane wedtug cen
transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych; segment
obejmuje ponadto dochody z innych wolnych $rodkéw
finansowych w Grupie PZU, w tym konsolidowane fundusze
inwestycyjne;

ubezpieczenia emerytalne - segment obejmuje przychody

i koszty funduszy emerytalnych PZU OFE;
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« bankowy - szeroki zakres produktéw bankowych
oferowanych klientom korporacyjnym i indywidualnym
przez Pekao i Alior Bank;

+ kraje battyckie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz na zycie $wiadczone na terenie Litwy, totwy
i Estonii;

+ Ukraina - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
oraz na zycie $wiadczone na terenie Ukrainy;

« kontrakty inwestycyjne - sktadaja sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujace istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego; sa
to niektére produkty z gwarantowana stopa zwrotu
i w formie ubezpieczeniowego produktu kapitatowego unit-
linked,

+ pozostate - jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego z wymienionych
segmentow.

Ubezpieczenia korporacyjne
a3 Wynik na ubezpieczeniach w segmencie
| i ubezpieczen korporacyjnych w 2020 roku
wyniést 313 min zt, a wiec 0 4,3% mniej
y w poréwnaniu do 2019 roku.

Na poziom wyniku miaty wptyw przede wszystkim:

+ nizszy 0 111 mln zt (-4,5% r/r) poziom sktadki zarobionej
netto przy jednoczesnym spadku sktadki przypisanej brutto
0290 mln zt (-8,7% r/r) w stosunku do 2019 roku.

0 dynamice sktadki przypisanej brutto decydowaty:

° nizszy przypis sktadki z ubezpieczer komunikacyjnych
(-18,0% r/r) oferowanych zaréwno firmom leasingowym,
jak i w ubezpieczeniach flot; byt konsekwencja gtéwnie
mniejszej liczby ubezpieczer z powodu wyhamowania
sprzedazy nowych pojazdéw (spadek rejestracji
nowych samochodéw osobowych wynidst az 23% r/r)

i spowolnienia na rynku leasingdw, a takze spadku
Sredniej sktadki wskutek utrzymujace;j sie presji cenowej;
wyhamowanie na rynku motoryzacyjnym to przede
wszystkim efekt przedtuzajacej sie pandemii COVID-19

i wysokiej niepewnosci zwigzanej z jej gospodarczymi
skutkami,

° spadek sktadki przypisanej z ubezpieczen od ognia
i innych szkéd rzeczowych (-11,4% r/r) w konsekwencji
zawarcia w 2019 roku dtugoterminowej umowy
o wysokiej wartosci,

° utrzymanie portfela ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej na wyréwnanym poziomie (-0,3% r/r),
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wzrost sprzedazy ubezpieczen Swiadczenia pomocy,
bedacy rezultatem rozwoju partnerstw strategicznych
w TUW PZUW i wyzszej sktadki z ubezpieczen casco
statkdw powietrznych wskutek zawarcia kilku uméw
o duzej wartosci,
rozwdj portfela ubezpieczen réznych ryzyk finansowych,
w szczegblnosci ubezpieczen utraty zysku;
spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen netto o 17 mln zt
(-1,1% r/r), co przy nizszej o 4,5% sktadce zarobionej netto
spowodowato pogorszenie wskaznika szkodowosci
02,3 p.p. do poziomu 67,4%. Wzrost tacznego wskaznika
szkodowosci w segmencie ubezpieczeri korporacyjnych byt
wypadkowa:
spadku wskaznika szkodowosci w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych wskutek nizszej czestosci szkdd, ale
czesciowo niwelowanej przez wzrost sredniej wyptaty
(szczegdlnie w OC komunikacyjnym),
wyzszej szkodowosci portfela ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej oraz réznych ryzyk
finansowych, w szczegdlnosci w ubezpieczeniach
podmiotéw medycznych;
wyzsze 0 16 mln zt (+16,0% r/r) dochody z lokat alokowane
wedtug cen transferowych do segmentu w rezultacie
umocnienia kursu euro wzgledem ztotego. Na poziomie
tacznego wyniku netto Grupy PZU ten efekt zostat cze$ciowo
skompensowany przez wzrost poziomu odszkodowan
i Swiadczen ubezpieczeniowych netto, ktérych pokrycie
stanowig aktywa walutowe;
spadek 0 12 mln zt (-2,5% r/r) kosztéw akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych), co przy
spadku sktadki zarobionej netto o 4,5% r/r spowodowato
pogorszenie wskaznika kosztow akwizycji 0 0,4 p.p. Wzrost
wskaznika kosztéw akwizycji to gtownie efekt zmian
w strukturze portfela, w szczegdlnosci wyzszego udziatu
ubezpieczen pozakomunikacyjnych;
wzrost 0 13 mln zt (+9,9% r/r), do 144 mln zt, kosztdéw
administracyjnych, bedacy efektem przede wszystkim
wiekszych kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowej
i wyzszych kosztow o charakterze interwencyjnym
w zwiazku z pandemig COVID-19.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (w min zt)
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Ubezpieczenia masowe
J  Wynik na ubezpieczeniach w segmencie
| i ubezpieczen masowych w 2020 roku siegnat
1671 mln zt, czyli 0 15,3% wiecej niz
y w poprzednim roku.

Miaty na to wptyw nastepujace czynniki:

« spadek sktadki zarobionej netto 0 69 mln zt (-0,7% r/r)

przy jednoczesnym spadku sktadki przypisanej brutto
0 159 mln zt (-1,5% r/r). W sprzedazy Grupa PZU
odnotowata:

° nizszy przypis sktadki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w konsekwencji spadku liczby
ubezpieczen przy jednoczesnym spadku sredniej ceny -
spowolnienie sprzedazy, szczegblnie odczuwalne
w oddziatach, sieci wtasnej i sieci dealerskiej, byto
efektem ograniczonej dostepnosci do nich z powodu
obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19;
dodatkowym czynnikiem byt spadek $redniej ceny polis
w rezultacie wyhamowania sprzedazy nowych pojazdéw
oraz wciaz odczuwalnej presji cenowej,

° spadek sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych szkéd
rzeczowych, gtéwnie w ubezpieczeniach rolnych -
wynikat z wysokiej konkurencyjnosci rynku
i naturalnej erozji portfela przy ograniczonej puli dotacji
z budzetu panstwa; ten efekt byt cze$ciowo niwelowany
dzieki utrzymaniu wysokiej dynamiki sprzedazy
w ubezpieczeniach mieszkan oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw,
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zwiekszenie przypisu w ubezpieczeniach OC pozostatych
(+0,7% r/r) oraz NNW i pozostatych (+12,1% r/r), gtdwnie
ubezpieczen wypadku - byto rezultatem rozwoju
sprzedazy ubezpieczer oferowanych we wspédtpracy
z bankami Grupy do kredytdw hipotecznych i pozyczek
gotéwkowych oraz objecia ochrona ubezpieczeniowa
lekarzy i personelu medycznego na wypadek zakazenia
COVID-19; efekt byt czesciowo niwelowany przez
spadek sktadki z ubezpieczeri podréznych w zwigzku
z wprowadzonymi z powodu pandemii COVID-19
obostrzeniami w ruchu krajowym i miedzynarodowym;
nizsza o 189 mln zt (-2,9% r/r) warto$¢é odszkodowan
i Swiadczen netto, co przy nizszej o 0,7% sktadce zarobionej
netto przetozyto sie na poprawe wskaznika szkodowosci
0 1,4 p.p. w relacji do 2019 roku. Zmiana ta byta
ksztattowana gtéwnie przez:
spadek szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych bedacy wypadkowa nizszej czestosci
szkdd wynikajacej z ograniczen w ruchu w zwigzku
z pandemia COVID-19 i wzrostu Sredniej wyptaty,
wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych, w tym od ognia i innych szkéd
rzeczowych, wskutek wystapienia (na przetomie Ili lll
kwartatu 2020 roku) ponadnormatywnej liczby szkéd
powodowanych przez zjawiska atmosferyczne, w tym
opady deszczu i gradu;
wzrost 0 44 mln zt (+9,1% r/r) - do 525 mln zt - dochodéw
z lokat alokowanych do segmentu wedtug cen
transferowych gtéwnie w wyniku umocnienia kursu
euro wzgledem ztotego. Ten efekt zostat czesciowo
skompensowany na poziomie tacznego wyniku netto
Grupy PZU przez wzrost odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych netto, ktérych pokrycie stanowia
aktywa walutowe;
zwiekszenie 0 27 mln zt (+1,4%), do 2 010 mln zt, kosztow
akwizycji (tacznie z prowizjami reasekuracyjnymi), co przy
nizszej o 0,7% sktadce zarobionej netto spowodowato
wzrost wskaznika kosztéw akwizycji 0 0,4 p.p. Miat na
to wptyw m.in. wyzszy poziom bezposrednich kosztow
akwizycji bedacy efektem zmiany mix-u produktow
(nizszy udziat sktadki z ubezpieczen OC komunikacyjnych
charakteryzujacych sie nizszymi stawkami prowizji);
wzrost 0 22 mln zt (+3,4% r/r), do 673 mln zt, kosztdéw
administracyjnych. Byt przede wszystkim efektem
wzrostu kosztéow osobowych wskutek presji ptacowej
oraz wprowadzenia w obszarze sprzedazy pakietow
pomocowych w zwigzku z pandemiag COVID-19.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen

masowych (w min zi)
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Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane

J  Wynik na ubezpieczeniach w segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie

y kontynuowanych w 2020 roku wynidst
1391 mln zt, czyli 0 7,1% mniej niz

w poprzednim roku.

Negatywny dla wyniku wzrost wyptat Swiadczer zwigzanych

ze zgonami w IV kwartale 2020 roku byt kompensowany przez

rosnacy portfel rentownych umoéw zdrowotnych.

Czynniki wptywajace na poziom i zmiany wyniku segmentu
w 2020 roku:
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wzrost 0 41 mln zt (+0,6% r/r) sktadki przypisanej brutto,
ktéry byt wypadkowa:
pozyskania kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach
zdrowotnych zawieranych w formie grupowej lub
kontynuowanej (nowi klienci w ubezpieczeniach
ambulatoryjnych i sprzedaz wariantéw produktu
lekowego) - na koniec 2020 roku PZU Zycie miat
w portfelu ponad 2,2 mln aktywnych uméw tego rodzaju,
dosprzedazy innych ubezpieczer dodatkowych
w ramach produktéw indywidualnie kontynuowanych,
w tym we wprowadzonym w Il kwartale 2019 roku
dodatkowym ubezpieczeniu na wypadek trwatego
uszkodzenia ciata lub ztamania kosci;
zmniejszenia przychodéw z produktow grupowych
ochronnych z powodu zwiekszonej liczby odej$¢ grup
ubezpieczonych (zaktadéw pracy),
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° zwiekszenia kontroli szkodowosci przez ograniczenie
nacisku na dynamike $redniej sktadki w grupowych
produktach ochronnych;

« spadek o0 9 mln zt (-0,1%) sktadki zarobionej netto

w zwiazku z utworzeniem rezerwy na ryzyka niewygaste w

wysokos$ci 51 mln zt w celu pokrycia ewentualnego deficytu

przysztych sktadek, ktéry moze by¢ efektem zwiekszonej
$miertelnosci spowodowanej pandemig COVID-19.

o wzrost o 7 mln zt (+1,0% r/r) dochoddw z dziatalnosci
lokacyjnej, na ktéra sktadaja sie dochody alokowane
wedtug cen transferowych i dochody z produktéw
inwestycyjnych. Byt wypadkowa poprawy wynikéw
produktéw typu unit-linked, zwtaszcza PPE oraz
zmniejszenia dochodéw alokowanych w produktach
ochronnych wynikajacego ze spadku stop rynkowych;

« zwiekszenie 0 133 mln zt (+2,6% r/r), do 5 190 min zt,
odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz ze
zmiang stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Byty w szczegdlnosci rezultatem:

° wzrostu $wiadczen z tytutu Smierci ubezpieczonych

i wspdtubezpieczonych w IV kwartale 2020 roku,
adekwatnego - jak wynika z danych GUS - do wzrostu
$miertelnosci w catej populacji w tym okresie;

° wzrostu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w PPE (Il filar zabezpieczenia emerytalnego), na co
wptynety wyzsze niz w 2019 roku wyniki z dziatalnosci
inwestycyjnej przy stabilnym poziomie wptat

i nizszym poziomie wyptat klientéw z rachunkéw
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen

grupowych i indywidualnie kontynuowanych (w min zt)
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Negatywne czynniki zostaty cze$ciowo zniwelowane przez:

° nizsze wyptaty Swiadczen z tytutu ciezkich choréb

i leczenia szpitalnego oraz zwigzanych z trwatym
uszczerbkiem, co byto rezultatem zmniejszonej
aktywnosci ubezpieczonych po wprowadzeniu
lockdownu, a takze odktadania w czasie zabiegdw
medycznych z powodu mniejszego dostepu do stuzby
zdrowia w okresie pandemii COVID-19,

° mniejsze tempo konwersji uméw wieloletnich na roczne

umowy odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typu
P - w rezultacie w 2020 roku uwolniono 12 mln zt rezerw,
czyli o 2 mln zt mniej niz w 2019 roku;

+ nizsze 0 7 mln zt (-1,8% r/r) koszty akwizycji w segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych.
Zdecydowaty o tym nizsze wynagrodzenia dla posrednikéw
ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach grupowych
ochronnych zwigzane ze spadkiem sprzedazy;

« spadek o8 mln zt (-1,3% r/r) kosztéw administracyjnych,
m.in. ze wzgledu na ograniczenie aktywnosci biznesowych,
co wynikato z obostrzern wprowadzonych z powodu
pandemii. Efekt zostat cze$ciowo zniwelowany przez
wzrost kosztéw wynagrodzen i wydatkow interwencyjnych
zwigzanych z COVID-19.

Ubezpieczenia indywidualne
a  Wynik na ubezpieczeniach w segmencie
ubezpieczen indywidualnych w 2020 roku wynidst

244 mln zti byt 0 27 mln zt, a wiec 0 10% nizszy w
y poréwnaniu do poprzedniego roku.
To wypadkowa dalszego rozwoju produktéw ochronnych
w kanale bankowym i terminowych sprzedawanych w sieci
wtasnej, spadku dochodéw z lokat alokowanych wedtug cen
transferowych, nizszego wyniku na wygasajacym portfelu

produktu rentowego oraz zmniejszenia kosztow akwizycji dla

produktéw unit-linked.

Czynniki wptywajace na poziom i zmiany wyniku segmentu

w 2020 roku:

o wzrost 0 131 mln zt (+8,3%r/r), do 1 712 mln zt, sktadek

przypisanych brutto w rezultacie:

° wzrostu portfela produktéw ochronnych w kanale
bancassurance, zwtaszcza sprzedawanych we
wspotpracy z Alior Bankiem, gdzie w czerwcu 2020 roku
wprowadzono do oferty drugi produkt - indywidualne
ubezpieczenie do kredytéw hipotecznych,
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° wzrostu pozyskanej sktadki w ubezpieczeniach
inwestycyjnych w kanale bancassurance, w produktach
oferowanych we wspétpracy zaréwno z Alior Bankiem,
jak réwniez innymi bankami,

° stale rosngcego poziomu sktadki w przypadku
produktéw ochronnych o charakterze kapitatowym
i terminowym, oferowanych w kanatach wtasnych
- poziom sprzedazy i indeksacji sktadki zuméw
pozostajacych w portfelu przekracza poziom storn;

« spadek o83 mln zt (-15,1% r/r) dochoddw z dziatalnosci
lokacyjnej, na ktére sktadaja sie dochody alokowane
wedtug cen transferowych i dochody z produktéw
inwestycyjnych. Przyczynit sie do tego przede wszystkim
spadek wynikdéw w produktach inwestycyjnych
spowodowany gorszg koniunkturg na rynkach
finansowych w zwigzku z pandemia COVID-19. Dochody
z produktéw inwestycyjnych nie maja przy tym wptywu
na wynik segmentu ubezpieczen indywidualnych,
poniewaz rownowazy je zmiana rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Dochody alokowane w produktach
ochronnych ulegty niewielkiemu obnizeniu w konsekwencji
spadku poziomu stép rynkowych;

« zwiekszenie 0 30 mln zt (+1,8% r/r) odszkodowan
i Swiadczen ubezpieczeniowych wraz ze zmiang stanu
innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Przyczynit
sie do tego rozwdj biznesu ochronnego we wspédtpracy
z bankami, gdzie w zwigzku ze sktadkami jednorazowymi
wystepuja wysokie poczatkowe koszty utworzenia
rezerw, a takze nizszy w stosunku do poprzedniego
roku spadek rezerw w ubezpieczeniach rentowych.

Na wiekszy w stosunku do poprzedniego roku wzrost

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min zt)

131 (83)
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Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach
2019

Sktadki zarobione netto

Dochody z lokat

Odszkodowania

i Swiadczenia netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Wynik na ubezpieczeniach
2020
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rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w produktach
inwestycyjnych miaty wptyw wyzsze wptaty na rachunki
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych. Z punktu
widzenia wyniku operacyjnego ten ostatni czynnik nie miat
istotnego znaczenia - zostat zrbwnowazony przez wyzszy
poziom sktadek przypisanych. Elementem czesciowo
kompensujacym powyzsze efekty byt spadek rezerw

w produkcie strukturyzowanym, ktérego sprzedaz
zawieszono z koicem 2019 roku;

« wzrost 036 mln zt (+25,9% r/r), do 175 mln zt, kosztéw
akwizycji. Wyzsze wynagrodzenie posrednikdw za sprzedaz
produktéw ochronnych gtéwnie w kanale bankowym
i dodatkowe koszty wsparcia sprzedazy w sieci wtasnej
zostaty czeSciowo zréwnowazone przez nizsze prowizje za
sprzedaz produktéw unit-linked w kanale bancassurance;

« wzrost 0 9 mln zt (+12,5% r/r) kosztéw administracyjnych.
To efekt przede wszystkim rosnacych kosztéw osobowych
i kosztoéw zwigzanych z pakietem pomocowym dla obszaru
sprzedazy wprowadzonym ze wzgledu na pandemie
COVID-19.

Inwestycje
Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu
@? inwestycje (wytacznie operacje na zewnatrz)
w 2020 roku byty 0 10 mln zt (-3,0% r/r) nizsze
niz w poprzednim roku przede wszystkim
z powodu zwiekszonej zmiennosci na rynkach
w zwiazku z pandemig COVID-19.

Segment bankowy / dziatalnosé bankowa
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie

bankowym (bez uwzglednienia amortyzacji
wartosci niematerialnych nabytych
y w transakcjach przejecia bankdw), sktadajacym
sie z grup kapitatowych Banku Pekao i Alior

Banku, wynidst w 2020 roku 194 mln zt i byt 0 3 304 mln zt,
a wiec 0 94,5% nizszy nizw 2019 roku.

Decydujacy wptyw na wynik miata pandemia COVID-19.
Znacznie zwigkszyta koszty ryzyka, czego konsekwencja
byto zawigzanie dodatkowych rezerw kredytowych na
prognozowane pogorszenie jakosci portfela kredytowego.
Do spadku dochoddw odsetkowych bankéw przyczynity sie
ponadto obnizki stop procentowych w 2020 roku - tacznie
o ok. 140 bps.
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Kontrybucja Banku Pekao do zysku z dziatalno$ci operacyjnej
Grupy PZU w segmencie bankowym (bez uwzglednienia
amortyzacji wartosci niematerialnych nabytych w transakcji
przejecia) wyniosta 1 725 mln zt, a w przypadku Alior Bank byta
ujemna i wynosita -228 mln zt. Na wynik segmentu wptynat
odpis wartosci firmy Alior Bank w wysoko$ci 746 mln zt

i wartosci firmy Bank Pekao w wysoko$ci 555 mln zt.

Dochody z lokat, bedace kluczowym elementem przychodéw
segmentu bankowego, spadty do 6 248 mln zt (-30,4% r/r).
Sktadaja sie na nie przychody z tytutu odsetek i dywidend,
wynik handlowy i wynik z odpisdw aktualizujacych. Spadek
dochodéw z lokat wynikat gtéwnie z nizszych dochoddéw
odsetkowych oraz wyzszych kosztéw ryzyka w zwigzku

z zawigzaniem dodatkowych rezerw kredytowych na
prognozowane pogorszenie sie jakosci portfela kredytowego
oraz rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich
w Banku Pekao.

Portfel naleznosci kredytowych w obu bankach razem wzrést
na koniec 2020 roku o0 2,1 mld zt (+1,1% r/r) w poréwnaniu do
2019 roku.

Warto$¢ odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i z tytutu
utraty wartosci instrumentéw finansowych w Banku Pekao
wyniosta 1 581 mln zt, z czego 830 mln zt oszacowano jako
rezultat pandemii COVID-19.

W Alior Banku wartos$¢ odpisow kredytowych wyniosta
1736 mln w tym 418 mln zt zwigzanych z COVID-19, z czego

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu bankowego

(w min zi)
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270 mln zt dotyczyto zmian parametréw modeli, a 148 mln zt
odpisow.

Do spadku wyniku odsetkowego Alior Banku przyczynit sie
ponadto wyrok TSUE dotyczacy zwrotu czesci prowizji

w przypadku wczesniejszej sptaty kredytéw konsumenckich.
Wptyw wyroku oszacowano na 344 mln zt, z czego 210 mln zt
stanowity biezgce zwroty obcigzajace wynik odsetkowy,

a 134 mln zt to dodatkowa rezerwa na kredyty sptacone
przed 11 wrzesnia 2019 roku, obciazajaca pozostate koszty

operacyjne.

Pomimo pandemii COVID-19 w obu bankach wzrosty
naleznosci produktéw kredytowych - 0 1,2% w poréwnaniu
72019 rokiem. Udato sie utrzymad wzrost kredytéw dla
klientow indywidualnych, w szczegdlnosci kredytéw
hipotecznych. Spadta sprzedaz kredytéw dla klientow
biznesowych, co byto efektem m.in. wstrzymania przez nich
inwestycji i publicznego wsparcia dla firm w zwiazku

z pandemig COVID-19, ktére zmniejszyto zapotrzebowanie na
kredyty bankowe.

Rentowno$¢ mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej netto
wyniosta dla Banku Pekao 2,45% i byta nizsza o 42 pb.

w stosunku do 2019 roku, a dla Alior Banku - 3,91%, czyli

0 61 pb. mniej niz przed rokiem. Rdznica w poziomie marzy
odsetkowej netto pomiedzy Bankiem Pekao a Alior Bankiem
wynika w szczegblnosci ze struktury portfela naleznosci
kredytowych. W obu bankach spadta marza odsetkowa z uwagi
na obnizki stop procentowych w marcu, kwietniu i maju oraz
szybszy wzrost depozytéw niz kredytow.

Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie bankowym spadt
0 4,4% w stosunku do poprzedniego roku - do 3 008 mln zt.
Gtéwna przyczyna nizszych dochoddw prowizyjnych byta
mniejsza w czasie pandemii aktywno$¢ klientéw oraz wyzsze
koszty prowizyjne zwigzane z kartami.

Koszty administracyjne segmentu spadty do 4 782 mln zt,

a wiec byty 0 1,4% nizsze w poréwnaniu z 2019 rokiem.

W przypadku Banku Pekao wyniosty 3273 mln zt, a Alior
Banku - 1 509 mln zt. Spadek wynikat m.in. z utrzymania silnej
dyscypliny kosztowej w Banku Pekao pomimo wydatkéw

na inwestycje w transformacje operacyjna i cyfryzacje,
dodatkowych kosztéw ponoszonych w zwigzku z pandemia
COVID-19 i rozwigzania czesci rezerwy na odroczone sktadniki
wynagrodzen w Alior Bank.



Wyniki finansowe

Do wyniku z dziatalnosci operacyjnej kontrybuowaty ponadto .
pozostate przychody i koszty operacyjne, przede wszystkim
optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (541 mln zt) i
podatek od innych instytucji finansowych (881 mln zt). Wynik
Alior Banku obciazyty dodatkowo: odpis wartosci firmy
powstatej z nabycia Meritum Bank ICB SA w wysokosci 104 mln
zti umorzenie 48 mln zt aktywoéw niefinansowych zwigzanych z
zamykanym projektem T-Mobile Ustugi Bankowe.

Wskaznik Koszty/Dochody* wynidst dla obu bankdw 43%
(43% dla Banku Pekao i 44% dla Alior Banku), a wiec 0 2,4 p.p.
wiecej niz rok wczesniej, co byto efektem nizszych dochodéw,
w tym dochoddw odsetkowych w zwiagzku z obnizkami stép .
procentowych Il kwartale 2020 roku.

Ubezpieczenia emerytalne

-O, Zysk z dziatalno$ci operacyjnej segmentu
I<°\’ ubezpieczen emerytalnych w 2020 roku wynidst

y 73 mln zt, a wiec 0 27,7% mniej niz w 2019 roku.

Czynniki wptywajace na poziom i zmiane wyniku operacyjnego:

« spadek pozostatych przychoddw o 12 mln zt (8,5% r/r)
do 130 mln zt. Byt efektem braku przychodéw z rachunku
rezerwowego, a takze nizszych przychodéw z tytutu
wynagrodzenia za zarzadzanie;

o wzrost o 13 mln (+30,2% r/r), do 56 mln zt, kosztow
administracyjnych. Przyczynito sie do tego zwiekszenie
kosztéw dziatalno$ci funduszy z powodu wyzszych doptat
do Funduszu Gwarancyjnego;

4 Wskaznik Koszty/Dochody (sektor bankowy) - iloraz kosztéw administracyjnych
i sumy dochodéw operacyjnych z wytaczeniem: optaty BFG, podatku od innych
instytucji finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw z tytutu utraty
warto$ci inwestycji; spadek wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci;
ang. C/I Cost/Income).

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych (w min zt)
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wzrost 0 1 mln zt (+25% r/r), do 5 mln zt, pozostatych pozycji
z powodu wyzszych kosztéw akwizycji i obstugi.

Kraje battyckie

Wynik na ubezpieczeniach z dziatalnosci
w krajach battyckich w 2020 roku wyniést
220 mln zt, co oznacza wzrost 0 35 min zt,
tj. 18,9%, w poréwnaniu z 2019 roku (po

wyeliminowaniu wptywu zmiany kursu euro

wzrost wynidstby 27 mln zt).

Czynniki wptywajace na poziom wyniku:

wyzszy 0 43 mln zt (+2,7% r/r) poziom sktadki zarobionej
netto przy jednoczesnym spadku sktadki przypisanej brutto.
Sktadka przypisana brutto wyniosta 1 694 mln zt

wobec 1 713 mln zt w roku poprzednim (-1,1% r/r).

Sktadka zgromadzona w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych spadta 0 28 mln zt (-1,7% r/r,

a w walucie funkcjonalnej -5,5% r/r). Najwieksze spadki
odnotowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC

i AC (- 9,1% r/r w walucie funkcjonalnej), co byto m. in.
skutkiem wprowadzonego z powodu pandemii COVID-19
zakazu przemieszczania sie. Efekt ten zostat dodatkowo
spotegowany obnizka stawek ubezpieczeniowych
spowodowang silng presja cenowa w regionie,
wyhamowata takze sprzedaz nowych pojazdéw. Wzrost
odnotowano w ubezpieczeniach finansowych (+24,1% r/r
w walucie funkcjonalnej) i zdrowotnych (+6,5% r/r

w walucie funkcjonalnej). Sktadka w ubezpieczeniach na
zycie wzrosta 0 9 mln zt (+12,5% r/r);

spadek 020 mln zt (-52,6% r/r), do 18 mln zt, dochodéw

z lokat. Przyczyna byty przede wszystkim spadki na rynkach
akgji;

nizsza o 24 mln zt (-2,4% r/r, a w walucie funkcjonalnej
-6,1% r/r), do 965 mln zt, wartosci odszkodowan

i Swiadczen netto. Ograniczenia spowodowane pandemia
COVID-19 wptynety na zmniejszenie czestosci szkdd

w ubezpieczeniach komunikacyjnych i na spadek czestosci
Swiadczen wyptacanych z tytutu ubezpieczen zdrowotnych.
Wskaznik szkodowosci w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych zmniejszyt sie w stosunku do
poprzedniego roku o 2,5 p.p. i wynidst 57,8%.

W ubezpieczeniach na zycie warto$¢ $wiadczen
uksztattowata sie na poziomie 61 mln zt i byta 0 10,3%
nizsza niz w 2019 roku (-12,5% r/r w walucie funkcjonalnej);
wzrost kosztow akwizycji do 340 mln zt (+1,5% r/r). Przy
czym w walucie funkcjonalnej koszty akwizycji odnotowaty
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spadek 0 2,6% r/r. Wspdtczynnik kosztow akwizycji liczony
od sktadki zarobionej netto spadt 0 0,2 p.p. i wynidst 20,7%;
Wzrost kosztow administracyjnych do 141 mln (+6% r/r).

W walucie funkcjonalnej wzrosty one o0 3,2% w wyniku
dziatalnosci projektowej i dodatkowych wydatkdw
zwigzanych z dostosowaniem dziatalnosci do pracy

w warunkach obostrzen zwigzanych z pandemia COVID-19.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje battyckie
(w min zi)
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Ukraina

a2 Segment Ukraina zakonczyt 2020 rok wzrostem
| i wyniku na ubezpieczeniach o 15 mln zt (po

y wyeliminowaniu wptywu zmiany kursu hrywny
wzrost wynidstby 17 mln zt), osiagajac poziom

54 mln zt wobec 39 mln zt w 2019 roku.

Czynniki wptywajace na poziom wyniku segmentu:

spadek sktadki zarobionej netto 0 21 mln zt (-9,7% r/r) przy
rownoczesnym spadku sktadki przypisanej brutto. Sktadka
przypisana brutto wyniosta 291 mln zt i obnizyta sie

w stosunku do poprzedniego roku o 44 mln zt (-13,1%,

aw walucie funkcjonalnej -9,4%). Z powodu ograniczen

W przemieszczaniu sie wprowadzonych w czasie pandemii
COVID-19 najwiekszy spadek, 0 47,1%, odnotowano
tacznie w ubezpieczeniach turystycznych i pozostatych OC
(obowigzkowych przy sktadaniu wniosku o wize na wyjazd
do Polski), a takze w ubezpieczeniach Zielona Karta (-39,3%
r/r). Sktadka w ubezpieczeniach na zycie spadta 0 2 mln zt,
przy czym w walucie funkcjonalnej nastapit wzrost o0 2,7%j;
wzrost 0 6 mln zt (+18,2% r/r) dochoddw z lokat - do
poziomu 39 mln zt;

obnizenie do 76 mln zt (-6,2% r/r, a w walucie funkcjonalnej
-2,6% r/r) wartosci odszkodowan i Swiadczen netto.
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Ograniczenia w przemieszczaniu sie wprowadzone

z powodu pandemii COVID-19 znaczaco wptynety na spadek
czestosci szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych

AC i OC, spadta takze czestos¢ szkdd w ubezpieczeniach
zdrowotnych. W ubezpieczeniach na zycie warto$¢
wyptaconych $wiadczen wzrosta o 8 mln zt (+29,6% r/r,

a w walucie funkcjonalnej +34,8%) w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Wskaznik szkodowosci liczony od
sktadki zarobionej netto w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych wynidst 33,6%, co oznacza spadek
04,4 p.p. w poréwnaniu do 2019 roku;

spadek kosztow akwizycji do 101 min zt ze 118 mln zt

w poprzednim roku (-14,4% r/r). W efekcie wskaznik
kosztow akwizycji zmniejszyt sie 0 2,8 p.p. i osiggnat
wartosc¢ 51,5%;

wzrost kosztéw administracyjnych o 2 mln zt (+6,5% r/r,

a w walucie funkcjonalnej +11,7%) - do poziomu 33 mln zt.
Wspdtczynnik kosztéw administracyjnych liczony od sktadki
zarobionej netto zwiekszyt sie 0 2,6 p.p. i wynidst 16,8%.
Wzrost byt efektem m.in. wyzszych kosztéw osobowych

w wyniku presji ptacowej, a takze przyrostu kosztéw
zwiazanych z dziatalnoscia projektowa.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu Ukraina

(w min zi)
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Kontrakty inwestycyjne

O, W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty
(]

inwestycyjne sa ujmowane zgodnie z wymogami

MSSF 9.
/'b?/

Wyniki tego segmentu prezentowane sg wedtug Polskich
Standardéw Rachunkowosci, co oznacza, ze obejmujg m.in.



Wyniki finansowe

sktadki przypisane brutto, wyptacone $wiadczenia oraz
zmiany rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Kategorie te sg
eliminowane na poziomie skonsolidowanym.

Sktadki przypisane brutto pozyskane z kontraktow
inwestycyjnych w 2020 roku spadty o0 2 mln zt (-5,7% r/r)

w poréwnaniu do 2019 roku i osiaggnety poziom 33 min zt.
Zmiany wynikaty przede wszystkim ze spadku wptat na IKZE po
wycofaniu tego produktu z oferty.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktow
inwestycyjnych spadty o 3 mln zt (-18,8% r/r) w stosunku do
poprzedniego roku gtéwnie z powodu nizszej stopy zwrotu
z aktywow IKZE.

Koszt odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz ze
zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
netto spadto 5 mln zt (-11,9% r/r), do 37 mln zt, przede
wszystkim wskutek opisanej powyzej réznicy w wyniku

z dziatalnosci lokacyjnej w produktach unit-linkedi w efekcie
nizszych wptat na rachunki.

W segmencie kontraktow inwestycyjnych nie jest obecnie

prowadzona aktywna akwizycja umow.

Koszty administracyjne spadty do 3 mln zt (-25,0% r/r), co byto
konsekwencja malejacego portfela uméw w tym segmencie.

Wynik operacyjny segmentu wzrdst do 6 mln zt (+20% r/r),
co byto efektem obnizenia kosztéw w konsekwencji spadku
wielkosci biznesu w tym segmencie.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu kontrakty
inwestycyjne (w min zf)
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Alternatywne Pomiary Wynikow

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikdw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA) nr
2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentownosci i sprawnosci dziatania,
bedace standardowymi i powszechnie stosowanymi

w analizie finansowej miernikami, niosa w ocenie Zarzadu
istotne dodatkowe informacje na temat wynikéw finansowych
dziatalno$ci Grupy PZU. Ich przydatnos¢ przeanalizowano pod
katem dostarczanej inwestorom informacji na temat sytuacji
finansowej i efektywnosci finansowej Grupy.

Wskazniki rentownosci

Dla utatwienia analizy rentownos$ci Grupy PZU wybrano
wskazniki, ktére w ocenie Zarzadu najlepiej te rentownosé
opisuja.

Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych (ROE) i rentowno$é aktywow
(ROA) wskazuja, do jakiego stopnia Spétka jest w stanie
wygenerowac zysk przy wykorzystaniu swoich zasobdw, czyli
kapitatu wtasnego lub aktywdw. Sa jednymi z najczesciej
stosowanych wskaznikéw w analizie rentownosci spétek i grup
kapitatowych, bez wzgledu na sektor, w ktérym dziataja.

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych (ROE) to inaczej stopa
zwrotu z kapitatu wtasnego. Pozwala ocenié, w jakim
stopniu spbétka pomnaza $rodki powierzone jej przez
wiascicieli (inwestoréw). Jest to stosunek wygenerowanego
zysku do posiadanych kapitatéw wtasnych, czyli zasobow
finansowych, ktére pozostaja do dyspozycji Grupy na czas
nieokreslony i zostaty wniesione do przedsiebiorstwa przez
jego wtascicieli. W przypadku Grupy PZU wartos¢ zysku netto
i kapitatow wtasnych istotnie sie réznig w zaleznosci od tego,
czy sa podawane z wytaczeniem czy tez z uwzglednieniem
zyskow/kapitatéw akcjonariuszy mniejszosciowych. Dlatego
zaprezentowano zaréwno rentowno$¢ kapitatéw (ROE) -
przypadajace wtascicielom jednostki dominujacej, jak i
rentowno$¢ kapitatéw (ROE) - skonsolidowane, bez wytaczenia
zyskow i kapitatow przypadajacych na akcjonariuszy
niekontrolujacych.

Rentowno$¢ aktywow (ROA) obrazuje ich zdolno$¢ do
generowania zyskow. Wskaznik ten okresla wielko$¢ zysku
netto przypadajaca na jednostke zrddet finansowania
zaangazowanych w aktywach firmy.

6 Qo @
» 2 =2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Zwrot z kapitatéw wtasnych przypadajacy wtascicielom
jednostki dominujacej (PZU) za 2020 rok wynidst 10,9%. Byt
jednoczesnie 0 10,3 p.p. nizszy od uzyskanego w poprzednim
roku, co wynikato z jednorazowych zdarzen, tj. odpisu z tytutu
utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia
Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt) oraz odpisu
aktywdéw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku
towarowego i relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt brutto (po
uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku dochodowego

i udziatu mniejszosci wptyw na wynik netto przypisany dla
akcjonariuszy jednostki dominujacej wynidst 42 min zt). Nizsza
rentowno$¢ kapitatéw wtasnych w 2020 roku byta ponadto
rezultatem zatrzymaniu w Spétce catego zysku za 2019 roku,

a wiec braku wyptaty dywidendy. Taki podziat zysku byt zgodny
ze stanowiskiem, ktére Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita
26 marca 2020 roku w pismie do zaktaddw ubezpieczen

i reasekuracji.

Rentowno$¢ aktywdw (ROA) Grupy PZU za 2020 rok wyniosta

0,7% i byta 0 0,8 p.p. nizsza niz w 2019 roku. Przyczynit sie

do tego w szczegblnosci spadek wynikow na dziatalnosci

bankowej, w tym:

« jednorazowy efekt odpisu z tytutu utraty wartosci wartosci
firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku i Banku
Pekao;

« odpis aktywow powstatych w wyniku nabycia Alior Banku
(tj. znaku towarowego i relacji z klientami), wyzsze koszty
ryzyka w zwiazku z zawigzaniem dodatkowych rezerw
kredytowych w efekcie pandemii COVID-19;

« zwiekszenie w IV kwartale rezerw na ryzyko prawne
zwigzane z portfelem walutowych kredytow hipotecznych
we frankach szwajcarskich w Banku Pekao.

Podstawowe wskazniki efektywnosci 2016
Grupy PZU

Wskazniki sprawnosci dziatania

Dla utatwienia analizy efektywnos$ci Grupy PZU wybrano
wskazniki, ktére w ocenie Zarzadu najlepiej opisuja
efektywnosc w przypadku spétek ubezpieczeniowych

i prowadzacych dziatalnos¢ bankowa. Cze$¢ wskaznikdw
odnosi koszty prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej
do sktadek, a wiec obrazuje, jaka czes¢ sktadki zostata
przeznaczona na koszty, a jaka na marze. Dla dziatalnosci
bankowej wybrano wskaznik kosztéw do dochodéw (C/1) jako
relacji, ktéra w ocenie Zarzadu najlepiej odddaje efektywnoscé
tego obszaru dziatalno$ci. Wszystkie wskazniki sg szeroko
stosowane przez inne sp6tki z analogicznych sektoréw, a takze
przez inwestordw i stuzg analizie sprawnosci i zyskownosci
tych spétek. Szczegdtowe informacje, ktdre pozwola
zrozumied przydatnosc i warto$¢ uzytkowa zastosowanych
Alternatywnych Pomiaréw Wynikdw, znajduja sie w
ZAEACZNIK: SEOWNIK TERMINOW | ALTERNATYWNE POMIARY
WYNIKOW

Jednym z podstawowych miernikéw efektywnosci

i sprawnosci dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik
mieszany (COR - Combined Ratio), liczony z racji swojej
specyfiki dla sektora ubezpieczer majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat II). Jest to stosunek kosztow
ubezpieczeniowych zwigzanych z obstuga ubezpieczen

i wyptata odszkodowan (tj. kosztéw odszkodowan, akwizycji
i administracji) do sktadki zarobionej przypadajacej na dany
okres.

Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych) utrzymuje sie w ostatnich latach na
niskim poziomie, ktéry zapewnia wysoka rentowno$¢.

2017 2018 2019 2020

Rentownos¢ kapitatow (ROE)
- przypadajacy wtascicielom
jednostki dominujacej 14,9%
(uroczniony zysk netto / $redni stan
kapitatéw wtasnych) x 100%

Rentownos¢ kapitatow (ROE)

- skonsolidowane

(uroczniony zysk netto / Sredni stan
kapitatéw wtasnych) x 100%

14,7%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / Sredni stan 2,1%
aktywow) x 100%

21,0% 22,1% 21,2% 10,9%

15,3% 14,6% 13,5% 6,1%

1,9% 1,7% 1,5% 0,7%




Wyniki finansowe

W 2020 roku wynidst 88,2% i byt 0 0,3 p.p. nizszy w poréwnaniu
72019 rokiem, na co wptyneta zwtaszcza mniejsza szkodowo$¢
w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Byta wypadkowa

nizszej czestosci szkdd ze wzgledu na ograniczenia w ruchu
wprowadzone z powodu pandemii COVID-19 oraz wzrostu
Sredniej wyptaty.

Istotnym wskaznikiem jest takze marza zysku operacyjnego
w ubezpieczeniach na zycie, czyli rentownos$¢ ubezpieczen
na zycie liczona jako stosunek wyniku z dziatalnosci
operacyjnej do sktadki przypisanej brutto. Wskaznik ten

w 2020 roku osiggnat poziom 18,6%, a jego spadek 0 1,9 p.p.
w pordwnaniu z 2019 roku byt zwigzany w szczegélnosci

z wyzsza szkodowoscia w segmencie ubezpieczen grupowych
iindywidualnie kontynuowanych. Wynikato to ze wzrostu
Smiertelnosci z powodu pandemii COVID-19.

Wskazniki sprawnosci dziatania 2016

W przypadku dziatalnosci bankowej miernikiem sprawnosci
dziatania jest wskaznik kosztéw do dochodéw, a wiec iloraz
kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw operacyjnych
z wytaczeniem optaty na BFG, podatku od innych instytucji
finansowych oraz wyniku netto z realizacji i odpiséw z tytutu
utraty wartosci inwestycji. Wskaznik kosztow do dochoddéw
dla dziatalnosci bankowej w Grupie PZU w 2020 roku osiagnat
43,2% i wzrdst w pordwnaniu z 2019 rokiem o 2,4 p.p. Byto to
efektem nizszych dochodéw, w tym dochodéw odsetkowych
w zwigzku z obnizkami stop procentowych w Il kwartale
2020 roku.

Wskazniki sprawnosci dziatania w podziale na poszczegélne

segmenty zostaty zaprezentowane w ROZDZIAt 11. Stownik
termindw i Alternatywne Pomiary Wynikow

2017 2018 2019 2020

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen brutto
1. (prosty) (odszkodowania i $wiadczenia 63,7%
brutto/sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen na
udziale wtasnym (odszkodowania

i Swiadczenia netto /sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

68,4%

Wskaznik kosztow dziatalnosci segmentéw
ubezpieczeniowych (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

22,5%

Wskaznik kosztow akwizycji segmentow
4. ubezpieczeniowych (koszty akwizycji/sktadka 14,3%
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw administracyjnych
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
administracyjne/sktadka zarobiona na udziale
wtasnym) x 100%

8,3%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
6. (odszkodowania i Swiadczenia netto + koszty 94,9%
dziatalnosci ubezpieczeniowej) / sktadka
zarobiona na udziale wtasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego
7. wubezpieczeniach na zycie (zysk operacyjny 25,3%
/ sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik koszty/dochody - dziatalnosé

0,
bankowa 44,4%

67,3% 63,8% 66,5% 67,5%

70,0% 65,2% 68,0% 67,7%

21,1% 21,4% 22,3% 22,6%

14,0% 14,5% 15,1% 15,3%

7,2% 6,9% 7,2% 7,4%

89,6% 87,1% 88,5% 88,2%

19,3% 21,3% 20,5% 18,6%

48,0% 42,3% 40,8% 43,2%

6.8 Wyniki finansowe emitenta - PZU (PSR)

W 2020 roku emitent (PZU) osiagnat wynik techniczny na
poziomie 1 533 mln zt wobec 1 405 mln zt w 2019 roku, co
oznacza wzrost 0 9,1%. Zysk netto wynidst 1 919 min zt

i w stosunku do 2 651 mln zt w poprzednim roku spadt o 27,6%.
Nie uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU Zycie, zysk
netto PZU wyni6st 588 min zt i byt 0 731 mln zt, a wiec 0 55,4%

nizszy w zestawieniu z 2019 rokiem.

W poszczegdlnych pozycjach wyniku netto PZU odnotowat:

« spadek sktadki przypisanej brutto do 12 537 mln zt, tj.
0 3,9% mniej niz w poprzednim roku. Byto to zwigzane
z nizsza sprzedaza ubezpieczert komunikacyjnych (ze
wzgledu na wyhamowanie sprzedazy nowych pojazdéw
i spowolnienie na rynku leasingdw) oraz wzrostem sktadki
z ubezpieczen wypadku, choroby i réznych strat
finansowych. Sktadka zarobiona netto, po uwzglednieniu
udziatu reasekuratoréw i zmiany stanu rezerw sktadki,
wyniosta 12 061 mln zt i byta 0 2,0% nizsza niz w 2019 roku;

« nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen - wynidst
7523 mln zt, co oznacza spadek o 3,1% w poréwnaniu
72019 rokiem. Gtdwna zmiana, a wiec spadek w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych i Swiadczenia pomocy, byta
czesciowo niwelowana przez wyzsza szkodowosc
w ubezpieczeniach od ognia i innych szkdd rzeczowych oraz
odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej;

« spadek wyniku netto na dziatalnosci inwestycyjnej° do
poziomu 1 103 mln zt (0 50,4% wzgledem 2019 roku)
wskutek pogorszenia wynikow spétek podporzadkowanych;

+ mniejsze 0 19 mln zt, a wiec 0 0,8% w stosunku do
2019 roku, koszty akwizycji z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnej, bedace pochodna nizszego udziatu sktadki
z ubezpieczen OC komunikacyjnych charakteryzujacych
sie nizszymi stawkami prowizji i wysokim udziatem kanatu
multiagencyjnego z wyzszymi prowizjami;

« wzrost 0 3% kosztéw administracyjnych - z 704 mln zt
w 2019 roku do 725 mln zt w 2020 roku. Byt efektem przede
wszystkim wprowadzenia w obszarze sprzedazy pakietu
pomocowego w zwigzku z pandemig COVID-19 i wzrostu
kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowe;j.

Sdziatalno$¢ inwestycyjna zawiera przychody z lokat, niezrealizowane zyski

z lokat, koszty dziatalno$ci lokacyjnej, niezrealizowane straty na lokatach oraz
udziat w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych
metoda praw wtasnosci

W 2020 roku PZU zebrat sktadki brutto o wartosci 12 537 mln zt,

czyli 0 3,9% mniej nizw 2019 roku. Sktadaty sie na nie przede

wszystkim:

« sktadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych OC
stanowiace 38,3% portfela ubezpieczer PZU (wobec 39,2%
w poprzednim roku). Nizszy 0 0,9 p.p. udziat w portfelu
byt konsekwencja spadku liczby ubezpieczen przy
jednoczesnym spadku $redniej ceny. Spowolnienie
sprzedazy, szczeg6lnie odczuwalne w oddziatach, sieci
wtasnej i sieci dealerskiej, byto pochodna obostrzen
zwigzanych z pandemia COVID-19, a tym samym
ograniczong dostepnoscia ustug dla klientow. Negatywny
efekt dodatkowo spotegowaty: spadek Sredniej ceny
w wyniku zmiany mix-u kanatéw sprzedazy (wyhamowanie
sprzedazy nowych pojazdéw w kanale dealerskim
i leasingu) i wcigz odczuwalnej presji cenowej;

« sktadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych AC
z udziatem 23,8% w catosci sktadki przypisanej brutto PZU
(czyli 0 0,9 p.p. mniej niz w poprzednim roku). Podobnie
jak w przypadku portfela ubezpieczen komunikacyjnych
0C, odczuwalny byt silny wptyw spowolnienia na rynku
finansowania przez branze leasingowa oraz nizszej
sprzedazy nowych pojazdéw (gtéwnie kanatem dealerskim);

« sktadki z tytutu ubezpieczen od ognia i szkdd majatkowych
stanowigce 20,2% portfela sktadki PZU. W stosunku do
2019 roku ich udziat w portfelu ubezpieczen spadt 0 0,5 p.p.,
a warto$¢ byta nizsza o 5,9%. To efekt zawarcia w 2019 roku
dtugoterminowej umowy o wysokiej wartosci jednostkowej
i nizszej sktadki z ubezpieczen upraw (ze wzgledu na
wysoka konkurencyjnosc rynku i naturalna erozje portfela
przy ograniczonej puli dotacji z budzetu panstwa);

« sktadki z tytutu ubezpieczed NNW i pozostatych, ktérych
udziat w portfelu wynidst 11,5%, a wiec 0 2,0 p.p. wiecej niz
w 2019 roku. Wartos¢ sktadki wzrosta gtéwnie
w ubezpieczeniach nastepstw wypadkow i choroby.
Przyczynita sie do tego wieksza sprzedaz, oferowanych we
wspotpracy z bankami Grupy PZU, ubezpieczen pozyczek
gotdwkowych i kredytow hipotecznych. Wzrost wynikat
takze z objecia ochrong ubezpieczeniowa lekarzy
i personelu medycznego na wypadek zakazenia COVID-19.
Efekt spotegowany byt rowniez wiekszym przypisem sktadki
z ubezpieczen casco statkéw powietrznych w wyniku
zawarcia kilku umoéw o duzej wartosci oraz ubezpieczen

réznych ryzyk finansowych (gtéwnie utraty zysku).

Spadek w 2020 roku wyniku netto na dziatalno$ci inwestycyjnej
do poziomu 1 103 mln zt (0 50,4% wzgledem 2019 roku) byt
rezultatem przede wszystkim pogorszenia wynikdw portfela
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spotek podporzadkowanych sektora bankowego. Wiazat sie
takze z jednorazowym efektem odpisu z tytutu utraty wartosci
wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku

w kwocie -781 mln zt, z czego w rachunku wynikéw ujeto

-747 mln zt oraz Banku Pekao w kwocie -374 mln zt, z czego

w rachunku wynikéw ujeto -51 mln zt. Pozostata cze$¢ odpiséw
pomniejszyta warto$¢ kapitatu z aktualizacji wyceny.

W 2020 roku wartos¢ netto odszkodowan i Swiadczen oraz
przyrostu stanu rezerw PZU wyniosta 7 523 mln zt, co oznacza
spadek 0 3,1% w stosunku do 2019 roku.

Czynniki, ktore przyczynity sie do zmiany wartosci

odszkodowan i Swiadczen netto:

« spadek wartosci odszkodowarn i Swiadczer w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych OC i AC. Wynikat ze znacznie
nizszej czestosci szkdd, na co wptynety ograniczenia
w ruchu wprowadzone z powodu pandemii COVID-19. Zostat
czesciowo zniwelowany przez wzrost $redniej wyptaty;

« wyzszy poziom szkéd spowodowanych zywiotami
i pozostatych szkdd rzeczowych, w tym zdarzen o wysokiej
wartosci jednostkowej oraz roszczen z ubezpieczen
upraw rolnych. Liczba szkéd powodowanych zjawiskami
atmosferycznymi, jak opady deszczu i gradu, wzrosta ponad
norme gtéwnie na przetomie Il i [l kwartatu 2020 roku;

« wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej. To w znacznej
mierze nastepstwo wyzszej zmiany stanu rezerw na
niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia gtéwnie
w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej podmiotéw
medycznych;

« wyzszy poziom szkodowosci w ubezpieczeniach nastepstw
wypadkdw i choroby, gtéwnie NNW grupowego.

Koszty akwizycji (z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych)
w 2020 roku wyniosty 2 423 mln zt i spadty 0 0,8% w stosunku
do 2019 roku, co przy spadku sktadki zarobionej netto 0 2% r/r
oznacza pogorszenie wskaznika kosztéw akwizycji 0 0,2 p.p.
Na dynamike wskaznika kosztéw akwizycji wptyneta m.in.
zmiana mix-u produktéw i kanatéw sprzedazy - nizsza
dynamika sprzedazy ubezpieczern komunikacyjnych OC, ktére
charakteryzuja sie nizszymi stawkami prowizji, przy wysokim
udziale kanatu multiagencyjnego.

Koszty administracyjne w 2020 roku osiggnety poziom
725 mln zt, a wiec 0 3% wyzszy niz w poprzednim roku, co przy
spadku sktadki zarobionej netto 0 2% r/r oznacza pogorszenie
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wskaznika kosztéw administracyjnych o 0,3 p.p. Wzrost
kosztéw administracyjnych to gtéwnie efekt wyzszych kosztow
o charakterze interwencyjnym ponoszonych w zwigzku

z pandemia COVID-19 i wyzszych z powodu statej presji
ptacowej kosztow osobowych. Zostat czeSciowo ograniczony
dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej w pozaosobowych
obszarach dziatalnosci.

Saldo pozostatych przychoddéw i kosztéw technicznych

w 2020 roku byto ujemne i wyniosto 251 mln zt. Poprawa

0 1,4% wzgledem roku 2019 to wypadkowa wyzszego odpisu
na fundusz prewencyjny i odpisu aktualizujacego wartos$é
naleznosci oraz wzrostu przychoddw z tytutu odsetek za
nieterminowe ptacenie sktadek.

Ujemne byto réwniez saldo pozostatych przychoddéw i kosztéw
operacyjnych. Wyniosto 148 mln zt, podczas gdy przed rokiem
- kiedy takze byto na ujemnym poziomie - 387 mln zt.

W 2019 roku saldo pozostatych kosztéw operacyjnych byto
obcigzone kosztami odsetek oraz zmiang wyceny z tytutu
réznic kursowych od pozyczki zaciaggnietej od PZU Finance

AB na taczna kwote 850 mln euro i sptaconej 28 czerwca

2019 roku. W 2019 roku przychody z tytutu réznic kursowych od
pozyczki od PZU Finance AB (publ.) wyniosty 38 mln zt, a koszty
odsetek od otrzymanych pozyczek - 29,7 mln zt. Dodatkowo,
na poziom pozostatych kosztéw operacyjnych w 2019 roku
istotny wptyw miato utworzenie rezerwy dotyczacej ryzyk
podatkowych zwigzanych z réznymi interpretacjami zapisow
szwedzkiego prawa podatkowego dotyczacego opodatkowania
réznic kursowych zrealizowanych na sptatach pozyczek
udzielonych w walucie innej niz waluta funkcjonalna spotki
udzielajacej pozyczki w wysokosci 79 mln zt - rezerwa zostata
rozwigzana w 2020 roku.

Na koniec 2020 roku suma bilansowa PZU wyniosta
44665 mln zt i byta o 7,4% wyzsza w poréwnaniu ze stanem
sprzed roku.

Gtéwnym elementem aktywdw PZU byty lokaty o tacznej
wartosci 40 207 mln zt (wzrost 0 9,7% w pordwnaniu

z koncem 2019 roku), co stanowito 90% sumy bilansowej PZU
wobec 88,1% na koniec poprzedniego roku. Poziom lokat,

z wytaczeniem lokat w jednostkach podporzadkowanych,
wzrdst w zwigzku z wypracowanym wynikiem inwestycyjnym
i naptywem Srodkow ze sktadki w efekcie rozwoju biznesu.
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Naleznosci PZU osiagnety na koniec 2020 roku poziom

1689 mln zt i stanowity 3,8% aktywdw, podczas gdy rok
wczesniej wynosity 2 085 mln zt (5,0% aktywdw). Najwieksze
spadki nastapity w warto$ci naleznosci z tytutu ubezpieczen
bezposrednich (-352 mln zt r/r) oraz innych naleznosci,

w tym od jednostek podporzadkowanych (-80 mln zt r/r),
gdzie spadek byt konsekwencja nizszego poziomu naleznosci
z tytutu wykonywania czynnosci komisarza awaryjnego na

rzecz spotek z Grupy.

Aktywa trwate w postaci warto$ci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywdw trwatych zostaty
wykazane w bilansie w wysoko$ci 424 mln zt (-18 mln zt r/r).
Stanowity 0,9% aktywdw.

Na koniec 2020 roku PZU posiadat 124 mln zt Srodkéw
pienieznych (0,3% aktywoéw). Rok wczesniej ich wartosé
wyniosta 126 mln zt.

Gtéwnym sktadnikiem pasywéw PZU na koniec 2020 roku byty
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Osiaggnety wartosc
21707 mln zt (netto), co stanowito 48,6% pasywow. Ich

udziat w bilansie spadt o 3,3 p.p. wobec 2019 roku, natomiast
wartosciowo wzrosty o 134 mln zt, w szczegblnosci ze wzgledu
na wyzsze rezerwy na niewyptacone odszkodowania

i Swiadczenia, gtdwnie w grupie ubezpieczen komunikacyjnych
OC oraz odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej. Czesciowo
zniwelowaty to: nizszy poziom rezerwy sktadki i rozwigzanie
rezerwy na wyréwnanie szkodowosci.

Na koniec 2020 roku kapitaty wtasne osiagnety wartos¢
17 689 mln zt i stanowity 39,6% pasywdw, co oznacza wzrost
0 3,6 p.p. wobec stanu na koniec 2019 roku.

Naleznosci warunkowe wyniosty 3 976 mln zt, a wiec spadty
0281 mln zt (-6,6% r/r) w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Sktadaty sie na nie m.in. otrzymane gwarancje i poreczenia,
weksle z tytutu udzielonych gwarancji ubezpieczeniowych
oraz inne naleznosci warunkowe obejmujace gtéwnie
zabezpieczenia otr zymane w formie przewtaszczenia majatku
dtuznika, hipoteki na majatku dtuznika i inne naleznosci
warunkowe.

Saldo zobowigzan warunkowych wyniosto 1201 mln zt, co
oznacza wzrost 0 52 mln zt (+4,5% r/r) wzgledem 2019 roku.
To gtédwnie efekt wyzszego o 87 mln zt poziomu zobowigzan
z tytutu udzielonych gwarancji i poreczen oraz roszczen
spornych, nieuznanych przez ubezpieczyciela.
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W 2020 roku PZU osiagnat zwrot z kapitatéw wtasnych (ROE)
na poziomie 11,8%, czyli 0 6,6 p.p. nizszy niz w 2019 roku.

W latach 2016-2020 stopa zwrotu z kapitatu (ROE) wynosita
$rednio 16,4%.
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Wskazniki sprawnosci dziatania

2016

2017

2018

2019

2020

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen brutto
(prosty) (odszkodowania i $wiadczenia brutto/
sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen na
udziale wtasnym (odszkodowania i $wiadczenia
netto /sktadka zarobiona na udziale wtasnym)

x 100%

Wskaznik kosztéw dziatalnosci
ubezpieczeniowej (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale
wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji* (koszty akwizycji/
sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw administracyjnych (koszty
administracyjne/sktadka zarobiona na udziale
wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany (COR) (odszkodowania
i Swiadczenia netto + koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej) / sktadka zarobiona na
udziale wtasnym x 100%

* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych

Podstawowe wskazniki efektywnosci PZU

58,8%

66,7%

27,9%

20,1%

7,9%

94, 7%

2016

60,9%

64,1%

25,2%

19,0%

6,2%

89,3%

2017*

60,5%

62,2%

24,8%

19,3%

5,4%

87,0%

2018

61,7%

63,1%

25,6%

19,9%

5,7%

88,7%

2019

63,2%

62,4%

26,1%

20,1%

6,0%

88,5%

2020

Rentownos¢ kapitatow (ROE)
(uroczniony zysk netto / Sredni stan kapitatéw
wtasnych) x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / Sredni stan aktywow) x
100%

* dane przeksztatcone
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6.9 Wptyw pandemii COVID-19 na wyniki
Grupy PZU i wyniki Emitenta

Wptyw na wyniki Grupy PZU

Pandemia COVID-19 wptyneta na funkcjonowanie Grupy

PZU w wielu wymiarach ze wzgledu na kompleksowa oferte
produktow finansowych (ubezpieczenia, banki, inwestycje,
produkty zdrowotne) i obciazyta jej wyniki finansowe. £aczny
wptyw czynnikdw, ktdre byty istotne z punktu widzenia
wynikéw w 2020 roku, wyniést 1,93 mld zt.

Banki najmocniej odczuty skutki pandemii, a w szczegdlnosci
wynikajace z niej pogorszenie warunkéw gospodarczych,
dlatego jej negatywny wptyw na wyniki najwyrazniej zaznaczyt
sie w tym wtasnie obszarze dziatalnosci Grupy PZU. Pandemia
znacznie zwiekszyta koszty ryzyka, czego konsekwencja

byto zawigzanie dodatkowych rezerw kredytowych na
prognozowane pogorszenie jakosci portfela kredytowego.
Warto$é odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i z tytutu
utraty warto$ci instrumentéw finansowych w Banku Pekao
wyniosta 1 620 mln zt, z czego 830 mln zt oszacowano jako
rezultat pandemii COVID-19. W Alior Banku warto$¢ odpiséw
kredytowych wyniosta 1 736 mln zt, w tym 418 mln zt
zwigzanych z COVID-19, z czego 270 mln zt dotyczyto zmian
parametréow modeli, a 148 mln zt odpisdw. £aczny wptyw

na wynik netto Grupy przypisany wtascicielom jednostki
dominujacej wynidst -242 min zt.

Trzykrotne (w marcu, kwietniu i maju 2020 roku) obnizenie
tacznie o 140 punktéw bazowych stép procentowych
sprowadzito podstawowa stope do 0,1%. To z kolei przetozyto
sie na nizsze przychody odsetkowe bankdw. Wptyw ten byt
czesciowo zniwelowany przez ograniczenie oprocentowania
zobowigzan odsetkowych bankdw i wzrost akcji kredytowej
(naleznosci z tytutu kredytéw wzrosty 0 1,1% r/r), jednak
wptyw na wynik Grupy PZU przypisany wtascicielom jednostki
dominujacej w skali catego 2020 roku wynidst -205 mln zt.

Spadek stop procentowych i wzrost ryzyka kredytowego
doprowadzity do niedoboréw w ramach testu na utrate
wartosci bankéw Grupy PZU, co skutkowato odpisami ujetymi
w rachunku zyskdéw i strat Grupy. Wynik zostat obcigzony
jednorazowym odpisem z tytutu utraty wartosci wartosci
firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku i Banku Pekao
- zgodnie z MSR w przypadku Alior Banku odpis wynidst 746
mln zt, a Pekao 555 mln zt. Dodatkowo w rachunku wynikéw
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ujeto jednorazowy odpis aktywow powstatych w wyniku
nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego i relacji z klientami)
w wysokosci 161 mln zt, ktdry, po uwzglednieniu wptywu
odroczonego podatku dochodowego i udziatu mniejszosci,
miat wptyw na wynik przypisany wtascicielom jednostki
dominujgcej w wysokosci 42 mln zt. kaczny wptyw odpiséw

z tytutu trwatej utraty wartosci ujety w wynikach za 2020 rok to
-1343 mln zt.

Materializacja wymienionych wyzej czynnikdw: obnizenia stop
procentowych, wzrostu ryzyka kredytowego i - w konsekwencji
- odpisy z tytutu utraty warto$ci aktywdéw zwigzanych z
bankami obnizyta wynik netto Grupy przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej 0 1,79 mld zt.

Pandemia nie przetozyta sie w istotnym stopniu na wyniki
finansowe dziatalnosci ubezpieczeniowej, inwestycyjnej oraz

w obszarze zdrowia.

W ubezpieczeniach na zycie Grupa odnotowata gtéwnie

w IV kwartale 2020 roku wzrost $wiadczen z tytutu $mierci
ubezpieczonych i wspétubezpieczonych co mogto wynikaé
m.in. z powiktan zwigzanych z COVID-19. Zostato to czesciowo
zniwelowane nizszymi wyptatami $wiadczen z tytutu ciezkich
chordb i leczenia szpitalnego oraz zwigzanych z trwatym
uszczerbkiem, co byto rezultatem zmniejszonej aktywnosci
ubezpieczonych po wprowadzeniu lockdownu, a takze
odktadania w czasie zabiegdw medycznych w okresie pandemii
COVID-19. Wptyw na wynik przypisany wtascicielom jednostki
dominujacej za 2020 rok oszacowano na -101 mln zt.

W ubezpieczeniach majagtkowych Grupa odnotowata spadek
szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Byta to
wypadkowa nizszej czestosci szkdd ze wzgledu na ograniczenia
w ruchu w zwigzku z pandemiag COVID-19 i wzrostu $redniej
wyptaty. Efekt ten zostat jednak czesciowo zniwelowany przez
nizszy przypis sktadki z ubezpieczer komunikacyjnych, co byto
rezultatem przedtuzajgcej sie pandemii. Wyhamowata sprzedaz
nowych pojazdow w kanale dealerskim (spadek rejestracji
nowych samochodéw osobowych siegnat 23% r/r) i na rynku
leasingdw, a takze pojawita sie presja cenowa. Dodatkowo
koszty osobowe wzrosty w wyniku presji ptacowej

i wprowadzenia w obszarze sprzedazy pakietéw pomocowych
w zwigzku z pandemia COVID-19.



Wyniki finansowe

Wptyw pandemii na wynik netto Grupy PZU przypisany wtascicielom jednostki dominujacej (mln zt)

Wptyw na zysk netto przypisany

Obszar dziatalnosci Czynnik wtascicielom jednostki
dominujacej (mln zt)
Dodatkowe rezerwy kredytowe w bankach (242)
Nizsze stopy procentowe — wptyw na wynik odsetkowy (205)
Banki
Odpis z tytutu utraty wartosci wartoéci firmy i innych
aktywow powstatych w wyniku nabycia Banku Pekao i (1343)
Alior Banku
tacznie (1790)
Wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach na zycie (101)
Ubezpieczenia
i pozostata dziatalnosc Nizsze stopy procentowe - wptyw na wynik lokacyjny (44)
tacznie (145)
Banki i ubezpieczenia (1935)

Dzieki temu, ze portfel inwestycyjny Grupy PZU zostat
wczesniej przygotowany na oczekiwane spowolnienie
gospodarcze, jego wptyw na wynik lokacyjny byt niewielki
i ograniczyt sie w szczegélnosci do nizszych przychoddw
odsetkowych z portfela dtugu zmiennokuponowego
szacunkowo o okoto -44 mln zt, przy czym efekt ten

byt ograniczony poprzez rozktad w czasie obnizek stop
procentowych w 2020 roku.

Wptyw na wyniki Emitenta - PZU (PSR)

Wptyw pandemii byt réwniez widoczny w wynikach Emitenta -
PZU. Najbardziej istotnym przejawem byt odpis z tytutu utraty
wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior
Banku i Banku Pekao, ktdry byt efektem pogorszenia wynikéw
i perspektyw rozwoju bankéw oraz brak wyptaty dywidendy
przez Bank Pekao, ktdra jest istotnym elementem wyniku

Wptyw na wynik netto Emitenta - PZU (PSR) - czynniki

z lokat Emitenta. Po zaistnieniu pandemii w Polsce, KNF w marcu
2020 roku zarekomendowata bankom, aby zatrzymaty cato$é
zysku wypracowanego w poprzednich latach i powstrzymaty sie
od wyptat dywidend w 2020 roku.

W wyniku testu na utrate wartosci udziatéw dokonano odpisu

z tytutu utraty wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior
Banku w kwocie -781 mln zt, z czego w rachunku wynikdw ujeto
-747 mln zt oraz Banku Pekao w kwocie -374 mln zt, z czego

w rachunku wynikow ujeto -51 mln zt. Pozostata cze$¢ odpiséw
pomniejszyta warto$¢ kapitatu z aktualizacji wyceny. kaczny
wptyw na wynik netto PZU wyniést -797 mln zt.

Przy zatozeniu wyptaty 75% zysku Banku Pekao osiagnietego w

2019 roku, wptywy z dywidendy wyniostyby 336 mln zt
w 2020 roku.

Wptyw na zysk netto (mln zt)

Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatéw w bankach (797)
Brak dywidendy od Banku Pekao (336)
(1133)

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

162

L

W

G O &
> =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

163



Pozytywy negatywow. To rekordowa

liczba kilku tysiecy pracownikéw PZU,

ktérzy wzieli udziat w dorocznej konferencji

Biura Prostego Jezyka i innych naszych

wydarzeniach odbywajacych sie ze wzgledu na 7
pandemie online. ZarazaliSmy ich idea prostej L
polszczyzny.

Zarzadzanie ryzykiem

Wiele wysitku wktadamy w state rozwijanie zaawansowanych procedur zarzadzania
ryzykiem. Maja dla nas fundamentalnie znaczenie. Zalezy nam, zeby nasi klienci byli
spokojni i czuli sie z nami bezpiecznie, a wyniki Grupy pozostaty przewidywalne.

W rozdziale:

1. Cel zarzadzania ryzykiem
2. System zarzadzania ryzykiem
3. Apetyt naryzyko

4. Proces zarzadzania ryzykiem
5. Profil ryzyka Grupy PZU

6. Wrazliwo$¢ na ryzyko

7. Dziatalno$¢ reasekuracyjna
8. Zarzadzanie kapitatem
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Zarzadzanie ryzykiem

7.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU stuzy budowie wartosci dla
wszystkich interesariuszy. Polega na aktywnym i przemyslanym
zarzadzaniu wielko$cig przyjmowanego ryzyka. Istota tego
procesu jest rdwniez zapobieganie przyjmowaniu ryzyka na
poziomie, ktéry mogtby zagrozic stabilnosci finansowej Grupy
PZU lub Konglomeratu Finansowego PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU polega na analizie ryzyka
we wszystkich procesach i jednostkach, dlatego jest ono
integralna czescig procesu zarzadzania.

Gtéwne elementy systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU

zostaty wdrozone tak, aby zapewnic sp6jnos¢ sektorowa oraz

realizacje plandw strategicznych poszczegdlnych podmiotéw

i celow biznesowych catej Grupy PZU. Do tych elementéw

nalezg m.in.:

« systemy limitéw i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

« procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz
dziatania zarzadcze dotyczace poszczegdlnych ryzyk;

« podziat kompetencji w procesie zarzadzania ryzykiem,

w ktérym kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady

Nadzorcze podmiotéw oraz wyznaczane komitety.

Podmioty sektora finansowego sa ponadto zobowigzane

do stosowania standardéw wtasciwych dla ich sektora. Ich

wewnetrzne regulacje dotycza m.in.:

« procesow, metod i procedur umozliwiajacych pomiar ryzyka
i zarzadzanie nim;

« podziatu obowigzkéw w procesie zarzadzania ryzykiem;

« zakresu oraz warunkow i czestotliwo$ci sporzadzania

sprawozdan na temat zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem
catej Grupy PZU. Odbywa sie to na podstawie zawartych ze
spotkami zaleznymi porozumien o wzajemnej wspotpracy

i przekazywanych na ich podstawie informacji. PZU zarzadza
ryzykiem na poziomie Grupy w ujeciu zagregowanym,

w szczegblnosci w zakresie wymogdw kapitatowych.

PZU jako podmiot wiodacy zarzadza ponadto koncentracja
ryzyka na poziomie catego Konglomeratu Finansowego PZU.

pomiaru i oceny, monitorowania i raportowania znaczacej
koncentracji ryzyka oraz podejmowania decyzji zarzadczych.

Efektywnos¢ zarzadzania ryzykiem na poziomie

Grupy zapewnia dodatkowa rekomendacja PZU (jako
podmiotu dominujacego) dotyczaca organizacji systemu
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych z sektora
ubezpieczeniowego i bankowego. Obowiazuja takze wytyczne,
ktére precyzyjnie reguluja poszczegdlne procesy w obszarze
zarzadzania ryzykiem w spétkach Grupy.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU sa odpowiedzialne za
realizowanie swoich obowiazkéw zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzdr nad systemami zarzadzania ryzykiem w podmiotach
sektora finansowego sprawujg ich Rady Nadzorcze. PZU
desygnuje do nich swoich przedstawicieli. Dotyczy to

w szczegdlnosci Rad Nadzorczych Alior Banku i Banku Pekao.

7.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU polega na:

« podziale kompetencji i zadar realizowanych przez organy
statutowe, komitety oraz jednostki i komorki organizacyjne
w procesie zarzadzania ryzykiem;

« procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania
i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych; ramy tego procesu sa uniwersalne dla
podmiotéw rynku finansowego.

Spéjny podziat kompetencji i zadan w Grupie PZU
i w nalezacych do niej podmiotach sektora finansowego
obejmuje cztery poziomy kompetencyjne.

Rola Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest wspieranie
zaréwno Rad Nadzorczych, jak i Zarzadéw podmiotow
wchodzacych w sktad Grupy PZU we wdrazaniu

efektywnego systemu zarzadzana ryzykiem, spéjnego dla

catej Grupy PZU. Celem dziatania Komitetu Ryzyka Grupy

Trzy pierwsze to:

« Rada Nadzorcza, ktéra nadzoruje proces zarzadzania
ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc i skuteczno$¢ tego
procesu; realizuje zadania w ramach decyzji okreslonych
w statucie danego podmiotu i regulaminie Rady Nadzorczej
oraz za po$rednictwem Komitetu Audytu;

« Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko, okredlenie profilu ryzyka
i tolerancji na poszczegélne kategorie ryzyka;

« Komitety, ktére decyduja o ograniczaniu poziomu
poszczegblnych ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt na
ryzyko; przyjmuja procedury i metodyki zwigzane
z ograniczaniem poszczegolnych ryzyk, a takze akceptuja
limity dla poszczegdlnych rodzajéw ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych

podzielonych na trzy tzw. linie obrony:

+ pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komérek organizacyjnych
podmiotéw oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem limitow dla
poszczegdlnych ryzyk;

+ druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem przez
wyspecjalizowane komdrki zajmujace sie identyfikacja
ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem oraz
raportowaniem o ryzyku, a takze kontrolg limitow;

« trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér
nad procesem zarzadzania RADA
ryzykiem oraz ocenia NADZORCZA

ITET
AUDYTU

adekwatnos¢ i skutecznosé tego
procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spétki

i regulaminie Rady Nadzorczej. |

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okreslenie tolerancji na poszczegdlne
kategorie ryzyka.

KOMITETY

Komitet
Ryzyka
Inwestycyjnego

!

Komitet
Inwestycyjny

I linia obrony

Jednostki Zarzqdzani(? ryzykiem
Compliance

Bezpieczeristwo

11 linia obrony

ZARZAD

Komitety podejmuja decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczegdlnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury
Komitet i metodyki zwigzane z ograniczeniem
Zarzadzania poszczegblnych ryzyk, a takze akceptuja
Aktywami limity ograniczajace poszczegélne
i Pasywami rodzaje ryzyka.

111 linia obrony

Audyt wewnetrzny

Wyspecjalizowane jednostki:

PZU jest koordynacja dziatar oraz nadzor nad systemem

kres kz ndar r nia koncentracja ryzyk .. . identyfikacja ryzyka Niezalezny audyt
o té'] Ze'Sta eyl loneenteen e i i dzani ol i kami Biezace zarzadzanie pomiar i ocena, systeméw zarzadzania
w szczegblnosci poprzez wprowadzenie zasad identyfikacji, I procesami zarzgazania poszczegolnymiryzykamiw ryzykiem monitorowanie i kontrola oraz ryzykiem
Grupie PZU. raportowanie
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Zarzadzanie ryzykiem

7.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU - wielkosc ryzyka
podejmowanego dla realizacji celow biznesowych, jego
miara jest poziom potencjalnych strat finansowych,
spadku wartosci aktywow lub wzrostu wartosci
zobowigzan w okresie jednego roku.

Apetyt na ryzyko okresla maksymalny dopuszczalny poziom
ryzyka przy wyznaczaniu limitéw i ograniczen na poszczegdlne
ryzyka czastkowe oraz poziom, po przekroczeniu ktdrego sg
podejmowane okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

J  We wszystkich podmiotach ubezpieczeniowych
Grupy PZU wdrozono proces ustalania apetytu

y na ryzyko oraz limitdw na poszczegélne
kategorie ryzyka zgodny z procesem grupowym.
Zarzad kazdego z podmiotdéw wyznacza apetyt
na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko odzwierciedlajace
jego plany finansowe, strategie biznesowa oraz cele catej Grupy
PZU. Takie podejscie zapewnia adekwatno$¢ i efektywnosé
systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega
akceptacji ryzyka na poziomie, ktéry mogtby zagrozié

Proces ustalania apetytu na ryzyko w Grupie PZU

stabilnosci finansowej poszczegdlnych podmiotéw lub catej
Grupy PZU. Za ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka

w kazdym z podmiotéw jest odpowiedzialny jego Zarzad,
natomiast jednostka ds. ryzyka co najmniej raz w roku
dokonuje przegladu wielkosci apetytu na ryzyko. Wszystkie te
dziatania sg koordynowane z poziomu Grupy PZU.

Apetyt na ryzyko co najmniej raz w roku
ustalaja takze dwa nalezace do Grupy
PZU banki. Robia to zgodnie z regulacjami

Y|

nadzorczymi (w tym wynikajacymi z plandw
naprawy) oraz dobrymi praktykami. Proces
jest jednak zindywidualizowany, tak aby odzwierciedlat
strategie biznesowa i kapitatowa kazdego podmiotu. Apetyt
na ryzyko w tych spétkach jest konsultowany z podmiotem
dominujacym Grupy PZU i opiniowany przez Komitet Ryzyka
Grupy PZU. Celem jest zapewnienie zgodnosci dziatan bankéw
z planami strategicznymi i celami biznesowymi Grupy PZU oraz
zachowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka na poziomie catej
Grupy. Tak uzgodniony poziom apetytu na ryzyko zatwierdzaja
rowniez Rady Nadzorcze bankdw.

Regulacje

KONSULTACJE .
Alior Bank

nadzorcze

Dobre

»Zgodnos¢ dziatan bankow
+ z planami strategicznymi oraz

celami biznesowymi
Grupy PZU”

5 Komitet Ryzyka
praktyki

Grupy PZU

KONSULTACJE Bank Pekao
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Zarzadzanie ryzykiem
zapobiega przyjmowaniu
ryzyka na poziomie, ktéry
mogtby zagrozic stabilnosci
finansowej Grupy PZU

. ||

Etapy procesu zarzadzania
ryzykiem: identyfikacja, pomiar
i ocena, monitorowanie

i kontrola, raportowanie,
dziatania zarzadcze

o)
"
olo
"M M

Struktura zarzadzania ryzykiem

w Grupie PZU to 4 poziomy
kompetencyjne:

(i) Rada Nadzorcza, (ii) Zarzad,

(iii) Komitety, (iv) dziatania
operacyjne podzielone na trzy linie
obrony

)
J®

Gtéwne ryzyka w Grupie PZU:
aktuarialne, rynkowe,
kredytowe, koncentracji,
ptynnosci, operacyjne, modeli,
braku zgodnosci

Proces ustalania apetytu na ryzyko

oraz limitéw na poszczegdlne
kategorie ryzyka zgodny z procesem
grupowym wdrozony w podmiotach
Grupy PZU

Nadzér nad systemami zarzadzania
ryzykiem w podmiotach sektora
bankowego (Alior Banku i Bank
Pekao) sprawuja Rady Nadzorcze
tych bankéw, do ktérych PZU
desygnuje swoich przedstawicieli

Apetyt na ryzyko

ustalany co najmniej

raz w roku w Banku
Pekao i Alior Banku (po konsultacji
z podmiotem dominujacym)
zapewnia zgodno$¢ dziatan bankéw
z planami strategicznymi oraz
celami biznesowymi Grupy PZU

Reasekuracja zabezpieczeniem przed
negatywnym wptywem zjawisk

o charakterze katastroficznym na
wyniki dziatalno$ci ubezpieczeniowej
Grupy PZU

Wskaznik wyptacalnosci
Wyptacalnosc 11 257%*

po lll kw. 2020 roku powyzej
Sredniego wskaznika dla grup
ubezpieczeniowych w Europie

* dane nieaudytowane

O
A2

Zarzadzanie kapitatem (w tym
kapitatem nadwyzkowym) Grupy
na poziomie PZU jako podmiotu
dominujacego

Jako$¢ kredytowa reasekuratoréow
ocenia sie na podstawie danych
rynkowych, danych pozyskanych
ze zrddet zewnetrznych, np. z S&P
Global Ratings,

a takze na podstawie D

modelu A
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Zarzadzanie ryzykiem

7.4 Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem sg wyréznione dwa poziomy:

« |- POZIOM GRUPY - monitoring limitéw oraz ryzyk
specyficznych w Grupie
Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnic
realizacje celéw biznesowych Grupy PZU w sposob
bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego ryzyka.
Grupa PZU daje spétkom zaleznym wsparcie przy wdrazaniu
systemu zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie Grupy obejmuje
wprowadzenie spéjnych mechanizméw i standardéw oraz
organizacje efektywnego systemu kontroli wewnetrznej (ze
szczegblnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci), systemu
zarzadzania ryzykiem (zwtaszcza w obszarze reasekuracji)

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapéw:

i systemu zarzadzania bezpieczefstwem. Polega takze na
ich biezacym monitorowaniu. Wyznaczone osoby

z Grupy PZU wspétpracuja z Zarzadami podmiotéw oraz
z kierownictwem takich obszaréw, jak finanse, ryzyko,
aktuariat, reasekuracja, inwestycje i Compliance, na
podstawie porozumien o wzajemnej wspotpracy.

W zwigzku z uzyskaniem przez Grupe PZU statusu
konglomeratu finansowego wdrozono réwniez system

zarzadzania koncentracja ryzyka. Dzieki temu poszczegdlne

podmioty realizujag swoje cele biznesowe, zachowujac
stabilnos¢ finansowa wtasng, jak i catego Konglomeratu
Finansowego PZU. W ramach systemu sa monitorowane
miary koncentracji ryzyka oraz ich limity i wartosci
progowe. Pomiar ryzyka pozwala na zidentyfikowanie
zrddet koncentracji w poszczegdlnych rodzajach ryzyka

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sa w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzaja wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spétce odpowiada za rozwdj narzedzi oraz za

pomiar ryzyka w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych,

planéw, wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendaciji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz wdrozenie

narzedzi wspierajacych te dziatania, takich jak limity, programy reasekuracyjne czy regularny przeglad regulacji wewnetrznych

i procesow.
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na poziomie zaréwno konglomeratu finansowego, jak
i podmiotéw regulowanych. Umozliwia réwniez ocene
wptywu tych koncentracji na stabilno$¢ finansowa.

« 11-POZIOM PODMIOTU - monitoring limitow oraz ryzyk
specyficznych dla danego podmiotu
Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnié
realizacje celdéw biznesowych poszczegdlnych spotek
Grupy PZU w sposob bezpieczny i dopasowany do skali
ponoszonego ryzyka. Stuza temu:

o monitorowanie limitéw i specyficznych kategorii ryzyka
wystepujacych w danym podmiocie,

° wdrazanie skutecznych mechanizméw i standardow,

o organizacja efektywnego systemu kontroli wewnetrznej

(ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (zwtaszcza w obszarze
reasekuracji) i systemu zarzadzania bezpieczeristwem.

7.5 Profil ryzyka Grupy PZU

Gtéwne ryzyka w Grupie PZU

Koncentracja
ryzyka

ryzyko
operacyjne

kredytowe

J_ Do gtéwnych ryzyk, na ktére jest narazona
Grupa PZU, naleza ryzyka: aktuarialne, rynkowe,

y kredytowe, koncentracji, operacyjne, modeli

i braku zgodnosci.
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PLN J Do gtéwnych ryzyk zwigzanych z dziatalno$cia

Alior Banku i Banku Pekao naleza ryzyka:

y kredytowe (w tym ryzyko koncentracji

portfela kredytowego), operacyjne i rynkowe

(obejmujace ryzyka stopy procentowej,

walutowe, cen towardw i cen instrumentdw finansowych).

Catkowite ryzyko podmiotéw sektora bankowego stanowi ok.
35% (I1l kwartat 2020 roku) catkowitego ryzyka Grupy PZU, przy
najwiekszej kontrybucji w obszarze ryzyka kredytowego.

W zwigzku z pandemia COVID-19 zidentyfikowano wzrost
ryzyka w wybranych obszarach, w szczegdlnosci ryzyka
Smiertelnosci, ryzyka stopy procentowej, ryzyka ptynnosci
i ryzyka kredytowego.

W 2020 roku podjeto inicjatywy stuzace poprawie identyfikacji,
pomiaru i oceny oraz monitorowania ryzyk zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem, w szczegélnosci ze zmianami
klimatu. Gtéwne ryzyka w tym obszarze, transformacji

i fizyczne, sa zarzadzane w ramach poszczegdlnych kategorii
ryzyk wskazanych w dalszej czesci Sprawozdania.

Ryzyko fizyczne to ryzyko dla przedsiebiorstwa wynikajace

z fizycznych skutkéw zmiany klimatu i obejmuje ostre (n.p.
burze, pozary) i dtugotrwate ryzyko fizyczne (podnoszacy sie
poziom morz). Ryzyko transformacji (transition risk) to ryzyko
zwigzane z przej$ciem gospodarki na niskoemisyjna i odporna
na zmiane klimatu i obejmuje ryzyko zwigzane z polityka,
prawne, technologiczne, rynkowe oraz reputacyjne.

Ryzyko aktuarialne

To mozliwos¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowiazan, jakie moga wyniknad z zawartych
uméw ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych
w zwiazku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny

sktadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z propozycja

tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu az

do momentu wygasniecia zobowigzan z nim zwigzanych.

Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m.in. poprzez:

« analize ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa;



Zarzadzanie ryzykiem

« analize ogdlnych/szczegblnych warunkdéw ubezpieczenia
lub innych wzorcéw umdw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

« rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z danym
produktem dla ich pdzniejszego pomiaru i monitorowania;

« analize wptywu wprowadzenia nowych produktow
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka obliczonych wedtug formuty standardowej;

« weryfikacje i walidacje zmian w produktach
ubezpieczeniowych;

« ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejacych produktéw;

« monitorowanie istniejacych produktéw;

« analize polityki underwritingowej (oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia), taryfikacyjnej, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i reasekuracyjnej oraz
procesu obstugi szkdd i $wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementow
ryzyka w spos6b umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu
ryzyka do ubezpieczenia.

Pomiar ryzyka aktuarialnego jest dokonywany przy uzyciu:

« analizy wybranych wskaznikéw;

« metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadana zmiane czynnikéw ryzyka;

« metody faktorowej - uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

« danych statystycznych;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« wiedzy eksperckiej pracownikdw.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego obejmuje
analize poziomu ryzyka za pomoca zestawu raportow
zawierajacych wybrane wskazniki.

Raportowanie stuzy efektywnej komunikacji o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
na réznych poziomach decyzyjnych - od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwos$é poszczegdlnych raportdéw oraz

ich zakres sg dostosowane do potrzeb na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania

ryzykiem aktuarialnym sa realizowane poprzez:

« okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego
monitorowanie;

« decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

« kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych
szacunkéw i ocene adekwatnosci sktadki;

« proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

« stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,
w tym w szczegblnosci reasekuracji i prewencji.

Ponadto ograniczaniu ryzyka aktuarialnego zwiazanego

z biezaca dziatalnoscia stuza:

« zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci w ogdlnych/
szczegblnych warunkach ubezpieczenia lub innych
wzorcach umdw;

« dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;

« stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

« stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);

« stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkdd lub
obstugi Swiadczen;

« decyzjeiplany sprzedazowe;

«  prewencja.

W wyniku pandemii COVID-19 odnotowano wzrost w obszarze
ryzyka $miertelnosci. Zostat on uwzgledniony w regularnych
procesach biznesowych a ryzyko podlega regularnemu

monitoringowi i kontroli.

Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci

Ryzyko rynkowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace
bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu i zmiennosci
rynkowych cen aktywoéw, spreadu kredytowego, warto$ci

zobowigzan i instrumentéw finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem
koncentracji ma odmienng specyfike od procesu zarzadzania
pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego i zostat opisany
w kolejnej czesci (Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji)

wraz z procesem zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci
kontrahenta.

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU wyptywa z trzech gtéwnych

zrédet:

« dziatalno$ci zwigzanej z dopasowaniem aktywéw do
zobowigzan (portfel ALM);

« dziatalnosci zwigzanej z aktywna alokacja, tj. wyznaczaniem
optymalnej Srednioterminowej struktury aktywow (portfele
AA);

« dziatalnosci bankowej - w jej efekcie Grupa PZU jest istotnie
narazona na ryzyko stopy procentowej.

O.
° -~
&) Grupy PZU reguluje szereg dokumentéw

y zatwierdzonych przez Rady Nadzorcze, Zarzady
i odpowiednie komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu jego

Dziatalnos$¢ inwestycyjng w podmiotach

rzeczywistych i potencjalnych zrédet. W przypadku ryzyka
zwigzanego z aktywami rozpoczyna sie w momencie podjecia
decyzji o rozpoczeciu transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktére sie na to decyduja, sporzadzaja
opis instrumentu zawierajacy w szczegblnosci czynniki ryzyka.
Przekazuja go do jednostki ds. ryzyka, ktéra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Identyfikacja ryzyka rynkowego zwigzanego ze zobowigzaniami
ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia
produktu ubezpieczeniowego. Polega na ustaleniu zaleznosci
wielkosci przeptywow finansowych z tego produktu od
czynnikdw ryzyka rynkowego. Do oceny zidentyfikowanych
ryzyk rynkowych wykorzystuje sie kryterium istotnosci
okreslajace, czy z materializacja ryzyka jest zwigzana strata,
ktéra moze mie¢ wptyw na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar

ryzyka:

« VaR, czyli wartosci narazonej na ryzyko, bedacej miara
kwantyfikujaca potencjalna strate ekonomiczna, ktéra
w horyzoncie roku przy normalnych warunkach rynkowych
nie zostanie przekroczona z prawdopodobieristwem 99,5%;

« formuty standardowej;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« skumulowanej miesiecznej straty.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi i dobrymi praktykami

rynkowymi.

Pomiar ryzyka rynkowego dzieli sie na etapy, w szczegdlnosci:

« gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

« kalkulacja wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka jest dokonywany:

« codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentéw
znajdujacych sie w systemach uzytkowanych przez
poszczegdlne jednostki Grupy PZU;

« miesiecznie przy wykorzystaniu modelu wartosci narazonej
na ryzyko dla ryzyka rynkowego lub formuty standardowe;j.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega
na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych

limitow.

Raportowanie polega na komunikowaniu réznym poziomom
decyzyjnym poziomu ryzyka rynkowego oraz efektéw
monitorowania i kontrolowania. Czestotliwos$¢ poszczegdlnych
raportéw oraz ich zakres sg dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego

polegaja w szczegdlnosci na:

« dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedazy instrumentu finansowego,
zamknieciu pozycji na instrumencie pochodnym, kupnie
zabezpieczajacego instrumentu pochodnego;

« dywersyfikacji portfela aktywéw, w szczegdlnosci
ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentéw, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

« stanowieniu ograniczen i limitéw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitéw jest gtéwnym narzedziem zarzadczym,
ktéry ma stuzy¢ utrzymaniu pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na nie. Struktura limitéw
dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego, jak rowniez
dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, jest ustalana
przez wyznaczone komitety w taki sposéb, aby byty one spdjne
z tolerancja na ryzyko ustalanga przez zarzady podmiotéw
zaleznych. Podmioty sektora bankowego podlegaja w tym
zakresie dodatkowym wymogom regulacji sektorowych.

W zwigzku z pandemia COVID-19 sektor

PLN J

bankowy w Polsce odnotowat istotny spadek

y dochodéw odsetkowych. Dotkneto to takze

banki z Grupy PZU. Obnizka referencyjnej
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stopy procentowej NBP tacznie o 140 pb. w pierwszej potowie
2020 roku wptyneta na spadek marzy odsetkowej netto (NIM)

w sektorze.

1
| i rezerw w PZU Zycie w Il kwartale 2020 roku
y oraz uwzglednieniem wystepujacych obecnie

poziomow stdp procentowych w procesach

W zwigzku z zawigzaniem dodatkowych

biznesowych, w krétkim horyzoncie ryzyko
zwigzane z niskimi stopami procentowymi w segmencie
ubezpieczeniowym Grupy PZU nie jest uznawane za istotne.
Ryzyko jest na biezaco monitorowane i analizowane pod katem
wtasciwego dostosowania struktury portfela lokat.

Ryzyko ptynnosci finansowej to mozliwo$¢ utraty zdolnosci
do biezacego regulowania zobowiazan Grupy PZU wobec jej
klientow lub kontrahentéw. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
finansowej stuzy zachowaniu takiego poziomu ptynnosci,
by umozliwiat biezace regulowanie zobowiazan danego
podmiotu. Ryzyko ptynnosci jest zarzagdzane odrebnie dla
czesci ubezpieczeniowej i bankowej.

Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci wystapienia

niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:

« niedoboru $rodkéw ptynnych w stosunku do biezacych
potrzeb danego podmiotu Grupy PZU;

« braku ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych;

« strukturalnego niedopasowania zapadalnosci aktywdw do

wymagalnosci zobowigzan.

Pomiar i ocena ryzyka polegaja na oszacowaniu niedoboréw
Srodkéw finansowych na wyptaty zobowiazan. W czesci
ubezpieczeniowej oszacowanie jest dokonywane

w nastepujacych ujeciach:

« luk ptynnos$ciowych (statycznym, ryzyko ptynnosci
finansowej dtugoterminowej) - poprzez monitorowanie
niedopasowania przeptywdw netto wynikajacych
z umdw ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego
i wptywow z tytutu aktywow na pokrycie zobowiazan
ubezpieczeniowych w poszczegdlnych okresach, na
podstawie projekcji przeptywdw finansowych sporzadzane;j
na dany dzien;

« potencjalnego niedoboru srodkéw finansowych (ryzyko
ptynnosci finansowej srednioterminowej) - poprzez analize
historycznych i spodziewanych przeptywdw pienieznych
z dziatalnosci operacyjnej;

« stress testowym (ryzyko ptynnosci finansowej

$rednioterminowej) - poprzez oszacowanie mozliwosci
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zbycia w krétkim czasie portfela lokat finansowych na
zaspokojenie zobowigzan z tytutu wystapienia zdarzen
ubezpieczeniowych, w tym o charakterze nadzwyczajnym;
« preliminarzy biezacych (ryzyko ptynnosci finansowej
krétkoterminowej) - poprzez monitorowanie zgtoszonego
przez jednostki podmiotu ubezpieczeniowego z Grupy PZU
zapotrzebowania na srodki w terminie okreslonym przez

obowiagzujace w tym podmiocie regulacje.

PLN W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci

banki w Grupie PZU stosuja miary wynikajace

y z regulacji sektorowych, w tym Rekomendacji P

Komisji Nadzoru Finansowego.

Do zarzadzania ptynnoscig bankéw w Grupie PZU wykorzystuje
sie wspdtczynniki ptynnosci dla réznych okreséw, w tym do
7 dni, do miesiaca, do 12 i powyzej 12 miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie PZU

analizuja rowniez profil zapadalnosci/wymagalnosci

w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych

zatozen dotyczacych ksztattowania sie przysztych przeptywow

gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywow i pasywow.

Zatozenia uwzgledniaja:

. stabilnos$¢ pasywéw o nieokreslonych terminach
wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwania i odnowienia
depozytéw, poziom ich koncentracji);

« mozliwo$¢ skrocenia terminu zapadalnosci okreslonych
pozycji aktywow (np. kredyty hipoteczne z mozliwoscia
wczesniejszej sptaty);

« mozliwo$¢ zbycia pozycji aktywdw (portfel ptynnosciowy).

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ptynnosci finansowej

polegaja na analizie wykorzystania wyznaczonych limitow.

W zwigzku z pandemig COVID-19 banki w Polsce, w tym

banki nalezace do Grupy PZU, doswiadczyty w 2020 roku
nadptynnosci. Pandemia istotnie zaktécita dotychczasowy
prosty model transferu przez banki srodkéw z depozytéw

do kredytowania gospodarki. W bilansach bankéw naptyw
depozytdéw pozostaje niezaktdcony, ale odptyw nie kieruje sie
gtéwnie na kredytowanie gospodarki, a na zakup papieréw
skarbowych i gwarantowanych przez Skarb Pafstwa. Skutkuje
to wzrostem w bilansach bankéw wolumenu papieréw
dtuznych, a w konsekwencji wzrostem ptynnosci. Ograniczenie
akgji kredytowej wynika z restrykcyjnej polityki kredytowej
samych bankéw i jednoczesnie awersji klientéw do zadtuzania
sie w trudno przewidywalnych warunkach. Ptynno$¢ bankéw
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dodatkowo wzmocnita obnizka stopy rezerwy obowiazkowej
NBP z 3,5% do 0,5% obowiazujgca od konca kwietnia
2020 roku.

-
| i ubezpieczeniowej Grupy PZU w roku 2020
y nalezy okresli¢ jako niewielki. Obserwowany byt

wzrost liczby zgondw (wzrost Smiertelnosci) co

Wptyw pandemii COVID-19 na ptynnosc¢ czesci

mogto wynikac m.in. z utrudnionego dostepu
do stuzby zdrowia oraz powiktan zwigzanych z COVID-19.
Jednak sytuacja nie wptyneta istotnie na ryzyko ptynnosci
Grupy PZU. W roku 2020 brak byto podstaw do podejmowania
nadzwyczajnych dziatar zarzadczych w zakresie ryzyka
ptynnosci w zwigzku z pandemig COVID-19. W ramach
rutynowych dziatan zarzadczych w roku 2020 w zakresie ryzyka
ptynnosci Grupa PZU stale monitorowata wielko$¢ dostepnych
Srodkéw ptynnych oraz na biezaco wykorzystanie limitow
ptynnosciowych.

Raportowanie ryzyka ptynnosci polega na komunikowaniu
poziomu ptynnosci finansowej réznym poziomom decyzyjnym.
Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportéw i ich zakres sg
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegélnych
poziomach decyzyjnych.

Ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowe;j stuza:

« utrzymywanie Srodkéw w wyodrebnionym portfelu
ptynnosciowym w wysokosci zgodnej z limitami wartosci
tego portfela;

« utrzymywanie odpowiednich srodkéw w walucie obcej
w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie zobowiazan
ubezpieczeniowych wyrazonych w danej walucie obcej;

+ postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami
instrumentéw finansowych, zawartej miedzy TFI PZU a PZU,
dotyczace ograniczenia czasu wycofania Srodkdw z portfeli
zarzadzanych przez TFI PZU do maksymalnie 3 dni po
ztozeniu zapotrzebowania na $rodki pieniezne;

« posiadanie otwartych linii kredytowych w bankach
lub/i mozliwos¢ dokonywania transakcji typu sell-buy-
back na skarbowych papierach warto$ciowych, w tym
utrzymywanych do terminu wykupu;

«+ centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez TFI
PZU;

« limity wskaznikéw ptynnosciowych w bankach nalezacych
do Grupy PZU.
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Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace

z wahan wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej emitentow
papieréw warto$ciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw.
Materializuje sie w postaci niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego. W ramach
ryzyka kredytowego wyrdznia sie nastepujace kategorie ryzyka:
+ ryzyko spreadu kredytowego;

« ryzyko niewykonania zobowiazania przez kontrahenta;

+ ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych.

Ryzyko koncentracji jest rozumiane jako mozliwos$¢ poniesienia
straty wynikajacej z braku dywersyfikacji portfela aktywéw lub

z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania zobowigzania przez
pojedynczego emitenta papieréw wartosciowych lub grupe

powigzanych emitentéw.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji odbywa
sie na etapie decydowania o zainwestowaniu w nowy typ
instrumentu finansowego lub zaangazowaniu o charakterze
kredytowym. Polega na analizie, czy z dang inwestycja wiaze
sie ryzyko kredytowe lub ryzyko koncentracji, a takze od

czego jest uzalezniony jego poziom i zmienno$¢ w czasie.
Identyfikacji podlegaja rzeczywiste i potencjalne zrodta ryzyka
kredytowego i ryzyka koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowa danego podmiotu.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany przy uzyciu:

« miar ekspozycji (wartos¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

« wymogu kapitatowego kalkulowanego zgodnie z formuta
standardowa.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowane zgodnie z formuta standardowa.

Miara tacznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powiazanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powigzanych tacznie.



Zarzadzanie ryzykiem

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi i dobrymi praktykami
rynkowymi. Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany przy
uzyciu siatki miar jakosci portfela kredytowego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polega na analizie biezacego poziomu
ryzyka, ocenie zdolno$ci kredytowej i okresleniu stopnia
wykorzystania wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa

sie m.in. w cyklach dziennych i miesiecznych.

Monitorowanie dotyczy:

« zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;

« zaangazowan reasekuracyjnych;

« limitéw zaangazowania i limitéw ryzyka VaR;

« zaangazowan kredytowych (w przypadku podmiotéw
bankowych).

Raportowanie polega na informowaniu o poziomach

ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji oraz efektach
monitorowania i kontrolowania. Czestotliwos$¢ poszczegdlnych
raportéw oraz ich zakres sg dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegélnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polegaja w szczegélnosci na:

« stanowieniu limitéw ograniczajacych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotéw, sektordw,
krajow;

« dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen finansowych
w szczegdblnosci ze wzgledu na kraj, sektor;

+ przyjeciu zabezpieczenia;

« dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedazy instrumentu
finansowego, zamknieciu instrumentu pochodnego,
kupnie zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;

« reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Strukture limitéw ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji
dla poszczegdlnych emitentéw ustalaja wyznaczone komitety
w taki sposdb, by limity byty spdjne z tolerancja na ryzyko
ustalong przez zarzady danych podmiotéw zaleznych

i pozwalaty zminimalizowac ryzyko ,zarazania” pomiedzy
skoncentrowanymi ekspozycjami.
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W dziatalnosci bankowej udzielanie produktéw kredytowych
jest realizowane zgodnie z metodykami kredytowania
wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu.

Oceny zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajacej

wydanie decyzji kredytowej dokonuje sie z wykorzystaniem
narzedzi wspierajacych proces kredytowy, w tym systemu
scoringowego lub ratingowego oraz zewnetrznych informacji
i wewnetrznych baz danego banku Grupy PZU. Udzielanie
produktéw kredytowych przebiega zgodnie z obowiazujacymi
procedurami operacyjnymi, wskazujacymi wtasciwe czynnosci
wykonywane w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie
jednostki oraz wykorzystywane narzedzia.

Strukture limitow ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji
dla poszczegdlnych emitentdéw ustalajg wyznaczone komitety
w taki sposob, by limity byty spojne z tolerancja na ryzyko
ustalona przez zarzady danych podmiotéw zaleznych

i pozwalaty zminimalizowac ryzyko ,,zarazania” pomiedzy
skoncentrowanymi ekspozycjami.

W dziatalnosci bankowej udzielanie produktéw kredytowych
jest realizowane zgodnie z metodykami kredytowania
wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu.

Oceny zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajacej

wydanie decyzji kredytowej dokonuje sie z wykorzystaniem
narzedzi wspierajacych proces kredytowy, w tym systemu
scoringowego lub ratingowego oraz zewnetrznych informacji
i wewnetrznych baz danego banku Grupy PZU. Udzielanie
produktow kredytowych przebiega zgodnie z obowiagzujacymi
procedurami operacyjnymi, wskazujacymi wtasciwe czynnosci
wykonywane w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie
jednostki oraz wykorzystywane narzedzia.

W segmencie ubezpieczeniowym Grupy
| i PZU, w obszarze ryzyka kredytowego, wptyw
y pandemii COVID-19 byt niewielki; podobnie
jak w 2019 roku na portfelu nie odnotowano
przestanek utraty wartosci, tym samym
zadna ekspozycja nie zostata zakwalifikowana do koszyka
3 (instrumenty dla ktérych stwierdzono trwatg utrate
wartosci). W trakcie 2020 roku zmieniata sie istotnie struktura
posiadanych instrumentéw finansowych; udziat ekspozycji
korporacyjnych, ktére co do zasady charakteryzujg sie
wyzszymi parametrami ryzyka (PD, LGD) zostat ograniczony
na rzecz zakupu polskich obligacji skarbowych lub
gwarantowanych przez Skarb Panstwa. Warto$¢ odpiséw
w portfelu w 2020 ulegta obnizeniu w poréwnaniu do
2019 roku, ze wzgledu na zmiane struktury portfela na bardziej
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bezpieczny, przesuniecie struktury ratingowej, powiazanej

z 0g6lna poprawa wynikéw finansowych podmiotéw oraz
poprawy wewnetrznych prognoz makroekonomicznych dla
Polski w stosunku do negatywnych scenariuszy zwigzanych

z pandemia COVID-19 z | kwartatu. Obnizenie warto$ci odpiséw
w portfelu byto efektem spadku odpiséw w koszyku 1 jakosci
kredytowej, czesciowo zniesionym przez wzrost wartosci
odpiséw w koszyku 2 (instrumenty ze zidentyfikowanym
znaczacym wzrostem ryzyka kredytowego wg MSSF 9).

Jako taczny efekt wzrostu wartosci portfela oraz spadku
skumulowanych odpiséw, obnizyto sie pokrycie odpisami,
rozumiane jako relacja skumulowanych odpiséw z tytutu
ryzyka kredytowego do warto$ci bilansowej brutto wszystkich
aktywdw Grupy PZU obarczonych ryzykiem kredytowym
podlegajacych rezimowi MSSF 9.

Od kwietnia 2020 roku nie potwierdzono wptywu COVID-19 na
wzrost szkodowosci w portfelu gwarancji ubezpieczeniowych.
Sytuacja poszczegdlnych klientdw jest na biezgco

monitorowana.

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych,
dziatan ludzi, funkcjonowania systeméw lub ze zdarzen

zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie w szczegdlnosci

poprzez:

« gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego oraz przyczynach ich wystapienia;

+ samoocene ryzyka operacyjnego;

« analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywaja sie poprzez:

« okreslanie skutkéw incydentéw ryzyka operacyjnego, ktére
nastapity;

« szacowanie skutkdw wystgpienia potencjalnych incydentéw
ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapic¢ w dziatalnosci.

PLN Oba banki w Grupie PZU, za zgoda KNF, stosuja

indywidualne modele zaawansowane do
pomiaru ryzyka operacyjnego i szacowania

4

wymogdw kapitatowych z tytutu tego ryzyka.

Monitorowaniu i kontrolowaniu ryzyka operacyjnego stuzy
gtéwnie ustanowiony system wskaznikow ryzyka operacyjnego
oraz limitéw umozliwiajacych ocene zmian poziomu ryzyka
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operacyjnego w czasie oraz czynnikéw majacych wptyw na

jego poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikowaniu réznym poziomom
decyzyjnym poziomu ryzyka operacyjnego oraz efektow
monitorowania i kontrolowania. Czestotliwos¢ poszczegdlnych
raportéw oraz ich zakres sg dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegaja przede wszystkim na:

« podijeciu dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka,
m.in. poprzez wzmocnienie systemu kontroli wewnetrznej;

« transferze ryzyka - w szczeg6lnosci za pomoca zawarcia
umowy ubezpieczenia;

« unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie okreslonej
dziatalno$ci biznesowej lub wycofanie sie z nigj
w przypadku stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka
operacyjnego, ktorego koszty ograniczenia sa nieoptacalne;

» akceptacji ryzyka - aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

Plany Ciagtosci Dziatania w Grupie PZU sa cyklicznie testowane

i dzieki temu réwniez aktualizowane.
[ j 25 lutego 2020 roku w PZU i PZU Zycie powotano
Sztab Kryzysowy, ktéry miat zapewnié ciggtos$é
y dziatania spétek przy zachowaniu $rodkéw
bezpieczenstwa i ograniczen wynikajacych m.in.
z Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, zakazéw i nakazéw
w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii. Tego dnia w PZU
i PZU Zycie ogtoszono réwniez sytuacje kryzysowa.

0d 5 do 31 marca Sztab Kryzysowy spotykat sie codziennie, od
1 do 20 kwietnia - dwa razy w tygodniu lub w razie potrzeby,

a po 21 kwietnia - raz w tygodniu. Miedzy 24 lipca

a 20 pazdziernika odbywaty sie dodatkowe posiedzenia, gdy
zaszta taka potrzeba.

W PZU i PZU Zycie wdrozono rozwigzania i procesy stuzace
minimalizowaniu ryzyka wystapienia zakazenia
i rozprzestrzeniania koronawirusa w organizacji. Zastosowano

odpowiednie $rodki bezpieczenstwa:



Zarzadzanie ryzykiem

« informacyjne (newslettery, alerty, sms-y, informacje
zamieszczane w serwisie PZU24, webinar, FAQ);

« organizacyjno-prawne (powotanie Sztabu Kryzysowego
i regularne zwotywanie jego posiedzen, ogtoszenie sytuacji
kryzysowej, wprowadzenie procedury i trybu pracy zdalnej,
aktualizacja Planu Ciagtosci Dziatania, stworzenie rejestru
zidentyfikowanych przypadkéw zarazen, profilaktyka
kontaktéw w pracy, podwyzszony standard higieny
osobistej);

« techniczne (zakup i rozbudowa urzadzen IT zwiekszajacych
limit VPN, zakup licencji na uzytkowanie komunikatoréw
internetowych oraz na oprogramowanie wspierajace
bezpieczenstwo pracy zdalnej, zwiekszenie limitu transmisji
danych w telefonach, wyposazenie pracownikow
w notebooki i komputery stacjonarne do pracy zdalnej,
zwiekszenie przepustowosci taczy internetowych);

« ochronne (wyposazenie jednostek PZU w $rodki odkazajace
i ochronne, wyposazenie stanowisk w oddziatach PZU
w pleksi ochronne, zakup maseczek i rekawic ochronnych,

zlecenie dezynfekcji, w tym ozonowania pomieszczen).

Prace zdalng wprowadzono juz w marcu 2020 roku.
Zapewniono niezbedne srodki techniczne i organizacyjne, aby
umozliwi¢ jak najwiekszej liczbie pracownikéw wykonywanie
pracy na odlegtosc albo systemie rotacyjnym .

Oddziaty i agencje ubezpieczeniowe pozostaty otwarte,
dostosowujac sie do wszystkich ograniczer prawnych
i restrykcji sanitarnych zwiazanych z przeciwdziataniem

rozprzestrzenianiu sie COVID-19.

Podobnie zostaty dostosowane procesy sprzedazowe, obstugi
umow oraz szkdd, tak aby zapewnié ciggtosé dziatania
i jednoczesnie bezpieczna obstuge klientow.

Na kazdym posiedzeniu Sztabu Kryzysowego Biuro
Bezpieczenstwa prezentowato raporty dotyczace liczby
zakazen wsrdd pracownikéw i w Polsce, organizacji pracy
w spotkach Grupy PZU, dostepnosci oddziatéw i sieci
agencyjnej, realizacji zamoéwien Srodkéw ochrony osobistej
i dezynfekujacych oraz wydatkéw poniesionych z budzetu
Sztabu Kryzysowego.

Czes¢ decyzji podjetych przez Sztab Kryzysowy przekazywano
jako rekomendacje sp6tkom zaleznym Grupy PZU.

Plany Ciggtosci Dziatania, uruchomione w zwiazku z pandemia
w pozostatych spétkach Grupy PZU, funkcjonowaty zgodnie
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z obowiazujacymi w tych spétkach regulacjami i procedurami
wewnetrznymi.

Mimo kryzysowej sytuacji w zadnej ze spotek Grupy PZU nie
doszto do istotnych zaktdcen zwigzanych z przerwaniem
ciagtosci dziatania i obstuga klientow.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli, zakwalifikowane jako istotne dla Grupy

PZU, zostato zdefiniowane jako ryzyko poniesienia straty
finansowej, btednego oszacowania danych raportowanych do
organu nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji
z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu lub stosowaniu

modeli.

[ j Formalny proces identyfikacji i oceny tego
ryzyka jest rozwijany obecnie w spétkach PZU
y i PZU Zycie. Celem tego procesu jest

zapewnienie wysokiej jako$ci praktyk
dotyczacych zarzadzania ryzykiem modeli.

Proces zarzadzania ryzykiem modeli obejmuje:

« identyfikacje ryzyka, ktéra odbywa sie poprzez cykliczng
identyfikacje modeli wykorzystywanych w obszarach
objetych procesem; zidentyfikowane modele sg poddawane
ocenie istotnosci;

« pomiar ryzyka, ktéry opiera sie na wynikach niezaleznych
walidacji i monitoringdw modeli;

« monitorowanie ryzyka, ktore polega na biezacej analizie
odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia
w zakresie ryzyka modeli (m.in. weryfikacji sposobu
realizacji zalecen oraz poréwnywaniu poziomu ryzyka do
przyjetego poziomu tolerancji);

« raportowaniu ryzyka, ktére polega na komunikowaniu na
odpowiednim poziomie zarzadczym rezultatéw procesu,
w szczegdlnosci wynikéw monitoringdw, walidacji
i poziomu ryzyka;

« dziatania zarzadcze, ktére maja na celu ograniczanie
poziomu ryzyka modeli; mogg miec charakter aktywny (np.
zalecenia wynikajace z przeprowadzonych walidacji)

i pasywny (rozwijanie standardéw zarzadzania modelami
i ich ryzykiem).

PLN W podmiotach sektora bankowego, z uwagi

na duze znaczenie ryzyka modeli, zarzadzanie

y nim zostato wdrozone juz w poprzednich

latach w ramach dostosowania do wymogéw
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rekomendacji W KNF. Oba banki Grupy PZU okreslity
standardy procesu zarzadzania ryzykiem modeli, w tym
zasady budowy modeli oraz oceny jakosci ich dziatania,
zapewniajac jednoczesnie rozwigzania odpowiadajace tadowi
korporacyjnemu.

Ryzyko braku zgodnosci

Jest to ryzyko niedostosowania sie przez podmioty Grupy PZU

lub powiazane z nimi osoby do przepisdéw prawa, regulacji

wewnetrznych oraz przyjetych przez podmioty Grupy PZU

standarddw postepowania, w tym norm etycznych, a takze

ryzyko naruszenia tych przepisow, regulacji i standardéw.

Efektem tego jest albo moze by¢:

+ poniesienie sankcji prawnych przez Grupe PZU lub osoby
dziatajace w jej imieniu;

« powstanie strat finansowych;

« utrata reputacji lub wiarygodnosci.

PZU dba o adekwatne i jednolite standardy rozwiazan
compliance we wszystkich podmiotach zaleznych, jak réwniez
monitoruje ryzyko braku zgodnosci w skali catej Grupy.

W 2020 roku podmioty Grupy PZU posiadaty systemy zgodnosci
dostosowane do standardéw wyznaczonych przez PZU.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnosci w spotkach z Grupy sa odpowiedzialne ich jednostki
ds. zgodnosci. Ich zadaniem jest ocena i pomiar ryzyka braku
zgodnosci oraz podejmowanie dziatan zaradczych, ktére
mityguja materializacje tego ryzyka.

Podmioty Grupy PZU sg obowigzane do biezacego

informowania Biura Compliance PZU na temat ryzyka braku

zgodnosci. Zadaniem Biura Compliance jest m.in.:

« analiza raportéw miesiecznych i kwartalnych otrzymanych
od jednostek ds. zgodno$ci podmiotéw Grupy;

« ocena wptywu ryzyka braku zgodnosci podmiotéw na Grupe
PZU;

« analiza wykonania zalecer wydanych podmiotom
w zakresie realizacji funkcji compliance;

« wsparcie jednostek ds. zgodno$ci podmiotéw Grupy PZU
przy ocenie ryzyka braku zgodnosci;

« raportowanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej PZU.

Ryzyko braku zgodnosci uwzglednia w szczegdlnosci ryzyko
niedostosowania dziatalno$ci podmiotéw Grupy PZU do
zmieniajacego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego
ryzyka moze nastapi¢ w zwiazku z opdznieniem wdrozenia lub
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brakiem jasnych i jednoznacznych przepisow, czyli z tzw. luka
prawna. Moze to powodowac nieprawidtowosci w dziatalnosci
Grupy PZU i w konsekwencji przyczynic sie do wzrostu kosztow
(np. kary administracyjne i inne sankcje finansowe), jak

i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji.

Z uwagi na szeroki zakres dziatalnosci Grupy PZU na ryzyko
utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sagdowych
dotyczacych przede wszystkim spétek ubezpieczeniowych

i bankéw wchodzacych w sktad Grupy.

Za identyfikowanie i ocene ryzyka braku zgodnosci dla
poszczegdlnych proceséw wewnetrznych w podmiotach
nalezacych do Grupy PZU odpowiadaja kierujacy komérkami
organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za
raportowanie. Dodatkowo jednostki ds. compliance

w podmiotach Grupy PZU identyfikuja ryzyko braku zgodnosci
na podstawie zgtoszen do rejestréw konfliktu intereséw,
prezentéw oraz nieprawidtowosci, a takze wptywajacych
zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci sa dokonywane

poprzez okreslenie skutkéw materializacji ryzyk:

« finansowych, wynikajacych m.in. z kar administracyjnych,
wyrokow sgdowych, decyzji UOKIK, kar umownych
i odszkodowan;

« niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci jest dokonywane

poprzez:

« analize systemowa raportéw cyklicznych otrzymywanych
od kierujacych jednostkami i komdrkami organizacyjnymi

« monitoring wymogdw regulacyjnych i dostosowania
dziatalnosci do zmieniajacego sie otoczenia prawnego
podmiotéw Grupy PZU;

« udziat w pracach legislacyjnych nad zmianami powszechnie
obowiazujacych przepisow;

« podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

« koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;

« monitoring wykonania zalecert wydanych po kontrolach
zewnetrznych;

« koordynacje realizacji obowigzkéw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

« popularyzacje wsréd pracownikéw Grupy PZU, adekwatnie
do obszaru ich dziatan, wiedzy w zakresie prawa
konkurencji i ochrony konsumentdw;
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monitoring orzecznictwa antymonopolowego i postepowan
prowadzonych przez Prezesa UOKIK;

przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance Grupy
PZU;

zapewnienie jednolitych standarddw i spéjnej realizacji
funkcji compliance w Grupie PZU.

Dziatania zarzadcze w reakcji na ryzyko braku zgodnosci

obejmuja w szczegdlnosci:

akceptacje ryzyka, m.in. wobec zmian prawnych

i regulacyjnych;

ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur

i procesow w kontekscie wymogow regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod
wzgledem zgodnosci, udziat w procesie uzgadniania dziatan
marketingowych;

unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu sie
podmiotdw Grupy PZU w dziatania niezgodne

z obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi, dobrymi
praktykami rynkowymi lub mogacymi negatywnie wptynaé
na wizerunek Grupy PZU.

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Grupie

PZU na poziomie systemowym i biezagcym sg podejmowane

dziatania mitygujace, m.in.:

biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako jednej
z kluczowych w systemie zarzadzania;

udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi

i nadzoru (podmioty nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);

delegowanie przedstawicieli podmiotéw nadzorowanych
Grupy PZU do udziatu w pracach komisji przy organach
nadzoru;

udziat w projektach wdrozeniowych dla nowych regulacji;
szkolenia pracownikéw w zakresie nowych regulacji,
standardéw postepowania i rekomendowanych dziatan
zarzadczych;

opiniowanie regulacji wewnetrznych i rekomendowanie
ewentualnych zmian pod katem ich zgodnosci z przepisami
prawa i przyjetymi standardami postepowania;

weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
Z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;
wyprzedzajace dostosowywanie dokumentacji do
zblizajacych sie zmian wymogdw prawnych;

systemowy nadzdr PZU nad realizacja funkcji zgodnosci

w podmiotach Grupy PZU;

analizy i biezacy monitoring stosowania zasad ,,chiriskich
muréw”, w zwiazku ze ztozonymi przez PZU dodatkowymi
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zobowigzaniami inwestorskimi w ramach postepowania

z zawiadomienia dotyczacego zamiaru nabycia akcji Banku
Pekao;

biezgcy monitoring zmian otoczenia prawno-regulacyjnego
stuzacy identyfikacji luk lub obszaréw, ktére wymagaja
dziatan dla zapewnienie zgodnosci.

Podejmowane w 2020 roku dziatania w obszarze compliance

byty rbwniez zwigzane z dalszym spetnianiem przez Grupe

PZU kryteriéw pozwalajacych uznawac jg za konglomerat

finansowy, a tym samym ze stosowaniem wobec niej przez

KNF nadzoru uzupetniajacego sprawowanego na podstawie

ustawy z 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze uzupetniajacym

nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen,

zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi

w sktad konglomeratu finansowego. Obszar compliance

byt zaangazowany w prace nad dostosowaniem Spétki do

wymogow tej ustawy, a takze do wymogdw wynikajacych

z nastepujacych aktéw prawnych:
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dyrektywy z 15 maja 2014 roku w sprawie rynkéw
instrumentdw finansowych (MIFID 1) (regulacja istotna dla
niektérych podmiotéw z Grupy PZU, w szczegélnosci TFI);
ustawy z 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

ustawy z 16 pazdziernika 2019 roku o zmianie ustawy

o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych oraz niektérych innych
ustaw;

Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci
Finansowej 17 - ,Umowy Ubezpieczeniowe” (MSSF17);
projektu ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

projektu ustawy o zmianie ustawy - Kodeks spotek
handlowych oraz niektérych innych ustaw;

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
z 23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony os6b
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii;

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z 27 listopada 2019 roku w sprawie ujawniania
informacji zwiazanych ze zrbwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych;

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
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ram utatwiajacych zrbwnowazone inwestycje,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088;

« ustawy z 16 kwietnia 2020 roku o szczegblnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2 (tzw. Tarcza antykryzysowa 2.0).

Koncentracja ryzyka

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
Grupa PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje koncentracje
ryzyka. Wypetnieniu obowigzkéw regulacyjnych, natozonych
na grupy kapitatowe identyfikowane jako konglomeraty
finansowe, stuzy wdrozony w 2020 roku - zgodnie z wymogami
ustawy o nadzorze uzupetniajgcym - model zarzadzania
znaczaca koncentracja ryzyka w Konglomeracie Finansowym
PZU.

Nadzdr uzupetniajacy stuzy ochronie stabilnosci finansowe;j
instytucji kredytowych, zaktadéw ubezpieczen, zaktadow
reasekuracji i firm inwestycyjnych, ktére wchodza w sktad
konglomeratu finansowego. Realizowany jest m.in. poprzez
badanie poziomu koncentracji ryzyka w konglomeracie
finansowym jako cato$ci, a takze z perspektywy podmiotow
regulowanych wchodzacych w jego sktad.

Wdrozenie tego modelu stuzyto zdefiniowaniu zasad
zarzadzania koncentracja ryzyka oraz wsparciu jednostek
zaangazowanych w ten proces, w szczegdlnosci poprzez:

« okreslenie rél i odpowiedzialnosci poszczegdlnych
uczestnikow procesu zarzadzania znaczaca koncentracjg
ryzyka;

« wprowadzenie spdjnych definicji ryzyk;

« wprowadzenie zasad identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka;

« zdefiniowanie limitéw oraz warto$ci progowych;

« okreslenie zasad monitorowania znaczacej koncentracji
ryzyka;

+ wprowadzenie zasad raportowania oraz podejmowania

decyzji zarzadczych.

Regulowane podmioty zalezne monitoruja i cyklicznie
raportuja do podmiotu wiodgcego w Konglomeracie
Finansowym PZU miary i dane niezbedne do identyfikacji
koncentracji ryzyka. W przypadku identyfikacji nadmiernej
koncentracji ryzyka sa wdrazane dziatania zarzadcze na
poziomie danego podmiotu lub catego konglomeratu

finansowego.

Koncentracja ryzyka jest mierzona i monitorowana
w szczegblnosci w nastepujacych przekrojach:

« koncentracja na pojedynczego kontrahenta lub ich grupe;
« koncentracja na poszczegélne waluty;

« koncentracja na poszczegdlne sektory gospodarki;

« koncentracja na kraje;

« koncentracja danego rodzaju aktywow.

7.6 Wrazliwos¢ na ryzyko

Ryzyko dotyczace aktywoéw finansowych

W tabeli ponizej podsumowano wyniki analizy wrazliwosci
wartoséci portfela lokat na zmiany poziomu stép procentowych,
kurséw walutowych i cen instrumentéw kapitatowych.

Analiza nie uwzglednia wptywu zmian stop procentowych dla
prezentowanych w zobowigzaniach uméw ubezpieczeniowych
ani kontraktéw inwestycyjnych i naleznosci od klientéw
bankdw.

W sktad aktywow finansowych narazonych na ryzyko kurséw
walutowych wchodza inwestycyjne (lokacyjne) aktywa
finansowe oraz pochodne instrumenty finansowe Grupy PZU
denominowane w walutach obcych.

Ryzyko stopy procentowej - mozliwos¢ poniesienia straty

na skutek zmiany warto$ci instrumentéw finansowych lub
aktywoéw oraz zmiany warto$ci biezacej prognozowanych
przeptywdw z zobowigzan w wyniku zmian w strukturze
terminowej rynkowych stép procentowych lub wahan
zmiennosci rynkowych stép procentowych wolnych od ryzyka.

Ryzyko walutowe - mozliwos¢ poniesienia straty na skutek
zmian wartosci aktywow, zobowiazan i instrumentow
finansowych w wyniku zmian kurséw wymiany walut lub wahan

zmiennosci kurséw wymiany walut.

Ryzyko cen instrumentow kapitatowych - mozliwos¢
poniesienia straty na skutek zmiany wartosci aktywéw,
zobowigzan i instrumentéw finansowych w wyniku zmian

rynkowych cen akgji lub wahan zmienno$ci rynkowych cen akgji.
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Wrazliwos¢ portfela

aktywow (w mln zt) Zmiana czynnika ryzyka

spadek 100 pb.
Ryzyko stopy procentowej
wzrost 100 pb.
wzrost 20%
Ryzyko walutowe
spadek 20%

0,
Ryzyko cen instrumentow LS00

kapitatowych spadek 20%

Ryzyko stopy procentowej Ryzyko walutowe

4000

2000

-2000

-4 000

31 grudnia 2019 31 grudnia 2020
Zmiana wartosci portfela Zmiana wartosci portfela
2224 3515
(2101) (3 348)

747 838
(694) (819)

112 122
(112) (122)

Ryzyko cen instrumentéw
kapitatowych

4000 4000

2000 2000

-2000 -2000

-4 000 -4 000

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

e spadek 100 pb. e\ 770St 20%

wzrost 100 pb. spadek 20%

R&znice we wrazliwosci portfela aktywdw miedzy 2019 a 2020
rokiem wynikaja z realizacji przyjetej strategii lokacyjnej
i dostosowania do niej portfela lokat.

e\ 77 OSt 20%

spadek 20%

Tabela ponizej przedstawia ksztattowanie sie poziomu
kontraktowej wrazliwo$ci dochodu odsetkowego (NII) na
zmiane stop procentowych o 100 pb. oraz wrazliwosci wartosci
ekonomicznej kapitatu (EVE) bankéw Grupy PZU na zmiane
stép procentowych o 200 pb.

Ryzyko dotyczace stép technicznych i smiertelnosci

Ponizsza tabela prezentuje analize wrazliwosci wyniku netto oraz kapitatéw wtasnych na zmiane zatozen wykorzystywanych przy

wyliczaniu rezerwy na skapitalizowang warto$é rent. Analiza nie bierze po uwage wptywu zmian wyceny lokat uwzglednianych

przy wyliczaniu wartosci rezerwy.

Wptyw zmiany zatozen dla rezerwy
na skapitalizowana wartos¢ rent

31 grudnia 2019

31 grudnia 2020

w ubezpieczeniach majatkowych i : '
osol_aowych na wynik finansowy netto i brutto na udziale brutto na udziale
kapitaty wtasne (w mln zt) wiasnym wiasnym
Stopa techniczna - podwyzszenie 0 0,5 p.p. 441 416 457 427
Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (1141) (1080) (1180) (1104)
Smiertelno$¢ 110% obecnie zatozonej 134 128 134 129
Smiertelno$¢ 90% obecnie zatozonej (149) (143) (151) (143)

Wptyw zmiany zatozen dla rezerw w ubezpieczeniach rentowych w ubezpieczeniach na zycie na wynik finansowy netto

i kapitaty wtasne (w min zt)

31 grudnia 2019

31 grudnia 2020

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p.

Smiertelno$¢ 90% obecnie zatozonej

(22)

(10)

(20)

9

Wptyw zmiany zatozen dla rezerw w ubezpieczeniach na zycie z wytaczeniem rezerw w ubezpieczeniach rentowych na

wynik finansowy netto i kapitaty wtasne (w min zt)

31 grudnia 2019 31 grudnia 2020
Wrazliwosé w % spadek wzrost spadek wzrost

NIl (7,0)% 4,1% (6,3)% 2,0%
Grupa Banku Pekao

EVE 1,6% (3,0)% 2,8% (7,1)%

NII (9,3)% 3,1% (13,1)% 1,8%
Grupa Alior Banku

EVE (1,7)% 1,4% (0,1)% (1,0)%
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31 grudnia 2019 31 grudnia 2020
Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p. (1976) (2491)
Smiertelno$¢ 110% obecnie zatozonej (850) (896)
110% zachorowalnosci i wypadkowosci (138) (205)
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7.7 Dziatalnosc reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU

'| 1i‘ zabezpiecza dziatalnos¢ ubezpieczeniowa,
ograniczajac skutki wystapienia zjawisk
y o charakterze katastroficznym, mogacych
w negatywny sposob wptynad na sytuacje
finansowa zaktaddéw ubezpieczen. Zadanie to jest realizowane

poprzez reasekuracyjne umowy obligatoryjne wraz
z uzupetniajaca je reasekuracja fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

PZU $wiadomie i odpowiednio chroni wynik finansowy

Spotki przed skutkami materializacji ryzyka naturalnego, np.
dotkliwych burz, powodzi, susz lub pozaréw, zwigzanych
m.in. ze zmiang klimatu. Stuzy temu m.in. cykliczna analiza
ekspozycji portfela ubezpieczen majatkowych pod katem
narazenia na katastrofy naturalne. Portfel jest podzielony

na strefy z okreslonym stopniem narazenia na ryzyko
powodzi oraz huraganu. Kazdej z analizowanych stref sg
przypisane wartosci potencjalnych strat. Odpowiadaja
intensywnosci danego zjawiska i co za tym idzie okreslonemu
prawdopodobienstwu wystapienia. Na tej podstawie w ramach
corocznego projektowania programu ochrony reasekuracyjnej
zostaje oszacowany rozktad wielkosci mozliwej szkody
katastroficznej.

Na bazie zawartych umdw reasekuracyjnych PZU ogranicza
swoje ryzyko zwigzane ze szkodami o charakterze
katastroficznym, m.in. poprzez katastroficzna
nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkdd. Ryzyko zwigzane
ze skutkami duzych pojedynczych szkdd ogranicza z kolei

w ramach uméw reasekuracji nieproporcjonalnej, chroniacej

Sktadka reasekuracyjna zuméw obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu S&P/AM Best

33%
A

67%
AA

Gtowni reasekuratorzy 2020: Munich Re, Hannover Re,
Gen Re Swiss Re, VIG Re

portfele ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich,
lotniczych, odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnoSci
cywilnej z ubezpieczen komunikacyjnych.

Ograniczeniu ryzyka PZU stuzy takze proporcjonalna

i nieproporcjonalna reasekuracja portfela ubezpieczen
finansowych (np. gwarancji, kredytu kupieckiego). Partnerzy
reasekuracyjni PZU posiadajg wysokie oceny ratingowe agencji
S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej reasekuratora i
zapewnia bezpieczenstwo Spétce.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Efektem
zaangazowania w ochrone spétek battyckich oraz LINK4 i
TUW PZUW jest utrzymanie wysokiego przypisu sktadki PZU
z tego tytutu. W ramach dziatalnosci na rynku krajowym PZU
pozyskuje ponadto sktadke przypisang brutto z reasekuracji
czynnej poprzez reasekuracje fakultatywna i obligatoryjna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

Umowa reasekuracji biernej, zawarta przez PZU Zycie, chroni
przed kumulacja ryzyk caty portfel spétki oraz pojedyncze
polisy z wyzszymi sumami ubezpieczenia. Partnerzy
reasekuracyjni posiadaja wysokie oceny ratingowe agencji
S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej reasekuratora i
zapewnia bezpieczenstwo Spotce.

Umowy reasekuracyjne spétek zagranicznych Grupy PZU
oraz LINK4 i TUW PZUW

Pozostate sp6tki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. Lietuvos
Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat w Estonii, AAS
Balta, PZU Ukraina, LINK4 i TUW PZUW, posiadajg ochrone
reasekuracyjng dopasowana do profilu prowadzone;j

Sktadka reasekuracyjna zuméw obligatoryjnych PZU Zycie
wedtug ratingu S&P

Gtoéwni reasekuratorzy 2020: QBE, Mapfre , Toa Re,
Nacional de Reaseguros

Wskaznik Wyptacalnos¢ Il dla Grupy PZU na tle europejskich ubezpieczycieli
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Zrédto i dane: PZU - dane po Il kw. 2020 (nieaudytowane); dla pozostatych spétek dane na koniec 2020 roku

dziatalnosci i swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny

portfel ubezpieczen jest zabezpieczony odpowiednig umowa
obligatoryjna. Ochrone reasekuracyjng zapewnia w wiekszosci
PZU, ktére transferuje na zewnatrz Grupy cze$¢ przyjetego
ryzyka.

7.8 Zarzadzanie kapitatem

Grupa PZU dazy do:

» efektywnego zarzadzania kapitatem poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;

« maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego przy zachowaniu poziomu
bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobdw kapitatowych na cele
strategicznego rozwoju poprzez akwizycje;

« zapewnienia wystarczajacych $rodkéw finansowych na
pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientow.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie w szczeg6lnosci na

nastepujacych zasadach:

« zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujacego;

« utrzymanie docelowych wspétczynnikdéw wyptacalnosci
na poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU i PZU Zycie (wg
Wyptacalnosc Il);

« zapewnienie srodkdw na rozwdj i akwizycje w najblizszych
latach;

« brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
polityki.

W Banku Pekao i Alior Banku wspétczynnik
wyptacalno$ci oraz wspotczynnik Tierl zostaty
obliczone na podstawie Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR), a
takze poszczegdlnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanego w
ramach procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego
(ICAAP).

Wspétczynnik 2019 111 kw. 2020*
wyptacalnosci

SCR

Grupa PZU 245% 257%
PZU 267% 284%
PZU Zycie 463% 381%
MCR

Grupa PZU 421% 469%
PzZU 968% 992%
PZU Zycie 1030% 846%
CRR 2019 2020

Grupa Pekao -
taczny wspotezynnik 17,1% 18,7%
wyptacalnosci

Tierl 15,0% 16,7%
Grupa Alior Banku -
taczny wspotczynnik 16,2% 15,9%

wyptacalnosci

Tier 1 13,5% 13,6%

* 11l kw. 2020 nie podlegat ani badaniu, ani przegladowi przez Biegtego rewidenta
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Mamy talent! Nowe wersje hymnu prostego
jezyka PZU tworzg nasi pracownicy:

IdzZ precz! !

Mejlu staby, bez polotu, bez odwagi. i o

IdZ precz! ' 8 .
Staba tresci, pét dnia w plecy,

Co za meki!

Grupa PZU na rynku

To zainspirowana przebojem Perfectu
propozycja Krystiana Bohatczuka z Centrum
Operacji Opole.

kapitatowym i dtuznym

Akcje PZU, Banku Pekao i Alior Banku w 2020 roku odpowiadaty na GPW za 12,4% obrotu
o wartosci 36,8 mld zt. Ich taczna wycena rynkowa na koniec roku wyniosta 46,2 mld zt.

W rozdziale:

Rynek akcji i obligacji

Notowania akcji PZU

Sektor bankowy na GPW

Relacje inwestorskie PZU

Rekomendacje analitykéw dla akcji PZU

. Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU

. Finansowanie dtuzne PZU, Banku Pekao oraz Alior Banku
. Rating

© o NG s W N

. Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych PZU w 2021 roku
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

8.1 Rynek akgji i obligacji

2020 rok byt okresem bardzo duzej zmiennosci, bedacej
reakcja rynku na pandemie COVID-19. Za jej poczatki Swiatowa
Organizacja Zdrowia' (WHO) uznaje pierwsze zdiagnozowane
17 listopada 2019 roku zachorowania, ktére miaty miejsce

w miescie Wuhan, w prowincji Hubei w Srodkowych Chinach.
Obawy przed zaktdceniami miedzynarodowych tancuchéw
dostaw i wywotana tym globalna recesja znalazty wyraz

w restrykcyjnym podejsciu globalnych inwestoréw do ryzyka.
W rezultacie w 2020 roku przez wszystkie gtownie rynki akgji
przeszta fala wyprzedazy, ktéra zmienita kierunek dopiero pod
koniec roku.

! https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Indeks WIG20,MSCI EM i DM, S&P500
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S&P500 ()

MSCIEM ($)

MSCI DM ($)

Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com

Stopa funduszy federalnych w USA (gérny limit)

2015 1 2016 1 2017

Zrédto: https://fred.stlouisfed.org/
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Na poczatku 2020 roku globalne rynki akcji kontynuowaty
mocne zwyzki z 2019 roku. Gietdowe indeksy notowaty kolejne
rekordy, gtéwnie na fali hossy spétek technologicznych.
Sytuacji sprzyjata poprawa stosunkéw handlowych miedzy
USAi Chinami. Jednak juz na poczatku marca 2020 roku
pandemia mocno zachwiata rynkami finansowymi. 10 marca
rozpoczeta sie bardzo gwattowna wyprzedaz na amerykanskich
rynkach akgji. Indeksy S&P500, Dow Jones oraz Nasdaq tracity
na zamknieciu powyzej 7%. Tracity réwniez niemalze wszystkie
gtéwne globalne parkiety. Skumulowane tygodniowe straty

w | kwartale 2020 roku siegaty nawet 20-30%.

Odreagowanie i mocne korekty wzrostowe nastapity juz w Il
kwartale 2020 roku, co byto gtéwnie zwigzane z dziataniami
stymulacyjnymi rzadéw i bankéw centralnych. Najwiekszy na

15,9%
15,3%
14,1%

(7,1)%

11 kw. 2020 ! IV kw. 2020

3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
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Swiecie pakiet stymulacyjny o wartosci 2 bilionéw dolaréw
przyjeto w USA (ok. 10% PKB). Wysoka byta réwniez wartos¢
programéw pomocowych dla poszczegdlnych panstw

w Europie. Siegata od kilkudziesieciu do kilkuset mld euro.
Wiekszo$¢ dziatan koncentrowata sie na ochronie miejsc pracy,
wsparciu mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, a takze
0s6b samozatrudnionych.

Drugim kluczowym elementem stymulujacym gospodarke na
Swiecie byta dalsza redukcja stop procentowych. Pierwszym
bankiem centralnym, ktdry zdecydowat sie na taki krok
jeszcze w 2019 roku, byt bank centralny Chin - kraju, w ktorym
rozpoczeta sie epidemia. Niemniej globalni inwestorzy skupiali
uwage na dziataniach FED?, ktdry juz w | kwartale 2020 roku az
dwukrotnie obnizyt stopy procentowe, sprowadzajac je niemal
do zera.

Dziatania stymulujace stanowity istotne wsparcie dla

rynkéw finansowych. Podjeto jednoczesnie szereg dziatan
skutkujacych zmniejszeniem dynamiki zakazen, co zbiegto sie
w czasie z pierwszymi doniesieniami o postepach prac nad
szczepionka. W rezultacie juz pod koniec | kwartatu 2020 roku
pozytywny impuls sktonit inwestoréw do zajecia dtugich
pozycji w akcjach. Po gwattownej wyprzedazy z potowy marca
rozpoczety sie wzrosty, ktére trwaty przez kolejne miesigce.

W IIl kwartale 2020 roku indeksy S&P500 i Nasdaq Composite
ustanowity nowe historyczne rekordy notowan. ROZ 2.3
SYTUACJA NA RYNKACH FINANSOWYCH.

2FED- System Rezerwy Federalnej - petni role banku centralnego Stanéw
Zjednoczonych.

MSCI ACWI ($) 2018-2020

30%
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>
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-30%
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com

Na poczatku IV kwartatu 2020 roku doszto do ponownego
gwattownego wzrostu zachorowan na COVID-19, co wywotato
nerwowe nastroje zwigzane z widmem kolejnego lockdownu?.
Narastaty takze kontrowersje wokét wyboréw prezydenckich
w USA, trwajace do listopada, a wiec zwyciestwa Joe Bidena.
Na rynki wrdcity wzrosty, dodatkowo podtrzymywane

dzieki pojawianiu sie informacji o wysokiej skutecznosci

kilku szczepionek na koronawirusa wywotujacego chorobe
COVID-19. Indeks MSCI ACWI - All Country World Index* urést
w 2020 roku 0 14,3% r/r, mimo iz skumulowane spadki

w | kwartale 2020 roku siegaty nawet 30%.

Sytuacja zwigzana z rozwojem pandemii dotkneta réwniez
rynki wschodzace. Analogicznie do zachowania akcji na
rynkach globalnych, po mocnych spadkach w I kwartale

2020 roku, rynki wschodzace mocno odbity, wchodzac na
znacznie wyzsze poziomy niz te przed fala wyprzedazy. Indeks
MSCI EM® urdst w 2020 roku o 15,8% r/r. Przy tym wzrost od
najnizszego poziomu z 23 marca 2020 (758 pkt) do notowania
z 31 grudnia 2020 roku (1 291 pkt) przekroczyt 70%. Te wzrosty
nie znalazty odzwierciedlenia w zachowaniu indeksu WIG20,

3 Ang. zakaz wyjscia - okreslenie dotyczace obostrzen wprowadzonych w zwigzku
z ogtoszeniem pandemii COVID-19 w 2020 roku. Oznacza zakaz swobodnego
przemieszczania sie i ograniczenia w opuszczaniu domu, odnosi sie réwniez do
restrykcji w funkcjonowaniu gospodarki.

4 Na koniec grudnia 2020 roku do indeksu byty zaliczane akcje z 50 krajéw,

z ktérych 23 sa klasyfikowane jako rynki rozwiniete, a pozostate 27 - uznawane
za rynki wschodzace.

5 Indeks rynkéw wschodzacych - tj. rynkéw w krajach, ktére cechuja sie szybkim
wzrostem gospodarczym i duzym poziomem inwestycji. Z tego powodu staja sie
atrakcyjnym miejscem do lokowania kapitatu, szczegdlnie na rynkach papieréw
warto$ciowych, z ktérych zazwyczaj mozna uzyskac wyzsze stopy zwrotu niz

z gietd krajéw wysoko rozwinietych. Do tej grupy krajéw zalicza sie Polska,
atakze m.in. Turcja i kraje BRIC, czyli Brazylia, Rosja, Indie, Chiny.

24,1% (2019)

14,3% (2020)

(11,2)% (2018)

11 kw. ! IV kw.


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
http://www.infostrefa.com
http://www.msci.com
https://fred.stlouisfed.org/
http://www.infostrefa.com
http://www.msci.com
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WIG20 na tle MSCI EM
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com

ktdry historycznie wykazywat mocna korelacje

zindeksem MSCI EM. WIG20 w 2020 roku stracit 7,7% r/r.
Wedtug analitykdw byt to rezultat m.in. utrzymujacego sie
ryzyka w sektorach bankowym i paliwowym. Te dwa indeksy
sektorowe wygenerowaty w 2020 roku ponad 86 mld zt obrotu,
tj. ponad 1/3 obrotéw dla catego indeksu WIG20. Wptyw na
taka dywergencje moze miec takze malejacy udziat Polski

w indeksie MSCI EM (na rzecz Chin). Na koniec 2020 roku
wynidst 0,6%, a jeszcze 5 lat temu byto to okoto 1,5%.

Rok 2020 byt bardzo udany dla inwestoréw na rynku dtuznym.
Obawy przed skutkami pandemii COVID-19 skierowaty

kapitat w strone tzw. bezpiecznych przystani, w szczeg6lnosci
obligacji skarbowych. Wsparciem dla wzrostéw cen obligacji

Obligacje Skarbu Paristwa (10-letnie)
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.stoog.com

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

2015 2016 2017 2018 2019 2020

byta ekspansywna polityka najwazniejszych globalnych
bankow centralnych. Polska réwniez prowadzita dziatania
zmierzajace do zwiekszenia podazy pienigdza przez redukcje
stop procentowych. W efekcie ostatniej obnizki, z 29 maja
2020 roku, stopa referencyjna spadta do 0,1%.

Rentownosci 10-letnich obligacji skarbowych spadty

w 2020 roku z 2,1% do 1,2%. Indeks obligacji skarbowych

w Polsce - TBSP, do ktérego poréwnuje sie wiekszo$¢ funduszy
dtuznych, urdst 0 6,4% r/r.c ROZ 2.3 SYTUACJA NA RYNKACH
FINANSOWYCH

6Bsp Index jest indeksem dochodowym uwzgledniajacym zmiany kurséw
obligacji, wartosci narostych odsetek oraz dochody z reinwestycji kuponéw
odsetkowych. W sktad portfela indeksu wchodza denominowane w ztotych
obligacje zerokuponowe i obligacje o oprocentowaniu statym.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Zyske na akcje | | Wskaznik C/Z (cena / zysk)

l“

Wskaznik C/WK |
(cena/wartos¢ ksiegowa)

14,6x
2,2 Z{ b 1,5X
Warto$¢ ksiegowa na akcje
PLN II PLN
21,7 zt
. . ., Udziat inwestoréw zagranicznych | |
Srednia warto$¢ . - .
brotu akciami PZU w akcjonariacie PZU na koniec
obrotu akcjam I 2020 roku wynidst

na sesje wyniosta

33,3%
69,8 mln zt

w tym udziat inwestoréw

| : z Ameryki P6tnocnej
v 13,20/0

a $rednia liczba transakcji na sesje

6 045

Liczba wydanych
rekomendacji dla akgcji
PZU w 2020 roku:

Liczba zdalnych konferencji
i spotkan dla inwestoréw
instytucjonalnych: 25

37 COD

najwyzsza cena docelowa na koniec
grudnia 2020:
39,3zt

$rednia cena docelowa na koniec

grudnia 2020:
34,7 zt

Udziat OFE w akcjonariacie PZU na
koniec 2020 roku:

17,0%

i TFI:

4,7% o

—\ Warto$¢ rynkowa
‘ PZU na koniec
qa

Rating sity finansowej
i rating kredytowy dla PZU 5020 ot
i PZU Zycie nadany przez S&P wyniosta

Global Ratings:

27,9 mld zt

A- (stabilna) ; -I BankPekao 16,0 mld zt

y | | Alior Bank 2,2 mid zt

Udziat inwestoréw indywidualnych
w akcjonariacie PZU na koniec

2020 roku wynidst

8,5%

|| CAD

191


http://www.infostrefa.com
http://www.stooq.com
http://www.infostrefa.com
http://www.msci.com

Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

8.2 Notowania akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie (GPW) 12 maja 2010 roku. Od debiutu wchodzi

w sktad najwazniejszego indeksu WIG20’, obliczanego na
podstawie wartosci portfela akcji 20 najwiekszych i najbardziej
ptynnych spétek z rynku gtéwnego GPW. PZU nalezy réwniez do
polskich indekséw: WIG, WIG30, WIG-Poland, WIGdiv, WIG20TR,
WIG.MS-FIN, CEEplus, WIG ESG (indeks zréwnowazonego
rozwoju) oraz zagranicznych: MSCI Poland (rynki wschodzace),
Stoxx Europe 600 (rynki rozwiniete), FTSE Russel mid cap index
(rynki rozwiniete).

Indeksy GPW

W 2020 roku indeks najwiekszych polskich spétek (W1G20)
poruszat sie w szerokim przedziale miedzy 1306 a 2200 pkt.
Rozpieto$¢ miedzy tymi kraicowymi punktami na poziomie
894 pkt byta o0 527 pkt wieksza niz w analogicznym okresie
2019 roku (367 pkt). W 2020 roku indeks WIG20 spadt o 7,7% r/r,
a przy uwzglednieniu dywidend - 0 7,2% (WIG20 TR). Indeks
szerokiego rynku WIG stracit 1,4% r/r. Zdecydowanie lepiej
w tym okresie zachowywat sie indeks matych spétek swWiG
(wzrost 0 33,6%), ktdry juz drugi rok z rzedu notowat
dwucyfrowa stope zwrotu.

Kurs akcji PZU

W 2020 roku akcje PZU utrzymywaty sie w czotéwce najbardziej
ptynnych spdtek na GPW. Z kapitalizacja ponad 27,9 mld zt na
koniec 2020 roku PZU zajmowat piata pozycje pod wzgledem

TWIG20 jest indeksem typu cenowego, co oznacza, ze przy jego obliczaniu bierze
si¢ pod uwage jedynie ceny zawartych w nim transakcji, a nie uwzglednia sie
dochodéw z tytutu dywidend.

wyceny rynkowej wsrdd krajowych spétek notowanych na
GPW. Udziat akcji PZU w obrotach catego parkietu wynidst 5,9%
(6. miejsce).

Cena maksymalna akcji PZU w 2020 roku wyniosta 41,80 zt
(wedtug cen na zamknieciu sesji), a cena minimalna - 20,55 zt,
osiggajac najnizszy poziom w historii notowan akcji PZU (bez
uwzgledniania historycznych dywidend). W 2019 roku byto to
odpowiednio: 45,39 zti 35,79 zt.

Uwzgledniajac wyptacone dywidendy?, spadek notowar byt
duzo mniej dotkliwy. Dotek cenowy 20,55 zt z 28 pazdziernika
2020 roku jest poréwnywalny do dotka cenowego ze stycznia
2016 roku i 0 23,5% wyzszy od historycznie zanotowanej
minimalnej ceny na akcjach PZU. Skumulowana wartos$¢
wyptaconej dywidendy na akcje od debiutu PZU na gietdzie w
2010 roku to 26,1 zt. Catkowita stopa zwrotu liczona do konca
roku 2020 (wedtug tej metodologii) wynosi 75,7%.

Na poczatku | kwartatu 2020 roku notowania akcji PZU
podazaty za gtéwnymi indeksami polskiej gietdy. Sytuacja
zaczeta sie gwattownie zmienié na poczatku marca, kiedy

w Polsce zdiagnozowano pierwszego chorego na COVID-19.
Gdy 11 marca WHO ogtosita pandemie, indeks WIG spadt
nastepnego dnia 0 12,7%, WI1G20 o 13,3%, a PZU 0 11,3%,
notujac tym samym najwieksze jednodniowe spadki w swojej
historii. Od 5 do 12 marca 2020 roku skumulowany spadek akcji
PZU wynidst 30%.

8 Zgodnie z metodologia serwisu stooq (http://stooq.pl/pomoc/?q=9&s=pzu).

Min/max ceny akcji PZU na zamknieciu sesji w latach 05.2010-2020
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com
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Kurs akcji PZU skorygowany o wyptacone dywidendy w okresie 05.2010 - 2020

1
05.2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kurs PZU po skorygowaniu o dywidendy

Zrédto: www.stooq.pl

Po 12 marca sytuacja zaczeta sie poprawiaé. Podobnie jak

w przypadku rynkéw globalnych, lokalne indeksy

w Il kwartale 2020 roku odrobity znacza czes¢ spadkow.
Jednakze kurs PZU juz w potowie Il kwartatu 2020 roku zaczat
sie zachowywad relatywnie stabiej niz benchmarkowy indeks
WIG20. Byto to zwigzane m.in. z pogorszeniem sie warunkdw
makroekonomicznych dla dziatalnosci bankowej. Od marca
do maja 2020 roku NBP trzykrotnie obnizyt stopy procentowe,
sprowadzajac je do poziomu bliskiego 0%.

Ponadto 26 marca 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF) zdecydowata o wstrzymaniu w 2020 roku wyptat
dywidend z zysku za 2019 rok (w przypadku zaktadéw
ubezpieczen i bankdw). Decyzja wiazata sie z ogtoszonym

w Polsce stanem epidemii i jego mozliwymi dalszymi

Kurs akcji PZU na tle WIG i WIG20
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Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
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negatywnymi konsekwencjami dla gospodarki, jak réwniez
ich spodziewanym wptywem na sektor bankowy i sektor

ubezpieczeniowy.

Sytuacja bardzo dynamicznie zmienita sie w IV kwartale

2020 roku. 9 listopada 2020 roku $wiat obiegta informacja, ze
amerykanski koncern farmaceutyczny Pfizer wraz z niemiecka
spotka biotechnologiczng BioNTech SE potwierdzity ponad
90-procentowa skutecznosc ich autorskiej szczepionki na
koronawirusa SARS-CoV-2. Globalne indeksy zauwazalnie rosty.
Akcje PZU od dotka cenowego na poziomie 20,55 zt urosty do
konica 2020 roku o0 57,5%. Kurs na ostatniej sesji w 2020 roku
wynidst 32,36 zt.

32,36 2

1
|
1
111 kw. 2020 o IV kw. 2020
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Stopa referencyjna NBP

2015 2016

2017

Zrédto: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/stopy_archiwum.htm

Czynniki wptywajace na kurs akcji PZU w 2020 roku

2018 2019 1 2020

Publikacja raportu

Publikacja raportu za ® . )
za lll kw. 2020 roku

| potowe 2020 roku

Obnizka stép procentowych

Pierwsze doniesienia o wysokiej

Ogtoszenie pandemii
@ skuteczosci szczepionek

COVID-19 przez WHO

Wolumen obrotu e Cena akcji PZU

Komisja Nadzoru Finansowego zdecydowata o wznowieniu mozliwosci wyptaty dywidendy w wysokosci

do 100% wielkosci zysku wypracowanego w 2019 roku oraz do 50% wielkosci zysku wypracowanego w roku 2020 roku

12 000 000
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Komisja Nadzoru Finansowego zdecydowata o wstrzymaniu dywidend z zysku za rok 2019,
w zwigzku z pandemia COVID-19 i jej wptywem na gospodarke
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S&P Global Ratings obnizyta perspektywe ratingowg PZU z pozytywnej do stabilnej.
Rating sity finansowej i rating kredytowej PZU pozostat na poziomie A-

I kw. 2020

Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
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Kody Quick Response (QR) do transmisji video

0 Publikacja raportu

) Publikacja raportu
rocznego za 2019 rok

za | kw. 2020 roku

Zrédto: Spotka

Ptynnosc

Akcje PZU utrzymywaty w 2020 roku bardzo wysoka ptynnosc.
Sredni dzienny spread akcji PZU wynidst 9 p.b. wobec 22 p.b.
$redniego spreadu dla 20 najbardziej ptynnych spétek. Sredni
dzienny wolumen obrotu akcjami PZU w 2020 roku wynidst
2,4 mln akcji (wzrost 0 43,2% r/r). Roczna wartos¢ obrotu
przekroczyta 17,6 mld zt.

Najwiekszy dzienny wolumen obrotu zostat zanotowany na
wzrostowych sesjach 17 grudnia (7,3 mln akcji, wzrost kursu
04,8%) i 18 grudnia 2020 roku (7,5 mln akcji, wzrost

0 0,5%). Tak duzy obrét mégt by¢ zwigzany z publikacja przez
KNF stanowiska w sprawie przywrdcenia mozliwosci wyptat
dywidendy przez ubezpieczycieli. Po sesji 16 grudnia 2020 roku
KNF ogtosita, ze ubezpieczyciele bedg mogli wyptacic¢

Wolumen obrotu PZU / liczba transakcji
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Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl, spétka
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© Publikacja raportu @ Publikacja raportu
za Il kw. 2020 roku za Il kw. 2020 roku

dywidendy w wysokosci réwnej 100% zysku za 2019 rok oraz
50% zysku za 2020 rok po spetnieniu okreslonych kryteriéw
jakosciowych i kapitatowych.

Zmiennos¢

W odniesieniu do szerokiego rynku WIG ryzyko systematyczne
PZU, wyrazone wspdtczynnikiem Beta (kurs akcji PZU
wzgledem indeksu WIG dla zmiennych dziennych), wyniosto
w 2020 roku 0,99 (0,86 w 2019 roku). Urocznione odchylenie
standardowe (liczone na dziennych zmianach) kursu akcji PZU
wzrosto 0 18,7 p.p. i wyniosto 38,7%. Mocno wzrosty réwniez
analogiczne wartosci dla WIG - 0 17,1 p.p. do 29,8% i WIG20
-015,7 p.p. do 32,7%. Spadek kapitalizacji przy utrzymaniu
wysokiej ptynnosci przetozyt sie na znaczacy wzrost wolumenu
obrotu.

Kapitalizacja GPW

1380

1129 1104 g9

Kapitalizacja (mld zt)

2016 2017 2018 2019 2020
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Statystyka akcji PZU po skorygowaniu o wyptacone dywidendy

‘ 2018

‘ 2019

‘ 2020

2016 2017
Kurs na ostatniej sesji w roku (zt) 52,59 62,94 67,18 66,11 58,44
Kapitalizacja na koniec okresu (mln zt) 45416 54 354 58 015 57091 50468
Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl, Spétka
Statystyka akcji PZU
Statystyka akcji PZU 2016 2017 2018 2019 2020
Kurs maksymalny (zt) 36,30 49,06 47,34 45,39 41,80
Kurs minimalny (zt) 24,38 32,82 36,31 35,79 20,55
Kurs na ostatniej sesji w roku (zt) 33,21 42,16 43,90 40,03 32,36
Sredni kurs na sesje (zt) 30,76 42,53 41,48 40,61 30,06
Warto$é¢ obrotéw (mln zt) 16 755 18902 17183 16620 17588
Srednia wartoé¢ obrotu na sesje (mln zt) 66,8 75,6 69,6 67,0 69,8
Liczba transakgji (szt.) 1046 398 985515 926 486 928 493 1523449
Srednia liczba transakcji na sesje 4169 3942 3751 3744 6 045
Wolumen obrotu (szt.) 558 496 833 448 832 864 415 380500 408 999 167 595296 291
Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.) 2225087 1795331 1681702 1649190 2362287
Kapitalizacja na koniec okresu (mln zt) 28 677 36 406 37908 34567 27 944
Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
Wskazniki
Akcje PZU* 2016 2017 2018 2019 2020
C/WK (P/BV)
Cena rynkowa akgji / wartos¢ ksiegowa 2,2X 2,6X 2,5x 2,1x 1,5x
na akcje
WKNA (zt) BVPS (PLN) 15,0 16,3 173 18,7 21,7
Wartosc ksiegowa na akcje
C/Z (P/E)
Cena rynkowa akcji / zysk netto na akcje e 12,6x 11,8« s 14,6x
ZNA (zt) EPS (PLN)
Zysk (strata) netto/ liczba akgji 2.2 3.4 37 3.8 2.2

* kalkulacja na danych Grupy PZU (wg MSSF); cena akgji i warto$¢ ksiegowa na koniec roku; zysk netto za okres 12 miesiecy; liczba akcji PZU: 863 523 000

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

196

G O &
> =

INWESTYCJE

UBEZPIECZENIA

ZDROWIE

=

BANKI
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Zrédto: PZU (2018,2019,2020) - dane raportowane; pozostate spétki - prognozy roczne 2020 (Bloomberg); ceny akcji PZU na koniec 2020 roku

8.3 Sektor bankowy na GPW

Sytuacja w sektorze bankowym

W 2020 roku indeks WIG-banki® spadt

029,6% r/r. Korelacja indeksu WIG Banki
zindeksem WIG20 spadta do 80% (-10 p.p. r/r).
Wspotczynnik beta (w odniesieniu do WIG20)

PLN

=

tych wskaznikéw to rezultat stabosci indeksu WIG Banki na tle

wzrést do 1,13, tj. 0 0,15 r/r. Istotna zmiana

9 Indeks dochodowy (przy jego obliczaniu uwzglednia sie zaréwno ceny
zawartych w nim akgji, jak i dochody z dywidend i praw poboru)

Banki na GPW w 2020 roku
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Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
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gtéwnego indeksu WIG20. Byt to takze najstabszy wynik na tle
pozostatych indeksow sektorowych.

Zanotowane spadki to w znacznej mierze rezultat paniki
zwigzanej z pandemig COVID-19. Inwestorzy obawiali sie
pogorszenia warunkéw gospodarczych, majacych istotne
znaczenia dla sektora bankowego. Waznym elementem

z fundamentalnej perspektywy byto trzykrotne obnizenie stop
procentowych przez NBP do poziomu bliskiego 0.

(29,6)%

I kw. 2020 IV kw. 2020
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Wedtug danych NBP* po 11 miesigcach 2020 roku przychody
odsetkowe sektora bankowego spadty o0 8,3 mld zt r/r, tj. 15,9%
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku. Rezerwy

w tym okresie wzrosty o 4 mld zt. Ponadto w 2020 roku banki
dotkliwiej odczuty podatek od aktywow instytucji finansowych,
ktéry nie stanowi kosztu uzyskania przychodu. Zysk netto
sektora bankowego po 11 miesigcach spadt o 45,5% r/r do

7,9 mld zt. Co wiecej, rekomendacja z korica marca 2020 roku
KNF zobligowata banki do wstrzymania wyptat dywidendy

w zwigzku z rozwojem pandemii COVID-19. W rezultacie niskie
zyski i niepodzielone kapitaty z 2019 roku wptynety na spadek
rentowno$ci kapitatéw wtasnych bankéw (ROE) po

11 miesigcach 2020 roku do poziomu ok. 3%.

8.4 Relacje inwestorskie PZU

Dazac do osiagniecia jak najwiekszej transparentnosci biznesu
Grupy PZU, Zarzad PZU podejmuje liczne dziatania w obszarze
relacji inwestorskich zmierzajace do zapewnienia réwnego
dostepu do informacji.

@ »Zasady prowadzenia
\ polityki informacyjnej PZU

i
= wzgledem uczestnikéw rynku ;|E- -

m
i

kapitatowego”

Struktura akcjonariatu PZU

Zgodnie z raportami biezagcymi (RB), dotyczacymi
zaangazowania akcjonariuszy w kapitale zaktadowym i gtosach
na Walnym Zgromadzeniu, na 31 grudnia 2020 roku Skarb
Panstwa RP posiadat 34,2% udziatu w kapitale i gtosach,

a fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTE -
5,1% (RB nr 38/2020 z 30 grudnia 2020 roku). Pozostate 60,7%
stanowili akcjonariusze ponizej progu 5%.R0Z 9.6 KAPITAL
ZAKEADOWY | AKCJONARIUSZE PZU.

Wedtug badania akcjonariatu przeprowadzonego na koniec
2020 roku, struktura pod wzgledem udziatowym

i geograficznym pozostawata stabilna. Udziat inwestoréw
krajowych wzrést 0 2,1 p.p. r/r, kosztem spadku inwestoréw
zagranicznych. Mogto to by¢ czesciowo zwigzane z rozwojem
PPK. Wrosto takze zaangazowanie inwestoréw indywidualnych
do poziomu 8,5%, tj.0 1,1 p.p. r/r.

10 https://www.nbp.pl/home.aspx2f=/statystyka/pieniezna_i_bankowa/
naleznosci.html
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Udziat OFE i TFI w strukturze akcjonariatu PZU
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Zrédto: Spétka

Inwestorzy z Ameryki Pétnocnej 2015-2019
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Udziat inwestoréw indywidualnych
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Struktura akcjonariatu PZU - gtéwne grupy inwestoréw

Zagranica
33,3% Vv -2,1p.p.

Polska

66,7% A +2,1p.p.

AV 7miana2020/2019

Zrédto: Spotka

Udziat OFE i TFl utrzymat sie na zblizonym poziomie jak
w analogicznym okresie 2019 roku, wynidst odpowiednio
16,9% oraz 4,7%.

Z punktu widzenia globalnych zmian, nastapit wzrost
zaangazowania inwestorow z Azji o 1,3 p.p. do 5,9%.
Jednoczes$nie zostat odnotowany spadek inwestoréw

z Ameryki Pétnocnej o 1,5 p.p. do poziomu 13,2% oraz Europy
(z wytaczeniem Polski) 0 2 p.p. r/r do 14,2%.

Skarb Paristwa
34,2% 0,0 p.p.

Inwestorzy instytucjonalni
24,1% A +11p.p.

Inwestorzy indywidualni
- 8,5% A +1,0 p.p.
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Struktura geograficzna akcjonariatu PZU na koniec 2020 roku

Ameryka Pétnocna
113,9 mln akgji (13,2% udziatu w kapitale)
VY -15p.p.r/r

Kanada
13,6%

AV zmiana 2020/2019

Europa (inwestorzy instytucjonalni bez Skarbu Panstwa)
330,2 mln akgji (38,2% udziatu w kapitale)
Vv -0,8p.p.r/r

Pozostali 8,6%

Polska
71,0%
Wegry 2,5% E——

Holandia 2,6%

Irlandia 4,7%
Luksemburg 4,8%

Wielka Brytania 5,9%

* Skarb Paristwa - 295,2 mln akcji (34,2% udziatu w kapitale)

Zainteresowanie inwestorow instytucjonalnych na tle strukutry akcjonariatu PZU*

L]
Liczba akgji
e
1tys. 250 mln
Zainteresowanie inwestorow
Niske Wysokie

L} ]
-‘hf"'-l .
-‘} o
- [ ]

Azja & Australia
51,1 mln akgji (5,9% udziatu w kapitale)
A+13p.p.r/r

Pozostali 16,2%

Australia 11,5%

ZEA**
28,5%

Japonia 11,9%
Kuwejt 15,0% ‘
Singapur 16,9%

**Zjednoczone Emiraty Arabskie

* Zainteresowanie inwestoréw zostato oznaczone na podstawie ilosci spotkarn w 2020 roku i kraju pochodzenia inwestordw; struktura inwestoréw (z wytaczeniem Skarbu

Panstwa) na koniec roku 2020
Zrédto: Spétka (opracowanie wtasne)
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Komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego

z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

Wszystkie wydarzenia korporacyjne dla uczestnikéw rynku
kapitatowego byty w 2020 roku transmitowane w Internecie
(z symultanicznym ttumaczeniem na jezyk angielski).
Kwartalne wyniki finansowe byty prezentowane i omawiane
przez CFO Grupy PZU (i innych Cztonkéw Zarzadu PZU)
podczas organizowanych online konferencji, a ich uczestnicy
mieli mozliwo$¢ zadawania pytan. Nagrania z tych spotkan
sg dostepne na stronie internetowej PZU w sekcji ,Relacje

inwestorskie”: https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/do-

pobrania

Najwazniejsze wydarzenia, osiggniecia i plany zostaty po
raz kolejny zaprezentowane w formie dostepnego online
Raportu Rocznego raportroczny2019.pzu.pl. Uzytkownicy

00

Y

dostali narzedzia pozwalajace na wieloptaszczyznowa analize
zdarzen korporacyjnych i makroekonomicznych oraz wynikéw
finansowych. W raporcie znalazty sie interaktywne infografiki,
animacje i materiaty video, ktére w zwiezty sposéb prezentuja
dziatalno$¢ Grupy PZU w 2019 roku.
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Prezentacja wynikow za 2019 rok
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26 MAJ

Zwyczajne Walne Zgromadzenie
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29 MAJ

Prezentacja wynikow za | kwartat 2020 roku
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10 WRZESIEN

Prezentacja wynikow za | pétrocze 2020 roku
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19 LISTOPAD

Prezentacja wynikéw po I1l kwartatach 2020 roku
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Dziatania skierowane do inwestoréw instytucjonalnych
Pandemia COVID-19 wptyneta na spos6b prowadzenia

komunikacji w szczegdlnos$ci z inwestorami instytucjonalnymi.

0d lutego do korica 2020 roku wszystkie spotkania
z nimi odbywaty sie w trybie zdalnym z wykorzystaniem

komunikatoréw audiowizualnych.

Przedstawiciele PZU wzieli udziat w 14 konferencjach
organizowanych (poza trzema w styczniu) online przez
globalne banki inwestycyjne i biura maklerskie w Polsce
(w2019 roku byto ich 16) oraz 23 wirtualnych spotkaniach
(w 2019 roku - w 40). Zgromadzity one tacznie 224
zarzadzajacych i analitykéw reprezentujacych fundusze
inwestycyjne i emerytalne oraz inne firmy zarzadzajace
aktywami.

Dziatania adresowane do inwestoréw indywidualnych
W trosce o inwestoréw indywidualnych PZU na biezgco
dostarczatim w 2020 roku rzetelne i aktualne informacje

o dziatalnos$ci Spétki i jej wynikach finansowych, a takze na
temat branzy ubezpieczeniowej i bankowe;j.

Informacje byty przekazywane zaréwno w formie raportéw
online, newsletterdw, factsheetéw i innych rozsytanych
poczta elektroniczng opracowan, jak réwniez przy okazji
bezposrednich kontaktéw z inwestorami, ktére pozwalaty im
na zadawanie pytan przedstawicielom PZU. Byty to

w szczegolnosci:

« Konferencja WallStreet 24, najwieksze w Polsce spotkanie
inwestoréw indywidualnych organizowane przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych. Z uwagi
na pandemie po raz pierwszy odbyto sie online. Jego
uczestnicy mieli, za posrednictwem czatu, mozliwo$¢é
rozmowy z Cztonkiem Zarzadu PZU odpowiedzialnym za
Pion Finansowy i Dyrektorem ds. Relacji Inwestorskich.

W konferencji WallStreet 24 PZU wziat udziat juz po raz
dziesiaty;

« czaty zinwestorami indywidualnymi, organizowane po
kazdej publikacji kwartalnych wynikéw finansowych,

z udziatem Cztonka Zarzadu PZU odpowiedzialnego za Pion
Finansowy.

PZU nieprzerwanie od 2012 roku uczestniczy w programie
,»,10 na 10 - komunikuj sie skutecznie”, realizowanym przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych. Jego celem jest
propagowanie wysokich standardéw w zakresie komunikacji
spotek gietdowych z inwestorami indywidualnymi.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Wyréznienia i nagrody za dziatania RI
Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich jest
wysoko oceniana zaréwno przez inwestoréw i analitykdw,
jak i media. Dowodem s3 przyznane w 2020 roku nagrody
i wyréznienia, m.in. w konkursie ,The Best Annual Report 2019”
zorganizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw:
« nagroda specjalna ,The Best of the Best” (po raz drugi);
« nagroda specjalna za najlepszy raport roczny on-line

w kategorii ,,Banki i instytucje finansowe”;
« nagroda specjalna za najlepszy raport zintegrowany

w kategorii ,,Banki i instytucje finansowe”.

Strategia Rl na 2021 rok

Gtéwne cele relacji inwestorskich PZU na 2021 rok

(kontynuacja):

« umacnianie dobrych relacji miedzy Zarzadem PZU
a Srodowiskiem inwestorskim zaréwno na rynku lokalnym,
jakiglobalnym;

« zapewnienie wsrdd inwestoréw i analitykdw zrozumienia
i aprobaty dla nowej strategii PZU;

« zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla akcji PZU -
przez dalsze budowanie zdywersyfikowanej (geograficznie,
liczebnie i profilowo) bazy inwestoréw, ktérzy znaja Spétke
i dysponuja duza wiedza na jej temat;

« zapewnienie rzetelnej wyceny akcji PZU przez dostarczenie
analitykom bankéw inwestycyjnych i domdw maklerskich
(sell-side) wysokiej jakosci informacji
o dziatalnosci PZU, trendach w branzy, czynnikach
wptywajacych na wyniki finansowe oraz informacji zwrotnej
po analizie wydanych przez nich rekomendacji;

« zwiekszenie pokrycia analitycznego sell-side,

w szczegdlnosci wérdd zagranicznych bankéw
inwestycyjnych;

» dostarczanie Zarzadowi PZU regularnych informacji
na temat postrzegania PZU wsrdd uczestnikow rynku
kapitatowego oraz szerokiej wiedzy o obecnych
i potencjalnych akcjonariuszach spétki;

« monitoring sentymentu inwestordéw do akcji PZU oraz zmian
w strukturze akcjonariatu, majacy na celu wybér najbardziej
adekwatnych dziatan i narzedzi relacji inwestorskich;

« rozwdj narzedzi cyfrowych odpowiadajacych na potrzeby
inwestordw, m.in. implementacja nowych rozwiazan do
raportu rocznego online i poprawa funkcjonalnosci serwisu

relacji inwestorskich.
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Gtéwne cele relacji inwestorskich PZU na 2021 rok (nowe

inicjatywy):

« zwiekszenie zakresu i czestotliwosci komunikacji zdalnej
z inwestorami;

+ poszerzenie zakresu raportowania niefinansowego
o elementy zwigzane ze zmianami klimatu;

« zwiekszenie stopnia integracji sprawozdawczosci w raporcie
online;

« uruchomienie pilotazowego programu lojalno$ciowego dla
inwestoréw indywidualnych.

8.5 Rekomendacje analitykow dla akcji PZU

W 2020 roku wyceny fundamentalne na globalnych i lokalnych
rynkach akcji znacznie sie roznity od wycen rynkowych. Trudne
do oszacowania skutki pandemii COVID-19 sktonity znaczna
czes$é inwestoréw do redukcji pozycji lub catkowitego wyjscia

z rynku. Sytuacja unormowata sie dopiero w ostatnim kwartale
2020 roku wraz z kolejnymi doniesieniami o skutecznosci

szczepionek.

W 2020 roku rekomendacje dla akcji PZU wydato 11 krajowych
i zagranicznych instytucji finansowych. tacznie analitycy sell-
side opublikowali 25 rekomendacji.

Statystyka rekomendacji wydanych w 2020 roku

REKOMENDACJE (2020) A 17

Kupuj, Przewazaj

8 Neutralnie, Trzymaj

25

VvV o Sprzedaj, Niedowazaj

Zrédto: rekomendacja analityczne, spétka

W 2020 roku wszystkie rekomendacje dla akcji PZU miaty
charakter pozytywny lub neutralny. Mimo to kurs akcji Spotki
przez wieksza czes$¢ roku byt nizszy od ceny minimalnej
wyznaczonej przez analitykdw. Rdznica miedzy cenami
docelowymi z rekomendacji a kursem akcji PZU wyniosta
$rednio 34%. Rosta od poczatku roku, dochodzac

w pazdzierniku do 55,6%.

Oczekiwania analitykéw wzgledem kursu akcji PZU w 2021 roku na podstawie rekomendacji aktualnych na koniec grudnia

2020 roku

% rekomendacji

— Kupuj 100%
90%
Trzymaj 80%

70%

Udziat % rekomendacji
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N 50%
——e&—— Cena akgcji PZU
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20%
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Ceny z rekomendacji

cena akcji / cena docelowa (TP)
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Odchylenie sredniej wyceny z rekomendacji od ceny akcji
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Zrédto: rekomendacja analityczne, spotka
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Statystyka cen docelowych z rekomendacji

Odchylenie cen
z rekomendacji od
ceny akgcji na koniec
31 grudnia 2019 31 grudnia 2020 Zmiana 2020 roku (32,36 zt)
Najwyzsza cena docelowa 53,0 39,3 (25,8)% 21,5%
Srednia cen docelowych 44,1 34,7 (21,3)% 7,2%
Mediana cen docelowych 43,4 36,1 (20,0)% 11,6%
Najnizsza cena docelowa 38,0 26,8 (29,5)% (17,2)%

Zrédto: rekomendacja analityczne, spétka

W potowie IV kwartatu 2020 roku, wraz z poprawa sentymentu
na globalnych i lokalnych rynkach, cena akcji PZU zaczeta
dynamicznie rosnac. Na koniec roku réznica miedzy cenami

z rekomendacji a kursem akgji spadta do zaledwie 7,2%,
podczas gdy na poczatku roku siegneta 9,8%. Cena akcji PZU

na ostatniej grudniowej sesji 2020 roku wyniosta 32,36 zt.
Minimalna cena docelowa dla akcji PZU w prognozach
analitycznych aktywnych na koniec grudnia 2020 roku

(7 rekomendacji ,kupuj” i 4 ,trzymaj”) to 26,8 zt, a maksymalna
- 39,3 zt. Srednia cen docelowych wyniosta 34,7 zt.

Instytucje wydajace rekomendacje dla akcji PZU (stan na 31 grudnia 2020 roku)

Instytucja Analityk Dane adresowe

Citi Andrzej Powierza ;ﬁilrzzzeﬁggvsv?eiga@citi.com

Haitong Marta Czajkowska-Batydga :::rtz‘ij’;:lf:vfka—baldvga@haitonﬁib.com

HSBC Thomas Fossard :P?Sni:se;.é)zs::rggbhsbc.com

Ipopema tukasz Janczak 48 22 .236 92 30 .
lukasz.janczak@ipopema.pl

JP Morgan Samuel Goodacre :::wig;zsgczr%@ipmorgan.com

mBank Michat Konarski 4rﬁiil’?jl.Gk?JYnlja:ssl;ﬁbmdm.[)l

PO B Jaromir Szortyka M

Raiffeisen Centrobank Oliver Simkovic ;‘l‘iitalr?silr?q?;\?/’iscs(grbinternational.com

Trigon Maciej Marcinowski Jrr:ascizeziﬁgfc?rzgwski@trigon.Dl

UBS Michat Potyra ;ﬁzr};l?pchtzsjgbubs.com

Wood & Company Marta Jezewska-Wasilewska Jrr::rfaz. izezzivlviljas—wasilewska@wood.com
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8.6 Polityka kapitatowa i dywidendowa
Grupy PZU

Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU na lata 2016-
2020, przyjeta uchwatg Rady Nadzorczej PZU w 2016 roku
ROZ 7.9 ZARZADZANIE KAPITALEM, zawiera nastepujace
zasady:

» Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem
i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego, w szczegblnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju przez
akwizycje;

« wysoko$¢ dywidendy proponowanej i wyptacanej za dany
rok obrotowy przez Zarzad PZU jest ustalana na podstawie
skonsolidowanego wyniku finansowego Grupy PZU
przypisanego jednostce dominujacej, przy czym:

° nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane (kapitat

zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem organicznym
i innowacjami oraz realizacja inicjatyw wzrostowych,

° nie mniej niz 50% podlega wyptacie w ramach rocznej
dywidendy,
° pozostata cze$¢ zostanie wyptacona w ramach rocznej

dywidendy lub powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) w przypadku realizacji w danym roku
istotnych naktadéw zwigzanych z realizacjg zatozen

Polityka dywidendowa i kapitatowa Grupy PZU

Podziat skonsolidowanego
zysku netto 2017-2020

Przeznaczenie
niewyptaconego zysku

Strategii Grupy PZU, w tym w szczegblno$ci w ramach
transakgji fuzji i przejeé;
z zastrzezeniem, ze:
« zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasna oceng ryzyk
i wyptacalnosci podmiotu dominujacego srodki wtasne
PZU oraz Grupy Kapitatowej po deklaracji lub wyptacie
dywidendy pozostajg na poziomie, ktéry zapewnia
spetnienie warunkéw okreslonych w ,,Polityce kapitatowe]
i dywidendowej PZU”;
« przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sa rekomendacje
organu nadzoru w zakresie dywidendy.

Podziat zysku za 2019 rok

W zwigzku z oczekiwaniem Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF), wyrazonym w piSmie z 26 marca 2020 roku do
zarzadow zaktaddw ubezpieczen i dotyczacym zatrzymania
cato$ci wypracowanego w poprzednich latach zysku, Walne
Zgromadzenie PZU (zgodnie z rekomendacja Zarzadu

i pozytywnga oceng Rady Nadzorczej) podjeto decyzje

o niewyptacaniu dywidendy z zysku za 2019 rok.

« 3 grudnia 2019 - rekomendacja KNF dla wyptaty dywidendy
z zysku za 2019 rok

KNF zalecita, aby dywidende wyptacity tylko zaktady
ubezpieczen spetniajace okreslone kryteria finansowe

Kapitat potencjalnie
zatrzymany na pokrycie
dodatkowych potrzeb
wynikajacych ze wzrostu
skali biznesu

> Utrzymanie docelowych wspétczynnikéw
wyptacalno$ci na poziomie 200% dla Grupy

PZU, PZU SA oraz PZU Zycie SA
(wg Wyptacalnos$é I1)

Wyptata w ramach rocznej
dywidendy lub pozostawione
zyski zatrzymane

Realizacja zatozen Strategii
Grupy PZU w ramach
transakgji fuzji i przejeé

> Utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej
Grupy PZU na poziomie nie wyzszym niz 35%

Minimalny poziom wyptaty
dywidendy z zysku
skonsolidowanego

\.

> Zapewnienie $rodkéw na rozwdj i akwizycje
w najblizszych latach

> Brak emisji akcji przez PZU w najblizszych
latach

Zrédto: PZU
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i takie, ktére w ramach BION*! za 2018 rok otrzymaty dobra lub
zadowalajaca ocene ryzyka. Jednoczesnie wyptata dywidendy
powinna zosta¢ ograniczona - maksymalnie do 75% wysokosci
zysku wypracowanego w 2019 roku, przy czym pokrycie
wymogdw kapitatowych dla kwartatu, w ktérym wyptacono
dywidende, powinno utrzymywac sie na poziomie co najmniej
110%.

KNF dopuscita wyptate dywidendy réwng catemu
wypracowanemu w 2019 roku zyskowi (co oznacza, iz nie
dopuszcza sie wyptaty z pozostatych elementéw kapitatow
wtasnych), o ile pokrycie wymogdw kapitatowych (po
odliczeniu od $Srodkéw wtasnych przewidywanych dywidend)
na 31 grudnia 2019 roku oraz dla kwartatu, w ktérym
wyptacono dywidende, bedzie na poziomie co najmniej
175% dla zaktadéw prowadzacych dziatalno$é w dziale |
(ubezpieczenia na zycie) oraz co najmniej 150% dla zaktaddw
prowadzacych dziatalno$¢ w dziale Il (ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe).

Zgodnie z rekomendacja KNF zaktady spetniajace powyzsze
kryteria przy podejmowaniu decyzji w sprawie wysokosci
dywidendy powinny uwzgledni¢ dodatkowe potrzeby
kapitatowe w perspektywie 12 miesiecy od momentu
zatwierdzenia sprawozdania finansowego za 2019 rok,

wynikajgce m.in. ze zmian w otoczeniu rynkowym i prawnym.

« 26 marca 2020 - rekomendacja KNF dla wyptaty dywidendy
z zysku za 2019 rok

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego w pismie
skierowanym 26 marca 2020 roku do zarzadéw zaktadow
ubezpieczen wyrazit oczekiwanie, ze w zwiazku z ogtoszonym
w Polsce stanem epidemii i jego mozliwymi negatywnymi
konsekwencjami gospodarczymi zaktady zatrzymaja cato$¢
wypracowanego w poprzednich latach zysku.

Tym samym Urzad wycofat sie z ogtoszonego 3 grudnia

2019 roku stanowiska, ktére dotyczyto zatozen polityki
dywidendowej bankéw komercyjnych, bankéw spétdzielczych
i zrzeszajacych oraz zaktaddw ubezpieczen i reasekuracji

w 2020 roku. Mozliwo$¢ wyptacenia dywidendy do wysokosci
catego zysku wypracowanego byta w nim uzalezniona od

L BION jest catoéciowym procesem wykorzystujacym wszelkie dostepne
informacje posiadane przez nadzér na temat zaktadu ubezpieczer/reasekuracji,
w tym informacje uzyskane w wyniku czynnosci zwiazanych z licencjonowaniem,
analiz zza biurka i czynnosci kontrolnych na miejscu w zaktadzie ubezpieczeri/
reasekuracji, jak réwniez z zapytar/ankiet kierowanych do zaktadu ubezpieczen/
reasekuracji.

oceny BION, poziomu adekwatnosci kapitatowej w 2019 roku
oraz potrzeb kapitatowych w perspektywie 12 miesiecy od
zatwierdzenia sprawozdania finansowego za 2019 rok,

a wymogi dotyczace wyptacalnosci zostaty ustalone na
poziomie jak w latach poprzednich.

Dodatkowo 2 kwietnia 2020 roku EIOPA (ang. European
Insurance and Occupational Pensions Authority) zalecita
tymczasowe wstrzymanie wyptat dywidend przez europejskie
zaktady ubezpieczen.

» 21 kwietnia 2020 - rekomendacja Zarzadu w sprawie
podziatu zysku netto PZU

Zarzad PZU zarekomendowat podziat zysku za rok 2019
zgodnie z zalecaniami otrzymanymi od regulatora. 28 kwietnia
2020 roku wniosek pozytywnie ocenita Rada Nadzorcza PZU.

« 26 maja 2020 - uchwata Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w sprawie podziatu zysku netto PZU

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate

w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok obrotowy
zakoriczony 31 grudnia 2019 roku. Postanowito dokonac
podziatu zysku w kwocie 2 651 mln zt w nastepujacy sposéb:
7 mln zt na odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych, 2 644 mln zt na kapitat zapasowy.

Rekomendacja KNF dla wyptaty dywidendy z zysku

za 2019 rok

16 grudnia 2020 roku KNF zajeta stanowisko w sprawie polityki
dywidendowej zaktaddéw ubezpieczer i reasekuracji (pobierz).

Zezwolita zaktadom ubezpieczen na:

« wyptate dywidendy w wysokosci do 100% wielkosci zysku
wypracowanego w 2019 roku;

« wyptate dywidendy do 50% wielkosci zysku
wypracowanego w 2020 roku pod warunkiem, ze spetniaja
wyznaczone przez KNF kryteria.

Obejmuja one ocene BION (a wiec ocene ryzyka) oraz

pokrycie okreslonego wymogu kapitatowego na poziomie
jednostkowym. Ponadto spétka, ktéra zamierza wyptacic
dywidende, nie moze wykazywad w poszczegélnych
kwartatach niedoboru $rodkéw wtasnych na pokrycie wymogu
kapitatowego oraz nie moze byc¢ objeta krétkoterminowym

planem finansowym lub planem naprawczym.

KNF zwrdcita takze uwage, ze przy podejmowaniu decyzji

w sprawie wysokosci dywidendy zaktady ubezpieczen powinny
uwzgledni¢ dodatkowe potrzeby kapitatowe w perspektywie
12 miesiecy od zatwierdzenia sprawozdania finansowego za
2020 rok, wynikajace m.in. ze zmian w otoczeniu rynkowym

i prawnym, a w szczegdlnosci z duzej niepewnosci co do
dalszego rozwoju pandemii koronawirusa. Moze ona nies¢
dalsze negatywne konsekwencje dla zaktadu ubezpieczen,
zaktadu reasekuracji, zaktadu ubezpieczen i reasekuracji.

Y

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Zarzad PZU nie
podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2020
rok. Sprawozdanie zawierajace audytowane informacje

o wspotczynnikach wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU na
poziomie jednostkowym zostanie opublikowane w Il kwartale
2021 roku.

Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata obrotowe 2016 - 2020

2016 2017 2018 2019 2020

zkon'sol.idovyany zysk przypisany jednostce 1935 2895 3213 3295 1912
ominujacej (w mln zt)

Jednostkowy zysk PZU (w mln zt) 1573 2459 2712 2651 1919
Wyptacona dywidenda za rok (w mln zt) 1209 2159 2418 o e
Dywidenda na akcje za rok (w zt) 1,40 2,50 2,80 o e
Dywidenda na akcje wg daty ustalenia prawa (w zt) 2,08 1,40 2,50 2,80 o
Wspbtczynnik wyptaty dywidendy ze
skonsolidowanego zysku przypisanego jednostce 62,5% 74,2% 75,3% > e
dominujacej
(a) Zmiana ceny akcji r/r (2,4)% 26,9% 4,1% (8,8)% (19,2)%
(b) Stopa dywidendy w roku (%)* 6,1% 4,2% 5,9% 6,4% *
(a+b) TSR Total Shareholders Return 3,7% 31,2% 10,1% (2,4)% (19,2)%

* stopa liczona jako dywidenda (wg daty ustalenia prawa do dywidendy) wobec ceny akcji na koniec poprzedniego raportowanego roku

** ZWZA nie przeznaczyto zysku na wyptate dywidendy (zgodnie z rekomendacja K
*** do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci Zarzad PZU nie p
Zrédto: PZU

Zysk i dywidenda na akcje PZU 2010-2020

92%
. 83%

89%* 87%
79% . e

NF z 26 marca 2020 roku)
odjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2020 rok

7% 75% 75%

2010 2011 2012 2013 2014
mmmmmm 7ysk j. dominujacej na akcje w zt za dany rok (EPS)
. Wspdtczynnik wyptaty dywidendy za dany rok
* wspbtczynnik wyptaty bez uwzglednienia wyptaty dywidendy z kapitatéw nadwyz

** do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Zarzad nie podjat uchwaty w spr:
Zrédto: PZU

2015 2016 2017 2018 2019 2020**

mmmmmm Dywidenda na akcje (w zt) z zysku za dany rok (DPS)

kowych (2 zt na akcje)
awie propozycji podziatu zysku za rok 2020

o O £ = 507
» = =2 =
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https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_KNF_ws_polityki_dywidendowej_w_2021_r_71933.pdf

Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Wyptaty dywidendy i catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU (2010-2020)

+120% 1.4
’ ? ? ? ? * * * ® 2,50 o 2 30, wyptata dywidendy
1.70 11,70 1 1 o s :
+100% | | | L ! ! | ol (na 1 akeje)
° | | | | 0 d Q : : ( Q : :
1 | : Z,OIO 1 3,004 1 1 | |
1 1 1 1 1
+80% | | i 0 | ) | i | | PZU TSR (%)
| | 1 297 | | | | |
| 1 1
+60% ! ! N o ! ! 2,08 ) ! : —— WIG (%)
1 1 ] 1 1 1 1 1 1
2,24
+40% 1,09 | | - | | A i | '
| | 0 | 1 | | [’ | | 1
(0) 1 2,60 1 1 1 1 1 1
“20% ' | . | | | | | |
G 1 B : 1 1 1 1 1 1
1
0 1 , 1 U : I : : : :
1 | | I 1 | 1 | | 1
1 | | I 1 | 1 | | 1
20% ! ! | | | | | | | |
1 | | I 1 | 1 | | 1
20% ‘ 6 ‘ ‘ 1 I 1 1 | 1
- 0
05.2010 2011 2012 2013 2014 ® 2015 ® 2016 ® 2017 ® 2018 o 2019 o 2020
Zrédto: PZU
Wartosc ksiegowa na akcje i skumulowana dywidenda brutto na akcje PZU w zt (2010-2020)
43,70 44,90 48,60 42.16 43,90
PR PR ’ 40,03
35,55 20.90 34,02 3321 - S ® 32,36
90 T s TR e T
L - f o T .,
_______ o ®
448 41,8
371 40,6
323 344 187 21,7
%1 29,6 17,3 ’
186 22,5 ; 15.0 e 165
, 15,2 :
15,9 6 152
16,5 26,1
2 s
148 10,9 143 17,3 19,4 20,8 33
L1 ’
2010 2011 2012 2013* 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mmmmmm  Skumulowana dywidenda brutto na akcje (zt) = Warto$¢ ksiegowa na akcje (zt) - - Cena akcji na ostatniej sesji w roku (zt)

*w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatéw nadwyzkowych (2 zt na akcje)

Zrédto: PZU
J Q.
A PLN
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8.7 Finansowanie dtuzne PZU, Banku Pekao
oraz Alior Banku

PZU
Obligacje PZU: PLPZU0000037 na kwote 2,25 mld zt

30 czerwca 2017 roku PZU przeprowadzit najwieksza

w historii polskiego sektora finansowego emisje obligacji
podporzadkowanych (w polskich ztotych). Byta to
jednoczesnie pierwsza emisja w kraju zgodna z wymogami
regulacji Wyptacalno$¢ Il. Obligacje o wartosci 2,25 mld zt sg
oprocentowane stawka WIBOR6M SEOWNIK + 180 p.b. Dzien
wykupu przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od emisji,
z opcja wezesniejszego wykupu po 5 latach.

Obligacje sa notowane na rynku Catalyst ASO GPW/Bondspot.

Celem emisji byto uzupetnienie kapitatéw wtasnych PZU po
nabyciu pakietu 20% akcji Banku Pekao, tak aby utrzymacd
wskaznik Wyptacalno$¢ Il na poziomie nie nizszym niz 200%,
okreslonym w ,,Polityce kapitatowej i dywidendowej Grupy
PzU”.

Alior Bank

Emisje i wykupy obligacji w 2020 roku

W 2020 roku Alior Bank nie przeprowadzit zadnych emisji
obligacji wtasnych ani ich wczesniejszego wykupu. 11 sierpnia
2020 roku Alior Bank dokonat terminowego wykupu obligacji
serii J o wartosci 250 min zt.

Zatwierdzenie prospektu podstawowego programu ofertowego

obligacji do kwoty 1,5 mld zt

4 maja 2020 roku KNF zatwierdzita prospekt podstawowy, ktéry

zostat sporzadzony w zwigzku z:

« programem ofertowym na terytorium Polski
niezabezpieczonych obligacji na okaziciela (o wartosci
nominalnej wynoszacej co najmniej 100 zt kazda i do tacznej
maksymalnej wartosci nominalnej wynoszacej 1,5 mld zt)
ustanowionym przez Alior Bank w ramach Wieloletniego
Programu Emisji Obligacji Banku do tacznej maksymalnej
wartosci nominalnej wynoszacej 5 mld zt;

« zamiarem ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie
do obrotu poszczegdlnych serii obligacji na rynku
regulowanym (rynku podstawowym lub réwnolegtym) dla
dtuznych papieréw wartosciowych prowadzonym przez
Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA lub rynku
regulowanym dla dtuznych papieréw wartosciowych
prowadzonym przez BondSpot SA.

209

Na podstawie prospektu Alior Bank moze przeprowadzad
oferty publiczne obligacji niepodporzadkowanych

i podporzadkowanych, ktére beda stanowic instrumenty
kapitatowe w Tier II.

Bankowe Papiery Wartosciowe - zatwierdzenie prospektu
podstawowego Il Programu Emisji Bankowych Papieréw
Wartosciowych (BPW) do kwoty 5 mld zt

31 grudnia 2020 roku KNF zatwierdzita prospekt podstawowy

Alior Banku sporzadzony w zwigzku z:

« otwarciem Il Programu Emisji na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej niezabezpieczonych BPW na
okaziciela o wartosci nominalnej wynoszacej co najmniej
100 zt kazdy i do tacznej maksymalnej wartosci nominalnej
wynoszacej 5 mld zt oraz

« zamiarem ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie
do obrotu wybranych serii BPW na rynku regulowanym
(rynku podstawowym lub réwnolegtym) dla papieréw
warto$ciowych prowadzonym przez Gietde Papieréow
Warto$ciowych w Warszawie SA.

Na podstawie prospektu Alior Bank moze przeprowadzac
oferty publiczne oprocentowanych lub nieoprocentowanych
Bankowych Papieréw Wartos$ciowych.

Bank Pekao

Listy zastawne

Bank Pekao, w ramach uchwalonego w 2019 roku programu
listéw zastawnych, prowadzi za posrednictwem spotki

zaleznej Pekao Bank Hipoteczny emisje dtugoterminowych
dtuznych papieréw wartos$ciowych zabezpieczonych portfelem
kredytowym. Warto$¢ emisji nie jest ograniczona. Listy
zastawne Pekao Banku Hipotecznego maja nadana przez
agencje Fitch ocene ratingowa A- z perspektywa stabilna (1
stopien powyzej ratingu Pekao Banku Hipotecznego, ktérego
ryzyko Fitch ocenia na BBB+). kaczna warto$¢ zobowigzan
Pekao Banku Hipotecznego z tytutu listdw zastawnych na 31
grudnia 2020 roku wyniosta 1,47 mld zt. Zobowigzania z tytutu
listdw zastawnych z terminem wymagalnosci do roku stanowia
41%, od roku do 3 lat - 26%, a od 3 lat do 5 lat - 33% wartosci
nominalnej ogbtem.

Obligacje podporzadkowane
W 2020 roku Bank Pekao nie przeprowadzat zadnych emisji
obligacji podporzadkowanych.



Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Pozostate obligacje niezabezpieczone

Poszczegdlne podmioty Grupy Pekao prowadza programy
emisji obligacji niezabezpieczonych gwarantowanych przez
Bank Pekao. Instrumenty te stuza dywersyfikacji zrédet
finansowania, w szczegdlnosci zwiekszaja udziat aktywow
spétek zaleznych Banku finansowanych bezposrednio z rynku
hurtowego.

W ramach programu emisji obligacji do kwoty 1 mld zt Pekao
Bank Hipoteczny przeprowadzit w 2020 roku 6 emisji obligacji
na taczng kwote 710 mln zt o terminach wymagalnosci od

4 miesiecy do 2 lat.

Wsrdd emisji przeprowadzanych przez Pekao Leasing (program
emisji 3 mld zt) i Pekao Faktoring (program emisji 5 mld zt)
dominuja regularnie odnawiane papiery o terminach
wymagalnosci do roku. Na 31 grudnia 2020 roku zobowigzania
z tytutu emisji tych dwdch podmiotéw wynosity 6,24 mld zt.

8.8 Rating

Rating emitenta

PZU i PZU Zycie od 2004 roku podlegaja regularnej ocenie
przez agencje ratingowa S&P Global Ratings (S&P). Rating
nadany PZU i PZU Zycie wynika z analizy danych finansowych,
pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej
obu spotek oraz ratingu kraju. Zawiera rowniez perspektywe
ratingowa (outlook), czyli przyszta ocene sytuacji spotek

w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

6 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings
(S&P) zmienita perspektywe ratingowa PZU z ,,pozytywnej”
na ,stabilna”. Rating sity finansowej i rating kredytowy PZU
pozostat na poziomie A-.

Zmiana perspektywy ratingu byta rezultatem pogorszenia sie
warunkdw finansowych i biznesowych w Polsce w zwigzku

z wybuchem pandemii COVID-19. W ocenie analitykdw agencji
moze to mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Grupy PZU,

w szczegblnosci na nizsza kontrybucje wynikow z dziatalnosci
bankowej. Jednoczesnie S&P ocenita w prognozie, ze sytuacja
Grupy PZU pozostanie stabilna. W opinii analitykdw agencji
Grupa PZU utrzyma wiodacg pozycje biznesowa w Polsce,
silng pozycje kapitatowa i stabilne wyniki z dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Dzieki temu bedzie w stanie wytrzymac
potencjalne dalsze pogorszenie otoczenia gospodarczego.
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Rating kraju Rating Polski
2 pazdziernika 2020 roku agencja ratingowa S&P ogtosita

decyzje o utrzymaniu oceny ratingowej Polski na poziomie A-

dla dtugo- i A-2 dla krétkoterminowych zobowiazar w walucie Obecnie Poprzednio
zagranicznej oraz A dla dtugo- i A-1 dla krétkoterminowych Rating oraz Rating oraz
zobowigzan w walucie krajowej. Perspektywa ratingu Kraj perspektywa Ostatnia zmiana perspektywa Data aktualizacji
pozostata na poziomie stabilnym.
Rzeczpospolita Polska
Jako podstawy utrzymania oceny ratingowej agencja S&P Rating wiarygodnosci
wskazata zdywersyfikowana gospodarke, wykwalifikowana kredytowej (dtugoterminowy A /stabilna/ 12 pazdziernika 2018 A- /pozytywna/ 13 kwietnia 2018
. . . . w walucie lokalnej)
kadre pracownicza, bezpieczny poziom dtugu publicznego
i prywatnego, solidng pozycje bilansu zewnetrznego, Rating Wiarygodnos'ci . _ o BBB+ o
rozwaznie prowadzona polityke pieniezna ze stabilnym \varic:la){tcl\;\/eejza(‘cglirl;ﬁ?;cf;r;};nowy A- /stabilna/ 12 pazdziernika 2018 /pozytywna/ 13 kwietnia 2018
systemem bankowym oraz relatywnie gteboki krajowy rynek.
Rating wiarygodnosci
. . ) o kredytowej (krétkoterminowy A-1 12 pazdziernika 2018 A-2 13 kwietnia 2018
W ocenie agencji pandemia bedzie miata negatywny wptyw w walucie lokalnej)
na polska gospodarke, powodujac w 2020 roku spadek ) ) -
| PKB 0 3.4%. Anali &P wekazali ied , Rating wiarygodnosci
reainego 0 3,4%. Analitycy Wskazall jednoczesnie, kredytowej (krétkoterminowy A-2 13 kwietnia 2018 A-2 13 kwietnia 2018
ze bedzie to najnizszy spadek w catej UE. Zostanie osiagniety w walucie zagranicznej)
dzieki stosunkowo zdywersyfikowanej i konkurencyjnej
. . - . .. Zrédto: S&P Global Ratings
bazie eksportowej, w mniejszym stopniu zaleznej od sektora
motoryzacyjnego i turystyki, jak rwniez dzieki zaangazowaniu
znacznych srodkéw w ramach nadzwyczajnej polityki
tagodzenia negatywnych skutkéw pandemii COVID-19. Rating PZU
Agencja szacuje, ze wykorzystane do walki z kryzysem $rodki Obecnie Poprzednio
fiskalne beda jednymi z najwyzszych w Europie Srodkowo- X .
- . . N L Rating oraz Rating oraz
Wschodniej. W potaczeniu z dziataniami na poziomie UE Nazwa zaktadu perspektywa Ostatnia zmiana perspektywa Data aktualizacji
i standardowymi transferami srodkéw unijnych, wspieranymi
przez popyt krajowy i ozywienie w strefie euro, moga PZU
przyczynic si¢ do dalszego wzrostu gospodarczego, ktory S&P Rating sity finansowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
prognozuje dla Polski na poziomie 4,5% w 2021 roku i 3,6%
W 2022 roku 2 Rating wiarygodnosci i . _— i
kredytowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
PZU Zycie
Rating sity finansowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
Rating wiarygodnosci i . . i
kredytowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019
TUW PZUW
Rating sity finansowej A- /stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /pozytywna/ 14 czerwca 2019

Zrédto: S&P Global Ratings

12 https://www.gov.pl/web/finanse/sp-potwierdza-dotychczasowy-rating-polski4
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Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao

Bank Pekao wspoétpracuje z trzema wiodacymi agencjami
ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings i Moody’s
Investors Service.

Fitch Ratings i S&P Global Ratings przygotowujag oceny na
zlecenie Banku na podstawie zawartych z nim uméw. Agencja
Moody’s Investors Service Bank, z ktéra Bank Pekao nie ma
umowy, dokonuje oceny na podstawie publicznie dostepnych
informacji i spotkan przegladowych.

14 kwietnia 2020 roku agencja Fitch Ratings poinformowata
o zmianie, w konsekwencji pandemii COVID-19, perspektyw
ratingowych Banku, ,,dtugoterminowej oceny IDR” i ,,krajowej
dtugoterminowej oceny”, ze ,stabilnych” na ,,negatywne”.

Rating Banku Pekao

Jednoczesnie agencja utrzymata na dotychczasowym
poziomie wszystkie oceny ratingowe Banku Pekao.

8 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings
poinformowata o zmianie perspektywy ratingowej Banku

z ,pozytywnej” na ,stabilna”. Jednoczesnie potwierdzita
utrzymanie na dotychczasowym poziomie dtugo-

i krétkoterminowych ocen ratingowych Banku Pekao.

7 stycznia 2021 roku agencja ratingowa Moody’s Investors
Service obnizyta ocene indywidualna ,,baseline Credit
Assesment” z poziomu ,.baal” do poziomu ,baa2” oraz
dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta z poziomu ,A1”
do poziomu ,,A2”. Dtugoterminowa ocena ryzyka kredytowego
zostata obnizona z poziomu ,,Al(cr)”do ,,A2(cr)”.

Rating (Fitch) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BBB+ A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) F2 F2
Ocena viability bbb+ -
Ocena wsparcia 5 _
Minimalna ocena wsparcia Brak wsparcia -
Perspektywa Negatywna Stabilna
Rating (S&P Global Ratings) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej A-2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Stabilna Stabilna
S&P Global Ratings (ocena kontrahenta w przypadku przymusowej
restrukturyzacji)
Ocena dtugoterminowa zobowiazan w walutach obcych A- -
Ocena krétkoterminowa zobowiazan w walutach obcych A-2 -
Ocena dtugoterminowa zobowiazan w walucie krajowej A- -
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A-2 -
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Moody's Investors Service Ltd. (oceny niezamawiane przez bank) Bank Pekao Polska
Dtugookresowa ocena depozytow w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytéw Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa2 -
Dtugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta A2(cr) -
Krétkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna
D{ugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Long-term Counterparty Risk A2 )
Rating)

Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Short-term Counterparty Risk Pri
Rating) rime-1 -

Rating Alior Banku

14 kwietnia 2020 roku Fitch Ratings obnizyta perspektywe
ratingu Alior Banku ze ,stabilnej” do ,,negatywnej”. 17 grudnia
2020 roku agencja potwierdzita przyznane oceny ratingowe.

27 kwietnia 2020 roku S&P Global Ratings obnizyta
perspektywe ratingu Alior Banku ze ,stabilnej” do

»hegatywnej”. 21 stycznia 2021 agencja potwierdzita przyznane

oceny ratingowe.

Fitch Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BB A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) B F2
Ocena viability bb -
Ocena wsparcia 5 _
Minimalna ocena wsparcia 'No Floor' -
Perspektywa Negatywna Stabina
S&P Global Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BB A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BB A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych B A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej B A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bb- -
Perspektywa Negatywna Stabilna

213




Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

8.9 Kalendarium gtownych wydarzen Kontakt dla inwestoréw
korporacyjnych PZU w 2021 roku

Magdalena Komaracka

Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich

0~ tel.: +48 (22) 582 22 93

25

MARZEC

Piotr Wisniewski

Kierownik Zespotu Relacji Inwestorskich

11' tel.: +48 (22) 582 26 23

Raport roczny za 2020 rok

00

27

MAJ

Raport kwartalny za | kwartat 2021 roku

00

26

SIERPIEN

Raport pétroczny za | pétrocze 2021 roku

00~

18

LISTOPAD

Raport kwartalny za Il kwartaty 2021 roku

PZU
al. Jana Pawta Il 24,

00-133 Warszawa
ir@pzu.pl
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Do hymnu! Prosty jezyk doczekat sie

w PZU nawet swojego hymnu. Zartobliwego

w tresci, ale z powaznym przestaniem. Nosi
tytut ,,Z oficjalnym stylem precz!”, a wykonuje
go... bas-baryton Teatru Wielkiego Opery
Narodowej w Warszawie Jasin Rammal-Rykata.

»Znow ten ASAP, fakap, bekap, szlag by trafit
korpo-slang!” - Spiewa do podniostej muzyki IX
Symfonii van Beethovena. | wzywa: ,Skonczmy
babrac sie w tych kejsach - zrozumiemy sie na
bank!”.

9.

tad korporacyjny

Rozumiemy, ze rola lidera jest ustanawianie najwyzszych standardéw dla catej branzy.

Spetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu kodeksdw, ale pracujac nad ich
ciggtym doskonaleniem. Wierzymy, ze to element madrych zmian, ktére mozemy wnie$¢
do otaczajacego nas Swiata.

W rozdziale:

. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

. System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

. Firma audytorska przeprowadzajgca badania sprawozdan finansowych

. Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU, akcje bedace w posiadaniu cztonkdéw wtadz
. Zasady zmiany Statutu Spotki

. Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Rada Nadzorcza i Zarzad

. Wynagrodzenia na rzecz oséb nadzorujacych i zarzadzajacych

© O N O U A W N

. Polityka réznorodnosci

217



tad korporacyjny

9.1 Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

PZU stosuje zasady tadu korporacyjnego wynikajace

z przepisdw prawa, w szczegdlnosci Kodeksu spotek
handlowych i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, przepiséw regulujacych funkcjonowanie
rynku kapitatowego oraz zasad ujetych w opisanych dalej
dokumentach.

KR

p 2014 roku przez Komisje Nadzoru Finansowego

PZU stosuje ,Zasady tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych” wydane 22 lipca

(KNF). Okreslaja one relacje wewnetrzne
i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkgji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich
wspotdziatania. Dokument jest dostepny na stronach

internetowych KNF (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/
regulacje_i_praktyka/zasady_ladu_korporacyjnego) i PZU

(https://www.pzu.pl/grupa-pzu/spolki/pzu-sa/zasady-ladu-
korporacyjnego).

KR

)

Od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na

rynku regulowanym PZU stosuje sie do zasad
wyrazonych w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016, przyjetym
uchwata Rady Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie (GPW) z 13 pazdziernika 2015 roku. To zbi6r zasad
tadu korporacyjnego i regut postepowania, ktére maja wptyw
na ksztattowanie relacji spétek gietdowych z ich otoczeniem
rynkowym. Tre$¢ dobrych praktyk jest dostepna na stronach
internetowych GPW (www.gpw.pl/dobre-praktyki) i PZU

(https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-

pzu/dobre-praktyki-pzu).

Sposéb prowadzenia przez PZU dziatalno$ci gospodarczej

i ksztattowania relacji z interesariuszami odpowiada réwniez
»Zasadom Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych” uchwalonym
8 czerwca 2009 roku przez Walne Zgromadzenie Polskiej 1zby
Ubezpieczeniowej. Dokument ten okresla zasady spotecznie
odpowiedzialnego biznesu w zakresie relacji zaktadéw

PZU opracowat takze wtasny kodeks, ktéry okresla
podstawowe normy etyczne obowigzujace w relacji
zinteresariuszami. ,Dobre Praktyki Grupy PZU” to wzorzec
standarddw przestrzeganych przez wszystkie podmioty Grupy
Kapitatowej. Spisane w nim wartosci i zasady obowiazuja
kazdego pracownika.

Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU wyrazity w uchwatach
gotowo$¢ stosowania okreslonych przez KNF standardéw

w najszerszym mozliwym zakresie, z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci oraz zasady ,zastosuj lub wyjasnij”,
wynikajacych z tresci ,Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych”.

Informacje o stosowaniu ,,Zasad” Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
przedstawity podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy PZU (ZWZ PZU), ktére odbyto sie 30 czerwca
2015 roku. ZWZ PZU zadeklarowato, ze dziatajac w ramach
przystugujacych mu kompetencji, bedzie sie kierowato
»,Zasadami tadu Korporacyjnego” w brzmieniu przyjetym

22 lipca 2014 roku przez KNF, z zastrzezeniem zasad, od

ktérych stosowania odstapito.

Na stronie internetowej PZU jest zamieszczona szczegbtowa
informacja o stosowaniu ,,Zasad”, w tym o zasadach, ktérych
stosowanie bedzie czeSciowe:
« wodniesieniu do zasady zawartej w § 8 ust. 4. ,,Zasad”,
dotyczacej utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom
w Walnym Zgromadzeniu, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego
udziatu w posiedzeniach, nalezy podkre$li¢, iz obecnie
akcjonariusze PZU moga $ledzi¢ transmisje obrad Walnego
Zgromadzenia, natomiast Emitent nie zdecydowat sie
na wprowadzenie tzw. eWZA; w ocenie PZU istnieje
wiele czynnikéw natury technicznej oraz prawnej, ktére
moga wptynad na prawidtowy przebieg obrad Walnego
Zgromadzenia; watpliwosci prawne dotycza mozliwosci
identyfikacji akcjonariuszy i badania legitymacji
uczestnikow WZA; ryzyko wystapienia problemoéw
technicznych, np. z potgczeniem internetowym lub

prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w petnym
zakresie;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 21 ust. 2. ,Zasad”,
mowiacej, iz w sktadzie organu nadzorujacego powinna
by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami organu nadzorujacego, a wybor przewodniczacego
organu nadzorujacego powinien by¢ dokonywany w oparciu
o dodwiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem
przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci, nalezy
podkresli¢, iz zgodnie z Kodeksem spétek handlowych

i Statutem PZU w sktadzie Rady Nadzorczej PZU zostata
wyodrebniona funkcja Przewodniczacego; sktad Rady
Nadzorczej PZU, w tym funkcja Przewodniczacego,
ksztattowane sa zgodnie z kryteriami niezaleznosci
wskazanymi w UoBR; wybor Przewodniczacego Rady
Nadzorczej dokonywany jest na podstawie kryterium
posiadanej wiedzy, doswiadczenia oraz umiejetnosci,

ktére potwierdzaja kompetencje niezbedne do nalezytego
wykonywania obowigzkéw nadzorowania; zastosowanie
kryterium niezaleznosci w przypadku Przewodniczacego
zgodnie z wyjasnieniem UKNF przedmiotowej zasady moze
budzi¢ watpliwosci wobec potencjalnej kolizji z przepisami
prawa dotyczacymi uprawnien akcjonariuszy;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 49 ust. 3 ,Zasad”,
dotyczacej powotywania i odwotywania w instytucji
nadzorowanej osoby kierujacej komérka audytu
wewnetrznego oraz osoby kierujacej komdrka do spraw
zapewnienia zgodnosci za zgoda organu nadzorujacego lub
Komitetu Audytu, nalezy wskazad, iz PZU stosuje zasady
okreslone w § 14 ,Zasad” w petnym zakresie, co oznacza, ze
Zarzad PZU jest jedynym organem uprawnionym

i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig Spétki;
ponadto, zgodnie z przepisami prawa pracy, czynnosci

z zakresu prawa pracy wykonuje organ zarzadzajacy;

z uwagi na powyzsze w PZU przyjeto rozwigzanie, ktére
przewiduje, ze wybdr oraz odwotanie osoby kierujacej
komorka audytu wewnetrznego dokonywany jest przy
uwzglednieniu opinii Komitetu Audytu; w tozsamy sposéb
powotywana i odwotywana jest osoba kierujgca komérka
do spraw zapewnienia zgodnosci; Zarzad przy tych
decyzjach zasiega opinii Komitetu Audytu.

instytucji nadzorowanej. Posiadanie takich uprawnien przez
udziatowcdw powinno byé odzwierciedlone

w podstawowym akcie ustrojowym tej instytucji.”

- zgodnie z trescig uzasadnienia, przedstawionego przez
akcjonariusza wraz z projektem uchwaty ZWZ, odstapienie
od stosowania zasady jest podyktowane niezakonczonym
procesem prywatyzacji Spétki przez Skarb Parstwa;

zasady okreslonej w § 12 ust. 1 w brzmieniu: ,Udziatowcy
sg odpowiedzialni za niezwtoczne dokapitalizowanie
instytucji nadzorowanej w sytuacji, gdy jest to niezbedne do
utrzymania kapitatéw wtasnych instytucji nadzorowanej na
poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub regulacje
nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo
instytucji nadzorowanej.”

- zgodnie z trescig uzasadnienia, przedstawionego przez
akcjonariusza wraz z projektem uchwaty ZWZ, odstapienie
od stosowania zasady jest podyktowane niezakoficzonym
procesem prywatyzacji Spétki przez Skarb Panstwa;

zasady okreslonej w § 28 ust. 4 w brzmieniu: ,,Organ
stanowigcy dokonuje oceny, czy ustalona polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczefistwu
dziatania instytucji nadzorowanej”.

- zgodnie z trescig uzasadnienia, przedstawionego przez
akcjonariusza wraz z projektem uchwaty, odstapienie

od stosowania zasady jest podyktowane zbyt szerokim
zakresem podmiotowym polityki wynagradzania
podlegajacym ocenie organu stanowiagcego; polityka
wynagradzania osob petnigcych kluczowe funkcje, a nie
bedacych cztonkami organu nadzorujacego i organu
zarzadzajacego, powinna podlegac ocenie ich pracodawcy
albo mocodawcy, ktérym jest Spotka reprezentowana przez
Zarzad i kontrolowana przez Rade Nadzorcza.

Ponadto PZU nie dotyczy spetnianie:

zasady okreslonej w § 11 ust. 3 w brzmieniu: ,W przypadku,
gdy decyzje o transakcji z podmiotem powigzanym
podejmuje organ stanowiacy, wszyscy udziatowcy powinni
posiadac dostep do wszelkich informacji niezbednych dla
oceny warunkéw, na jakich jest ona przeprowadzana oraz
jej wptywu na sytuacje instytucji nadzorowanej.”

- w PZU Walne Zgromadzenie nie decyduje o transakcjach
z podmiotami powigzanymij;

Y

ubezpieczen z klientami, posrednikami ubezpieczeniowymi, potencjalng zewnetrzng ingerencja w systemy ZWZ PZU, zgodnie z uchwata z 30 czerwca 2015 roku, odstapito « zasady okreslonej w § 49 ust. 4 w brzmieniu: ,W instytucji

organem nadzoru i Rzecznikiem Finansowym, mediami, informatyczne, moze zaburzy¢ prace Walnego od spetniania: nadzorowanej, w ktérej nie funkcjonuje komérka audytu

a takze w publicznym obrocie papierami wartosciowymi. Zgromadzenia oraz wywotac watpliwo$ci wobec « zasady okreslonej w § 10 ust. 2 w brzmieniu: ,Wprowadzanie lub komérka do spraw zapewnienia zgodno$ci, uprawnienia

Stosujac ,,Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych”, skutecznosci uchwat podejmowanych w jego trakcie; uprawnien osobistych lub innych szczegblnych uprawnien wynikajace z ust. 1-3 przystuguja osobom odpowiedzialnym

PZU podejmuje systematyczne dziatania stuzace rozwojowi wystapienie wskazanych ryzyk moze wptynac na dla udziatowcéw instytucji nadzorowanej powinno by¢ za wykonywanie tych funkcji.”

Swiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie. uzasadnione i stuzy¢ realizacji istotnych celéw dziatania

o O £ = 19
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- w PZU funkcjonuja komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

« zasady okreslonej w § 52 ust. 2 w brzmieniu: ,W instytucji
nadzorowanej, w ktérej nie funkcjonuje komdrka audytu
lub komérka do spraw zapewnienia zgodnosci lub nie
wyznaczono komérki odpowiedzialnej za ten obszar,
informacje, o ktérych mowa w ust. 1, przekazujg osoby
odpowiedzialne za wykonywanie tych funkcji.”

- w PZU funkcjonujg komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

« zasad okreslonych w Rozdziale 9 ,Wykonywanie uprawnien
z aktywdw nabytych na ryzyko klienta”

- PZU nie oferuje produktéw, ktére dotycza zarzadzania
aktywami na ryzyko klienta.

Stosowanie ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na

GPW?”

W 2020 roku PZU przestrzegat wszystkich rekomendacji i zasad

wyrazonych w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych

na GPW 2016” z wytaczeniem rekomendacji IV.R.2,

dotyczacej umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym

Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji

elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez:

« transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie
rzeczywistym;

« dwustronnag komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach
ktérej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz
miejsce obrad Walnego Zgromadzenia;

« wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa
gtosu w toku Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze PZU moga $ledzié transmisje obrad

Walnego Zgromadzenia, ale Spétka nie zdecydowata sie

na wprowadzenie tzw. eWZA, a wiec m.in. mozliwosci
wykonywania prawa gtosu droga elektroniczna. W ocenie PZU
przemawia przeciwko temu wiele czynnikéw natury prawnej
i organizacyjno-technicznej, ktére moga wptynaé na
prawidtowy przebieg obrad Walnego Zgromadzenia.
Watpliwosci prawne dotyczg braku mozliwosci identyfikacji
akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikéw WZA.
Ryzyko wystapienia probleméw technicznych moze zaburzy¢
prace Walnego Zgromadzenia i wywota¢ watpliwosci wobec
skutecznosci podejmowanych w jego trakcie uchwat. PZU
posiada stabilny akcjonariat wiekszo$ciowy, a duza czes¢
akcjonariatu mniejszosciowego jest obecna na kazdym WZA.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

220

Ponadto PZU nie dotyczy:

« zasadal.Z.1.10. dotyczaca zamieszczania na korporacyjnej
stronie internetowej prognoz finansowych - o ile Spétka
podjeta decyzje o publikacji - opublikowanych w okresie co
najmniej ostatnich 5 lat wraz z informacja o stopniu
ich realizacji, poniewaz wedtug stanu na dzien publikacji
niniejszego raportu PZU nie publikowat prognoz
finansowych oraz szacunkdw;

« zasadalll.Z.6. dotyczaca przypadku niewyodrebnienia
w Spotce organizacyjnie funkeji audytu wewnetrznego,
poniewaz w PZU funkcja ta zostata wyodrebniona
organizacyjnie;

« rekomendacja IV. ROKU3. dotyczaca sytuacji, gdy papiery
wartosciowe wyemitowane przez Spétke sg przedmiotem
obrotu w réznych krajach (lub na réznych rynkach)

i w ramach réznych systemdéw prawnych, poniewaz papiery
wartosciowe PZU s3 przedmiotem obrotu wytacznie na
rynku polskim.

Szczegbtowa informacja na temat stanu stosowania
rekomendacji i zasad zawartych w ,,Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2016” jest dostepna na stronie
internetowej Spotki w sekcji ,Relacje inwestorskie”: https://
www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/o-grupie/lad-korporacyjny.

PZU stale monitoruje zakres i sposdb spetniania rekomendac;ji
i zasad zawartych w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW 2016”, a w razie potrzeby na biezaco podejmuje
dziatania, by zapewnié przestrzeganie ,,Dobrych Praktyk” w jak
najpetniejszy i nie budzacy watpliwosci sposdb.
W szczegblnosci:
« Spoétka zamieszcza na swojej stronie internetowej
w dwéch wersjach jezykowych wszystkie informacje
i dokumenty wskazane w zasadzie I.Z.1. Zakres informacji
zamieszczanych na stronie, a takze mozliwos$¢ dostepu do
nich sa na biezagco monitorowane, a w przypadku wykrycia
jakichkolwiek probleméw technicznych utrudniajacych
dostep do dokumentéw niezwtocznie podejmowane
sg dziatania majace na celu przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci strony;
« Spétka regularnie kontaktuje sie z inwestorami
i analitykami, umozliwiajac im zadawanie pytan
i uzyskiwanie - z uwzglednieniem zakazéw wynikajacych
z przepisdéw prawa - wyjasnien w interesujacych ich
sprawach. Kontakty te odbywajga sie zaréwno
z wykorzystaniem nowoczesnych kanatéw komunikacji
elektronicznej, jak i podczas bezposrednich spotkan
i rozmow telefonicznych;
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komitety w ramach Rady Nadzorczej:

komitet audytu, komitet nominacji
i wynagrodzen, komitet strategii

18%

kobiet w Radzie
Nadzorczej PZU

45%

PZU sygnatariuszem karty

863 523 000 akcji

réznorodnosci
kobiet w Zarzqdac.h zwyktych o wartosci
spotek PZU i PZU Zycie : ; :
od 2013 roku nominalnej 0,10 zt sktadajacych
sie na kapitat zaktadowy PZU
O =b 7\
A2 —|
o-lo — @ | |
1 ™M I |
Dtugotermi / \ Kodeks Dobrych Praktyk
) ugo. erminowy Stosowanie Grupy PZU
: Stéb'lny. wszystkich
akcjonariusz rekomendacji i zasad
wyrazonych w zbiorem norm etycznych
i standardéw postepowania,
34,19%

udziatu Skarbu Panstwa
w akcjonariacie PZU

DPSN2016

z wyjatkiem rekomendacji
dotyczacej eWZA

ktérymi powinni kierowac sie
WSszyscy pracownicy
Grupy PZU

12 posiedzer Rady
Nadzorczej

11

posiedzen Komitetu
Audytu w 2020 roku

Stosowanie

w codziennej
dziatalnosci

Zasad
Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych

zawierajacych pryncypia, jakimi
powinny kierowac sie firmy sektora
ubezpieczeniowego jako instytucje
zaufania spotecznego

ETYKA )

Przyjecie i stosowanie

Zasad tadu
Korporacyjnego
dla instytucji
nadzorowanych

zgodnie z deklaracja
22015 roku
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« Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU na biezaco
podejmuja starania w celu jak najpetniejszego stosowania
odnoszacych sie do nich rekomendacji i zasad:

° na stronie internetowej Spo6tki jest podany wewnetrzny

podziat odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary
dziatalnosci sp6tki pomiedzy Cztonkéw Zarzadu,

° petnienie funkcji w Zarzadzie PZU stanowito w 2020 roku
gtdwny obszar aktywnosci zawodowej Cztonkéw Zarzadu

PZU,

° Cztonkowie Rady Nadzorczej PZU poswiecali czas
niezbedny do wykonywania swoich obowiazkéw,

° wymagana liczba Cztonkéw Rady Nadzorczej spetnia
kryteria niezaleznosci okreslone w zasadzie 11.Z.4.,

o Rada Nadzorcza sporzadzita i przedstawita Zwyczajnemu

Walnemu Zgromadzeniu oceny i sprawozdania
w zakresie wskazanym w zasadzie I1.Z.10.;
« struktura organizacyjna PZU jest adekwatna do skali
i charakteru prowadzonej dziatalnosci; w Spétce zostaty
wyodrebnione jednostki do realizacji zadar w systemach
i funkcjach wskazanych w zasadzie I11.Z.1., a skutecznos¢

funkcjonowania tych systeméw i funkgji jest monitorowana

oraz poddawana ocenie;

« PZU doktada staran, aby Walne Zgromadzenia Spotki byty
organizowane zgodnie z wymogami rozdziatu IV DPSN,
z wytaczeniem jedynie rekomendacji IV. ROKU2. pkt 2
(zgodnie z wczesniejszym opisem);

« PZU posiada przepisy wewnetrzne, ktére gwarantuja
przestrzeganie rekomendacji i zasad zawartych w rozdziale
V DPSN dotyczacym konfliktu intereséw i transakgji
z podmiotami powigzanymij

« PZU realizuje rekomendacje i zasady ,,Dobrych Praktyk
Spoétek Notowanych na GPW” w zakresie wynagrodzen;
informacje na temat polityki wynagrodzen, zawierajace
elementy wskazane w zasadzie VI.Z.4., s przedstawiane
w sprawozdaniu Zarzadu PZU z dziatalno$ci w danym roku.

9.2 System kontroli w procesie sporzadzania

sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej

W PZU funkcjonuje system kontroli wewnetrznej (SKW)
dostosowany do skali dziatalnos$ci i struktury organizacyjne;.
Ma na celu zapewnienie skutecznosci i efektywnosci

dziatalnosci operacyjnej, rzetelno$ci sprawozdawczosci

finansowej oraz zgodnosci dziatania Spétki z przepisami prawa

i regulacjami wewnetrznymi.
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SKW obejmuje nadzér, ogdt procedur administracyjnych

i ksiegowych, struktur organizacyjnych, systemow

raportowania, rozwigza wprowadzonych w systemach

informatycznych, funkcje zgodnosci z przepisami oraz inne

mechanizmy kontrolne, ktére gwarantuja bezpieczeristwo

i stabilno$¢ funkcjonowania Spétki poprzez zapewnienie:

.

efektywnosci i skutecznosci dziatalno$ci operacyjnej;
rzetelnosci informacji przekazywanej wewnatrz i na
zewnatrz Spétki oraz zabezpieczenia ich dostepnosci

i wiarygodnosci, w szczegdlnosci dotyczacych sprawozdan
finansowych;

adekwatnosci i efektywnosci kontroli ryzyk (dziatania
kontrolne powinny by¢ proporcjonalne do poziomu ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscia i proceséw poddawanych
kontroli);

odpowiedzialnego i transparentnego zarzadzania Spotka;
zgodnosci dziatan z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi przez Spétke standardami
postepowania.

W ramach SKW wyodrebnia sie:

funkcje kontroli, ktéra ma zapewnic przestrzeganie
mechanizmdw kontrolnych dotyczacych w szczegdlnosci
zarzadzania ryzykiem w Spotce;

niezalezng komdrke ds. zgodnosci (Biuro Compliance -
BCM), majaca za zadanie realizacje funkcji compliance
oraz zapewnianie rozwigzan systemowych w zakresie
efektywnosci i skutecznosci SKW;

niezalezng komérke audytu wewnetrznego (Biuro Audytu
Wewnetrznego - BAW), ktérej zadaniami s badanie

i ocena, w sposéb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci
i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i innych
elementdéw systemu zarzadzania.

SKW, zbudowany przy wykorzystaniu wymienionych

elementdw, bazuje na modelu trzech niezaleznych

i uzupetniajacych sie poziomdw, tzw. trzech linii obrony, gdzie:

na | linie obrony sktada sie dziatalno$¢ wtascicieli proceséw
biznesowych obejmujaca operacyjne zarzadzanie ryzykiem
zwiazanym z dziatalno$cig Spotki i realizowanymi w ramach
tej dziatalno$ci procesami;

na Il linie obrony sktada sie dziatalno$é BCM oraz
zarzadzanie ryzykiem poprzez inne wyspecjalizowane
jednostki okre$lone w przepisach wewnetrznych
dotyczacych zarzadzania ryzykiem i zajmujace sie
identyfikacja, pomiarem, monitorowaniem i raportowaniem
o ryzyku oraz kontrola ograniczen;

na lll linie obrony sktada sie dziatalno$¢ BAW.
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Nadzo6r nad systemem kontroli wewnetrznej w Spétce

obejmuje:

« nadzdr sprawowany przez Rade Nadzorcza;

« dziatalno$¢ Zarzadu polegajaca m.in. na ustanowieniu
adekwatnego i efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
oraz na okresowej ocenie funkcjonowania SKW;

« nadzér sprawowany przez kierujacych pionami
funkcjonalnymi, jednostkami specjalistycznymi
i komdrkami organizacyjnymi w stosunku do podlegtych im
jednostek/komorek organizacyjnych;

« nadzér sprawowany przez Biuro Compliance w zakresie
rozwigzan systemowych majacych na celu zapewnienie
adekwatnosci i skutecznosci kontroli ryzyk w procesach
biznesowych objetych SKW.

Kierujacy pionami/jednostkami/komdrkami organizacyjnymi
ponosza odpowiedzialnos¢ za wdrozenie skutecznego Systemu
Kontroli Wewnetrznej w nadzorowanym obszarze dziatalnosci
spotek, w szczegblnosci za zaprojektowanie i efektywne
funkcjonowanie dziatar kontrolnych jako integralnych
sktadnikow realizowanych procesow.

Jednym z elementéw SKW w PZU jest funkcja compliance,
ktéra nadzoruje Dyrektor Biura Compliance. Powotanie

i odwotanie ze stanowiska Dyrektora Biura Compliance
wymaga opinii Komitetu Audytu. Dyrektor Biura Compliance
ma bezposredni dostep do Cztonkdw Zarzadu i Rady
Nadzorczej Spétki, a przedstawiciele Biura Compliance
uczestnicza w posiedzeniach wybranych komitetow
funkcjonujacych w Spétce.

System kontroli wewnetrznej w Grupie Kapitatowej PZU

zostat uksztattowany na poziomie podmiotu wiodacego, tj.
PZU i funkcjonuje w podmiotach Grupy z uwzglednieniem
odrebnosci formalnej, proporcjonalnosci i adekwatnosci.

W odniesieniu do podmiotéw regulowanych grup bankowych
system kontroli wewnetrznej zostat zaprojektowany na
poziomie tych grup z uwzglednieniem przepisdw sektorowych.

W ramach wymiany informacji i wspotpracy z podmiotami

zaleznymi sa w nich wdrazane jednolite standardy i kluczowe

rozwigzania metodologiczne. Obszarami wspétpracy i wymiany

informacji sa w szczegdlnosci:

« wymiana informacji w zakresie organizacji systemu kontroli
wewnetrznej, przeprowadzonych kontroli wewnetrznych
oraz oceny systemu kontroli wewnetrznej;

wymiana informacji na temat istotnych zmian w otoczeniu
prawnym majacych wptyw na dziatalnos$¢ podmiotow
zaleznych grup bankowych;

wymiana informacji na temat istotnej korespondencji
znadzorca;

wymiana informacji na temat identyfikacji i oceny ryzyka
braku zgodnosci;

cykliczne raportowanie w ww. zakresie.

Mechanizmy kontrolne w procesie sporzadzania

sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany

w ramach Pionu Finanséw oraz przez jednostki centralne

dziatajace zgodnie z regulaminami. Pion Finansowy jest

nadzorowany przez Cztonka Zarzadu, a sprawozdania

finansowe wymagaja akceptacji Zarzadu.

Na realizacje procesu pozwalaja:

przyjete przez Zarzad zasady (polityka) rachunkowosci;
plan kont wraz z komentarzem;

inne szczegbtowe akty wewnetrzne okres$lajace gtéwne
zasady ewidencji zdarzen gospodarczych PZU, wyceny
aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego;
sposéb prowadzenia ksiag rachunkowych;

dedykowane systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega

sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,

ktére okreslaja zakres kompetencji poszczegdlnych oséb.

Proces sprawozdawczy realizuja wykwalifikowani pracownicy

dysponujacy stosowna wiedzg i doswiadczeniem.

PZU monitoruje zmiany w regulacjach zewnetrznych

dotyczacych m.in. zasad polityki rachunkowosci i wymogéw

sprawozdawczych ubezpieczycieli oraz przeprowadza

odpowiednie procesy dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan

finansowych wyznaczaja harmonogramy, ktére obejmuja

kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem

odpowiedzialnosci za terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan

finansowych obejmuja:
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kontrole i staty monitoring jakosci danych wejsciowych,
wspierane przez systemy finansowe, w ktérych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych zgodnie

Y
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z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi regulujacymi w uporzadkowany sposdb ocenie adekwatnosci i efektywnosci « zakres czynnosci audytowych realizowanych w ramach Komitet Audytu

zasady kontroli poprawnosci danych ksiegowych; systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw systemu poszczegdlnych audytow oraz wydawane oceny stanowig Zwiekszeniu efektywnosci wykonywanych przez Rade

« mapping danych z systemdw zrédtowych na sprawozdania zarzadzania. Audyt wewnetrzny pomaga Grupie PZU osiagnac autonomiczne decyzje audytu wewnetrznego. Zadania sa Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie monitorowania

finansowe wspomagajacy prawidtowa prezentacje danych; cele, dostarczajac - réwniez poprzez doradztwo - pewnosci co rozdzielane w taki sposdb, aby zapobiec potencjalnym procesu sprawozdawczosci finansowej stuzy powotanie

« przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistow w celu konfrontacji z wiedza o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

« przeglad formalny sprawozdar finansowych dla
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi i praktyka rynkowa w zakresie wymaganych
ujawnien.

Koordynacja dziatan w zakresie proceséw skonsolidowanej
sprawozdawczosci finansowej odbywa sie m.in. poprzez

wspdlna strukture organizacyjna Pionu Finanséw w Centralach

PZU i PZU Zycie, a wiec jest zorganizowana na zasadzie unii
personalnej. W przypadku wszystkich konsolidowanych
jednostek zaleznych PZU sprawuje funkcje kontrolne za
posrednictwem Zarzaddw i Rad Nadzorczych tych spétek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej jest
regulowany szeregiem aktéw wewnetrznych, ktére okreslaja
zasady polityki rachunkowosci przyjete w Grupie PZU

i standardy sprawozdawcze. Podlega ponadto szczegétowym
harmonogramom obejmujgcym kluczowe czynnosci i punkty
kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za ich

terminowe i poprawne wykonanie.

Pakiety konsolidacyjne przekazywane przez spétki zalezne sa

poddawane:

» procedurom weryfikacyjnym przez biegtego rewidenta
badajacego skonsolidowane sprawozdania finansowe
Grupy PZU;

« przegladom analitycznym przez specjalistow.

W przypadku pakietéw konsolidacyjnych przekazywanych
przez banki - takze uzgodnieniu do ich publikowanej
sprawozdawczos$ci gietdowej.

Organizacje i prawidtowo$¢ procesu sporzadzania sprawozdan

finansowych bada okresowo audyt wewnetrzny.

Audyt wewnetrzny

Funkcja audytu wewnetrznego jest realizowana w sposéb
zapewniajacy jej obiektywizm i niezaleznos¢ od funkgji
operacyjnych, a jej celem jest przysporzenie wartosci

i usprawnienie dziatalno$ci operacyjnej Grupy PZU.
Dziatalno$¢ audytu polega na systematycznej i dokonywanej
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do skutecznosci tych procesow.

Do zadan funkcji audytu wewnetrznego nalezy

w szczegblnosci:

ustanawianie, wdrazanie i utrzymanie planu audytu
okreslajacego zakres prac audytowych, ktére maja by¢
podjete w kolejnych latach, uwzgledniajacego wszystkie
rodzaje dziatalno$ci i caty system zarzadzania Spdtka;
wydawanie rekomendacji na podstawie wynikéw prac
przeprowadzonych zgodnie z planem audytu;
sprawdzanie realizacji dziatan naprawczych wynikajacych
z wydanych rekomendacji.

Plan audytu jest sporzadzany na podstawie corocznej

identyfikacji i oceny ryzyka wystepujacego w poszczegdlnych

obszarach dziatalnosci PZU. Projekt tego planu jest opiniowany

przez Komitet Audytu, a nastepnie zatwierdzany przez Zarzad.

Piecze nad terminowoscia realizacji rekomendacji przez

jednostki sprawuja nadzorujacy je Cztonkowie Zarzadu

lub Dyrektorzy Grupy PZU. Biuro Audytu Wewnetrznego

- na podstawie informacji od poszczegélnych jednostek -

monitoruje i weryfikuje wypetnianie rekomendacji. Po analizie

decyduje, czy uznac je za zrealizowane.

Niezalezno$¢ i obiektywizm audytu wewnetrznego gwarantuja

wprowadzone zasady:

Biuro Audytu Wewnetrznego raportuje do Komitetu Audytu;
powotanie i odwotanie ze stanowiska Dyrektora
Zarzadzajacego ds. Audytu, ktory kieruje Biurem Audytu
Wewnetrznego, wymaga opinii Komitetu Audytu;

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu uczestniczy

w posiedzeniach Komitetu Audytu i w posiedzeniach
Zarzadu, a przedstawiciele Biura Audytu Wewnetrznego
uczestnicza w posiedzeniach wybranych komitetow
funkcjonujacych w strukturze PZU;

audytorzy wewnetrzni PZU dysponujg wysokimi
kwalifikacjami zawodowymi i etycznymi oraz wiedza

i umiejetnosciami, w tym znajomoscia zagadnien
niezbednych do realizacji audytéw. Maja zapewniony
dostep do niezbednych informacji, wyjasnien, dokumentéw
i danych umozliwiajacych terminowe i poprawne
wykonanie zadan;
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i rzeczywistym konfliktom intereséw. Kazdy pracownik jest
zobowiagzany do informowania przetozonego

w przypadku wystapienia takiego konfliktu. Sa takze
zbierane informacje na temat potencjalnego konfliktu
intereséw i w miare potrzeb dokonuje sie rotacji zadan
przydzielonych pracownikom audytu wewnetrznego.
Zaden z audytoréw nie moze ponadto przed uptywem roku
oceniac dziatalnosci, ktéra sam uprzednio wykonywat lub
zarzadzat. Nie moze tez przyjmowad odpowiedzialnosci

za dziatalnos$¢ operacyjna, ktéra podlega ocenie audytu
wewnetrznego.

W PZU wdrozono takze Kodeks Etyki Audytora Wewnetrznego
opierajacy sie na Kodeksie Instytutu Audytoréw Wewnetrznych
(The Institute of Internal Auditors - II1A). Celem jest
promowanie najlepszych praktyk wykonywania obowiazkdw,
wzorcOdw postawy etycznej oraz determinowanie potrzeby
ciagtego rozwoju zawodowego i ksztattowania wtasciwego
wizerunku audytoréw wewnetrznych.

BAW przekazuje Zarzadowi Spétki i Komitetowi Audytu

cykliczne informacje zarzadcze z podlegtego obszaru

obejmujace w szczegblnosci:

« informacje o realizacji planu audytu;

« informacje o wynikach zrealizowanych audytéw
wewnetrznych;

« informacje o wynikach monitorowania rekomendacji.

Aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢ i doskonalenie audytu
wewnetrznego, sa dokonywane wewnetrzne (corocznie)

i zewnetrzne (nie rzadziej niz raz na piec lat) oceny dziatalnosci
audytu wewnetrznego w Spétce. Przeprowadzona w 2020 roku
przez PwC Advisory niezalezna ocena funkcji audytu
wewnetrznego w PZU oraz analiza koordynacji grupowego
audytu wewnetrznego przez Biuro Audytu Wewnetrznego
wykazaty ogdlna zgodnosc z ,Miedzynarodowymi standardami
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego” i Kodeksem etyki,
opracowanymi przez lIA.
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Komitet Audytu. Jego sktad, sposdb powotywania,

kompetencje i zadania zostaty opisane w ROZ 9.7 RADA
NADZORCZA | ZARZAD.

Do zadan Komitetu w zakresie monitorowania procesu

sprawozdawczo$ci finansowej oraz doradztwa i czynnosci

opiniodawczych nalezy w szczegélnosci:

wstepna ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki
oraz rocznego sprawozdania finansowego Spotki;

wstepna ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci grupy
kapitatowej Spétki oraz rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spétki,
wstepna ocena wszelkich dokumentéw finansowych
przedktadanych Radzie Nadzorczej, w szczeg6lnosci
rocznego planu finansowego sporzadzanego przez Zarzad

i sprawozdania z jego wykonania;

opiniowanie podstawowych zasad istniejacego w Spétce
systemu sprawozdawczosci finansowej oraz rachunkowosci,
w tym kryteridow konsolidacji wynikdéw poszczegdlnych
podmiotéw z grupy kapitatowe]j Spétki;

przedstawianie Radzie Nadzorczej wnioskdw i rekomendacji
dotyczacych zasadnosci zmiany systemu sprawozdawczosci
finansowej istniejgcego w Spodtce i grupie kapitatowe]
Spotki, a takze informowanie Rady Nadzorczej o istotnych,
znanych Komitetowi nieprawidtowosciach takiego systemu
lub ryzykach zwigzanych z jego organizacja

i funkcjonowaniem.

Komitet Audytu przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje

dotyczace wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia

badania i przegladu sprawozdania finansowego.

Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorcza z rekomendacja

Komitetu Audytu wykonuje przeglady pétrocznych

jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych,

a takze bada roczne jednostkowe i skonsolidowane

sprawozdania finansowe oraz roczne sprawozdania

o wyptacalnosci i kondycji finansowej wymagane Dyrektywa

Wyptacalnos¢ Il (zaréwno sprawozdanie PZU, jak i Grupy PZU).
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9.3 Firma audytorska przeprowadzajaca
badania sprawozdan finansowych

23 maja 2019 roku KNF udzielita PZU zezwolenia na
przedtuzenie o dwa lata maksymalnego okresu trwania
zlecenia na wykonanie badania jednostkowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych przez KPMG
Audyt. Rada Nadzorcza zdecydowata o dalszej wspotpracy

z tym audytorem nad badaniem sprawozdan finansowych za
lata 2019-2020.

Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

« badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU
i rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy PZU;

« przeglad srédrocznych jednostkowych sprawozdan PZU
i $rddrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU.

Ustawa z 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy

o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych

oraz niektérych innych ustaw ( tzw. specustawa) uchylita
przepis ustawy o biegtych stanowiacy, ze ,maksymalny czas
nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych, o ktérych
mowa w art 17. ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia nr 537/2014,
przeprowadzanych przez te sama firme audytorska lub firme
audytorska powigzana z ta firma audytorska lub jakiegokolwiek

Wynagrodzenie firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie sprawozdan finansowych PZU (w tys. zt)

cztonka sieci dziatajacej w paristwach Unii Europejskiej, do
ktdrej naleza te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat.”.
Analogiczne modyfikacje specustawa wprowadzita do ustawy
o rachunkowosci.

W konsekwencji okresem maksymalnego nieprzerwanego
trwania zlecen badan ustawowych dla firmy audytorskiej staje
sie wynoszacy 10 lat okres okreslony w art 17. ust. 1 akapit
drugi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
537/2014.

Na tej podstawie Rada Nadzorcza zdecydowata o odnowieniu
na lata 2021-2022, z opcja przedtuzenia na rok 2023, zlecenia na
przeglady i badania jednostkowych sprawozdan finansowych
PZU i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej PZU dla KPMG Audyt. Rekomendacja dotyczaca
wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania
spetniata obowiazujace warunki.

W 2020 roku firma audytorska badajaca sprawozdanie
finansowe $wiadczyta na rzecz PZU dozwolone ustugi
niebedace badaniem, na co zgode - po dokonaniu oceny
niezaleznosci firmy - wyrazit Komitet Audytu.

Dodatkowa wspétpraca PZU z KPMG Audyt objeta w ostatnich
latach m.in. badania sprawozdan o wyptacalnosci oraz
kondycji finansowej wymaganych Dyrektywa Wyptacalnos¢ Il.

1 stycznia
- 31 grudnia 2019

1 stycznia
- 31 grudnia 2020

obowiazkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego/
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania
finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

ustugi doradztwa podatkowego
pozostate ustugi

Razem

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdania finansowego Grupy PZU (w tys. zt)

828 945
878 939
1706 1884
1 stycznia 1 stycznia

- 31 grudnia 2019 - 31 grudnia 2020

badanie sprawozdan finansowych
inne ustugi poswiadczajace

Razem
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8371 8698
5148 4901
13519 13 599
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Gtéwne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej
Do gtéwnych zatozen przyjetej w PZU polityki wyboru firmy
audytorskiej nalezy:
« zapewnienie prawidtowosci procesu wyboru firmy
audytorskiej oraz okreslenie odpowiedzialnosci
i obowiagzkdw uczestnikéw procesu;
« analiza przy wyborze firmy audytorskiej rekomendacji
udzielonych przez Komitet Audytu;
« uwzglednienie zasady rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta w przyjetym horyzoncie
czasowym.

Gtéwne zatozenia polityki $wiadczenia dozwolonych

ustug niebedacych badaniem przez firme audytorska

przeprowadzajaca badanie ustawowe, powigzane z nig

podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej to:

« zapewnienie prawidtowos$ci w procesie zlecania ustug
dozwolonych;

« okreslenie odpowiedzialnosci i obowigzkdéw uczestnikdw
procesu;

« zdefiniowanie katalogu ustug dozwolonych;

« ustalenie procedury zlecenia ustug dozwolonych.

9.4 Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU,
akcje bedace w posiadaniu cztonkow wtadz

30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie
podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez obnizenie
wartosci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do 0,10 zt oraz
zwiekszenie liczby akcji PZU sktadajacych sie na kapitat
zaktadowy z 86 352 300 do 863 523 000. Podziat akcji nastapit
poprzez wymiane wszystkich akcji w stosunku 1:10 i nie
wptynat na wysokos¢ kapitatu zaktadowego PZU.

3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
zarejestrowat odpowiednig zmiane w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw
Warto$ciowych (KDPW) podijat uchwate nr 789/15 w sprawie
okreslenia 30 listopada 2015 roku jako dnia podziatu

86 348 289 akcji PZU o wartosci nominalnej 1 zt kazda na

863 482 890 akcji PZU o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda.

W zwigzku z powyzszym kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na
863 523 000 akcji zwyktych o warto$ci nominalnej 0,10 zt

kazda dajacych prawo do 863 523 000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Na 31 grudnia 2020 roku, a takze na dzien publikacji
niniejszego sprawozdania akcjonariuszami PZU posiadajacymi
znaczne pakiety akgji sa:

« Skarb Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, ktory posiada
295 217 300 akcji, co stanowi 34,19% kapitatu zaktadowego
PZU i uprawnia do 295 217 300 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu;

« Fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA: Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2025, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz
Emerytalny Nasze Jutro 2030, Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2035,
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
Nasze Jutro 2040, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2045, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2050, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz
Emerytalny Nasze Jutro 2055, Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2060, kt6re
posiadaja tacznie 44 260 638 akcji, co stanowi 5,13%
kapitatu zaktadowego PZU i uprawnia do 44 260 638 gtosow
na Walnym Zgromadzeniu, w tym Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny posiada 43 670 336 akgji, co
stanowi 5,06% kapitatu zaktadowego PZU i uprawnia do
43 670 336 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Dane w zakresie stanu posiadania funduszy zarzadzanych
przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. wynikaja z zawiadomienia, ktére wptyneto do
PZU 28 grudnia 2020 roku.

Zgodnie z tym zawiadomieniem wspomniane fundusze
zwiekszyty taczny stan posiadania akcji PZU w wyniku
transakcji zawartej 16 grudnia 2020 roku, co dato im powyzej
5% gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy PZU.

Ponadto, zgodnie z tym samym zawiadomieniem,

w wyniku nabycia akcji PZU w transakcji zawartej 17 grudnia
2020 roku stan powyzej 5% gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy PZU osiggnat Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny.
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Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2019 roku

Skarb Panstwa
34%

Pozostali
66%

Zrédto: Raport biezacy 19/2019
(dane zaokraglone do petnych liczb)

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2020 roku

NN OFE oraz NN DFE
5%

Skarb Panstwa
34%

Pozostali
61%

Zrédto: Raport biezacy 38/2020
(dane zaokraglone do petnych liczb)

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat dtuznych

i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie wyemitowat
papieréw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2020 w PZU nie byto programdw akgji
pracowniczych.

Wszystkie akcje PZU sg akcjami zwyktymi, z ktérymi nie jest

zwigzane zadne uprzywilejowanie, w szczegdlnosci dotyczace
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specjalnych uprawnien kontrolnych. Okreslone uprawnienia

niektérym akcjonariuszom PZU przyznaje jednak Statut PZU:

« zgodnie z § 20 ust. 5 Statutu wyb6r potowy Cztonkéw Rady
Nadzorczej powotywanych przez Walne Zgromadzenie
nastepuje sposrod os6b wskazanych przez akcjonariusza
okreslonego w § 37 ust. 2 Statutu, tj. akcjonariusza,
ktéry w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia
wprowadzajgcej ww. uprawnienie reprezentuje najwyzszy
udziat w kapitale zaktadowym Spétki; uprawnienie
powyzsze przystuguje ww. akcjonariuszowi do chwili, gdy
udziat tego akcjonariusza w kapitale zaktadowym Spétki
spadnie ponizej 20%; zgodnie z § 37 ust. 4 Statutu z chwilag
wygasniecia uprawnienia przystugujacego akcjonariuszowi,
o ktérym mowa w § 37 ust. 2 Statutu, uprawnienie to
uzyskuje inny akcjonariusz reprezentujacy najwyzszy udziat
w kapitale zaktadowym Spétki, o ile bedzie posiadat co
najmniej 20% kapitatu zaktadowego;

« zgodnie z § 20 ust. 7 Statutu Skarb Paristwa ma prawo,
stosownie do art. 354 § 1 Kodeksu spétek handlowych,
do powotywania i odwotywania jednego Cztonka Rady
Nadzorczej w drodze pisemnego oswiadczenia sktadanego
Zarzadowi Spotki; takie powotanie lub odwotanie
jest skuteczne z chwilg doreczenia odpowiedniego
o$wiadczenia Zarzadowi Spétki i nie wymaga uchwaty
Walnego Zgromadzenia; uprawnienie Skarbu Panstwa
wygasa z chwila, gdy Skarb Paristwa przestanie by¢
akcjonariuszem Spotki; zgodnie z § 20 ust. 12 zd. 2 Statutu
w przypadku wygasniecia mandatu chociazby jednego
Cztonka Rady Nadzorczej wybranego w drodze gtosowania
grupami, Skarb Panstwa odzyskuje indywidualne

uprawnienie, o ktérym mowa w § 20 ust. 7.

Ponadto, zgodnie z § 16 ust. 5 Statutu, prawo gtosowania

akcjonariuszy zostato ograniczone w ten sposdb, ze zaden

z nich nie moze wykonywaé na Walnym Zgromadzeniu wiecej

niz 10% ogdlnej liczby gtoséw istniejacych w PZU w dniu

odbywania Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla
potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcdw znacznych pakietéw
akcji przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz

w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie

prawa gtosowania uwazane bedzie za nieistniejace.

Ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

« akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byli
uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlnej
liczby gtosow;
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« akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, sa sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywa¢ zgodnie
z art. 65 § 2 kodeksu cywilnego.

Zgodnie ze Statutem PZU wyzej wymienione ograniczenia
prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng w momencie, gdy
udziat akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byt uprawniony

z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtoséw
istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zaktadowym Spoétki
ponizej 5%.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektoréw Grupy PZU

Na dzien wydania niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
tylko Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU, posiadat 2 847 akcji
PZU, o czym Spétka informowata raportem biezacym 23/2018.
Od dnia przekazania ,,Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2019 rok” (tj. 12 marca 2020 roku) nie nastgpity
zmiany w zakresie posiadania akcji PZU lub uprawnien do nich
przez Cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej lub Dyrektoréw
Grupy PZU.

Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci

papieréw wartosciowych emitenta

Statut PZU nie zawiera zapisdw ograniczajacych przenoszenie

prawa wtasnosci papieréw wartosciowych emitenta. Nie sa

tez znane inne pozastatutowe ograniczenia, ktére by tego

dotyczyty, za wyjatkiem ograniczen wynikajacych

z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w precyzyjnie

okreslonych sytuacjach, w szczegélnosci:

« ograniczen wynikajacych z przepiséw ustawy z 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. z 2020 roku, poz.
2080), tj.:

° z art. 75 ust. 4 - akcje obcigzone zastawem do chwili jego

wygasniecia nie moga by¢ przedmiotem obrotu,

z wyjatkiem przypadku, gdy nabycie tych akgcji nastepuje
w wykonaniu umowy o ustanowienie zabezpieczenia
finansowego w rozumieniu ustawy z 2 kwietnia 2004 roku
o niektorych zabezpieczeniach finansowych,
z art. 77 ust. 4 - czasowe ograniczenia w zakresie
nabywania lub zbywania akcji w okresie miedzy
dokonaniem zawiadomienia o zamiarze ogtoszenia
wezwania a zakoriczeniem wezwania, wobec podmiotéw
oraz w zakresie wskazanym w tym przepisie,
z art. 88a - czasowe ograniczenia bezposredniego lub
posredniego nabywania lub obejmowania akcji spotki
publicznej przez podmiot obowigzany do wykonania
obowiagzkéw okreslonych w art. 73 ust. 2 i 3 ustawy lub
art. 74 ust. 2 5 ustawy, ktéry w spétce tej przekroczyt
okreslony w tych przepisach prég ogdlnej liczby gtoséw -
do dnia wykonania tych obowiazkéw;
ograniczen wynikajacych z art. 362 Kodeksu spotek
handlowych, dotyczacych zakazu nabywania przez emitenta
akcji wtasnych, za wyjatkiem przypadkéw w tym przepisie
okreslonych oraz ograniczen dotyczacych nabycia akgji
wtasnych spétki dominujacej przez spétke lub spétdzielnie
zalezna oraz oséb dziatajacych naich rachunek;
ograniczen dotyczacych okresu zamknietego wynikajacych
z art. 19 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢
na rynku oraz uchylenia dyrektywy 2003/WE PE i Rady
i dyrektywy Komisji 203/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE
(MAR) oraz wykorzystywania informacji poufnej zgodnie
z przepisami MAR;
mozliwos$ci zgtoszenia przez organ nadzoru w drodze
decyzji sprzeciwu wobec nabycia albo objecia akcji lub
praw z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen w liczbie
zapewniajacej osiagniecie albo przekroczenie odpowiednio
jednej dziesiatej, jednej piatej, jednej trzeciej, jednej drugiej
ogblnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu lub udziatu
w kapitale zaktadowym - zgodnie z art. 90 ust. 1 ustawy
z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2020 roku, poz. 895 z p6zn. zm.),
jezeli:
podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktérym
mowa w art. 82 ust. 1, nie uzupetnit w wyznaczonym
terminie brakéw w zawiadomieniu lub zataczonych do
zawiadomienia dokumentéw i informacji,
podmiot sktadajacy zawiadomienie, o ktérym mowa
w art. 82 ust. 1, nie przekazat w terminie dodatkowych
informacji kub dokumentdéw zadanych przez organ
nadzoru,

Y
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° uzasadnione jest to potrzeba ostroznego i stabilnego
zarzadzania krajowym zaktadem ubezpieczen z uwagi na
mozliwy wptyw podmiotu sktadajacego zawiadomienie,
o ktérym mowa w art. 82 ust. 1, na krajowy zaktad
ubezpieczen lub z uwagi na ocene sytuacji finansowej
podmiotu sktadajacego zawiadomienie;

« mozliwosci ustalenia przez organ nadzoru, zgodnie z art. 90

ust. 4 i 5 ustawy, o ktdrej mowa w pkt. 4, w wydanej decyzji
o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu
terminu nabycia albo objecia akgji lub praw z akgji;

« mozliwo$ci wydania przez organ nadzoru na podstawie art.
98 ust. 5 ustawy, o ktérej mowa w pkt. 4, decyzji o nakazie
zbycia akcji w wyznaczonym terminie w przypadku wydania
przez ten organ decyzji o zakazie wykonywania prawa
gtosu z akcji krajowego zaktadu ubezpieczen z przyczyn
okreslonych w art. 98 ust. 1 tej ustawy;

« zakazu zbycia akcji lub praw z akcji nalezacych do Skarbu
Panstwa wynikajacego z art. 13 ust. 1 pkt 27 ustawy
z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym (t. j. Dz.U. 2 2020 roku poz. 735
z p6zn. zm.); zakaz ten - zgodnie z art. 13 ust. 2 pkt 2 tej
ustawy - nie dotyczy przypadku, o ktérym mowa w art. 73
ust. 2 pkt 2 ustawy, o ktérej mowa w pkt 1 (zbycie akcji
w liczbie powodujacej osiagniecie nie wiecej niz 33%
ogblnej liczby gtosdw).

9.5 Zasady zmiany Statutu Spotki

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscia trzech
czwartych gtoséw, zgody Komisji Nadzoru Finansowego

w przypadkach wskazanych w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz wpisu do Krajowego
Rejestru Sadowego. Kompetencje ustalenia jednolitego
zmienionego tekstu naleza do Rady Nadzorcze;j.

Zmiany w statucie PZU w 2020 roku

Zmian w Statucie PZU dokonato Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU, ktére odbyto sie 26 maja 2020 roku.
26 sierpnia 2020 roku zostaty one wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Zmiany w Statucie dotyczyty:
« przedmiotu dziatalnosci PZU - poprzez rozszerzenie
przepisu, ktory dotyczy przedmiotu dziatalnosci Spotki,
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o posredniczenie w imieniu lub na rzecz instytucji
finansowych, o ktérych mowa w ustawie z 4 pazdziernika
2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych, innych
niz zaktad ubezpieczen przy zawieraniu umow o zarzadzanie
pracowniczymi planami kapitatowymi;
kompetencji Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia -
poprzez dodanie do kompetencji Rady Nadzorczej punktu
dotyczacego wyrazania zgody na:

objecie albo nabycie akgji lub udziatéw innej spotki

o wartosci przekraczajacej:

100 000 000 ztotych lub

10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z 29 wrze$nia

1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie

ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego,

zbycie akcji lub udziatéw innej spotki o wartosci

rynkowej przekraczajacej:

100 000 000 ztotych lub

10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z 29 wrze$nia

1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie

ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego,

rozporzadzenie sktadnikami aktywdw trwatych

w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku

o rachunkowosci, zaliczonymi do wartosci

niematerialnych i prawnych, rzeczowych aktywow

trwatych lub inwestycji dtugoterminowych, w tym

wniesienie jako wktadu do spétki lub spétdzielni, jezeli

warto$¢ rynkowa tych sktadnikdw przekracza 5% sumy

aktywow w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku

o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego

zatwierdzonego sprawozdania finansowego, a takze

oddanie tych sktadnikéw do korzystania innemu

podmiotowi na okres dtuzszy niz 180 dni w roku

kalendarzowym na podstawie czynnosci prawnej,

jezeli wartosc rynkowa przedmiotu czynnosci prawnej

przekracza 5% sumy aktywéw,

nabycie sktadnikéw aktywdw trwatych w rozumieniu

ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci

o wartosci przekraczajacej:

100 000 000 ztotych lub

5% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia

1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie

ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego;
obliczania wartosci uméw o ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich
(public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem.
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Ponadto do Statutu wprowadzono zmiany wynikajace

z wymogdbw ustawy z 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej

i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych,
a takze ze zmian w ustawie Kodeks spdtek handlowych.

9.6 Walne Zgromadzenie i prawa
akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.
Spos6b funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia reguluja Kodeks spétek handlowych i Statut
PZU. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU przyjeto swoj
regulamin Uchwata nr 31/2018 z 28 czerwca 2018 roku.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie
organizacji i funkcjonowania Emitenta. Uchwaty podejmowane
przez Walne Zgromadzenie zapadaja bezwzgledna wiekszoscia
gtosdw z wyjatkiem szczegdlnych przypadkdw przewidzianych
przez Kodeks spétek handlowych badz Statut.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprécz innych
spraw zastrzezonych przez Kodeks spétek handlowych lub
Statut, podejmowanie uchwat w sprawach:

« rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spoétki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU oraz sprawozdania finansowego
Spotki i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy oraz
udzielenia absolutorium poszczegélnym cztonkom organéw
Spoétki z wykonania przez nich obowigzkow;

« rozpatrzenia sprawozdania Zarzadu o wydatkach
reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem;

« zaopiniowania sprawozdania o wynagrodzeniach Cztonkdw
Zarzadu i Rady Nadzorczej, zgodnie z ustawa z 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych;

« podziatu zysku lub pokrycia straty;

« postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu Spétki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru;

« zbyciaiwydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

« umorzenia akgcji i emisji obligacji;

« tworzenia kapitatéw rezerwowych i rozstrzygania o ich
uzyciu lub sposobie ich uzycia;

« podziatu Spétki, potaczenia Spotki z inng spdtka, likwidacji
lub rozwiazania Spotki;

« powotania i odwotania Cztonkdéw Rady Nadzorczej,

z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu Panstwa do
powotania i odwotania jednego Cztonka Rady Nadzorczej;

« ustalania zasad wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej;

« nabycia lub zbycia przez Emitenta nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci
lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajacej
rownowartos$¢ 30 000 000 euro brutto.

Wiekszosci trzech czwartych gtoséw wymagaja uchwaty

Walnego Zgromadzenia dotyczace:

« zmiany Statutu;

+ obnizenia kapitatu zaktadowego;

+ zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtoséw oddanych wymagaja uchwaty Walnego

Zgromadzenia:

+ majace za przedmiot uprzywilejowanie akgji;

« wsprawach potaczenia sie Emitenta poprzez przeniesienie
catego jego majatku na inng spotke;

« taczenia sie poprzez zawigzanie innej spotki;

« rozwigzania spotki, w tym na skutek przeniesienia siedziby
lub zaktadu gtéwnego sp6tki za granice;

« likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia kapitatu
zaktadowego spotki w drodze umorzenia czesci akcji bez
rownoczesnego jego podwyzszenia.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie:

« Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore powinno odby¢
sie w ciggu szesciu miesiecy od uptywu kazdego roku
obrotowego;

« Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore jest
zwotywane w przypadkach okredlonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa oraz w Statucie.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad
z wtasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek Rady Nadzorczej,
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akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej
jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego. Wniosek moze byé

ztozony w postaci elektronicznej.

Rada Nadzorcza zwotuje:

« Zwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy Zarzad
nie zwotat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
w okreslonym przepisami terminie;

» Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy
uznaje to za wskazane;

» Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy
Zarzad nie zwotat Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
na wniosek uprawnionego akcjonariusza, uprawnionych
akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej w ciagu czternastu dni
od dnia ztozenia wniosku.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtosdéw w Spdtce
moga zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.
Akcjonariusze ci wyznaczajg Przewodniczacego tego
Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposéb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z 19 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych w formie raportéw
biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na
26 dni przed terminem Walnego Zgromadzenia. Ogtoszenie,
wraz z materiatami prezentowanymi akcjonariuszom, sg
udostepnianie w dniu zwotania Walnego Zgromadzenia na
stronie internetowej PZU w sekg;ji ,,Relacje inwestorskie”

w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”. Zwotujacy Walne
Zgromadzenie moze postanowi¢ o udziale w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Prawidtowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy.

Wszystkie sprawy wnoszone przez Zarzad pod obrady Walnego
Zgromadzenia powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie
Nadzorczej do rozpatrzenia i zaopiniowania. Opinie Rady
Nadzorczej sg przedstawiane Walnemu Zgromadzeniu nie
pozniej niz przed otwarciem jego obrad wraz z innymi
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dokumentami przekazywanymi akcjonariuszom
uczestniczacym w Walnym Zgromadzeniu oraz udostepniane
na stronie internetowej Spotki.

Gtosowania sg jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy
wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw
Emitenta lub likwidatoréw Emitenta, w sprawach ich osobistej
odpowiedzialno$ci wobec Spétki, jak rdwniez w sprawach
osobowych lub na zadanie choéby jednego z akcjonariuszy
obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

z wytaczeniem przypadkéw, w ktérych wymaog gtosowania
jawnego wynika z ustawy.

Prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania na Walnym
Zgromadzeniu sg okreslone w Kodeksie spotek handlowych

i w Statucie. Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu
maja tylko osoby bedace akcjonariuszami Emitenta na 16 dni
przed jego datg (dzien rejestracji uczestnictwa).

Akcjonariusze majg prawo uczestniczy¢ i wykonywaé prawo
gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Petnomocnictwo do
uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa
gtosu jest udzielane na pismie lub w postaci elektroniczne;j.

Jedna akcja PZU daje prawo do jednego gtosu,

z uwzglednieniem ograniczen wykonywania prawa gtosu
opisanych w Statucie. Akcjonariusz moze gtosowac¢ odmiennie
z kazdej z posiadanych akgji.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy

zostaje ograniczone w ten sposdb, ze zaden z nich nie

moze wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz

10% ogdlnej liczby gtoséw istniejacych w Spotce w dniu

Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb

ustalania obowiazkéw nabywcdw znacznych pakietéw akcji,

przewidzianych w ustawie z 29 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz

o sp6tkach publicznych oraz w ustawie z 11 wrzesnia

2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

takie ograniczenie prawa gtosowania bedzie uwazane za

nieistniejace. Ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

« akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byli
uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogélnej
liczby gtoséw istniejacych w Spotce;

6 Qo @
» 2 =2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

« akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w pkt. 1 na podstawie zawartych porozumieri dotyczacych
wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtaszac projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami Kodeksu
spdtek handlowych, w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
udostepnianym na korporacyjnej stronie internetowej

PZU w sekcji ,Relacje inwestorskie”, w zaktadce ,Walne

Zgromadzenie”.

Dziatalnos¢ w 2020 roku

W 2020 roku odbyto sie wytacznie Zwyczajne Walne
Zgromadzenie. Oprocz spraw przewidzianych w art. 395§ 2i 5
Kodeksu spétek handlowych (tj. rozpatrzenie i zatwierdzenie
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy, powziecie uchwaty

o podziale zysku, udzielenie cztonkom organéw spétki
absolutorium z wykonania przez nich obowiazkdw,
rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania finansowego
grupy kapitatowej) przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia byty kwestie dotyczace zmian w sktadzie Rady
Nadzorczej i w Statucie PZU oraz przyjecia przez PZU ,,Polityki
wynagradzania Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU SA”.

Przyjmujac ,Polityke wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej PZU SA”, PZU spetnito obowigzek wynikajacy z art.
36 ustawy z 16 paZdziernika 2019 roku o zmianie ustawy

o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz

o spétkach publicznych oraz niektérych innych ustaw.
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9.7 Rada Nadzorczai Zarzad

Sktad Rady Nadzorczej

W sktad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu do 11 Cztonkdw.
Liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady sa powotywani przez Walne Zgromadzenie
na okres wspdlnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata
obrotowe. Co najmniej jeden Cztonek Rady Nadzorczej musi
posiadac kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych w rozumieniu ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
Co najmniej dwdch Cztonkdw Rady Nadzorczej musi spetnic
kryteria niezaleznosci okreslone w ,Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW”, uchwalonych przez Rade

Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie SA. Cztonkowie
niezalezni Rady Nadzorczej sktadajg Spotce pisemne
oswiadczenie o spetnieniu wszystkich kryteriéw niezaleznosci
wraz z zobowigzaniem do niezwtocznego informowania Spotki

0 zaprzestaniu ich spetniania.

Statut przyznaje Skarbowi Pafistwa uprawnienie do
powotywania i odwotywania jednego Cztonka Rady Nadzorczej
w drodze pisemnego oswiadczenia sktadanego Zarzadowi.
Uprawnienie to wygasnie z chwila, gdy Skarb Panstwa
przestanie by¢ akcjonariuszem Spétki. Kandydat na Cztonka
Rady Nadzorczej wskazany przez Skarb Panstwa powinien
spetnia¢ wymogi okreslone w art. 19 ustawy z 16 grudnia
2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym.
Zgodnie z tym artykutem podmiot uprawniony do
wykonywania praw z akgji nalezacych do Skarbu Panstwa lub
panstwowa osoba prawna wskazuje jako kandydata na cztonka
organu nadzorczego osobe posiadajaca pozytywna opinie
Rady do spraw spétek z udziatem Skarbu Paristwa

i panstwowych oséb prawnych, ktéra:

« posiada odpowiednie wyksztatcenie i doSwiadczenie
zawodowe, poparte tytutem naukowym lub certyfikatem
wymienionym w ustawie;

+ nie pozostaje w stosunku pracy ze sp6tka ani nie Swiadczy
pracy lub ustug na jej rzecz na podstawie innego stosunku
prawnego;

+ nie posiada akcji w spétce zaleznej, z wyjatkiem akcji
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 roku o obrocie

instrumentami finansowymi;
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« nie pozostaje ze spdtka w stosunku pracy ani nie Swiadczy
pracy lub ustug na jej rzecz na podstawie innego stosunku
prawnego;

« nie wykonuje zajeé, ktére pozostawatyby w sprzecznosci
z jej obowigzkami jako cztonka organu nadzorczego
albo mogtyby wywotad podejrzenie o stronniczo$¢ lub
interesownosc lub rodzi¢ konflikt intereséw wobec
dziatalnosci spotki;

« spetnia wymogi dla cztonka organu nadzorczego okreslone
w odrebnych przepisach.

Rada Nadzorcza wybiera sposréd swoich Cztonkdw

Przewodniczacego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczacego

Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze wybraé sposrod

swoich Cztonkdw Sekretarza Rady Nadzorczej. Sekretarz Rady

Nadzorczej wspomaga Przewodniczacego Rady Nadzorczej

przy wykonywaniu obowiazkdw, o ktérych mowa

w Regulaminie Rady Nadzorczej, a w szczeg6lnosci:

« organizuje prace Rady Nadzorczej;

« czuwa nad obstugg organizacyjno-techniczng posiedzen
Rady Nadzorczej;

« odpowiada za sporzadzanie protokotdéw posiedzen Rady
Nadzorczej;

« przedstawia projekty sprawozdan, do ktérych sporzadzania
obliguje Rade Nadzorcza Statut Spotki.

Mandat Cztonka Rady Nadzorczej wygasa z uptywem kadencji,
wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Rady
Nadzorczej.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej PZU w 2020 roku
1 stycznia 2020 roku w Radzie Nadzorczej PZU funkcje petnili:
« Maciej topinski - Przewodniczacy Rady;

« Pawet Gorecki - Wiceprzewodniczacy Rady;

« Alojzy Nowak - Sekretarz Rady;

« Marcin Chludzinski - Cztonek Rady;

« Agata Gornicka - Cztonek Rady;

« Robert Jastrzebski - Cztonek Rady;

«  Tomasz Kuczur - Cztonek Rady;

« Elzbieta Maczynska-Ziemacka - Cztonek Radly;

«  Krzysztof Opolski - Cztonek Rady;

+ Robert Snitko - Cztonek Rady;

« Maciej Zaborowski - Cztonek Rady.

21 kwietnia 2020 roku Alojzy Nowak ztozyt rezygnacje

z zasiadania w Radzie Nadzorcze;j.
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W zwigzku z tym od 22 kwietnia 2020 roku sktad Rady
Nadzorczej ksztattowat sie nastepujaco:

« Maciej topinski - Przewodniczacy Rady;

« Pawet Gorecki - Wiceprzewodniczacy Rady;

« Marcin Chludzinski - Cztonek Rady;

« Agata Gornicka - Cztonek Rady;

« Robert Jastrzebski - Cztonek Rady;

«  Tomasz Kuczur - Cztonek Rady;

« Elzbieta Maczynska-Ziemacka - Cztonek Rady;
« Krzysztof Opolski - Cztonek Rady;

+  Robert Snitko - Cztonek Rady;

» Maciej Zaborowski - Cztonek Rady.

Podczas posiedzenia 28 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza
wybrata Sekretarza Rady Nadzorczej - Roberta Snitko.

26 maja 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
powotato do Rady Nadzorczej Jézefa Wierzbowskiego.
W zwigzku z tym od 26 maja 2020 roku sktad Rady Nadzorczej
ksztattowat sie nastepujaco:

« Maciej topinski - Przewodniczacy Rady;

«  Pawet Gorecki - Wiceprzewodniczacy Rady;

+ Robert Snitko - Sekretarz Rady;

« Marcin Chludzinski - Cztonek Rady;

« Agata Gornicka - Cztonek Rady;

« Robert Jastrzebski - Cztonek Rady;

« Tomasz Kuczur - Cztonek Rady;

« Elzbieta Maczynska-Ziemacka - Cztonek Rady;

« Krzysztof Opolski - Cztonek Rady;

o Jbzef Wierzbowski - Cztonek Rady;

« Maciej Zaborowski - Cztonek Rady.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU zakoriczy sie po
uptywie trzech kolejnych petnych lat obrotowych, tj. 31 grudnia
2022 roku. Pierwszym petnym rokiem obrotowym byt 2020 rok.
Mandaty Cztonkéw Rady Nadzorczej wygasng najpozniej

z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkcji, tj. za rok 2022.

Maciej topiriski, Robert Snitko, Robert Jastrzebski, Tomasz
Kuczur, Elzbieta Maczyriska-Ziemacka, Krzysztof Opolski, Jzef
Wierzbowski oraz Maciej Zaborowski ztozyli oswiadczenia,

ze spetniaja kryteria niezaleznosci okreslone w ,Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW”, uchwalonych przez
Rade Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie SA.
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Sktad Rady Nadzorczej PZU wg stanu na 31 grudnia 2020 roku

Imie i nazwisko

Okres sprawowania funkcji cztonka Rady Nadzorczej PZU

Maciej topinski

Pawet Gorecki

Robert Snitko

Marcin Chludzinski

Agata Gornicka

Robert Jastrzebski

Tomasz Kuczur

Elzbieta Maczyrska-Ziemacka
Krzysztof Opolski

Jozef Wierzbowski

Maciej Zaborowski
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Przewodniczacy Rady od 9 stycznia 2018 roku (w Radzie od 8 stycznia 2018 roku)
Wiceprzewodniczacy Rady od 9 stycznia 2018 roku (w Radzie od 8 lutego 2017 roku)
Sekretarz Rady od 28 kwietnia 2020 roku (w Radzie od 12 kwietnia 2017 roku)

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku

Cztonek Rady od 8 lutego 2017 roku
Cztonek Rady od 9 marca 2018 roku
Cztonek Rady od 24 maja 2019 roku
Cztonek Rady od 24 maja 2019 roku
Cztonek Rady od 24 maja 2019 roku
Cztonek Rady od 26 maja 2020 roku

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
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Maciej kopinski Agata Gornicka

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
W Radzie Nadzorczej od 8 stycznia 2018 roku. W Radzie Nadzorczej od 8 lutego 2017 roku.
Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego. W 1999 r. ztozyt egzamin dla kandydatéw na cztonkdw rad nadzorczych Magister nauk politycznych na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwentka
w spétkach z udziatem Skarbu Parfistwa. Redaktor naczelny Tygodnika Gdaniskiego, dziennikarz m.in. w Gtosie Wybrzeza podyplomowych studidw zarzadzania w mediach na Akademii im. Leona KoZminskiego. Doswiadczenie zawodowe
oraz Tygodniku Czas. Poset na sejm VIl kadencji. W latach 2005-2010 sekretarz stanu w Kancelarii Prezydenta Lecha zdobywata kolejno: w Telewizji Polskiej S.A. (w latach 2006 - 2012), jako Koordynator Projektéw w Fundacji Banku
Kaczyriskiego, natomiast w latach 2015-2016 w Kancelarii Prezydenta Andrzeja Dudy. Posiada wieloletnie dodwiadczenie Zachodniego WBK S.A. (w latach 2012 -2013), nastepnie jako Asystent Prezesa Zarzadu w Banku Zachodnim WBK S.A. (w
z zakresu prawa spétek oraz nadzoru wtascicielskiego zdobyte réwniez w organach nadzoru spétek prawa handlowego, latach 2013 - 2014), a pdézniej jako Menadzer Biura Zarzadu i Rady Nadzorczej w Banku Zachodnim WBK S.A. (w latach

m.in. KGHM Polska MiedZ S.A., PZU Asset Management S.A., Telewizja Polska S.A. 2014 - 2015). W latach 2015 - 2017 Dyrektor Gabinetu Politycznego w Ministerstwie Rozwoju a w latach 2017 - 2018 gtéwny

doradca w Kancelarii Premiera Rady Ministrow. Od kwietnia 2018 r. Dyrektor Biura Relacji z Otoczeniem w PKN ORLEN S.A.

oraz Przewodniczaca Rady Fundacji ORLEN. W pazdzierniku 2019 roku objeta funckje cztonka Rady Nadzorczej ORLEN

Pawet Gorecki Deutschland GmbH.

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 8 lutego 2017 roku. Robert Jastrzebski

Doktor nauk prawnych i radca prawny. Absolwent Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego Cztonek Rady Nadzorczej

oraz Studidéw Doktoranckich. Uczestnik wielu kurséw i szkolen z zakresu prawa dowodowego, cywilnego i karnego oraz W Radzie Nadzorczej od 9 marca 2018 roku.

zarzadzania podmiotami publicznymi. Jest autorem kilkudziesieciu recenzowanych publikacji z zakresu prawa wydanych Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. W 2001 roku uzyskat stopieft naukowy doktora
w polskich i zagranicznych czasopismach naukowych. Specjalizuje sie w prawie spétek, rynku kapitatowym oraz w nauk prawnych w zakresie prawa, a w 2009 roku stopien naukowy doktora habilitowanego. Od 2001 roku zwigzany
stosowaniu procedur sagdowych i administracyjnych. Cztonek rad nadzorczych w spétkach kapitatowych. Aktualnie z Wydziatem Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. W 2019 roku objat stanowisko profesora uczelni. Autor
Wiceprezes Zarzadu KDPW S.A. oraz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej ARP Leasing Sp. z.0.0. okoto 100 publikacji naukowych. Laureat nagréd i wyrdznieri, m.in. Nagrody Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu

Warszawskiego za wybitne osiggniecia naukowe, Nagrody Zespotowej Rektora Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

0d 2015 roku Kierownik Pracowni Prawa Polskiego XX wieku, a od 2019 r. Kierownik Zaktadu Historii Administracji. Cztonek

Robert $nitko m.in. rady programowej czasopisma ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” (2010), zespotu redakcyjnego czasopisma
Sekretarz Rady Nadzorczej »Zeszyty Naukowe Biura Analiz Sejmowych” (2016).
W Radzie Nadzorczej od 12 kwietnia 2017 roku.

Absolwent London School of Economics and Political Science, University of London, School of Oriental and African Tomasz Kuczur

Studies, University of London, Wydziatu Ekonomicznego Politechniki Radomskiej. Stypendysta Ministra Edukacji Cztonek Rady Nadzorczej
Narodowej (Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego), Ministerstwa Spraw Zagranicznych Wielkiej Brytanii oraz organizacji W Radzie Nadzorczej od 24 maja 2019 roku.
pozarzadowych z Wielkiej Brytanii i Standéw Zjednoczonych. Doktor nauk ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowej. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego oraz Akademii Bydgoskiej (obecnie
Nauczyciel akademicki, zastepca dyrektora departamentu w Ministerstwie Finansow. Cztonek International Institute for Uniwersytet Kazimierza Wielkiego). W 2011 roku uzykat tytut doktora nauk prawnych na Wydziale Prawa i Administracji

Strategic Studies. Uniwersytetu Warmirnsko-Mazurskiego, a w 2013 roku stopieri doktora habilitowanego na Uniwersytecie Wroctawskim

z zakresu nauk spotecznych, specjalizacja systemy polityczne. Profesor nadzwyczajny na Wydziale Humanistycznym

Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Cztonek Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Bydgoszczy. W

Marcin Chludziriski latach 2013-2019 Przewodniczacy Rady Nadzorczej Bydgoskiego Fundusz Poreczen Kredytowych. Od marca 2019 roku

Cztonek Rady Nadzorczej cztonek Rady Nadzorczej Portu Lotniczego Bydgoszcz S.A.

W Radzie Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku.

Absolwent Instytutu Polityki Spotecznej na Uniwersytecie Warszawskim. Odbyt studia MBA w Instytucie Nauk Elzbieta Maczyriska-Ziemacka

Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk. Wspdtpracowat w charakterze wyktadowcy z Uniwersytetem Warszawskim, Cztonek Rady Nadzorczej
Collegium Civitas oraz Uczelnia tazarskiego. Od czerwca 2018 Prezes Zarzadu KGHM Polska Miedz S.A. Wczesniej, od W Radzie Nadzorczej od 24 maja 2019 roku.
stycznia 2016 roku do czerwca 2018 roku Prezes Zarzadu Agencji Rozwoju Przemystu S.A. Odpowiadat za liczne procesy Absolwentka Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Warszawskiego. Profesor nauk ekonomicznych. Autorka ekonometrycznych
restrukturyzacyjne, fuzje oraz przejecia. Definiowat strategiczne kierunki rozwoju ARP. Przeprowadzit restrukturyzacje modeli predykcji bankructwa przedsiebiorstwa oraz koncepcji systemdw wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami

miedzy innymi w spétkach Przewozy Regionalne, H. Cegielski - FPS, SKSM. W latach 2011 - 2015 prezes think tanku w dziatalno$ci gospodarczej. Kierownik studiéw podyplomowych: ,Wycena Nieruchomosci”, organizowanych przez Instytut

gospodarczego Fundacja Republikariska. Od 2005 roku zasiadat w zarzadach oraz radach nadzorczych spétek prawa Finanséw Korporacji i Inwestycji w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH. Cztonek Prezydium Komitetu Prognoz ,,Polska

handlowego. Posiada doswiadczenie menedzerskie w zakresie doradztwa strategicznego i nadzoru korporacyjnego. 2000 Plus”, Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN oraz Rady Naukowej Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN. Od 2005 r -
Specjalizuje sie w restrukturyzacji rozwojowej przedsigbiorstw i inwestycjach kapitatowych. prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego. W latach 1996-1998 cztonek Rady Nadzorczej Polskiego Banku Rozwoju S.A.

aw latach 2005-2007 cztonek Rady Nadzorczej BGZ S.A. Od czerwca 2013 roku do sierpnia 2020 r. cztonek Rady Nadzorczej

PKO BP S.A. W latach 1994-2005 petnita funkcje sekretarza naukowego oraz cztonka Prezydium Rady Strategii Spoteczno-

Gospodarczej przy Radzie Ministrow. Byta cztonkiem powotanej w 2010 r. Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie RP.
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Krzysztof Opolski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 24 maja 2019 roku.

Absolwent Wydziatu Psychologii i Pedagogiki UW. Profesor zwyczajny ekonomii. Kierownik Katedry Bankowosci,
Finanséw i Rachunkowosci na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Zatozyciel i wieloletni
redaktor naczelny czasopisma naukowego ,,Ekonomia. Rynek, gospodarka, spoteczenstwo”. Kierownik programu
niestacjonarnych studiéw doktoranckich ,Gospodarka i Rynek. Instytucje Finansowe i Strategie Gospodarcze Firm”,
organizowanych na Wydziale Nauk Ekonomicznych UW. Pomystodawca i kierownik studiéw podyplomowych , Audyt
strategiczny w instytucjach publicznych i prywatnych”. Przewodniczacy Rady Redakcyjnej czasopisma ,,MAZOWSZE -
Studia Regionalne” oraz cztonek Rady Redakcyjnej czasopisma ,,Bezpieczny Bank”. Cztonek Rad Naukowych czasopism
»Central European Economic Journal” i ,E-Finanse”. Zasiadat w radach nadzorczych Banku Handlowego S.A., AXA Polska
S.A, oraz Centrum Gietdowego S.A. W latach 2009-2010 kierowat zespotem doradcéw strategicznych Prezesa NBP.
Przewodniczacy Kapituty Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP, Zastepca Przewodniczacego kapituty Polskiej Wystawy

Gospodarczej oraz cztonek Kapituty Konkursu ,Teraz Polska”.

Jozef Wierzbowski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 26 maja 2020 roku.

Absolwent WSPS im. M. Grzegorzewskiej. Ukoriczyt studia podyplomowe MBA Apsley Business School of London WSM
Warszawa. Posiada 30-letnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach kierowniczych, ktére zdobywat w administracji
panstwowej i samorzadowej, jak rowniez w spétkach z udziatem Skarbu Pafistwa. W latach 2007-2008 petnit funkcje
Doradcy Zarzadu oraz Zastepcy Dyrektora Biura Audytu w PZU SA. Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracach rad
nadzorczych. W latach 2016-2017 zasiadat w Radzie Nadzorczej sp6tki BondSpot S.A., Obecnie petni funckje cztonka
Rady Nadzorczej spétki GPW Benchmark S.A. oraz System Gazociggdw Tranzytowych ,Europol Gaz” S.A. W spbtce PGNIG

Termika S.A. zajmuje stanowisko Dyrektora Pionu Zarzadzania Przedsiebiorstwa.

Maciej Zaborowski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku.

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Warszawskim, studiéw podyplomowych z zakresu
prawa wtasnosci intelektualnej oraz studiéw podyplomowych z zakresu prawa dowodowego. Ukoriczyt réwniez
Harvard Law School (ALP), Center for American Law Studies oraz Leadership Academy for Poland. Adwokat, ekspert
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz staty mediator Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej
Polskiej. Wyktadowca w Izbie Adwokackiej w Warszawie. Prowadzi wtasng praktyke adwokacka oraz jest Partnerem
Zarzadzajacym w Kancelarii Kope¢ Zaborowski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. p. Od lutego 2018 roku cztonek

Trybunatu Stanu. Posiada do$wiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego jako cztonek rad nadzorczych spétek

Kompetencje Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia Spotki

i we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do kompetencji

Rady Nadzorczej nalezy:

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spotki

i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
PZU oraz sprawozdania finansowego Spotki

i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy w zakresie ich
zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

zatwierdzenie sprawozdania na temat wyptacalnosci

i kondycji finansowej Spotki oraz sprawozdania na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej PZU;
sporzadzanie corocznie sprawozdania o wynagrodzeniach
Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej na zasadach
okreslonych w art. 90g ust. 1-5 ustawy z 29 lipca

2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spé6tkach publicznych;

ocena wnioskdw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego
sprawozdania z wynikow oceny, o ktorej mowa

w punktach powyzej oraz sktadanie corocznej zwieztej
oceny sytuacji Spotki z uwzglednieniem oceny systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Spétki oraz corocznego sprawozdania z pracy
Rady Nadzorczej;

zawieranie, rozwigzywanie i zmiana uméw z Cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania

i wynagrodzen z uwzglednieniem zasad okreslonych przez
Walne Zgromadzenie, zgodnie z §18 pkt 12 Statutu;
powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa
Zarzadu, Cztonkdw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;
udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci
portfela ubezpieczeniowego;

wyrazanie zgody na nabycie, objecie lub zbycie udziatéw

oraz akcji spotek, jak réwniez w sprawie uczestniczenia

- 10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci,
ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego,

o zbycie akgji lub udziatéw innej spétki o wartosci

rynkowej przekraczajacej:

- 100 000 000 ztotych lub

- 10% sumy aktywow w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia

1994 roku o rachunkowosci,
ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego;

« delegowanie Cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci Cztonkéw Zarzadu, ktdrzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swych czynnosci;

« akceptowanie instrukcji wykonywania przez
reprezentantéw Spotki prawa gtosu na Walnych
Zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia
i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU
Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng spétka, likwidacji lub
rozwiazania PZU Zycie;

« wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania
obowigzkowych badan sprawozdar finansowych, w tym
rocznego sprawozdania finansowego Spotki
i rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PZU, a takze sprawozdania na
temat wyptacalnosci i kondycji finansowej Spétki oraz
sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
Grupy Kapitatowej PZU, ponadto przegladdw sprawozdan
finansowych zgodnie z obowigzkami wynikajacymi
z obowiazujacych przepiséw prawa;

« ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

« zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planéw rozwoju Spétki oraz rocznych planéw finansowych;

« zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

« wykonywanie zadan wynikajacych z wytycznych lub
rekomendacji organéw nadzoru, w szczegdlnosci Komisji
Nadzoru Finansowego, przyjetych do stosowania przez

kapitatowych. Spotki w innych podmiotach - Rada Nadzorcza moze Spotke;

T okresli¢, do jakiej kwoty, na jakich warunkach oraz w jakim « rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez
trybie Zarzad moze dokonywaé wskazanych czynnosci bez Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.
obowiazku uzyskania zgody Rady Nadzorczej,

z zastrzezeniem, ze zgody Rady Nadzorczej wymaga: Ponadto do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie
° objecie albo nabycie akgji lub udziatéw innej spotki zgody na:
o wartosci przekraczajacej: + nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania
- 100 000 000 ztotych lub wieczystego albo udziatu w nieruchomosci lub
N\ 2
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w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajacej
réownowartos$é 3 000 000 euro;

« zawarcie przez Spotke z podmiotem powigzanym istotnej
transakgji, o ktérej mowa w art. 90i ust. 3 ustawy z 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych, z uwzglednieniem
wytaczen oraz szczegdtowych uregulowan w tym zakresie
okreslonych w Rozdziale 4b tej ustawy;

« zawarcie przez Emitenta umowy z subemitentem, o czym
mowa w art. 433 § 3 Kodeksu spétek handlowych;

« wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

« tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych i oddziatow
zagranicznych;

« zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwiazanego z zarzadzaniem, jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia
przewidzianego za $wiadczone ustugi tacznie w tej umowie
lub innych umowach zawieranych z tym samym podmiotem
przekracza 500 000 zt netto w stosunku rocznym;

« zmiane umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem polegajacej na podwyzszeniu
wynagrodzenia powyzej 500 000 zt netto w stosunku
rocznym;

« zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, gdzie maksymalna wysoko$¢é
wynagrodzenia nie jest przewidziana;

« zawarcie umowy darowizny lub innej umowy o podobnym
skutku o wartosci przekraczajacej 20 000 zt lub 0,1% sumy
aktywow w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku
o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

» zawarcie umowy zwolnienia z dtugu lub innej umowy
o podobnym skutku o wartosci przekraczajacej 50 000 zt
lub 0,1% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

+ zzastrzezeniem § 18 pkt 11 Statutu, rozporzadzanie
sktadnikami aktywow trwatych, w rozumieniu ustawy
z 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci, zaliczonymi do
wartosci niematerialnych i prawnych, rzeczowych aktywow
trwatych lub inwestycji dtugoterminowych, w tym
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wniesienie ich jako wktadu do spétki lub spétdzielni,
jezeli wartos$¢ rynkowa tych sktadnikéw przekracza

5% sumy aktywow w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego,
a takze oddanie tych sktadnikéw do korzystania

innemu podmiotowi na okres dtuzszy niz 180 dni w roku
kalendarzowym, na podstawie czynnosci prawnej, jezeli
wartos¢ rynkowa przedmiotu czynnos$ci prawnej przekracza
5% sumy aktywow, przy czym oddanie do korzystania

w przypadku:

° umow najmu, dzierzawy i innych uméw o oddanie
sktadnika majatkowego do odptatnego korzystania
innym podmiotom - przez warto$¢ rynkowa przedmiotu
czynno$ci prawnej rozumie sie warto$¢ Swiadczen za:

- rok - jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastagpito na
podstawie umdw zawieranych na czas nieoznaczony,

- caty czas obowigzywania umowy - w przypadku uméw
zawieranych na czas oznaczony,

o umoéw uzyczenia i innych nieodptatnych uméw
o oddanie sktadnika majatkowego do korzystania
innym podmiotom - przez wartos$¢ rynkowa przedmiotu
czynnosci prawnej rozumie sie rownowartosc swiadczen,
jakie przystugiwatyby w razie zawarcia umowy najmu lub
dzierzawy za:

- rok - jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastgpi na
podstawie umowy zawieranej na czas nieoznaczony,

- caty czas obowiazywania umowy - w przypadku umoéw
zawartych na czas oznaczony;

« zzastrzezeniem § 18 pkt 11, nabycie sktadnikéw aktywdw

trwatych w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku
o rachunkowosci o wartosci przekraczajacej:

° 100 000 000 ztotych lub

° 5% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie

ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego.

Sposé6b funkcjonowania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci.
Aktualny Regulamin, przyjety uchwata Rady Nadzorczej

9 wrze$nia 2020 roku, okre$la sktad oraz sposéb powotywania
Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalno$ci oraz sposob jej
zwotywania i prowadzenia obrad.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie nie rzadziej niz raz
na kwartat. Cztonkowie Rady Nadzorczej moga uczestniczy¢
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w posiedzeniu Rady Nadzorczej przy wykorzystaniu

Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.
Rada Nadzorcza moze delegowad swoich Cztonkéw do
samodzielnego petnienia okreslonych czynno$ci nadzorczych
oraz powotywac w tym celu czasowe komisje. Zakres
czynnosci delegowanego Cztonka Rady i komisji okresla
uchwata Rady Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja
bezwzgledna wiekszoscia gtosdw. W przypadku réwnosci
gtosow rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady. Uchwaty
moga by¢ podejmowane zaréwno przy wykorzystaniu Srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, jak

i w trybie pisemnym. Ponadto Statut przewiduje mozliwo$é
oddania gtosu na pismie za posrednictwem innego Cztonka
Rady.

Rada podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Tajne
gtosowanie nalezy zarzadzi¢ na wniosek choéby jednego
z Cztonkdw Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczacego, moze réwniez wybrac sposréd
swoich Cztonkéw Sekretarza.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej moga uczestniczy¢ bez
prawa gtosu zaproszeni przez Rade Cztonkowie Zarzadu,
wskazani przez Zarzad pracownicy PZU wtasciwi dla poruszanej
na posiedzeniu sprawy, a takze inne zaproszone osoby.

W okres$lonych celach Rada Nadzorcza moze réwniez

zaprosi¢ na wspélne posiedzenie Cztonkéw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej innych spétek z Grupy PZU. Cztonkowie Rady
Nadzorczej moga ponadto, za zgodg Rady, dobrac sobie nie
wiecej niz jednego doradce uprawnionego do udziatu

z gtosem doradczym w posiedzeniach poswieconych raportom
i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem zachowania
przez taka osobe poufnosci i podpisania oSwiadczenia

0 zobowiazaniu do zachowania poufnosci.

W celu prawidtowego wykonywania czynnosci nadzorczych
Rada Nadzorcza moze powotywac state komitety o charakterze
doradczym i opiniodawczym, ktérych kompetencje, sktad

i tryb pracy okresla uchwalony przez Rade regulamin danego
komitetu. Rada i powotane przez nig komitety moga korzystac
z ustug ekspertéw i firm doradczych.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja nastepujace komitety:
«  Komitet Audytu;
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« Komitet Nominacji i Wynagrodzen;
« Komitet Strategii.

Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej w 2020 roku

Rada Nadzorcza zebrata sie w 2020 roku na 12 posiedzeniach,
na ktérych przyjeta 113 uchwat. Podjeta takze 27 uchwat poza
posiedzeniami, w trybie pisemnym. Uchwaty te obejmowaty
wszystkie obszary dziatalno$ci Spotki i byty zgodne

z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa, ustawa z 11 wrzesnia
2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
rekomendacjami KNF, zasadami tadu korporacyjnego, a takze
opisanych w Statucie PZU i Regulaminie Rady Nadzorczej.

Na posiedzeniach w 2020 roku Rada Nadzorcza systematycznie
omawiata i oceniata wyniki Grupy PZU oraz poszczegélnych
pionéw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego.
Omawiata i przyjmowata réwniez inne wymagane prawem
szczegbtowe raporty z réznych obszaréw dziatalno$ci Spotki,

w tym m.in. regularne raporty ryzyka, compliance, audytu

i bezpieczenstwa IT. Oprdcz tego Rada Nadzorcza na biezaco
monitorowata realizacje Strategii Grupy PZU na lata 2017-2020.

Rada otrzymata réwniez informacje o dziataniach wdrozonych
przez Spotke w zwigzku z pandemia COVID-19.

Ze wzgledu na pandemie posiedzenia Rady Nadzorczej
w 2020 roku odbywaty sie w formie hybrydowej - niektérzy
Cztonkowie Rady Nadzorczej uczestniczyli w nich stacjonarnie,

ainni zdalnie.

Komitety Rady Nadzorczej podczas regularnych posiedzen
w 2020 roku w sposéb szczegdtowy omawiaty najwazniejsze
kwestie z poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci spotki,
ktére zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wymagaja
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.
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Udziat Cztonkéw w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2020 roku

Obecno$é na
posiedzeniach

Liczba posiedzen w trakcie
sprawowania mandatu

Maciej topinski

Pawet Gdrecki

Robert $nitko

Marcin Chludzinski

Agata Gérnicka

Robert Jastrzebski

Tomasz Kuczur

Elzbieta Maczyriska-Ziemacka

Alojzy Nowak (ztozyt rezygnacje 21 kwietnia 2020 roku)

Krzysztof Opolski

Jozef Wierzbowski (od 26 maja 2020 roku)
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Maciej Zaborowski

Komitet Audytu
Komitet Audytu zostat powotany uchwata Rady Nadzorczej
3 czerwca 2008 roku.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkdw.
Zgodnie z obowigzujaca od 21 czerwca 2017 roku ustawa

o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym co najmniej jeden cztonek Komitetu Audytu
powotanego przez Rade Nadzorcza powinien posiadac
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych. Dodatkowo wiekszos$¢ cztonkow
Komitetu Audytu, w tym przewodniczacy, powinna spetniaé
okreslone w ustawie kryteria niezaleznosci (cztonek
niezalezny) dotyczace m.in. zawodowych powiazan lub
pokrewienstwa zwtaszcza z osobami zarzadzajacymi PZU

i podmiotami z Grupy PZU albo je nadzorujacymi. Szczegdtowe
zadania i zasady powotywania i funkcjonowania Komitetu
Audytu okresla uchwata Rady, ktéra przy wyborze jego
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cztonkéw bierze pod uwage kompetencje i doswiadczenie
kandydatéw w zakresie spraw powierzonych Komitetowi.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec
Rady. Jest powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci
czynnosci nadzorczych Rady w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej oraz efektywnosci systemu
kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego i systemu
zarzadzania ryzykiem. Komitet Audytu moze ponadto
wnioskowac do Rady Nadzorczej o zlecenie okreslonych
czynnosci kontrolnych w Spétce, ktérych wykonawcg moze by¢
jednostka wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

Zakres dziatania Komitetu Audytu obejmuje:

« monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej
Spotkis

« monitorowanie skuteczno$ci systeméw kontroli
wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem oraz audytu
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wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci
finansowej;

monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej
w Spétce, w szczegblnosci przeprowadzania przez

firme audytorska badania, z uwzglednieniem wszelkich
wnioskow i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie
audytorskiej;

ocene niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej;
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej
wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania

i przegladu sprawozdania finansowego;

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej, w tym wyrazanie zgody na
Swiadczenie przez firme audytorska przeprowadzajaca
badanie, a takze powigzane z nig podmioty i cztonka

sieci firmy audytorskiej ustug dozwolonych w Spétce lub
podmiotach grupy kapitatowej Spotki, po przeprowadzeniu
oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej oraz weryfikacji limitu
wynagrodzen za Swiadczone ustugi;

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania

i przegladu oraz wyjasnianie, w jaki sposob badanie
przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej
w Spétce i grupie kapitatowej Spotki, a takze jaka byta rola
Komitetu w procesie badania;

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania;

opracowywanie polityki $wiadczenia ustug dozwolonych
przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie,
powiazane z nig podmioty i cztonka sieci firmy audytorskiej;
okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej;
doradztwo i czynnos$ci opiniodawcze w zakresie
kompetencji Rady Nadzorczej w odniesieniu do okreslonych
w pkt. 1-4 dziedzin funkcjonowania Spotki oraz w zakresie,
w jakim zezwalaja na to powszechnie obowigzujace
przepisy prawa i wewnetrzne regulacje Spotki;
przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie
rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej w Spétce;
nadzorowanie funkcji zgodnosci z przepisami;
monitorowanie wprowadzania zmian w Spdtce w zwigzku

z rekomendacjami wydanymi przez kluczowego biegtego
rewidenta, Biuro Audytu Wewnetrznego (w odniesieniu

do kwestii sporzadzania sprawozdar finansowych), Rade
Nadzorcza lub Komitet;

wykonywanie innych zadan wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowiagzujacego prawa lub powierzonych
przez Rade Nadzorcza.
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PZU uwzglednia ,,Dobre Praktyki dla jednostek zainteresowania
publicznego dotyczace zasad powotania, sktadu

i funkcjonowania komitetu audytu” opublikowane przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego 24 grudnia 2019 roku.

Zmiany w sktadzie Komitetu Audytu w 2020 roku

1 stycznia 2020 roku w sktad Komitetu Audytu wchodzili:
+ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

+ Marcin Chludzinski - Cztonek Komitetu;

« Krzysztof Opolski - Cztonek Komitetu;

« Robert Snitko - Cztonek Komitetu;

+ Maciej Zaborowski - Cztonek Komitetu

W zwigzku ze ztozong przez Alojzego Nowaka rezygnacja
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej 21 kwietnia 2020 roku
ustato jego cztonkostwo w Komitecie Audytu.

28 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza ustalita nastepujacy
sktad Komitetu:

+ Krzysztof Opolski - Przewodniczacy Komitetu;

« Marcin Chludziniski - Cztonek Komitetu;

+ Robert Snitko - Cztonek Komitetu;

+ Maciej Zaborowski - Cztonek Komitetu.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku sktad Komitetu sie nie
zmienit.

Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie cztonkéw Komitetu
Audytu wraz ze sposobem ich nabycia

Krzysztof Opolski, Robert Snitko i Maciej Zaborowski zostali
wskazani jako cztonkowie niezalezni w rozumieniu art. 129
ust. 3 ustawy z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Marcin
Chludzifski, Krzysztof Opolski i Robert Snitko zostali wskazani
jako cztonkowie posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Wszyscy
cztonkowie Komitetu Audytu zostali wskazani jako cztonkowie
posiadajacy wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej
dziata Spoétka.

Krzysztof Opolski, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 24 maja
2019 roku, jest profesorem dr hab. nauk ekonomicznych,
kierownikiem Katedry Bankowosci, Finanséw i Rachunkowosci
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego.
W latach 2009-2010 byt szefem zespotu doradcéw
strategicznych prezesa Narodowego Banku Polskiego. Ma
wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych

i nadzorczych w spétkach prawa handlowego. Byt cztonkiem
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Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie SA, AXA
Polska SA i Centrum Gietdowego SA.

Marcin Chludzinski, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 7 stycznia
2016 roku, to absolwent Instytutu Polityki Spotecznej na
Uniwersytecie Warszawskim. UkoAczyt studia MBA w Instytucie
Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk. Jest prezesem
Zarzadu KGHM Polska Miedz SA. Ma wieloletnie doswiadczenie
na stanowiskach kierowniczych i nadzorczych w spétkach
prawa handlowego. W latach 2016-2018 byt prezesem Zarzadu
Agencji Rozwoju Przemystu SA, gdzie odpowiadat za procesy
restrukturyzacyjne, fuzje i przejecia.

Robert Snitko, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 12 kwietnia

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu w 2020 roku
W 2020 roku odbyto sie 11 posiedzer Komitetu Audytu.

Najwazniejsze kwestie, ktorymi Komitet Audytu zajmowat sie

w 2020 roku:

« omowienie raportu o ryzyku za IV kwartat 2019 roku
i pierwsze trzy kwartaty 2020 roku;

« omowienie sprawozdania rocznego z dziatalno$ci Biura
Audytu Wewnetrznego w 2019 roku;

« omodwienie wynikdw kontroli zewnetrznych
przeprowadzonych w PZU w 2019 roku;

« omowienie raportu z dziatalnosci Biura Audytu
Wewnetrznego w IV kwartale 2019 roku i w pierwszych
trzech kwartatach 2020 roku;

« przyjecie sprawozdania Komitetu Audytu z dziatalnosci
w 2019 roku;

« omdwienie projektow sprawozdania Rady Nadzorczej PZU
z oceny sprawozdania finansowego PZU za rok zakoriczony
31 grudnia 2019 roku, skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej PZU za rok zakoficzony
31 grudnia 2019 roku, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU i PZU w 2019 roku oraz wniosku
Zarzadu w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok
zakonczony 31 grudnia 2019 roku;

« omowienie rekomendacji wydanych przez firme audytorska

(KPMG Audyt sp. z 0.0. spotka komandytowa) po badaniu
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych oraz jednostkowych i skonsolidowanych

2017 roku, to doktor nauk ekonomicznych Szkoty Gtdwnej
Handlowej w Warszawie, nauczyciel akademicki i cztonek

International Institute for Strategic Studies. Jest absolwentem

London School of Economics and Political Science, University
of London, School of Oriental and African Studies, University

wydanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU w sprawie
zatwierdzenia Strategii w obszarze zarzadzania ryzykiem;
informacja na temat realizacji strategii obszaru zarzadzania
ryzykiem na lata 2018-2020;

omowienie projektu planu audytu na 2021 rok;

sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej (SFCR) za
rok 2019;

odnowienie zlecenia na przeglady i badania jednostkowych
sprawozdan finansowych PZU i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej PZU dla KPMG

of London i Wydziatu Ekonomicznego Politechniki Radomskie;j.
Petni funkcje dyrektora Departamentu Podatkdw Sektorowych,
Lokalnych oraz Podatku od Gier w Ministerstwie Finansow.

Maciej Zaborowski, Cztonek Rady Nadzorczej PZU od 7 stycznia
2016 roku, jest adwokatem i sedzig Trybunatu Stanu,
absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, Center for American Law Studies oraz
Leadership Academy for Poland. Jest réwniez ekspertem
Ministerstwa Sprawiedliwosci, wyktadowca na aplikacji
adwokackiej w Izbie Adwokackiej w Warszawie i statym
mediatorem Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej. Ma doswiadczenie na stanowiskach
nadzorczych w spétkach prawa handlowego.

+ ocena sprawozdania finansowego PZU oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PZU za rok zakofczony 31 grudnia
2019 roku, a takze sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU oraz PZU za rok 2019 wraz ze
sprawozdaniem dotyczacym informacji niefinansowych;

« omowienie wynikdw finansowych PZU i Grupy PZU za rok
2019, | pétrocze 2020 roku oraz | i lll kwartat 2020 roku;

+ ocena wniosku Zarzadu PZU do Walnego Zgromadzenia PZU
w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok zakoriczony
31 grudnia 2019 roku;

« omowienie sprawozdania dodatkowego dla Komitetu
Audytu;

Udziat Cztonkéw w posiedzeniach Komitetu Audytu w 2020 roku

Alojzy Nowak

Krzysztof Opolski

Marcin Chludzifski

Robert $nitko
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Liczba posiedzen w trakcie
sprawowania mandatu

Obecno$¢ na
posiedzeniach
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Audyt sp. z 0.0. spétka komandytowa na lata 2021-2022
z opcja przedtuzenia na 2023 rok;

« omodwienie zmiany Planu Finansowego PZU i Grupy PZU na
2020 rok;

« wydanie rekomendacji Radzie Nadzorczej w przedmiocie
oceny sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
PZU za rok zakoriczony 31 grudnia 2019 roku;

« wydanie rekomendacji Radzie Nadzorczej w przedmiocie
oceny sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku.

Komitet Audytu podejmowat uchwaty w sprawie akceptacji
ustug dozwolonych $wiadczonych przez audytora PZU,
KPMG Audyt sp. z 0.0. sp. k., na rzecz PZU, PZU Zycie i spbtek
z Grupy PZU. Komitet, na podstawie analizy o$wiadczen
ztozonych przez przedstawicieli podmiotu wykonujacego
badanie - KPMG Audyt, pozytywnie ocenit niezalezno$¢
biegtego rewidenta i firmy audytorskiej oraz potwierdzit,
ze audytor i Spotka przestrzegaja wymogow regulacyjnych
dotyczacych rotacji kluczowego biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej przeprowadzajacej badanie jednostkowego

i skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz

jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania

o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU oraz Grupy
Kapitatowej PZU.
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Komitet Nominacji i Wynagrodzen
Komitet Nominacji i Wynagrodzen zostat powotany uchwata
Rady Nadzorczej 12 maja 2010 roku.

Liczbe cztonkéw Komitetu ustala Rada Nadzorcza i powotuje
ich ze swojego grona. W sktad Komitetu wchodzi co najmniej

jeden cztonek niezalezny.

Nie tworzy sie Komitetu Nominacji i Wynagrodzen, jesli Rada
Nadzorcza powotana w drodze gtosowania grupami liczy
pieciu cztonkéw. Zadania Komitetu wykonuje wéwczas Rada
Nadzorcza w petnym sktadzie.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej. Jest powotywany

w celu zwiekszenia efektywnos$ci czynnoéci nadzorczych Rady
w zakresie ksztattowania struktury zarzadczej, w tym rozwigzan
organizacyjnych, zasad wynagradzania i wynagrodzen oraz
doboru kadry o odpowiednich kwalifikacjach.

Do zadan Komitetu Nominacji i Wynagrodzen nalezy

w szczegblnosSci opiniowanie oraz przedstawianie Radzie

Nadzorczej rekomendacji w zakresie jej decyzji dotyczacych:

« zawierania, rozwigzywania i zmiany umow z Cztonkami
Zarzadu oraz ustalania zasad ich wynagradzania
i wynagrodzen;

« ustalania wysokosci wynagrodzen, nagréd oraz Swiadczen
dodatkowych Zarzadu;

« powotywania, zawieszania oraz odwotywania Prezesa
Zarzadu, Cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
ustania zawieszenia;

« delegowania Cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynno$ci Cztonkdw Zarzadu, ktérzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swych czynnosci.

Zakres dziatania Komitetu moze obejmowac inne sprawy
zlecone przez Rade Nadzorcza.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu Cztonkéw
Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami, a jego
uprawnienia przejmuje wowczas Rada w petnym sktadzie.

Zmiany w sktadzie Komitetu Nominacji i Wynagrodzen
w 2020 roku

1 stycznia 2020 roku Komitet Nominacji i Wynagrodzen
funkcjonowat w nastepujacym sktadzie:

« Robert Jastrzebski - Przewodniczacy Komitetu;
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«  Pawet Gorecki - Cztonek Komitetu;

« Agata Gornicka - Cztonek Komitetu;

«  Tomasz Kuczur - Cztonek Komitetu;

« Maciej topinski - Cztonek Komitetu;

« Elzbieta Maczyriska-Ziemacka - Cztonek Komitetu;
+ Alojzy Nowak - Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze ztozona przez Alojzego Nowaka rezygnacja
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej 21 kwietnia 2020 roku
ustato jego cztonkostwo w Komitecie Nominacji

i Wynagrodzen.

0d 22 kwietnia 2020 roku sktad Komitetu Nominacji

i Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:

« Robert Jastrzebski - Przewodniczacy Komitetu;

«  Pawet Gorecki - Cztonek Komitetu;

+ Agata Gdrnicka - Cztonek Komitetu;

« Tomasz Kuczur - Cztonek Komitetu;

« Maciej topinski - Cztonek Komitetu;

« Elzbieta Maczyriska-Ziemacka - Cztonek Komitetu.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku sktad Komitetu sie nie

zmienit.

Robert Jastrzebski, Tomasz Kuczur, Maciej topinski, Elzbieta
Maczynska-Ziemacka ztozyli o$wiadczenia, ze spetniaja
kryteria niezaleznosci okre$lone w ,,Dobrych Praktykach

Spétek Notowanych na GPW”, uchwalonych przez Rade Gietdy

Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA.

Dziatalnos¢ Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w 2020 roku

W 2020 roku odbyto sie sze$¢ posiedzen.

Najwazniejsze kwestie, ktérymi Komitet Nominacji

i Wynagrodzen zajmowat sie w 2020 roku:

ustalenie Celéw Zarzadczych Cztonkdw Zarzadu Spétki na
2020 rok;

przeprowadzenie postepowania kwalifikacyjnego na
nowego Prezesa i Cztonkéw Zarzadu;

omowienie ,Polityki wynagradzania Cztonkdw Zarzadu

i Rady Nadzorczej PZU SA”;

wydanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU w sprawie
przyznania dodatkowego $wiadczenia dla Cztonka Zarzadu
PZU;

wydanie rekomendacji dla Rady Nadzorczej PZU w sprawie
wyrazenia zgody na wyptate Cztonkom Zarzadu PZU
pierwszej transzy odroczonego wynagrodzenia zmiennego
z umowy o Swiadczenie ustug zarzadzania za 2018 rok;
ocena realizacji Celéw Zarzadczych za 2019 rok oraz

w sprawie wynagrodzenia zmiennego Cztonkéw Zarzadu
PZU za 2019 rok;

omdwienie ,Zasad oceny odpowiednio$ci Rady Nadzorczej
i Komitetu Audytu PZU”;

przeprowadzenie oceny odpowiednio$ci Cztonkdw Rady
Nadzorczej oraz Cztonkdéw Komitetu Audytu PZU (ocena
indywidulna i zbiorowa);

omdwienie Zasad oceny odpowiednio$ci Zarzadu PZU;
ocena odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu PZU (indywidulna
i zbiorowa);

Udziat Cztonkéw w posiedzeniach Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w 2020 roku

Obecno$é na
posiedzeniach

Liczba posiedzen w trakcie
sprawowania mandatu

Robert Jastrzebski

Pawet Gérecki

Agata Gornicka

Tomasz Kuczur

Maciej topinski

Elzbieta Maczyriska-Ziemacka

Alojzy Nowak

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

6 6
______5 __________ 6_ _____
______6 __________ g _____
______6 __________ 6_ _____
______6 __________ 6_ _____
______6 __________ g _____
______2 __________ 2_ _____

246

0 O &
2 =2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

« weryfikacja zgodnosci postanowien uchwat Rady
Nadzorczej w sprawie ksztattowania wynagrodzen
i w sprawie ustalenia celéw zarzadczych oraz postanowien
umoéw o swiadczenie ustug zarzadzania z przyjeta przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie ,,Polityka wynagradzania
Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU SA”.

Komitet Strategii
Komitet Strategii zostat powotany uchwata Rady Nadzorczej
29 lipca 2010 roku.

Liczbe Cztonkdw Komitetu ustala Rada Nadzorcza i powotuje
ich ze swojego grona.

Komitet Strategii ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej. Jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci czynnosci nadzorczych Rady w zakresie
opiniowania przedktadanych przez Zarzad dokumentéw

o charakterze strategicznym (w szczegdlnosci strategii
rozwoju). Jego rola jest przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji dotyczacych planowanych inwestycji majacych
istotny wptyw na aktywa Spotki.

Do zadan Komitetu Strategii nalezy w szczegdlnosci

opiniowanie i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji

w zakresie decyzji dotyczacych:

« zatwierdzania opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planéw rozwoju PZU;

+ planowanych inwestycji w PZU i Grupie PZU;

« zgody na zawarcie przez PZU umowy z subemitentem,
0 czym mowa w art. 433 § 3 Kodeksu spotek handlowych;

« zasad nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji
spotek, jak rowniez w sprawie uczestniczenia Spotki
w innych podmiotach;

«+ akceptowania wnioskdw Zarzadu w sprawie nabycia,
objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spotek, jak rowniez
w sprawie uczestniczenia Spo6tki w innych podmiotach;

« zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci portfela

ubezpieczeniowego.

Zakres dziatania Komitetu Strategii moze obejmowac inne
sprawy zlecone przez Rade Nadzorcza.
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Zmiany w sktadzie Komitetu Strategii w 2020 roku

1 stycznia 2020 roku Komitetu Strategii funkcjonowat

w nastepujacym sktadzie:

.

Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;
Marcin Chludzinski - Cztonek Komitetu;
Agata Gornicka - Cztonek Komitetu;
Robert Jastrzebski - Cztonek Komitetu;
Robert $nitko - Cztonek Komitetu;

Maciej Zaborowski - Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze ztozona przez Alojzego Nowaka rezygnacja

z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej 21 kwietnia 2020 roku

ustato jego cztonkostwo w Komitecie Strategii.

28 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza okreslita nastepujacy,

piecioosobowy sktad Komitetu:

Robert Snitko - Przewodniczacy Komitetu;
Marcin Chludzinski - Cztonek Komitetu;
Agata Gdrnicka - Cztonek Komitetu;
Robert Jastrzebski - Cztonek Komitetu;
Maciej Zaborowski - Cztonek Komitetu.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku sktad Komitetu sie nie

zmienit.

Dziatalnos¢ Komitetu Strategii w 2020 roku

W 2020 roku odbyto sie 5 posiedzen.

Najwazniejsze kwestie, ktérymi Komitet Strategii zajmowat sie
w 2020 roku:

omdwienie kwartalnych raportéw na temat wdrazania
Strategii Grupy PZU ,Nowe PZU”;
prace nad nowa Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024.

W wiekszo$ci posiedzen Komitetu uczestniczyli rowniez

pozostali Cztonkowie Rady Nadzorczej.
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Udziat Cztonkéw w posiedzeniach Komitetu Strategii w 2020 roku « petni funkcje zwyboru w zaktadowej organizacji zwigzkowej 15 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza - w zwiazku ze

lub zaktadowej organizacji zwiazkowej spo6tki z grupy ztozeniem przez Matgorzate Kot oswiadczenia o wycofaniu

Obecnos$¢ na Liczba posiedzen w trakcie
posiedzeniach sprawowania mandatu
————————————————————————————————————————— « jej aktywno$¢ spoteczna lub zarobkowa rodzi konflikt

kapitatowej; zgody na zasiadanie w Zarzadzie PZU - uchylita uchwate

w sprawie jej powotania. 15 kwietnia 2020 roku, ze skutkiem

Robert Snitko 5 5 intereséw wobec dziatalnosci Spotki. od 4 maja 2020 roku, Rada Nadzorcza powotata na stanowisko
—————————————————————— Cztonka Zarzadu Ernesta Bejde.

Alojzy Nowak 1 1 Zmiany w sktadzie zarzadu w 2020 roku
—————————————————————— 1 stycznia 2020 roku sktad Zarzadu ksztattowat sie nastepujaco: W zwigzku z tym od 4 maja 2020 roku sktad Zarzadu

Marcin Chludzifski 5 5 « Pawet Surdwka - Prezes Zarzadu; ksztattowat sie nastepujaco:
—————————————————————— + Aleksandra Agatowska - Cztonek Zarzadu; + Beata Koztowska-Chyta - p.o. Prezes Zarzadu;

Agata Gérnicka 5 5 « Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu; + Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu;
—————————————————————— + Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu; « Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu;

Robert Jastrzebski 5 5 « Elzbieta Hauser-Schoneich - Cztonek Zarzadu; « Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu;

Maciej Zaborowski

Sktad Zarzadu
W sktad Zarzadu wchodzi od trzech do o$miu Cztonkdw
powotywanych na okres wspdlnej kadencji, ktéra obejmuje

trzy kolejne petne lata obrotowe. 31 grudnia 2020 roku Zarzad

liczyt osiem osdb.

Cztonkowie Zarzadu, w tym jego Prezes, s3 powotywani

i odwotywani przez Rade Nadzorcza. Powotanie nastepuje po

przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego, ktérego
celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatdw,

legitymuje sie co najmniej 5-letnim okresem zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania, spétdzielczej umowy o prace lub Swiadczenia
ustug na podstawie innej umowy lub wykonywania
dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek;

posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie na
stanowiskach kierowniczych lub samodzielnych albo
wynikajace z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
witasny rachunek;

spetnia inne niz wspomniane wymogi okreslone

Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;
Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;
Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu.

Aleksandra Agatowska ztozyta rezygnacje z cztonkostwa

w Zarzadzie PZU z dniem 19 lutego 2020 roku. W zwigzku z tym

od tego dnia sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Suréwka - Prezes Zarzadu;

Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu;

Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu;

Elzbieta Hauser-Schoneich - Cztonek Zarzadu;
Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;
Matgorzata Sadurska - cztonek Zarzadu.

Elzbieta Hauser-Schoneich - Cztonek Zarzadu;
Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;
Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu.

9 wrzesnia 2020 roku rezygnacje ztozyli Elzbieta Hauser-

Schoneich i Adam Brzozowski. Rada Nadzorcza na stanowiska

Cztonkdéw Zarzadu powotata, ze skutkiem od 10 wrzesnia

2020 roku, Matgorzate Kot i Krzysztofa Szypute.

W zwigzku z tym od 10 wrzesnia 2020 roku sktad Zarzadu

przedstawiat sie nastepujaco:

Beata Koztowska-Chyta - p.o. Prezes Zarzadu;
Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu;
Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu;

a w rezultacie - wytonienie najlepszego. Prezes Zarzagdu nowej w przepisach odrebnych, a w szczegblnosci nie narusza Pawet Surdwka ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w zarzadzie « Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu;

kadencji powotany przed uptywem biezacej kadencji moze ograniczen lub zakazéw zajmowania stanowiska cztonka PZU z dniem 12 marca 2020 roku. W zwigzku z tym Rada « Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;

ztozy¢ wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie pozostatych organu zarzadzajacego w spétkach handlowych. Nadzorcza tego samego dnia powotata na stanowisko Prezesa + Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;

Cztonkdw Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji Zarzadu Beate Koztowska-Chyte pod warunkiem uzyskania « Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu;

biezacej. Cztonkiem Zarzadu nie moze by¢ osoba, ktéra spetnia zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Do czasu jej uzyskania + Krzysztof Szyputa - Cztonek Zarzadu.
przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw: Beacie Koztowskiej-Chyle powierzono petnienie obowiazkdw
Zgode na powotanie dwdch Cztonkéw Zarzadu, Prezesa « petni funkcje spotecznego wspédtpracownika albo jest Prezesa Zarzadu. W tym samym dniu na stanowisko Cztonka 2 pazdziernika 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego

i Cztonka odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem, wydaje zatrudniona w biurze poselskim, senatorskim, poselsko- Zarzadu Rada Nadzorcza powotata - ze skutkiem od 1 czerwca wyrazita zgode na powotanie Beaty Koztowskiej-Chyty na

na wniosek PZU Komisja Nadzoru Finansowego, chyba ze
powotanie dotyczy osoby, ktdra uzyskata taka zgode

w poprzedniej kadencji. W przypadku, gdy wniosek dotyczy
Cztonka Zarzadu wykonujacego mandat, moze on do czasu
wydania decyzji przez organ nadzoru wykonywac¢ mandat
Cztonka Zarzadu w dotychczasowym zakresie.

Cztonkiem Zarzadu moze by¢ osoba, ktéra spetnia nastepujace .

warunki:

« ma wyksztatcenie wyzsze zdobyte w Polsce lub - jesli
zostato uzyskane za granica - uznane w Rzeczypospolitej
Polskiej na podstawie odrebnych przepisow;
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senatorskim lub biurze posta do Parlamentu Europejskiego
na podstawie umowy o prace lub Swiadczy prace na
podstawie umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym
charakterze;

wchodzi w sktad organu partii politycznej reprezentujacego
parte polityczng na zewnatrz oraz uprawnionego do
zaciagania zobowiazan;

jest zatrudniona przez partie polityczng na podstawie
umowy o prace lub $wiadczy prace na podstawie umowy
zlecenia lub innej umowy o podobnym charakterze;
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2020 roku - Matgorzate Kot.

W zwigzku z tymi zmianami od 12 marca 2020 roku sktad

Zarzadu ksztattowat sie nastepujaco:

Beata Koztowska-Chyta - p.o. Prezes Zarzadu;
Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu;

Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu;

Elzbieta Hauser-Schoneich - Cztonek Zarzadu;
Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;
Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu.
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Prezesa Zarzadu. W zwigzku z tym od 2 pazdziernika 2020 roku

sktad Zarzadu ksztattowat sie nastepujaco:

Beata Koztowska-Chyta - Prezes Zarzadu;
Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu;

Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu;
Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu;
Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;
Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu;
Krzysztof Szyputa - Cztonek Zarzadu.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku i do dnia publikacji
niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu sie nie zmienit.

Obecna kadencja Zarzadu PZU obejmuje trzy kolejne petne
lata obrotowe 2020-2022. Mandaty Cztonkdw Zarzadu
wygasaja najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok
obrotowy petnienia przez nich funkgji.

Dyrektorzy Grupy

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje wspdlny model zarzadczy,

w ramach ktdrego istnieja stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU.
Zasady tworzenia oraz powotywania i odwotywania z tych
stanowisk zostaty okreslone w regulaminach organizacyjnych
spotek.

Zgodnie z przyjetym modelem osoby petniace funkcje
Cztonkdéw Zarzadu PZU Zycie s3 jednoczesnie zatrudnione
jako Dyrektorzy Grupy PZU w PZU i odpowiadaja za te same
struktury i obszary biznesowe w PZU i PZU Zycie. Analogicznie
Cztonkowie Zarzadu PZU moga by¢ jednoczesnie zatrudnieni
jako Dyrektorzy Grupy PZU w PZU Zycie.

W PZU funkcje Dyrektoréw Grupy PZU w 2020 roku petnili:

« Aleksandra Agatowska (od 20 lutego 2020 roku);

« Matgorzata Kot (od 16 kwietnia do 9 wrzesnia 2020 roku);
« Barttomiej Litwinczuk;

« Dorota Macieja;

» Roman Patac (do 12 marca 2020 roku).

W PZU Zycie funkcje Dyrektoréw Grupy PZU w 2020 roku petnili:

« Adam Brzozowski (do 9 wrze$nia 2020 roku);
« Ernest Bejda (od 4 maja 2020 roku).

Kompetencje i zasady funkcjonowania Zarzadu

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania Spétki uprawnieni sa dwaj Cztonkowie
Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden Cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swdj
regulamin, ktéry zatwierdza Rada Nadzorcza. Nowy regulamin
Zarzadu, uchwalony 1 wrzesnia 2020 roku, Rada Nadzorcza
zatwierdzita 9 wrzesnia 2020 roku.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Regulamin Zarzadu okresla:

« zakres kompetencji Zarzadu i zakres czynnosci
wymagajacych zgody lub zatwierdzenia przez Rade
Nadzorcza;

« kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych Cztonkdw
Zarzadu;

« zasady iorganizacje prac Zarzadu, w tym organizacje
posiedzen i tryb podejmowania decyzji;

« uprawnienia i obowiazki ustepujacych Cztonkéw Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu wymaga w szczegélnosci:

« przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
Spotki;

« przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

« przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania
z jego wykonania;

+ przyjecie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki
i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
PZU oraz sprawozdania finansowego Spotki
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy;

« przyjecie sprawozdania na temat wyptacalnosci
i kondycji finansowej Spotki oraz sprawozdania na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej PZU;

« przyjecie raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
Spotki oraz raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
Grupy Kapitatowej PZU;

« przyjecie sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych,

a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem;

« przyjecie sprawozdania ze stosowania dobrych praktyk
okreslonych przez Prezesa Rady Ministrow na podstawie
ustawy o zasadach zarzadzania mieniem parstwowym
z 16 grudnia 2016 roku, skierowanych do spétek z udziatem
Skarbu Panstwa;

» przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia
straty;

« ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen obowiazkowych
i dobrowolnych oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

« ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan
w zakresie reasekuracji czynnej;

« przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania tacznie z wnioskami;

« ustalanie zasad dziatalno$ci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;
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« udzielanie poreczen i gwarancji z wytaczeniem tych, ktére
s3 czynnosciami ubezpieczeniowymi, zaciaganie
i udzielanie kredytow badz pozyczek przez Spotke -
z wytaczeniem pozyczek i kredytdw udzielanych ze Srodkéw
zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych;

+ udzielenie prokury.

Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Statut przewiduje mozliwo$é
odbywania ich przy uzyciu srodkdéw bezposredniego

porozumiewania sie na odlegtos¢.

W 2020 roku Zarzad PZU zebrat sie na 54 posiedzeniach. Ze
wzgledu na pandemie COVID-19 wiekszo$¢ posiedzen odbyta
sie w formie mieszanej - stacjonarnej i z wykorzystaniem
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.
Wynikato to z koniecznosci zachowania wysokich standardéw
bezpieczenstwa, a w konsekwencji stabilnosci pracy Zarzadu
odgrywajacego kluczowa role w zarzadzaniu Spotka.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Do jego kompetencji

nalezy w szczeg6lnosci:

« ustalanie zakresu odpowiedzialno$ci poszczegélnych
Cztonkéw Zarzadu;

« zwotywanie posiedzen Zarzadu;

« ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

« wnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub
odwotanie Cztonka Zarzadu;

« wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod
nieobecnos¢ Prezesa Zarzadu.

Zarzad sporzadza i przedstawia wtasciwym organom Spotki

sprawozdanie z jej dziatalnos$ci, a wraz z nim:

+ sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, a takze
wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi
w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego
z zarzadzaniem;

« sprawozdanie ze stosowania dobrych praktyk okre$lonych
przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie ustawy
o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym
i skierowanych do spétek z udziatem Skarbu Panstwa.

Zarzad podejmuje uchwaty wytacznie w obecnos$ci Prezesa
Zarzadu lub osoby wyznaczonej pod jego nieobecnos¢ do
kierowania pracami Zarzadu.
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Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledna wiekszo$cig gtosow,
aw przypadku réwnosci gtosdw rozstrzyga gtos Prezesa.
Zarzad, za zgoda Prezesa Zarzadu, moze podejmowac
uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu Srodkéw
bezposredniego porozumienia sie na odlegto$¢, o ile wszyscy
Cztonkowie Zarzadu otrzymali projekt uchwaty wraz

z uzasadnieniem i co najmniej potowa Cztonkéw Zarzadu
wzieta udziat w podejmowaniu uchwaty.

W 2020 roku Zarzad PZU podjat 364 uchwaty - zaréwno na
posiedzeniach, jak i w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
Srodkéw bezposredniego porozumienia sie na odlegtosé.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali Cztonkowie Zarzadu kieruja
dziatalnoscia Spotki w zakresie odpowiedzialno$ci ustalonej
przez Prezesa.

Statut PZU nie okresla uprawnien dla Zarzadu do podjecia
decyzji o emisji lub wykupie akgji.

Na nastepnej stronie zaprezentowano zakres
odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzadu bedacych w Zarzadzie
w 2020 roku.
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Imie i nazwisko
(sktad Zarzadu na
koniec 2020 roku)

W Grupie PZU

Zakres odpowiedzialnosci
(stan na koniec 2020 roku)

Beata Koztowska-
Chyta

Aleksandra Agatowska

Ernest Bejda

Marcin Eckert

Matgorzata Kot

Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz

Matgorzata Sadurska

Prezes Zarzadu PZU od 2 pazdziernika 2020 roku /
p.o. Prezes Zarzadu PZU od 12 marca do
1 pazdziernika 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 24 paZdziernika 2019 roku
do 19 lutego 2020 roku / Dyrektor Grupy PZU

w PZU od 25 marca 2016 roku do 23 pazdziernika
2019 roku, ponownie powotana na stanowisko
Dyrektora Grupy PZU w PZU od 20 lutego 2020 roku
/Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 marca

2016 roku, p.o. Prezes Zarzadu PZU Zycie od 19
lutego 2020 roku, Prezes Zarzadu PZU Zycie od 15
lutego 2021 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 4 maja 2020 roku /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od 4 maja
2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 28 marca 2019 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 1 maja 2019 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 10 wrzesnia 2020 roku/
Dyrektor Grupy PZU w PZU od 16 kwietnia do 9
wrzesnia 2020 roku/

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 16 kwietnia

2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika 2016 roku
| Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 paZdziernika
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 maja 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 13 czerwca 2017 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 czerwca
2017 roku
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audyt wewnetrzny, compliance, strategia
Grupy PZU, analizy strategiczne,
komunikacja korporacyjna, reasekuracja

PZU i PZU Zycie - marketing, sponsoring,
prewencja, relacje z klientem,
ubezpieczenia zdrowotne
PZU Zycie - audyt wewnetrzny, compliance,
strategia Grupy PZU, analizy strategiczne,
komunikacja korporacyjna, reasekuracja

PZU i PZU Zycie - zarzadzanie projektami,
bezpieczenstwo, zakupy, operacje
ubezpieczeniowe, obstuga szkdd
i Swiadczen, assistance, zdalna obstuga
klienta, cyfryzacja procesdw, analizy
i efektywno$¢ proceséw
PZU - rozwdj biznesu Grupy PZU

zarzadzanie korporacyjne, nadzor
korporacyjny w Grupie PZU, administracja,
IT, innowacje, ustugi cyfrowe, rozwoj
aplikacji mobilnych

PZU i PZU Zycie - zarzadzanie siecig
oddziatéw PZU, sprzedaz detaliczna (kanaty:
wytaczny, multigencyjny), wspétpraca
z brokerami w obszarze sprzedazy
detalicznej, efektywnosé sprzedazy
detalicznej, analizy portfela ubezpieczen
w kanatach sprzedazy, wsparcie sprzedazy
PZU - sprzedaz detaliczna (kanaty:
brokerski, dealerski)

PZU Zycie - sprzedaz agencyjna, sprzedaz
korporacyjna

aktuariat, finanse, inwestycje

ryzyko

PZU i PZU Zycie - nadzér nad sp6tkami
zagranicznymi Grupy PZU, assurbanking,
bancassurance i programy partnerstwa
strategicznego, rozwdj biznesu
korporacyjnego i wspotpraca z brokerami
w obszarze sprzedazy korporacyjnej
PZU - sprzedaz korporacyjna
PZU Zycie - produkty bankowe ochronne,
produkty inwestycyjne, sprzedaz produktéw
inwestycyjnych

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

=

Imie i nazwisko
(sktad Zarzadu na
koniec 2020 roku)

Zakres odpowiedzialnosci

W Grupie PZU (stan na koniec 2020 roku)

PZU i PZU Zycie - zarzadzanie produktami

zdrowotnymi, strategiczne zarzadzanie
oferta produktowa CRM, sprzedaz zdalna
Cztonek Zarzadu PZU od 10 wrze$nia 2020 roku/ PZU - zarzadzanie produktami masowymi
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 10 wrze$nia i programami ubezpieczeniowymi, aktuariat
2020 roku taryfowy, analizy produktowe

PZU Zycie - zarzadzanie produktami
grupowymi i indywidualnymi, aktuariat

taryfowy, analizy produktowe

Krzysztof Szyputa

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /

Barttomiej Litwinczuk Dyrektor Grupy PZU od 19 sierpnia 2016 roku

HR, doradztwo i obstuga prawna

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU od 15 marca 2017 roku

CSR, komunikacja z klientem,

Dorota Macieja . 2
nieruchomosci

W 2020 roku dziataty nastepujace komitety state, w ktérych uczestniczyli Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Grupy PZU:

Komitet Cenowy PZU

Cel okreslanie polityki cenowej zgodnie ze strategia PZU

Zadania «  ustalanie strategii i taktyki cenowej poprzez formutowanie wytycznych dla komérek organizacyjnych

Centrali odpowiedzialnych za taryfikacje grup produktowych lub produktéw ubezpieczeniowych
w zakresie cen oraz zatozen dotyczacych rentownosci produktéw;

«  monitorowanie dziatan cenowych dokonywanych przez upowaznionych przez Zarzad dyrektoréw;

«  monitorowanie gtéwnych wskaznikéw dla kluczowych produktéw ubezpieczeniowych, w tym poziomu
rentownosci i wskaznikow szkodowych;

«  zajmowanie stanowiska w innych kluczowych zagadnieniach, ktére wptywaja na rentowno$é produktow
oraz mechanizmy taryfikacyjne.
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Komitet Data Governance

Cel strategiczna koordynacja proceséw zwigzanych z zarzagdzaniem Data Governance w PZU i PZU Zycie

Zadania .

nadzor nad realizacjg wytycznej nr 8 okreslonej w ,,Wytycznych dotyczacych zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczerstwa srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen

i zaktadach reasekuracji” z 16 grudnia 2014 roku wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego;
wyznaczanie strategii Data Governance;

zatwierdzanie projektu Polityki Data Governance i rekomendowanie jej przyjecia przez Zarzad;
zatwierdzanie projektu Polityki zarzadzania jako$cig danych Wyptacalnos¢ Il i rekomendowanie jej
przyjecia przez Zarzad,;

kontrolowanie i egzekwowanie zasad zawartych w Polityce Data Governance i Polityce jakosci danych
Wyptacalno$¢ II;

monitorowanie poziomu jakosci danych i efektywnosci proceséw zwigzanych z jakoscig danych na
podstawie corocznych raportéw Koordynatora Jakosci Danych;

stanowienie rekomendacji w sprawie wdrozenia istotnych inicjatyw poprawy jakosci danych na podstawie
rekomendacji Koordynatora Data Governance oraz ich priorytetyzacja i okreslanie zrddta finansowania;
rozstrzyganie istotnych sporéw zwiagzanych z jakoscia danych przedstawionych przez Koordynatora Data
Governance;

akceptowanie przyporzadkowania komérek i jednostek organizacyjnych Spétki do roli Wtasciciela Danych;
podejmowanie decyzji o odstapieniu od zasad okreslonych w Polityce Data Governance i Polityce
zarzadzania jako$cig danych Wyptacalnosc Il.

Komitet Innowacji

Cel koordynacja i zarzadzanie catoksztattem zagadnien zwigzanych z innowacjami

Zadania .

przeglad i udzielanie wytycznych do Strategii Innowacyjnosci Grupy PZU;

okreslanie obszaréw poszukiwania innowacji;

zarzadzanie portfelem potencjalnych i realizowanych innowacji, w szczegdlnosci podejmowanie decyzji
uznajacych przedmiot zakupdw za innowacje i wyrazanie zgody na zakupy zgodnie z obowiazujacymi

w Spotce aktami wewnetrznymi;

zatwierdzanie regulamindw konkurséw i rozstrzyganie konkurséw zwigzanych z innowacjami.

Komitet Inwestycyjny

Cel podejmowanie i opiniowanie decyzji inwestycyjnych; okreslanie limitéw zaangazowania

Komitet Kosztowy

Cel koordynacja dziatan na rzecz redukcji kosztow Spétek, w szczegdlnosci kosztéw statych w dziatalnosci
ubezpieczeniowej, zgodnie ze strategia Grupy PZU
Zadania « identyfikacja obszaréw dziatalnosci Spétki, w ktdrych mozliwe jest ograniczenie kosztow i uzyskanie

oszczednosci, w szczegdlnosci w zakresie kosztow statych;

ustalanie strategii kosztowej poprzez formutowanie wytycznych dla komérek i jednostek organizacyjnych;
monitorowanie stanu kosztéw w poszczegblnych obszarach dziatalno$ci Spotki;

zajmowanie stanowiska w kluczowych zagadnieniach zwiagzanych z redukcjg kosztow Spotki;

cykliczne monitorowanie efektéw wdrozonych rozwiazan optymalizujacych koszty oraz ewaluacja
wykonania celéw postawionych przed Zespotami roboczymi;

decydowanie o wystgpieniu z wnioskiem o przyznanie nagrdéd specjalnych cztonkom zespotéw roboczych.

Komitet Ryzyka Grupy PZU

Cel koordynacja dziatan oraz nadzér nad systemem i procesami zarzadzania ryzykami wystepujacymi w Spotce
i w Grupie PZU
Zadania z wytaczeniem zadan i decyzji znajdujacych sie w kompetencjach organéw Spétki i innych komitetéw

funkcjonujacych w strukturach organizacyjnych Spoétki:

monitorowanie poziomu adekwatnosci kapitatowej Spétki i Grupy PZU;
nadzér nad systemem i procesami zarzadzania nastepujacymi ryzykami:
- ryzykiem aktuarialnym,
- ryzykiem rynkowym,
- ryzykiem kredytowym,
- ryzykiem operacyjnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka IT i bezpieczenstwa,
- ryzykiem braku zgodnosci
w zakresie ich monitorowania, oceny oraz podejmowania decyzji o ich akceptacji lub ograniczaniu;
nadzér wynikajacy z ustanowienia Grupy PZU konglomeratem finansowym, w szczegdlnosci nad:
- adekwatnoscia kapitatowa konglomeratu finansowego oraz strategia postepowania w tym zakresie,
- obszarem znaczacych transakcji wewnatrzgrupowych,
- obszarem koncentracji ryzyka w konglomeracie finansowym,
- obszarem zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej;
nadzér nad procesem przygotowywania sprawozdawczosci wynikajgcej z wdrozenia przepisdw Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z 25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalno$é I1).

Zadania .

podejmowanie decyzji inwestycyjnych o:
poszczegblnych transakcjach w zakresie okreslonym w zataczniku do ,,Regulaminu dziatalnosci
lokacyjnej”,
poszczegblnych transakcjach niezaleznie od limitéw kwotowych wyznaczonych w zataczniku do
»Regulaminu dziatalnosci lokacyjnej” w ramach swoich kompetencji, o ile opinia Biura Ryzyka jest
negatywna,
docelowej wielkosci aktywdéw denominowanych w walutach obcych oraz pozycji walutowej w walutach
obcych;
opiniowanie decyzji inwestycyjnych;
opiniowanie na wniosek TFI PZU transakcji powyzej 50 000 000 zt realizowanych w ramach funduszy TFI
PZU, ktérych PZU lub PZU Zycie sg jedynymi uczestnikami,
opiniowanie decyzji inwestycyjnych na wniosek Cztonka Zarzadu nadzorujacego Pion Inwestycji;
okreslanie limitdw zaangazowania w pojedyncze podmioty lub grupy podmiotéw do kwoty 600 000 000 zt
wtacznie poprzez ustanawianie limitdw kredytowych i limitéw koncentracji.
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Komitet Ryzyka Inwestycyjnego

Cel

stanowienie decyzji dotyczacych ryzyka rynkowego, kredytowego i koncentracji w zakresie: (i) dopuszczalnych
rozmiardéw poszczegdlnych ryzyk; (ii) zasad i metodyk zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami

Zadania

opiniowanie projektéw przepiséw wewnetrznych, regulacji lub decyzji przedstawianych Zarzadowi, w tym:
- polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym i koncentracji,
- polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym,
- rekomendacji dla Zarzadu dotyczacych maksymalnej alokacji kapitatu na ryzyka;
podejmowanie stosownych decyzji, w tym:
- ustalanie podziatu maksymalnej alokacji kapitatu na poszczegdlne ryzyka pomiedzy struktury
organizacyjne Spotki i podmioty zarzadzajace lokatami;
- zatwierdzanie dokumentéw dotyczacych zasad i metodyk zarzadzania ryzykami;
- zatwierdzanie celdéw i wytycznych inwestycyjnych lub ograniczen inwestycyjnych w zakresie limitéw
ryzyka dla struktur organizacyjnych Spétki oraz podmiotdw zarzadzajacych lokatami;
- stanowienie limitéw kredytowych i limitdw koncentracji w pojedyncze podmioty lub grupy podmiotéw
powyzej kwoty 600 000 000 zt;
- ustalanie limitdw i ograniczen zaangazowania w poszczegdlne rodzaje ubezpieczen finansowych.
monitorowanie realizacji decyzji Zarzadu.
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Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR

Cel zapewnienie prawidtowego prowadzenia przez Spétke dziatalnosci sponsoringowej, prewencyjnej i z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), a takze sprawowanie nadzoru nad tymi obszarami i zapewnianie
spdjnosci dziatan

Zadania «  rozpatrywanie wnioskéw o realizacje zadan sponsoringowych lub prewencyjnych zgodnie

z postanowieniami regulaminéw dziatalno$ci sponsoringowej i prewencyjnej PZU i PZU Zycie;
wskazywanie jednostki merytorycznej, z ktérej budzetu lub limitu realizowane jest zadanie sponsoringowe
lub prewencyjne;

przyjmowanie raportdw ze zrealizowanych przez Spétki w danym roku zadan sponsoringowych

i prewencyjnych;

monitorowanie realizacji zadan sponsoringowych i prewencyjnych, w szczegdlnosci o wartosci réwnej

i przekraczajacej kwote 1 000 000 zt brutto roztacznie dla PZU lub PZU Zycie;

podejmowanie decyzji o odstapieniu od zasad okreslonych w regulaminie dziatalnosci sponsoringowej

i regulaminie dziatalno$ci prewencyjnej;

ustalanie szczegbtowych zasad oraz wytycznych dotyczacych realizacji zadan prewencyjnych;

ustalenie wzoru tresci klauzuli prewencyjnej stosowanej w ofercie ubezpieczeniowej oraz akceptacja tresci
tej klauzuli odbiegajacej od wzoru;

nadzorowanie realizacji zadan z obszaru CSR.

Komitet Sprzedazy Nieruchomosci

Cel

koordynacja i zarzadzanie catoksztattem zagadnien zwigzanych z innowacjami

Zadania

wydawanie rekomendacji i podejmowanie decyzji dotyczacych sprzedazy nieruchomosci w zakresie
okreslonym w ,,Procedurze sprzedazy nieruchomosci”, przyjetej uchwata Zarzadu;
podejmowanie innych decyzji zwigzanych z procesem sprzedazy nieruchomosci.

Komitet Zakupowy

Cel usprawnienie procesu wyboru dostawcéw towardw i ustug oraz monitorowania wspotpracy z dostawcami
zgodnie ze strategia Grupy PZU
Zadania < podejmowanie decyzji o realizacji zapotrzebowania lub - na wniosek Biura Zakupow - ostatecznym

ksztatcie opisu przedmiotu zakupu, jesli niemozliwe jest uzgodnienie tego ksztattu pomiedzy Biurem
Zakupo6w a Jednostka Zlecajaca lub Projektem;

zlecanie dodatkowych czynnosci lub przekazanie dodatkowych informacji przez Jednostke Zlecajaca,
Projekt lub Biuro Zakupdw w okreslonym terminie, jezeli wymaga tego podjecie decyzji o ostatecznym
ksztatcie zapotrzebowania okreslonym w pkt. 1;

podejmowanie decyzji o wszczeciu procesu renegocjacji warunkow istniejacej umowy lub rozwiazania
umowy na uzasadniony wniosek Biura Zakupéw w przypadku braku porozumienia pomiedzy Biurem
Zakupow a wtascicielem biznesowym w przedmiotowej sprawie;

kontrola wybranych postepowan zakupowych realizowanych bez udziatu Biura Zakupéw lub zlecanie
takiej kontroli Biuru Zakupow.
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Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami

Cel

zarzadzanie aktywami i pasywami poprzez wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu i pozycji
pozabilansowych w sposéb sprzyjajacy osiaganiu optymalnego wyniku finansowego

Zadania

opiniowanie decyzji dotyczacych strategicznej struktury lokat w celu zapewnienia PZU i PZU Zycie
wtasciwego poziomu bezpieczenstwa, ptynnosci finansowej i rentownosci oraz jakosci portfela
inwestycyjnego, w tym opiniowanie strategii lokacyjnej;
stanowienie rekomendacji dla Zarzadu PZU i PZU Zycie lub struktur organizacyjnych Spétki, w tym
dotyczacych:

strategii lokacyjnej,

poziomdw stép technicznych,

zasad udziatu w zysku w produktach ubezpieczeniowych,

dziatan zwiekszajacych wielkosci Srodkéw wtasnych lub zabezpieczajgcych ptynnosé;
podejmowanie decyzji dotyczacych:

zasad zarzadzania ptynnoscia finansowa Spétki,

celéw i wytycznych inwestycyjnych lub ograniczen inwestycyjnych oraz benchmarkéw dla struktur

organizacyjnych Spétki oraz podmiotéw zarzadzajacych lokatami w Grupie PZU,

dopasowania aktywow do pasywow oraz biezacej struktury aktywdw,

w tym:

zatwierdzanie modelowej alokacji aktywow na dany rok oraz limitéw odchylenia w ramach
zatwierdzonej przez Zarzad strategii inwestycyjnej,

zatwierdzanie celéw i wytycznych inwestycyjnych lub ograniczen inwestycyjnych oraz benchmarkéw dla
struktur organizacyjnych Spétki oraz podmiotdw zarzadzajacych lokatami,

ustanawianie ograniczen dla decyzji podejmowanych przez Cztonka Zarzadu nadzorujacego Pion
Inwestycji,

zatwierdzanie metodyk, zasad lub polityk dotyczacych zarzadzania ptynnoscia,

zatwierdzanie zasad dopasowania aktywéw do zobowiazan i metodyk dopasowania aktywéw do
zobowigzan.

Sztab Kryzysowy

Cel

nadzér nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania ciggtosci dziatania w Spétce;
zarzadzanie sytuacja kryzysowa w Spétce

Zadania

Zadania w ramach nadzoru nad systemem zarzadzania ciagtoscia dziatania:

biezacy nadzdr nad systemem zarzadzania ciagtoscia dziatania w Spétce oraz wydawanie rekomendacji
dotyczacych zadan i kierunkdéw rozwoju w tym zakresie;

akceptowanie zadan i kierunkdw rozwoju systemu zarzadzania ciggtosci dziatania podczas cyklicznych
spotkan Sztabu lub obiegowo w formie pisemnej decyzji lub akceptacji mailowej cztonkéw Sztabu.

Zadania w ramach zarzadzania sytuacja kryzysowa:

ocena, analiza i prognoza skutkéw wynikajacych z zaistniatych zdarzen, w szczegdlnosci strat finansowych,
pozafinansowych oraz wptywu na dziatalnos¢ Spétki;

monitorowanie otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego Spotki, podejmowanie decyzji w celu zarzadzenia
sytuacja kryzysowa, a takze nadzorowanie i koordynowanie prac zwiazanych z wdrozeniem tych decyzji;
zapewnienie zasobdw i Srodkéw, w tym finansowych, do wdrozenia wypracowanych rozwigzan;
wspdtpraca lub wsparcie w dziataniach ograniczajacych skutki niepozadanych zdarzen w innych
podmiotach Grupy PZU po uprzednim porozumieniu z ich organami zarzadzajacymi;

utrzymanie biezgcej komunikacji wewnatrz Spotki, w tym z jej Zarzagdem, pozostatymi podmiotami Grupy
PZU, a takze rzecznikiem prasowym Grupy PZU w zakresie zewnetrznych kampanii informacyjnych.
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Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cel zapewnienie prawidtowego prowadzenia przez Spétke dziatalnosci sponsoringowej, prewencyjnej i z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), a takze sprawowanie nadzoru nad tymi obszarami i zapewnianie
spdjnosci dziatan

Zadania Gtéwne:

zatwierdzanie podziatu budzetu przeznaczonego na projekty na gtéwne obszary biznesowe
zaproponowanego przez Biuro Projektéw zgodnie z zasadami dziatalnosci projektowej;

zatwierdzanie Podziatu Pojemnosci IT, przeznaczonej na realizacje Inicjatyw na dany rok obrotowy, na
dziatalnos¢ projektowa oraz dziatalno$¢ biezaca Spotki, z uwzglednieniem dedykowanych obszaréw

i procedury zarzadzania Inicjatywami IT;

Pozostate:

przyjmowanie zasad priorytetyzacji inicjatyw opracowanych przez Biuro Projektéw oraz Biuro
Projektowania i Efektywnosci IT;

przyjmowanie zasad wspétpracy pomiedzy dedykowanymi obszarami a Biurem Projektow w zakresie
zarzadzania Pojemnoscia IT, opracowanych przez Biuro Projektow oraz Biuro Projektowania i Efektywnosci
IT;

priorytetyzacja realizowanych projektéw oraz podejmowanie decyzji w zakresie przypisania pojemnosci IT
w zwigzku z wyznaczonymi priorytetami;

podejmowanie kierunkowych decyzji zwiazanych ze zmiana pojemnosci IT oraz podziatu pojemnosci IT

w ramach dziatalnos$ci biezacej Spotki;

podejmowanie kierunkowych decyzji zwigzanych ze zmiang podziatu budzetu przeznaczonego na
projekty;

podejmowanie decyzji w sprawie tworzenia, zmiany i likwidowania dedykowanych obszaréw wraz

z wydzielaniem dla nich pojemnosci IT;

podejmowanie kierunkowych decyzji o realizacji nowych projektéw - w przypadku, gdy ich realizacja
wptywa na przyjety podziat pojemnosci IT, harmonogram realizacji inicjatyw lub przyjety podziat budzetu
przeznaczonego na projekty;

przyjmowanie informacji na temat wykorzystania budzetu przeznaczonego na projekty, opracowanych
przez Biuro Projektéw na podstawie zasad dziatalno$ci projektowej oraz podejmowanie kierunkowych
decyzji w tym zakresie;

przyjmowanie informacji na temat wykorzystania pojemnosci IT przeznaczonej na inicjatywy w danym
roku obrotowym, opracowanych przez Biuro Projektowania i Efektywnosci IT;

podejmowanie innych decyzji dotyczacych realizowanych inicjatyw, niezastrzezonych do kompetencji
innych oséb lub organéw na mocy zasad dziatalnosci projektowej lub procedury zarzadzania inicjatywami
IT albo innych aktéw wewnetrznych.

Funkcje petnione przez Cztonkéw Zarzadu i Dyrektoréw Grupy PZU w komitetach statych:

Imie i nazwisko

(sktad Zarzadu na koniec 2020 roku)

Udziat w pracach komitetow (stan na koniec 2020 roku)

Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU

Aleksandra Agatowska
Prezes Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK

Szef Sztabu Kryzysowego
Przewodniczacy Komitetu - Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami
Wiceprzewodniczacy Komitetu - Komitet Ryzyka Grupy PZU
Cztonek Komitetu - Komitet Zarzadzania Inicjatywami, Komitet Innowacji

Zastepca szefa Sztabu Kryzysowego
Przewodniczacy Komitetu - Komitet Innowacji
Wiceprzewodniczacy Komitetu - Komitet Inwestycyjny
Cztonek Komitetu - Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego,
Komitet Zakupowy, Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet
Zarzadzania Inicjatywami
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Imie i nazwisko

(sktad Zarzadu na koniec 2020 roku)

Udziat w pracach komitetow (stan na koniec 2020 roku)

Ernest Bejda
Cztonek Zarzadu PZU /

Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie

Marcin Eckert
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Matgorzata Kot
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Tomasz Kulik
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Maciej Rapkiewicz
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Matgorzata Sadurska
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Krzysztof Szyputa
Cztonek Zarzadu PZU /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

Barttomiej Litwinczuk
Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Dorota Macieja ]
Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU w PZU

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Bezpieczeristwa
Przewodniczacy Komitetu - Komitet Zakupowy
Cztonek Komitetu - Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet
Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Sponsoringu,
Prewencji i CSR, Komitet Sprzedazy Nieruchomosci, Komitet Zarzadzania Aktywami
i Pasywami, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Informatyki
Przewodniczacy Komitetu - Komitet Zarzadzania Inicjatywami
Zastepca Przewodniczacego Komitetu - Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR
Cztonek Komitetu - Komitet Data Governance, Komitet Innowacji, Komitet
Inwestycyjny, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet
Sprzedazy Nieruchomosci, Komitet Zakupowy

Cztonek Komitetu - Komitet Cenowy PZU, Komitet Zakupowy, Komitet Zarzadzania
Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Finanséw
Przewodniczacy Komitetu - Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny,
Komitet Kosztowy
Wiceprzewodniczacy Komitetu - Komitet Cenowy PZU, Komitet Zakupowy, Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami
Cztonek Komitetu - Komitet Sprzedazy Nieruchomosci, Komitet Ryzyka Grupy PZU,
Komitet Ryzyka Inwestycyjnego, Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Przewodniczacy Komitetu - Komitet Ryzyka Grupy PZU
Wiceprzewodniczacy Komitetu - Komitet Ryzyka Inwestycyjnego
Cztonek Komitetu - Komitet Data Governance, Komitet Inwestycyjny, Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Kontaktow z Partnerami Strategicznymi
Cztonek Komitetu - Komitet Cenowy PZU, Komitet Data Governance, Komitet
Inwestycyjny, Komitet Ryzyka Grupy PZU, Komitet Ryzyka Inwestycyjnego

Przewodniczacy Komitetu - Komitet Cenowy PZU
Wiceprzewodniczacy Komitetu - Komitet Data Governance
Cztonek Komitetu - Komitet Innowacji, Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami,
Komitet Zarzadzania Inicjatywami

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Prawnych i HR
Cztonek Komitetu - Komitet Ryzyka Grupy PZU

Cztonek Sztabu Kryzysowego ds. Nieruchomosci
Przewodniczacy Komitetu - Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR, Komitet
Sprzedazy Nieruchomosci

259



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 260

c $ &
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK 7 > = =

tad korporacyjny

Beata Koztowska-Chyta

Prezes Zarzadu PZU od 2 pazdziernika 2020 roku (od 12 marca 2020 roku do 1 pazdziernika 2020 roku p.o.
Prezes Zarzadu PZU)

Absolwentka studiow prawniczych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
Uzyskata stopien naukowy doktora nauk prawnych, a nastepnie stopien naukowy doktora habilitowanego.
Jest wyktadowca na Wydziale Prawa i Administracji UW w Katedrze Prawa Handlowego. Wykonuje zawdd
radcy prawnego. Jest arbitrem rekomendowanym w Sadzie Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej
w Warszawie. W przesztosci petnita funkcje cztonka Rady Nadzorczej PZU SA, TFI PZU SA oraz PTE PZU

SA. Dwukrotnie byta cztonkiem Zarzadu PZU SA. Zasiadata réwniez w Zarzadzie PZU Zycie SA. Pracowata
jako zastepca dyrektora Departamentu Prawno-Licencyjnego w Urzedzie Nadzoru nad Funduszami
Emerytalnymi oraz petnita funkcje Prezesa Zarzadu Polskiego Wydawnictwa Ekonomicznego S.A. Obecnie
petni funkcje Przewodniczacej Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A., Przewodniczacej Rady Nadzorczej
Grupy Lotos S.A., Przewodniczacej Rady Nadzorczej PZU Zycie SA. oraz Cztonka Rady Nadzorczej Anwil
S.A. Jest cztonkiem Rady Legislacyjnej przy Prezesie Rady Ministrow oraz Rady ds. Przedsiebiorczosci przy
Prezydencie RP. Jest rowniez cztonkiem Komisji Rewizyjnej PIU oraz cztonkiem Rady Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego. Autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych z zakresu prawa spotek,

prawa papieréw warto$ciowych oraz prawa ubezpieczeniowego, opublikowanych w renomowanych

czasopismach polskich i zagranicznych, a takze autorka artykutow popularyzatorskich.

Ernest Bejda

Cztonek Zarzadu PZU od 4 maja 2020 roku / Dyrektor Grupy PZU od 4 maja 2020 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Ukonczyt
aplikacje prokuratorska oraz adwokacka. Przed zatrudnieniem w Grupie PZU pracowat w Generalnym
Inspektoracie Celnym w Warszawie, a nastepnie prowadzit wtasna praktyke adwokacka. Wspéttworzyt
Centralne Biuro Antykorupcyjne, w ktérym petnit funkcje Zastepcy Szefa CBA (2006-2009), a nastepnie
funkcje szefa tej instytucji (2016-2020). Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU Centrum Operacji S.A.,
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. oraz Cztonek Rady Nadzorczej TFI PZU S.A.

Marcin Eckert

Cztonek Zarzadu PZU od 28 marca 2019 roku / Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 1 maja 2019 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, Advanced
Management Program w Harvard Business School oraz Leadership Academy for Poland. Z Grupa PZU
zwiazany od 2017 roku, gdzie wczesniej sprawowat funkcje Dyrektora Zarzadzajacego ds. Korporacyjnych.
0d 2001 roku wykonuje zawdd radcy prawnego. Specjalizuje sie w tematyce prawa handlowego, prawa
podatkowego oraz prawa pracy. Przed zatrudnieniem w Grupie PZU piastowat stanowisko Senior Associate
w Bird & Bird Szepietowski i Wspdlnicy (lider praktyki Benefits & Compensation). Uprzednio zwigzany
rowniez z TGC Tax Advisers sp. z .0.0. (Dyrektor Dziatu Podatkowego), Mazars Audyt Sp. z 0.0. (Dyrektor
Dziatu Prawno-Podatkowego) oraz Ernst & Young (Senior Manager). W latach 2018-2020 Cztonek Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A. oraz Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU Zdrowie S.A. Obecnie zasiada

w Radzie Nadzorczej Banku Pekao S.A. oraz Develia S.A.

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI
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Matgorzata Kot

Cztonek Zarzadu PZU od 10 wrze$nia 2020 roku / PZU Zycie od 16 kwietnia 2020 roku

Absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Ukonczyta studia podyplomowe na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w zakresie ubezpieczen
gospodarczych i w Szkole Gtéwnej Handlowej - ,,Akademia Profesjonalnego Coacha”. Jest managerem

z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem w branzy ubezpieczeniowej w obszarze sprzedazy majatkowe;j
i zyciowej. W latach 2001-2012 zajmowata stanowiska managerskie w STU Ergo Hestia, PZU oraz HDI
Asekuracja TU. Od 2012 roku byta zwigzana z TUIR Allianz Polska, gdzie petnita kolejno funkcje: Dyrektora
Departamentu Wspdtpracy z Kluczowymi Partnerami, Dyrektora Departamentu Wspotpracy

z Multiagencjami oraz Dyrektora ds. Wspdtpracy z Kluczowymi Partnerami i Bancassurance.

Tomasz Kulik

Cztonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika 2016 roku / PZU Zycie od 19 pazdziernika 2016 roku

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Uzyskat tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukofczyt
program Warsaw - Illinois Executive MBA. Absolwent Advanced Management Program w Harvard Business
School. Cztonek The Association of Chartered Certified Accountants. Przez wiekszo$¢ kariery zawodowej
zwigzany z Grupa Aviva (d. Commercial Union). Przed powotaniem do Zarzadu PZU dyrektor Biura
Planowania i Kontrolingu. Przygotowywat strategie Grupy PZU na lata 2016 - 2020 oraz polityke kapitatowo-
dywidendowa. W latach 2017-2020 Przewodniczacy Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. Od 2017 roku
Przewodniczacy Rady Nadzorczej TFI PZU S.A.

Maciej Rapkiewicz

Cztonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku / PZU Zycie od 25 maja 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu £6dzkiego oraz studiéw podyplomowych z zakresu
ubezpieczen gospodarczych, MBA Finance & Insurance oraz zarzadzania ryzykiem. Z Grupa PZU zwigzany

z przerwami od 1998 roku. W latach 2006-2009 Cztonek Zarzadu, a nastepnie Wiceprezes Zarzadu TFI PZU
S.A. Od 2015 roku pracowat w TFI BGK S.A., gdzie petnit funkcje Cztonka Zarzadu. Byt réwniez Prezesem
Zarzadu £SSE S.A. Zasiadat w radach nadzorczych krajowych oraz zagranicznych spétek z Grupy PZU.
Obecnie petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej PTE PZU S.A. oraz Cztonka Rady Nadzorczej
LINK4 TU S.A.

Matgorzata Sadurska

Cztonek Zarzadu PZU od 13 czerwca 2017 roku / PZU Zycie od 19 czerwca 2017 roku

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz
podyplomowych studiéw Organizacja i Zarzadzanie w Lubelskiej Szkole Biznesu. Ukonczyta studia

Master of Business Administration na Wydziale Zarzadzania Politechniki Lubelskiej oraz The Strategic
Leadership Academy. Od 2002 do 2005 roku Cztonek Zarzadu Powiatu Putawskiego. W latach 2005-2015
sprawowata mandat Posta na Sejm RP. Petnita réwniez funkcje Cztonka Krajowej Rady Sadownictwa oraz
Przewodniczacej Rady Nadzorczej Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych. W 2007 Sekretarz Stanu w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow ds. pracy i polityki spotecznej. W latach 2015-2017 Szef Kancelarii Prezydenta RP.
Petni funkcje Przewodniczacej Rady Nadzorczej PZUW TUW oraz Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A.
i LINK4 TU S.A.
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Krzysztof Szyputa
Cztonek Zarzadu PZU od 10 wrzeénia 2020 roku / PZU Zycie od 10 wrzeénia 2020 roku
Absolwent Uniwersytetu £6dzkiego - specjalizacja Ekonometria i Statystyka oraz Letniej Szkoty Nauk

Dorota Macieja

Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od 15 marca 2017 roku

Absolwentka polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego. Z Grupa PZU zwigzana od 2016 roku. Jako dyrektor
Aktuarialnych na Uniwersytecie Warszawskim. Od 29 lat pracuje w branzy ustug finansowych. Przez dtugi nadzorowata prewencje i sponsoring w PZU S.A i PZU Zycie S.A. W latach 2010-2016 koordynowata
czas zwiazany z Grupg Nationale-Nederlanden (ING), gdzie od 1994 do 2010 roku zaréwno w Polsce, jak i zarzadzata projektami wydawniczymi i filmowymi. W latach 2008 - 2010 wicedyrektor i dyrektor Programu
i w Stanach Zjednoczonych oraz w Australii zdobywat doswiadczenie zawodowe w obszarze aktuariatu, | Telewizji Polskiej. Wczesniej, w 2007 roku kierowata Wiadomosciami TVP1. Przez wiele lat dziennikarka
zarzadzania finansami, projektami IT oraz operacjami. Przed dotaczeniem do Grupy PZU zwigzany Tygodnika Solidarno$¢, Wprost, Radia Wolna Europa. W stanie wojennym zwigzana z opozycyjnym
z polskim oddziatem Prudential plc z Wielkiej Brytanii, gdzie odpowiadat za rozwdj i zarzadzanie wydawnictwem ,Wola”.

produktem, a nastepnie z Allianz Polska. W zarzadzie spétek ubezpieczeniowych Allianz odpowiadat

poczatkowo za produkty zyciowe i zdrowotne, a nastepnie za zarzadzanie sprzedaza. Przed objeciem

funkcji Cztonka Zarzadu w PZU i PZU Zycie petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego ds. Strategii

Produktowej.

Aleksandra Agatowska

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 15 lutego 2021 roku (od 19 lutego 2020 roku do 14 lutego 2021 roku p.o.
Prezesa Zarzadu PZU Zycie) / Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 marca 2016 roku / Cztonek Zarzadu PZU od
24 pazdziernika 2019 roku do 19 lutego 2020 roku oraz Dyrektor Grupy PZU (od 25 marca 2016 roku do

23 pazdziernika 2019 roku, ponownie od 20 lutego 2020 roku)

Absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego ze specjalnoscig Socjologia Gospodarki i Badania Rynku oraz
studiéw Executive MBA na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie. Ukonczyta réwniez szkolenie
Executive Education Program: Implementing Winnning Stategies (Columbia Business School), Managerial
Finance (The London School of Economics and Political Science) oraz Strategic Change Management
(Kellogg School of Management). Doéwiadczenie zawodowe zdobywata w ING Zycie, ING Powszechne

Towarzystwo Emerytalne oraz w ING Spétka Dystrybucyjna. Wspdtpracowata z zespotem Centrum Ewaluacji
i Analiz Polityk Publicznych. W HDI (obecnie Warta S.A.) kierowata zespotem marketingu produktowego
tworzac i realizujac kampanie wsparcia sprzedazy. Nastepnie w sp6tce Sony Europe kierowata zespotem
Marketing Intelligence. W Philips S.A., kierowata zespotem Marketing and Business Intelligence w 17 krajach
regionu. Jako zewnetrzny doradca konsultowata miedzy innymi wprowadzanie projektéw dotyczacych
kanatéw dystrybucji w Aviva S.A. Posiada rowniez doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego.
Obecnie petni funkcje Przewodniczacej Rady Nadzorczej Alior Bank S.A.

Barttomiej Litwinczuk

Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od 19 sierpnia 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. W 2009 roku ukonczyt aplikacje
adwokacka oraz ztozyt egzamin zawodowy. Adwokat w Izbie Adwokackiej w Warszawie. Specjalizuje sie
w dziedzinie prawa cywilnego. £aczy wiedze o biznesie z wszechstronnym do$wiadczeniem wynikajacym
ze Swiadczenia pomocy prawnej, w szczegdlnosci w sprawach zwigzanych z prawem spétek handlowych,
prawem autorskim, prawem administracyjnym oraz prawem karnym gospodarczym. W przesztosci

petnit rdwniez funkcje doradcy sejmowej Komisji Nadzwyczajnej do zmian w kodyfikacjach. Posiada
doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego. Ponadto jest cztonkiem organdw nadzorczych spétek

prawa handlowego.
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9.8 Wynagrodzenia na rzecz osob z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w art. 4 ust. 3 ww. 1 stycznia - 31 grudnia 2019 1 stycznia - 31 grudnia 2020
nadzorujacych i zarzadzajacych ustawy; o ) . W tym czedé W tym czesé
+ wynagrodzenia zmiennego - wynagrodzenie uzupetniajace Wynagrodzenia i inne krotkoterminowe wynagrodzenia wynagrodzenia
Zasady wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej za dany rok obrotowy uzaleznione od poziomu realizacji ;vzvllja(dv:z&r;lazsracowmcze wyptacone przez Zmi;(r)‘lnTegg OZfBIata Zmi;g{]fgg Ozf9lata
Miesieczne wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej zostato celéw zarzadczych z katalogu, do ktérego zgodnie z ww. _ _
ustalone Uchwatg nr 5/2017 Nadzwyczajnego Walnego ustawa nalezy miedzy innymi poprawa wskaznikéw Zarzad, z czego: 10 664 4412 12892 3909
Zgromadzenia PZU z 8 lutego 2017 roku w sprawie zasad ekonomiczno-finansowych; wynagrodzenie zmienne Beata Koztowska-Chyta o~ el 776 ;
ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej, za dany rok obrotowy nie moze przekroczy¢ 100%
B . . . Ernest Bejda nd. nd. 617 -
zmienionej uchwata nr 37/2019 Zwyczajnego Walnego wynagrodzenia statego rocznego w poprzednim roku
Zgromadzenia PZU z 24 maja 2019 roku. Zgodnie z uchwata obrotowym, dla ktérego dokonywane jest obliczenie Marcin Eckert 672 - 1321 391
zmieniajaca miesieczne wynagrodzenie Cztonkéw Rady wysokosci przystugujacego wynagrodzenia zmiennego, Matgorzata Kot nd nd 297 i
Nadzorczej zostato ustalone jako iloczyn podstawy wymiaru, a istotna cze$¢ wynagrodzenia zmiennego jest przyznawana ' .
o ktérej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 11 ustawy z 9 czerwca w formie odroczonego wynagrodzenia zmiennego; Tomasz Kulik 1482 627 1567 637
2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb odroczone wynagrodzenie zmienne jest wyptacane przez Maciej Rapkiewicz 1733 879 1567 637
kierujacych niektérymi spétkami oraz mnoznika 2,75. okres trzech kolejnych lat; z uptywem 12, 24 i 36 miesiecy
. . ; Matgorzata Sadurska 1543 689 1581 651
od daty przyznania Cztonek Zarzadu moze naby¢ prawo do
Ustalone w ten sposdb wynagrodzenie miesieczne jest 1/3 czesci odroczonego wynagrodzenia zmiennego za dany Krzysztof Szyputa nd. nd. 415t -
podwyzszane dla: rok po spetnieniu warunkéw opisanych w umowie e o il 611 423 356 282
» Przewodniczacego Rady Nadzorczej o 10%; o $wiadczenie ustug zarzadzania.
«  Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej o 9%; Adam Brzozowski 532 - 13957 310
+ Sekretarza Rady Nadzorczej o 8%; Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku wynikajace z systemu Elzbieta Hiuser - Schéneich 532 . 13953 310
+ Przewodniczacych funkcjonujacych w Radzie Nadzorczej zmiennego wynagradzania $wiadczenia dla Cztonkéw Zarzadu ,
s - . . Pawet Suréwka 1799 915 1605* 691
komitetdw o 9%, przy czym dodatkowe wynagrodzenia nie PZU za lata 2017 i 2018 zostaty przyznane i wyptacone. Wyptata
sumuja sie. dotyczyta nieodroczonej czesci wynagrodzenia zmiennego Roger Hodgkiss 1760° 879 nd. nd.
i pierwszej transzy wynagrodzenia zmiennego odroczonego. . .
. , Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 3530 2034 2374 741
Zasady wynagradzania Cztonkow Zarzadu (Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:
Zasad radzania Cztonkdw Zarzadu sa ksztattowane U Swiad ie ust dzani i
asady wynag adu sa . mowy o Swiadczenie ustug zarzadzania zawierane e — 239 i . i
przez Rade Nadzorcza zgodnie z Uchwata nr 4 Nadzwyczajnego z Cztonkami Zarzadu reguluja ponadto okres ich
Walnego Zgromadzenia PZU z 8 lutego 2017 roku w sprawie wypowiedzenia oraz kwestie powstrzymania sie od Barttomiej Litwiriczuk 821 482 616 244
zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu (z pdzn. prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wobec Spotki Dorota Macieja 754 415 616 244
zm.), uchwata nr 36 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w okresie obowiagzywania uméw i po ich rozwiazaniu w zamian
) . Lo . - - Matgorzata Kot nd. nd. 140 -
PZU z 26 maja 2020 roku w sprawie ,,Polityki wynagradzania za odszkodowanie. Nie przewidujg rekompensaty w przypadku
Cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU SA” oraz rezygnacji lub zwolnienia Cztonkéw Zarzadu z zajmowanego Roman Patac 923 572 618° 253
wymaganiami ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach stanowiska bez waznej przyczyny za wyjatkiem odpraw Tomasz Karusewicz 7937 565 nd nd
ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi wyptacanych po spetnieniu przestanek umownych, w zakresie
spétkami. ktérych miesci sie przypadek odwotania lub zwolnienia Rada Nazorcza, z czego: 1761 i 2007 i
z powodu potaczenia emitenta w drodze przejecia. Maciej topiriski 184 . 195 .
Wymienione zasady stanowig, ze wynagrodzenie catkowite , )
. . . . - . . . Pawet Gorecki 182 - 193 -
przystugujace Cztonkowi Zarzadu z tytutu Swiadczenia W 2020 roku spétki Grupy PZU objete konsolidacja nie udzielity
ustug zarzadzania oraz wykonywania innych zobowigzan pozyczek ani zadnych podobnych $wiadczen Cztonkom Robert Snitko 167 = 188 .

wynikajacych zumowy o $wiadczenie ustug zarzadzania

zawartej na czas petnienia funkcji w Zarzadzie Spétki sktada

sie z:

« wynagrodzenia statego - zryczattowane miesieczne (za
miesigc kalendarzowy) wynagrodzenie podstawowe, ktére
nie moze przekroczy¢ przedziatu referencyjnego ustalonego
na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o zasadach ksztattowania
wynagrodzen os6b kierujacych niektérymi spotkami,

Zarzaddw, osobom zarzadzajacym wyzszego szczebla ani
Cztonkom swoich Rad Nadzorczych.

Ponizej przedstawiono warto$¢ wynagrodzen lub Swiadczen
niepienieznych wyptaconych lub przekazanych w 2019 lub
2018 roku obecnym i bytym Cztonkom Rady Nadzorczej,
Zarzadu PZU i Dyrektorom Grupy PZU.

W tym wynagrodzenie i premia z tytutu petnionej w okresie 1 stycznia - 9 wrzesnia 2020 roku funkcji Dyrektora Zarzadzajacego ds. Strategii Produktéw

2W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 210 tys. zt i odprawa 233 tys. zt
3W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 210 tys. zt i odprawa 233 tys. zt
“W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 483 tys. zt i odprawa 242 tys. zt
°W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 383 tys. zt i odprawa 192 tys. zt
SW tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 193 tys. zt i odprawa 97 tys. zt
"W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 49 tys. zt i odprawa 77 tys. zt
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1 stycznia - 31 grudnia 2019 1 stycznia - 31 grudnia 2020 Catkowita szacunkowa wartos¢ swiadczen
; ., ; ., niepienieznych przyznanych przez PZU oraz
Lo A . w tym czesé w tym czesc : ; . : . :
Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe wynagrodzenia wynagrodzenia podmioty zalezne PZU (w tys. zt) 1 stycznia - 31 grudnia 2019 1 stycznia - 31 grudnia 2020
$wiadczenia pracownicze wyptacone przez zmiennego za lata zmiennego za lata
PZU (w tys. zt) 2017 -2018 2017 22019 Zarzad, z czego: 2242 2626
Marcin Chludzifiski 167 ) 177 i Beata Koztowska-Chyta nd. 118
Agata Gornicka 167 - 177 - e et S
. Marcin Eckert 200 657t
Robert Jastrzebski 176 - 193 -
Matgorzata Kot nd. 90
Tomasz Kuczur 101 - 177 -
Tomasz Kulik 6492 156
Elzbieta Maczyriska-Ziemacka 101 - 177 -
Maciej Rapkiewicz 227 160
Krzysztof Opolski 101 - 188 -
Matgorzata Sadurska 259 241
Jozef Wierzbowski nd. nd. 106 -
Krzysztof Szyputa nd. 101
Maciej Zaborowski 167 - 177 -
Adam Brzozowski 148 214
Alojzy Nowak 182 - 59 -
Pawet Suréwka 331 6613
Katarzyna Lewandowska 66 - nd. nd.
Elzbieta Hauser - Schoneich 119 170
Aleksandra Agatowska 207 nd.
1 stycznia - 31 grudnia 2019 1 stycznia - 31 grudnia 2020 .
Roger Hodgkiss 102 nd.
L. , . w tym czesé w tym czes$é . .
Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe wynagrodzenia wynagrodzenia Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 768 697
$wiadczenia pracownicze wyptacone przez zmiennego za lata zmiennego za lata (Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:
pozostate podmioty z Grupy PZU (w tys. zt) N N
2017-2018 2017-2019 Aleksandra Agatowska nd. 214
Zarzad, z czego: 1471 1012 892 = 2
ad, g Barttomiej Litwinczuk 200 235
Marcin Eckert 48 - - - -
Dorota Macieja 197 209
Mat ta Kot d. d. 224 -
atgorzata o . b Roman Patac 228 39
T Kulik 2 2 - -
omasz Kuli %8 %8 Tomasz Karusewicz 143 nd.
Maciej Rapkiewicz 135 135 - = 1 W tym 445 tys. zt Advanced Management Program at Harvard Business School
2 W tym 473 tys. zt Advanced Management Program at Harvard Business School
Krzysztof Szyputa nd. nd. 668* - 3 W tym 515 tys. zt Advanced Management Program at Harvard Business School
Aleksandra Agatowska 788 377 nd. nd.
Pawet Surdéwka 67 67 - -
Roger Hodgkiss 135 135 nd. nd. ) ) ) . )
Spétka nie posiada zobowigzan z tytutu emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze wobec bytych oséb zarzadzajacych
Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 3831 1946 3573 1429 i nadzorujacych albo bytych cztonkéw organéw administrujacych ani zobowigzan zaciagnietych w zwigzku z przedmiotowymi
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego: - o
Swiadczeniami.
Aleksandra Agatowska nd. nd. 784 285
Barttomiej Litwiriczuk 979 471 934 377
Dorota Macieja 943 434 934 377
Roman Patac 1052 526 9212 390
Tomasz Karusewicz 8573 515 nd. nd.

LW tym wynagrodzenie state i premia roczna z tytutu petnionej w okresie 1 stycznia - 9 wrzesnia 2020 roku funkcji Dyrektora Zarzadzajacego ds. Strategii Produktéw
2W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 280 tys. zt i odprawa 140 tys. zt
3 W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 74 tys. zt i odprawa 115 tys. zt
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9.9 Polityka réznorodnosci

PZU stosuje dobre praktyki promujace réznorodno$¢ i dba
o réwne traktowanie pracownikow.

W ramach prowadzonej polityki HR w zakresie kultury
organizacyjnej szczegblne znaczenie ma poszanowanie praw
cztowieka, w tym przeciwdziatanie mobbingowi

i dyskryminacji, zapewnienie wszystkim pracownikom
rownych szans bez wzgledu na pozycje zawodowa w Grupie
PZU, pted, wiek, niepetnosprawnosd, rase, religie, narodowosd,
przekonania polityczne, przynalezno$é zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna,

a takze forme zatrudnienia - na czas okreslony lub
nieokre$lony, w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy, przy jednoczesnym poszanowaniu prawa do wolnosci
zrzeszania sie i strajku.

Poszanowaniu indywidualnos$ci, rownemu traktowaniu

i przeciwdziataniu dyskryminacji stuza przyjete procedury

i podejmowane inicjatywy:

+ przeciwdziatanie mobbingowi wspiera Procedura
Antymobbingowa, ktéra przewiduje powotanie komisji
antymobbingowej do badania kazdego sygnatu
o niewtasciwych zachowaniach mogacych mieé znamiona
mobbingu;

« zapewnienie rbwnego traktowania w zatrudnieniu oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji wspiera Procedura ,,Zgto$
Incydent”, umozliwiajgca pracownikom zgtaszanie naruszen

za posrednictwem platformy intranetowe;j.

Wszyscy pracownicy moga ponadto korzystad

z ogblnodostepnego szkolenia e-learningowego ,,Mobbing -
aspekty prawne i psychologiczne”, ktdre obejmuje réwniez
zagadnienia dotyczace dyskryminacji i rownego traktowania
w zatrudnieniu. Kwestie psychologicznego $rodowiska pracy
s takze podejmowane w ramach okresowych szkolen bhp dla
pracownikéw, w tym menedzerdw.

PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwoj

w zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu

i wynagradzania, kierujac sie indywidualnym potencjatem
pracownikéw, ich osiggnieciami i wynikami pracy.

Waznym aspektem kultury organizacyjnej jest poszanowanie
godnosci osobistej pracownikdw.
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»Dobre Praktyki Grupy PZU”, ktére stanowig kodeks etyczny
wszystkich pracownikdw, promuja wzajemny szacunek,
wspotprace i rowne traktowanie, przy uwzglednieniu
réznorodnosci rél, cech charakteru i osobowosci. To postawy,
ktére buduja sukces catej organizacji.

Obejmuja wszystkie etapy kariery zawodowej w PZU,
poczawszy od procesu rekrutacyjnego i dotycza warunkéw
zatrudnienia, dostepu do szkolen i aktywnosci rozwojowych

oraz mozliwos$ci awansu.

PZU potwierdzit wole stosowania polityki réznorodnosci,
dotaczajac w 2013 roku do grona sygnatariuszy
miedzynarodowej Karty Réznorodnosci.

Polityka réznorodnosci dotyczaca kadry zarzadzajacej

i nadzorujacej

PZU jest spotka z udziatem Skarbu Panstwa, w zwigzku

z czym przy doborze os6b wchodzacych w sktad organéw
zarzadzajacych respektuje ustawowe przepisy odnoszace sie
do tego typu podmiotow.

W zakresie kwalifikacji i wymagan stawianych osobom
zajmujacym stanowiska w organach zarzadczych

i nadzorujacych PZU uwzglednia w szczeg6lnosci ustawowe
kryteria dotyczace wyksztatcenia i zawodowego doswiadczenia
odpowiedniego do petnienia funkcji na tych stanowiskach

w podmiocie prowadzgcym dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa.
Zostaty one okreslone w ustawie z 15 wrze$nia 2000 roku
Kodeks spotek handlowych, ustawie z 11 wrzesnia 2015 roku

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawie
z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem

panstwowym.

Wybor Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej nowej kadencji
jest dokonywany z poszanowaniem zasady réwnego dostepu
kobiet i mezczyzn do stanowisk w organach statutowych
spotki. Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU odpowiada

rowniez potrzebie zréznicowania wiekowego ich Cztonkéw.

=

BANKI

G O &
> =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE

Rada Nadzorcza PZU SA

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
liczba os6b % liczba os6b % liczba os6b %
kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni| kobiety | mezczyzni| kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni

<30 lat 0 0 0% 0% 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
30-50 lat 2 5 22% 56% 1 6 9% 55% 1 6 9% 55%
>50 lat 0 2 0% 22% 1 3 9% 27% 1 3 9% 27%
Ogotem 2 7 22% 78% 2 9 18% 82% 2 9 18% 82%
w podziale

na pteé

Zarzad PZU SA
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
liczba os6b % liczba os6b % liczba os6b %
kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni| kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni

<30 lat 0 0 0% 0% 0 0 0% 0% 0 0 0% 0%
30-50 lat 1 3 20% 60% 2 5 25% 63% 3 4 38% 50%
>50 lat 0 1 0% 20% 1 0 12% 0% 0 1 0% 12%
Ogotem 1 4 20% 80% 3 5 37% 63% 3 5 38% 62%
w podziale

na ptec
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Mejla cien. To jeszcze jedna prébka
pomystowosci i determinacji pracownikow
PZU w propagowaniu prostej polszczyzny.
Katarzyna Mitosz z Centrum Operacji £6dz
nawiazata do hitu todzkiego zespotu Varius
Manx:

Widziatam dtugi mejl,
Przerazit mnie niczym wiatr.
PZU to nie jego $wiat,

Z radoscia zmienie go.

10.

Pozostate
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Pozostate

Oswiadczenie Zarzadu Jednostki dominujacej odnosnie
sporzadzenia jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz Sprawozdania

z dziatalnosci

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU oraz roczne sprawozdanie
finansowe Emitenta i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Grupy PZU oraz Emitenta
oraz ich wyniki finansowe. Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu
PZU sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy kapitatowej PZU i PZU
SA zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji
Grupy PZU i Emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen
iryzyka.

Wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi
W ramach Wyptacalno$é Il PZU posiada mozliwos¢ konsultacji
z Europejskim Urzedem Nadzoru Ubezpieczeri i Pracowniczych
Programdéw Emerytalnych (EIOPA).

Spotki z Grupy PZU wspdtpracuja m.in. z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBRD), Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym. W ramach emisji obligacji
podporzadkowanych, EBRD w 2017 roku nabyt 300 mln zt

papieréw wartoéciowych.

Bank Pekao w 2020 roku podpisat aneks do umowy gwarancji
portfelowych z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym.
Przedtuzyt on mozliwo$¢ stosowania na dotychczasowych
warunkach gwarancji EFI COSME, w okresie od 1 stycznia
2021 roku do 30 czerwca 2021 roku. Rdwniez Alior Bank
udziela gwaracji dla przedsiebiorcéw w ramach programu
COSME oraz Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji
Strategicznych (,EFSI”).

W 2020 roku Pekao Leasing uruchomit dwa kredyty
dtugoterminowe w tacznej kwocie 200 mln EUR przyznane
przez Europejski Bank Inwestycyjny w ramach uméw
podpisanych w 2019 roku. Finansowanie to stanowi element
dtugoterminowej strategii wspotpracy Grupy Pekao z matymi
i $rednimi przedsiebiorstwami. Bank Pekao byt zaréwno
aranzerem transakgji, jak i gwarantem kredytu.

Na 31 grudnia 2020 roku Alior Bank posiadat umowe, zawartg z
Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI) oraz Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym (EBI) jako kontrgwarantem, o objecie
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sekurytyzacja syntetyczng portfela kredytéw biznesowych do
wartosci 1,5 mld zt.

Informacje o zawartych umowach znaczacych zawartych
pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalno$ci Grupy kapitatowej PZU i PZU,
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akgji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach

4 lutego 2020 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie
wyboru oferty w postepowaniu na najem siedziby centrali
PZU oraz podpisania listu intencyjnego z Bitra Enterprise 1
sp. z 0.0., spotka z Grupy Skanska. Zgodnie z przedmiotowa
uchwata Zarzad PZU zaakceptowat scenariusz postepowania
przy wyborze siedziby centrali PZU, polegajacy na zawarciu
umowy najmu powierzchni biurowej, magazynowej oraz miejsc
parkingowych z Bitra Enterprise 1 sp. z 0.0., z siedziba przy
Al. Solidarnosci 173, 00-877 Warszawa (,,Wynajmujacy”) oraz
zatwierdzit wybér budynku Y w budowie, zlokalizowanego
w kompleksie Generation Park, przy Rondzie Daszynskiego 4
w Warszawie (,Budynek”), jako nowej siedziby centrali PZU.

30 czerwca 2020 roku Zarzad PZU podjat uchwate

W sprawie zawarcia umowy najmu siedziby Centrali PZU

z Wynajmujacym. Tego samego dnia podpisano umowe
najmu, ktérej przedmiotem jest najem powierzchni biurowej,
handlowo-ustugowej, magazynowej oraz miejsc parkingowych
w Budynku (,Umowa najmu”). Umowa najmu zawiera
postanowienia przewidujace natozenie kar umownych
dotyczacych odpowiedzialno$ci Wynajmujacego z tytutu
opdznienia w przekazaniu przedmiotu najmu, utrudnienia
badz uniemozliwienia korzystania z powierzchni najmu oraz

naruszenia zakazu konkurencji.

Catkowita, szacunkowa warto$¢ Umowy najmu Budynku

w okresie 10 lat jej trwania wynosi ok. 787 mln zt brutto,

a koszty dodatkowe zwigzane z relokacjg ok. 65 mln zt brutto.
Kwoty te moga ulec zmianom w wyniku szczegbtowych ustaler
co do finalnej aranzacji, ostatecznego zakresu jej adaptacji,
kosztéw dostaw wyposazenia oraz daty przeliczania czesci
kosztéw i zachet finansowych pomiedzy EUR a PLN. Zmiana
catkowitej warto$ci Umowy najmu, wedtug stanu na

30 czerwca 2020 roku, nie powinna przekroczy¢ 5% wskazanej
kwoty.
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W 2020 roku nie zostaty zawarte inne umowy znaczace dla
dziatalnosci Emitenta.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na innych
warunkach niz rynkowe

W 2020 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie zawarty zadnej
transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo

lub tacznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na innych
warunkach niz rynkowe.

Nabycie akcji wtasnych w roku obrotowym
Konsolidowane fundusze posiadaty na 31 grudnia 2020 roku
173 tys. akcji PZU.

PZU nie posiadat akcji wtasnych na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Udzielone i zaciaggniete kredyty i pozyczki

W ramach prowadzonej dziatalnosci inwestycyjnej w 2020 roku
PZU SA, PZU Zycie SA oraz fundusze zarzadzane przez TFI

PZU SA dokonaty transakcji polegajacych na udzieleniu
finansowania dtuznego w formie pozyczek i obligacji.

Armatura Krakéw finansuje sie kredytami na taczna kwote
67,6 mln PLN. W 2020 roku miato miejsce refinansowanie
zadtuzenia. Jedymnym wierzycielem zostat Alior Bank.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W 2020 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie udzielity
poreczen kredytu lub pozyczki, ani nie udzielity gwarancji
-tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od
tego podmiotu - jezeli taczna wartos¢ istniejacych poreczen
lub gwarancji bytaby istotna, za wyjatkiem kwestii opisanej
ponizej.

2 listopada 2020 roku PZU zawart z Alior Bankiem Aneks nr 1
do Umowy zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji ochrony
kredytowej nierzeczywistej. Dodatkowo PZU zawart Aneks

nr 1 do Umowy ramowej zlecenia o okresowe udzielanie
kontrgwarancji.

Aneks nr 1 do Umowy zlecenia o okresowe udzielanie
gwarancji ochrony kredytowej nierzeczywistej okresla zasady
udzielania przez PZU w ramach limitu zaangazowania, na
zlecenie i na rzecz Alior Banku, gwarancji ubezpieczeniowych
ochrony kredytowej nierzeczywistej. Limit zaangazowania

z tytutu gwarancji udzielanych na podstawie Aneksu nr 1 do
Umowy zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji ochrony
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kredytowej nierzeczywistej wynosi maksymalnie 4 000 mln zt.
Limit obowiazuje przez okres 3 lat i jest odnawialny, co
oznacza, ze wygasniecie gwarancji odnawia limit o uwolniong
kwote pomniejszona o kwoty ewentualnych wyptat

z gwarancji.

Na wysokos$¢ wynagrodzenia za udzielenie gwarancji bedzie
miata wptyw miedzy innymi amortyzacja portfela oraz
premia za kontrgwarancje. Na chwile obecna nie jest mozliwe
podanie wielkosci wynagrodzenia za gwarancje, gdyz bedzie
ono uzaleznione od wysoko$ci sumy gwarancyjnej oraz od
jakosci portfela zabezpieczanego gwarancja. Wydanie kazdej
gwarancji bedzie poprzedzone wnioskiem Alior Banku oraz
oceng i wyceng przedstawionego do gwarancji portfela. Na
zabezpieczenie ptatnosci wynagrodzenia za gwarancje

w ramach zawartego Aneksu nr 1 do Umowy zlecenia

o okresowe udzielanie gwarancji ochrony kredytowej
nierzeczywistej, Alior Bank ztozy o$wiadczenie o dobrowolnym

podaniu sie egzekucji w formie aktu notarialnego.

Maksymalny okres obowigzywania gwarancji wydawanych
w ramach Aneksu nr 1 do Umowy zlecenia o okresowe
udzielanie gwarancji ochrony kredytowej nierzeczywistej
wynosi 5 lat. Udziat wtasny Alior Banku w wymagalnych
naleznosciach z tytutu wierzytelnosci wynosi 10%.

Aneks nr 1 do Umowy zlecenia o okresowe udzielanie
gwarancji ochrony kredytowej nierzeczywistej przewiduje kary
umowne, jakie moga by¢ nalezne PZU od Alior Banku w razie
naruszenia okreslonych zobowiazan Alior Banku wynikajacych
z Aneksu nr 1 do Umowy. taczna maksymalna wysoko$¢ kar
umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 3 mln zt. Aneks nr 1 do
Umowy nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania

przewyzszajacego sume kar umownych.

Aneks nr 1 do Umowy ramowej zlecenia o okresowe udzielanie
kontrgwarancji okre$la zasady udzielania na zlecenie PZU
kontrgwarancji wystawianych na rzecz Alior Banku. Dostepny
limit kontrgwarancji wynosi 2 600 mln zt. Dostepny limit bedzie
pomniejszany kazdorazowo przy udzieleniu kazdej kolejnej
kontrgwarancji o sume gwarancyjna wskazana w tej
kontrgwarancji, przy czym dostepny limit kontrgwarancji
bedzie miat charakter odnawialny, co oznacza, ze wygasniecie

kontrgwarancji spowoduje odnowienie limitu.

W 2020 roku w ramach tej umowy nie zostata wydana zadna

gwarancja.



Pozostate

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na koniec Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
2020 roku zawarta jest w ROZ 6.6 STRUKTURA AKTYWOW za 2020 rok liczy 275 kolejno ponumerowanych stron.
| PASYWOW

Zasady sporzadzenia
Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

sprawozdania finansowego opisane zostaty Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,
z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie
z zaciggnietych zobowiazan, oraz okreslenie ewentualnych

zagrozen i dziatan, jakie Emitemt podjat lub zamierza Beata Koztowska-Chyta - Prezes Zarzadu
podjac w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom

Ocena realizacji zamierzen inwestycyjnych Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu
Grupa PZU i Emitent znajduja sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetniaja wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane przez regulacje prawne i KNF. Stabilna perspektywa
ratingowa Emitenta potwierdza, ze PZU posiada mocna
pozycje biznesowa, dysponuje wysokim poziomem kapitatéw

wtasnych, w tym do realizacji zamierzen inwestycyjnych. Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu

Prognozy finansowe Krzysztof Szyputa - Cztonek Zarzadu
Grupa Kapitatowa PZU nie publikowata prognoz dotyczacych
wynikéw finansowych.

Sprawy sporne
W 2020 roku i do dnia podpisania niniejszego sprawozdania

z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU nie wystapity Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu
postepowania toczace sie przed sadem, organem wtasciwym

dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji

publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU

lub jednostki od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej,

ktérych jednostkowa warto$¢ bytaby istotna, za wyjatkiem

kwestii opisanych w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym Grupy PZU oraz w sprawozdaniu finansowym PZU
za 2020 rok. Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu

Na 31 grudnia 2020 roku wartos¢ przedmiotu sporu wszystkich
282 352 spraw (na 31 grudnia 2019 roku: 294 687) toczacych
sie przed sadami, organami wtasciwymi dla postepowan
arbitrazowych lub organami administracji publicznej
prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita tacznie
8825 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku: 8 363 mln zt). W kwocie
tej 4 408 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku: 4 293 mln zt) dotyczy Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

zobowiazan, a 4 417 min zt (na 31 grudnia 2019 roku: 4 070 mln

zt) wierzytelnos$ci spétek z Grupy PZU. Warszawa, 24 marca 2021 roku

PLN
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 574

J Q.
G O &
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2020 ROK 7 > 2 2 &

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI



11.

Zatacznik: Dane

finansowe Grupy PZU

tamiemy schematy, a nie jezyk. Razem

z tworcami przeSmiewczego, mtodziezowego
kanatu na YouTubie ,,Matura to bzdura”
wyszlismy na ulice, zeby sprawdzic, czy Polacy
mowia po polsku.

- Kiedy sie méwi ,wtaczac”, a kiedy ,wtanczac¢”
- zapytalismy.

- Wtancza sie $wiatto - odpowiedziata potowa
zapytanych, dajac dowdd, ze w dziedzinie
poprawnej polszczyzny jeszcze duzo do
zrobienia... poza PZU.
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Podstawowe wielkosci Aktywa (mln zt) 2016 2017 2018 2019 2020
skonsolidowanego rachunku zyskéw 2016 2017 2018 2019 2020
i strat (mln zt) Wartosci niematerialne 1463 3443 3180 3157 3206
ts)lr(fjifoki ubezpieczeniowe przypisane 20219 22 847 23470 24191 23866 Warto$¢ firmy 1583 3830 3871 4034 2776
. . Rzeczowe aktywa trwate 1467 3287 3184 4229 4188
Sktadki zarobione netto 18 625 21354 22350 23090 23024
Pravehody netto z tytut . Nieruchomosci inwestycyjne 1738 2355 1697 1981 2493
o;g‘t: ody netto z tytutu prowizjii 740 2312 3355 3279 3166
Jednost'k! wyceniane metoda praw 37 20 17 11 7
Wynik netto z dziatalnosci wiasnosci
Ny o 3312 7893 9931 11298 8486
inwestycyjnej lesnodei od Klients tvtut
Efej)zl?é’vsvc' O 44998 169 457 182 054 194 868 197288
Odszkodowania i $wiadczenia netto (12732) (14941) (14 563) (15 695) (15 580)
L Pochodne instrumenty finansowe 953 2351 2487 3107 6339
Koszty akwizycji (2613) (2901) (3130) (3363) (3317)
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa
Koszty administracyjne (2923) (5357) (6 609) (6 606) (6597) e (lokacyjne) akty 59335 110 046 101665 111416 140922
Koszty odsetkowe (697) (1350) (2 046) (2129) (1134) Naleznoéci 5664 9096 6343 5737 6246
Pozostate przychody i koszty . 2
- 721 1552 2201 2790 3990 Udziat reasekuratoréw w rezerwach
operacyjne 72y | ) | ) ( ) ( ) techniczno-ubezpieczeniowych Sl 2o = L At
Zysk (strata) z dziatalnosci Aktvwa z tvtutu odroczonego
operacyjnej AR S ki Y 4058 oo A dowegs g 641 1590 2234 2313 2511
Udziat w zyskach (stratach) netto Odroczone koszty akwizycji 1407 1485 1546 1574 1550
jednostek wycenianych metoda praw (3) 16 (1) (4) -
wtasnosci
Inne aktywa 866 692 562 734 753
Zysk (strata) brutto 2988 5474 7086 7080 4058 ¢ odki sienicine | el
Zggké\f’v';?gzigzen' ih"‘“‘"’ale”ty 2973 8239 17055 7788 7939
Zysk (strata) netto, w tym: 2374 4185 5368 5185 2530 y
. A Aktywa przeznaczone do sprzedazy 1189 317 1147 580 590
Zyski (straty) wtascicieli 1935 2895 3213 3295 1912
. . , . Aktywa razem 125 304 317 458 328 554 343 385 378974
Zyski (straty) mniejszosci 439 1290 2155 1890 618
Poqlstawc')wa i rozvyodniona éIednia 863510 930 863 519 608 863 347 220 863 285 340 863 332 499 Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku
wazona liczba akcji zwyktych
Liczba akcji wyemitowanych 863523 000 863 523 000 863 523 000 863523 000 863523 000
Podstawowy i rozwodniony zysk
Grupy PZU na jedna akcje zwykta 2,24 3,35 3,72 3,82 2,21
Emitenta (w zt)
Zysk netto PZU (Emitenta) 1573 2459 2712 2651 1919
Podstawowy i rozwodniony zysk
Emitenta na jedna akcje zwykta (w zt) e e S SH e
*z uwzglednieniem akcji funduszy konsolidowanych
Dane na 31 grudnia za lata 2016-2019 zostaty przeksztatcone
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Kapitaty (mln zt) 2016 2017 2018 2019 2020 Zobowigzania (mln zt) 2016 2017 2018 2019 2020
Kapitat podstawowy 86 86 86 86 86 Rezerwy technlczno— 47194 44558 45 839 47329 48 471
ubezpieczeniowe
Kapitat zapasowy 10758 11824 12 660 13113 15848
Riierr‘giae Srk{za‘f(ikn'igsvzer;"jeni 7076 8008 8525 8885 8834
Kapitat z aktualizacji wyceny 106 157 (65) 294 891 ROKEISYZY) /EESCH
Zyski i straty aktuarialne dotyczace s . ) ) s Rezerwa ubezpieczen na zycie 15928 16 060 16 204 16 346 16 309
rezerw pracownicznych
odsskodowania | radczeni 8272 8898 9690 10298 10584
Akcje wtasne (1) - (11) (7) (9)
Pozostate kapitaty rezerwowe 5 5 18 (324) 295 Rezerwa na skapitalizowana 5673 5776 5981 5999 6226
wartosc rent
Roznice k li i 2 73 36 41 65
6znice kursowe z przeliczenia (2) (73) (36) (41) i e e e e
. 5 14 7 S 8
. ubezpieczonych
Zysk (strata) z lat ubiegtych 100 (299) (940) (248) (314)
Pozostate rezerwy techniczno-
Zysk (strata) netto 1935 2895 3213 3295 1912 ubezpieczeniowe 323 281 256 214 190
Odpisy z zysku netto w ciggu roku ) . . ) ) Rezerwy techniczno-
obrotowego i i i 4
< ubezpieczeniowe dla ubezpieczen 4917 5515 5176 5578 5920
na zycie, jezeli ryzyko lokaty
Udziaty niekontrolujace 4067 22961 22482 23119 24626 ponosi ubezpieczajacy
Kapitaty razem 17 057 37560 37407 39288 43 403 Zobowiazania podporzadkowane 1027 5319 6061 6700 6679
Zobowiazania z tytutu wtasnych
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku dtuznych papieréw wartosciowych 6449 9610 12009 9273 7532
Zobowiazania wobec bankéw 503 5323 6044 6 604 9751
e 48472 198 163 207 635 218 588 241975
tytutu depozytéw
Instrumenty pochodne 787 3474 3365 3018 6281
Inne zobowigzania 7897 11960 8 805 10599 12434
Inne rezerwy 416 850 854 1211 1378
Rezerwa z tytutu odroczonego 469 638 486 746 949
podatku dochodowego
Zobowigzania bezposrednio
zwigzane z aktywami 33 3 49 29 121
zakwalifikowanymi jako
przeznaczone do sprzedazy
Zobowiazania razem 108 247 279 898 291 147 304 097 335571
Kapitaty i zobowigzania razem 125304 317458 328554 343385 378974
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku
J Q.
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Zdarzenia jednorazowe w Grupie PZU

(mln zt)

2016

2017

2018

2019

2020

Odpis z tytutu utraty wartosci firmy

Odpis aktywow powstatych w
wyniku nabycia Alior Banku

Efekt konwersji (MSR)

Rezerwa na zwrot optat w
przedptaconych kredytach
konsumenckich (TSUE)

Doszacowanie rezerw na poczet
roszczen o zado$éuczynienie za
stany wegetatywne

Wyzszy niz $rednia z ostatnich 3
lat poziom szkdéd powodowanych
zjawiskami atmosferycznymi
(nawatnice)

Zysk z tytutu okazyjnego nabycia
wydzielonej czesci banku BPH

Rezerwa restrukturyzacyjna Alior
Bank

Wyzsze niz $rednia z
poprzedzajacych 3 lat
odszkodowania w ubezpieczeniach
rolnych

Aktualizacja zatozen, co do
oczekiwanych przysztych wyptat z

tytutu TU stosowanych do kalkulacji

rezerw

40

465

(268)

(237)

216
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Wskazniki sprawnosci dziatania

2016

2017

2018

2019

2020

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
brutto (prosty) (odszkodowania

i Swiadczenia brutto/sktadka przypisana
brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowarn i $wiadczen na
udziale wtasnym (odszkodowania

i Swiadczenia netto/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw dziatalnosci
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji segmentéw
ubezpieczeniowych (koszty akwizycji/
sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x
100%

Wskaznik kosztéw administracyjnych
segmentéw ubezpieczeniowych

(koszty administracyjne/sktadka zarobiona
na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
(odszkodowania i Swiadczenia netto +
koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej)/
sktadka zarobiona na udziale wtasnym x
100%

Marza zysku operacyjnego

w ubezpieczeniach na zycie (zysk
operacyjny /sktadka przypisana brutto)
x 100%

Wskaznik koszty/dochody - dziatalnosé
bankowa

63,7%

68,4%

22,5%

14,3%

8,3%

94,9%

25,3%

44.4%

283

67,3%

70,0%

21,1%

14,0%

7,2%

89,6%

19,3%

48,0%

63,8%

65,2%

21,4%

14,5%

6,9%

87,1%

21,3%

42,3%

66,5%

68,0%

22,3%

15,1%

7,2%

88,5%

20,5%

40,8%

67,5%

67,7%

22,6%

15,3%

7,4%

88,2%

18,6%

43,2%



Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat
- ubezpieczenia korporacyjne 2016 2017 2018 2019 2020
(ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe) (mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 2174 2738 3097 3316 3026
brutto
Sktadki zarobione netto 1641 2005 2326 2476 2 365
Dochody z lokat 115 85 113 100 116
Odszkpdowa_nla i Swiadczenia (1062) (1323) (1591) (1610) (1593)
ubezpieczeniowe
Koszty akwizycji (361) (425) (477) (519) (511)
Koszty administracyjne (125) (137) (131) (131) (144)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w 21 27 39 43 47
zyskach
Pozostate - (41) (11) (32) 33
Wynik na ubezpieczeniach 229 191 268 327 313
wskaznik kosztow akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 20,7% 19,9% 18,8% 19,2% 19,6%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow 7,6% 6,8% 5,6% 5,3% 6,1%
administracyjnych
wskaznik szkodowosci* 64,7% 66,0% 68,4% 65,0% 67,4%
wskaznik mieszany (COR)* 93,1% 92,7% 92,9% 89,5% 93,1%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
J Q.
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Dane z rachunku zyskoéw i strat -

ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia

. . 2016 2017 2018 2019 2020
majatkowe i pozostate osobowe)
(mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 3833 10068 10401 10403 10 244
brutto
Sktadki zarobione netto 7836 9513 10 168 10261 10192
Dochody z lokat 517 482 526 481 525
Odszkpdowa_ma i Swiadczenia (5 275) (6 069) (6 171) (6 410) (6221)
ubezpieczeniowe
Koszty akwizycji (1551) (1745) (1890) (1986) (2010)
Koszty administracyjne (634) (608) (594) (651) (673)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty
w zyskach (14) ©) (6) 3 i
Pozostate (220) (237) (308) (249) (142)
Wynik na ubezpieczeniach 659 1327 1725 1449 1671
wskaznik kosztow akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 20,0% 18,4% 18,6% 19,3% 19,7%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow 8,1% 6,4% 5,8% 6,3% 6,6%
administracyjnych
wskaznik szkodowosci* 67,3% 63,8% 60,7% 62,5% 61,0%
wskaznik mieszany (COR)* 95,4% 88,6% 85,2% 88,1% 87,4%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat

Dane z rachunku zyskoéw i strat -
ubezpieczenia grupowe 2016 2017 2018 2019 2020
i indywidualnie kontynuowane
(mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 6775 6855 63891 6966 7007
brutto
Ubezpieczenia grupowe 4829 4878 4887 4940 4958
Ubezpieczenia indywidualnie 1946 1977 2004 2026 2049
kontynuowane
Sktadki zarobione netto 6776 6 854 6 890 6965 6 956
Dochody z lokat 680 720 581 668 675
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana
stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto oraz (4 686) 2L . 25 (ki)
zmiana stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (329) (332) (349) (388) (381)
Koszty administracyjne (585) (587) (604) (640) (632)
Pozostate (71) (63) (44) (51) (37)
Wynik na ubezpieczeniach 1785 1450 1543 1497 1391
Wynik na ubezpieczeniachz 1745 1415 1526 1483 1379
wytaczeniem efektu konwersji
Wynik na ubezpieczeniach
z wytaczeniem efektéw 1529 1415 1526 1483 1379
jednorazowych
wskaznik kosztéw akwizycji* 4,9% 4,8% 5,1% 5,6% 5,4%
wskaznik kosztow administracyjnych* 8,6% 8,6% 8,8% 9,2% 9,0%
E“arza wyniku (z wyt. efektu 25,8% 20,6% 22,1% 21,3% 19,7%
onwersji)
marza wyniku ** 22,6% 20,6% 22,1% 21,3% 19,7%
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
** z wyt. efektéw jednorazowych
f } @ 2 PN
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- ubezpieczenia indywidualne (mln zt) 2016 2017 2018 2019 2020
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 1174 1664 1346 1581 1712
brutto
Sktadki zarobione netto 1174 1662 1344 1579 1710
Dochody z lokat 288 419 59 548 465
Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana
stanu {nnychlrezerw techniczno- ) (1043) (1672) (976) (1640) (1670)
ubezpieczeniowych netto oraz zmiana
stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (107) (135) (126) (139) (175)
Koszty administracyjne (59) (61) (69) (72) (81)
Pozostate 9) (4) (5) (5) (5)
Wynik na ubezpieczeniach 244 209 227 271 244
wskaznik kosztow akwizycji* 9,1% 8,1% 9,4% 8,8% 10,2%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 5,0% 3,7% 5,1% 4,6% 4,7%
marza wyniku* 20,8% 12,6% 16,9% 17,1% 14,3%

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachl.mku zyskgw i strat 2016 2017 2018 2019 2020 Dane z rachu.nku zyskow i strat - 2016 2017 2018 2019 2020
- kontrakty inwestycyjne (mln zt) ubezpieczenia emerytalne (min zt)

Sktadki przypisane brutto 86 44 40 35 33 Dochody z lokat 5 6 5 6 4
Ubezpieczenia grupowe 3 2 2 1 1 Pozostate przychody 110 128 149 142 130
Ubezpieczenia indywidualne 83 42 38 34 32 Koszty administracyjne (41) (44) (40) (43) (56)

Sktadki zarobione netto 86 44 40 35 33 Pozostate - (3) (7) (4) (5)

Dochody z lokat 18 18 (14) 16 13 Zysk (stt:ata.) z dziatalnosci 74 87 107 101 73

operacyjnej

Odszkodowania i $wiadczenia

ubezpieczeniowe oraz zmiana

stanu innych rezerw techniczno- ) {1 ) &2 e

ubezpieczeniowych netto

Koszty akwizycji (4) (1) (1) - -

Koszty administracyjne (9) (7 (5) 4) 3)

Bine_z ra;chlunI:;J zyskow i strat - segment 2016 2017 2018 2019 2020

Pozostate - - ) - - raina (min z

Wynik z dziatalnosci operacyjnej 2 4 3 5 6 Ek{?[fki ubezpieczeniowe przypisane 210 223 257 335 291

rutto

marza wyniku* 2,3% 9,1% 7,5% 14,3% 18,2% _ )

Sktadki zarobione netto 109 123 152 217 196
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

Dochody z lokat 23 18 19 33 39

Odszkodowania i Swiadczenia

ubezpieczeniowe netto (54) (56) 122 (81) (76)

hunk Kéwi Koszty akwizycji (60) (69) (82) (118) (101)

Dane z rachunku zyskow I strat - 2016 2017 2018 2019 2020
segment dziatalnosc¢ bankowa (mln zt) o .

Koszty administracyjne (24) (23) (25) (31) (33)

g ;a‘a:?"dy  koszty z tytutu prowizji 547 2133 3115 3146 3008 Pozostate 21 18 18 19 29

Dochody 7 lokat 1920 5897 8897 8972 6248 Wynik na ubezpieczeniach 15 1 23 39 54

Koszty administracyjne (1290) (3743) (4 989) (4 850) (4782) wskazhiosaiclidbiS Lol S S L Fisfilo S0

Pozostate 76 (599) (1083) (1757) (3 206) wskaznik kosztéw administracyjnych* 22,0% 18,7% 16,4% 14,3% 16,8%

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

Razem 648 2439 4036 3498 194

Dane przeksztatcone za lata 2016-2019
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dan'e z rachuqku zyskow i strat - segment 2016 2017 2018 2019 2020
Kraje battyckie (mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 1183 1404 1592 1713 1694
brutto
Sktadki zarobione netto 1104 1248 1480 1600 1643
Dochody z lokat 23 20 2 38 18
Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe netto (EH) e ) ) e
Koszty akwizycji (251) (275) (317) (335) (340)
Koszty administracyjne (110) (111) (125) (133) (141)
Pozostate - - 3 4 5
Wynik na ubezpieczeniach 72 109 138 185 220
kurs walutowy EUR w PLN 4,3757 42447 4,2669 43018 4,4742
wskaznik kosztoéw akwizycji* 22,7% 22,0% 21,4% 20,9% 20,7%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 10,0% 8,9% 8,4% 8,3% 8,6%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
Segment inwestycje (operacje na 2016 2017 2018 2019 2020
zewnatrz) (mln zt)
Razem (515) 88 (390) 333 323
Dane przeksztatcone za lata 2016-2019
, G5 QO &
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11.

Zatacznik: Stownik
Termindw i Alternatywne
Pomiary Wynikow

agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zaktadem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentow skupia sie na:
pozyskiwaniu klientéw, zawieraniu umdw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu uméw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu

dziatalnosci agencyjnej

assurbanking - dystrybucja produktéw bankowych przez
zaktady ubezpieczen

bancassurance - dystrybucja produktéw zaktaddw
ubezpieczen przez banki

broker ubezpieczeniowy - podmiot posiadajacy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej

cross-selling - sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powiazaniu
zinnym komplementarnym produktem ubezpieczeniowym lub
produktem partnera ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem
tych ostatnich sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie
jak np. ubezpieczenia kredytowe

C/WK - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej do
wartosci ksiegowej przypadajacej na jedna akcje

C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej spétki (na
akcje) do zysku przypadajacego na jedna akcje

DPS (ang. dividend per share) - wskaznik rynkowy
okreslajacy wartos¢ dywidendy przypadajacej na jedna akcje

DY (ang. dividend yield) - wskaznik rynkowy okreslajacy
stosunek dywidendy przypadajacej na jedna akcje do ceny
rynkowej akgji

EPS (earnings per share) - wskaznik rynkowy okreslajacy
udziat zysku przypadajacego na jedna akcje

IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Insurance Distribution Directive)
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IPO (/nitial Public Offering) - dokonywana po raz pierwszy
oferta publiczna okreslonych papieréw wartosciowych.
Jednym z najistotniejszych elementéw pierwszej oferty
publicznej jest przygotowanie prospektu emisyjnego

i postepowanie przed instytucja nadzorujaca dopuszczenie do
obrotu gietdowego

ke - ustawa z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny

ksh - ustawa z 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spotek
handlowych

PPK - Pracownicze Plany Kapitatowe zdefiniowane zapisami
ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych
planach kapitatowych

PRIIP - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653

z 8 marca 2017 roku uzupetniajace rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014

w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

reasekuracja - odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen
- reasekuratorowi - catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednia czescia
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat
ryzyk umozliwiajacy minimalizacje zagrozen rynku

ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna - dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajaca
na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta) czesci
zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom

w formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna - dziatalnosc reasekuracyjna polegajaca
na przyjmowaniu przez reasekuratora/ reasekuratoréw czesci
ubezpieczenia lub grup ubezpieczen odstepowanych przez
cedenta

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - rezerwy, ktére
powinny zapewni¢ petne pokrycie biezacych i przysztych
zobowiazan, jakie moga wyniknac z zawartych uméw
ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadaja sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia, rezerwa na ryzyka
niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

Y



Stownik terminow

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca

2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych - Rozporzadzenia Ministra Finansow

z29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 poz. 757)

scoring kredytowy - metoda oceny wiarygodnosci podmiotu
(zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajacego sie
o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest zazwyczaj
przedstawiany punktowo - im wiecej punktéw, tym wieksza
wiarygodnos$¢ potencjalnego kredytobiorcy

sell side - czes$¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promocje i sprzedaz akcji, obligacji, walut obcych
i innych instrumentéw finansowych, obejmuje bankieréw
inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy emitentami
papieréw wartosciowych oraz inwestorami, a takze
animatoréw rynku, ktorzy zapewniaja ptynnosé na rynku.
Analitycy sell side wydaja raporty analityczne

z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne komentarze

dla strony buy side, czyli zarzadzajacej aktywami

sktadka przypisana brutto - kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym umoéw ubezpieczenia,
bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajacy z tych

umow

sktadka zarobiona netto - sktadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychoddw (sktadki)
w czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki oraz udziat
reasekuratora
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spread - réznica miedzy ceng kupna i sprzedazy danego
instrumentu finansowego

stopa wolna od ryzyka - stopa zwrotu z instrumentéw
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych i jest podstawa okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia - suma pieniezna, na ktéra ubezpieczono
przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach majatkowych
suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gorna granice
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

TSR - miernik okreslajacy catkowita stope zwrotu uzyskiwana
przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akcji danego
przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on sume zysku
wynikajaca ze zmiany cen akcji danego przedsiebiorstwa

oraz wyptaconych dywidend w okresie posiadania akcji przez
inwestora, w relacji do wartosci tychze akcji z poczatku danego
roku i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym

UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, wydzielony
fundusz aktywow stanowigcy rezerwe tworzong ze sktadek
ubezpieczeniowych, inwestowany w sposéb okreslony

w umowie ubezpieczenia, cze$¢ sktadowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
okreslanej rowniez mianem polisy inwestycyjnej

Uobr - ustawa z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. 2017
poz. 1089 z pézn. zm.)

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, polski
urzad antymonopolowy, dziatajacy na rzecz zapewnienia
rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw gospodarczych
narazonych na stosowanie praktyk monopolistycznych oraz
ochrony intereséw konsumentdw, www.uokik.gov.pl

UoU - ustawa z 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 roku, poz.
1844), obowigzujaca, dla wiekszosci przepiséw, od 1 stycznia
2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego systemu prawnego
wymogi Wyptacalno$¢ I

6 Qo @
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UX (User Experience) - obszar zwigzany z doswiadczeniami
uzytkownikéw korzystajacych z wybranego narzedzia (lub
szerzej, procesu, tudziez wchodzacych w interakcje z marka

w ogdle). Wigze sie bezposrednio z web usability - empiryczna
dziedzing wiedzy zwigzang z projektowaniem i badaniem
narzedzi (w tym przypadku internetowych) z uwzglednieniem
potrzeb i preferencji docelowych uzytkownikéw. W kontekscie
stron internetowych chodzi o szeroko rozumiang uzyteczno$é
i skutecznos$é w realizowaniu okreslonych celéw

WIBOR6M - referencyjna wysokos¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

Wyptacalnosé Il - system wyptacalnosci dla europejskich
zaktadéw ubezpieczeniowych, uwzgledniajacy profil ryzyka.
Wymogi obowiazuja od 1 stycznia 2016 roku

zasada ostroznego inwestora - zasada wyrazona

w art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Wyptacalnosé Il, ktéra
naktada na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
wymaog inwestowania aktywow w najlepszym interesie
ubezpieczajacych, wtasciwego dostosowania lokat do
zobowigzan oraz nalezytego uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnosci i ryzyko
koncentracji.
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Alternatywne Pomiary Wynikéw

Ponizej przedstawiono wybrane Alternatywne Pomiary
Wynikéw (APM) w rozumieniu Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA) nr
2015/1415.

Prezentowane wskazniki rentownosci i sprawnosci dziatania,
bedace standardowymi i powszechnie stosowanymi w
analizie finansowej miernikami, niosa w ocenie Zarzadu
istotne dodatkowe informacje na temat wynikow finansowych
dziatalno$ci Grupy PZU. Ich przydatnos¢ przeanalizowano pod
katem dostarczanej inwestorom informacji na temat sytuacji
finansowej i efektywnosci finansowej Grupy.

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU i PTE PZU (mld zt)
- aktywa klientéw zewnetrznych zgromadzone na

Otwartym Funduszu Emerytalnym PZU ,,Ztota Jesien” oraz
Dobrowolnym Funduszu Emerytalnym PZU oraz wszystkie
aktywa zgromadzone oraz zarzadzane przez TFI PZU, inne

niz te stanowiace Srodki wtasne spétek z Grupy PZU. Wzrost
wskaznika oznacza, ze naptywy aktywéw do funduszy
przewazaja odptywy z funduszy lub / oraz, ze fundusze osiagaja
pozytywne stopy zwrotu z aktywow w zarzadzaniu.

COR - wskaznik mieszany, liczony dla sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych ubezpieczer osobowych (dziat

I1). Jest to stosunek kosztéw ubezpieczeniowych zwigzanych

z obstuga ubezpieczen i wyptata odszkodowan (tj. kosztoéw
odszkodowan, akwizycji i administracji) do sktadki zarobionej
netto przypadajacej na dany okres; spadek wartosci wskaznika
oznacza poprawe efektywnosci (ang. Combined Operaring
Ratio).

Marza EBITDA PZU Zdrowie - stosunek sumy wyniku na
dziatalnosci operacyjnej powiekszonego o koszty amortyzacji
(dla dziatalno$ci pozaubezpieczeniowej) oraz wyniku
technicznego (dla produktow ubezpieczeniowych) PZU
Zdrowie do wartosci przychodéw PZU Zdrowie. Przychody PZU
Zdrowie obejmuja przychody z tytutu ubezpieczen medycznych
sprzedawanych w PZU Zycie i innych podmiotach GPZU,
przychody z tytutu $wiadczert medycznych sprzedawanych
przez placéwki medyczne (w tym realizowane przez spétke PZU
Zdrowie), przychody z tytutu abonamentéw medycznych oraz
przychody PZU Zdrowie z tytutu $wiadczen medycznych po
wytaczeniu wptywu transakeji jednorazowych; wzrost wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.
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Marza odsetkowa - réznica pomiedzy dochodem
odsetkowym banku uzyskanym na aktywach dochodowych a
kosztem odsetkowym ponoszonym na zobowigzaniach. Jest to
relacja wyniku banku wypracowanego z odsetek do $rednich
aktywow pomniejszonych o odsetki zapadte od naleznosci
zagrozonych; wzrost wartosci wskaznika oznacza poprawe
efektywnosci (ang. NIM)

Marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie - rentownos¢
segmentéw ubezpieczen na zycie liczona jako stosunek wyniku
z dziatalnosci operacyjnej do sktadki przypisanej brutto; wzrost
wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowychii IK -
rentowno$¢ segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, liczona, jako stosunek wyniku z dziatalno$ci
operacyjnej z wytaczeniem efektu konwersji do sktadki
przypisanej brutto; wzrost wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci.

ROA - stopa zwrotu z aktywdw liczona jako stosunek
urocznionego zysku netto do $redniej arytmetycznej sumy
aktywow na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego;
wzrost wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci,
czyli wyzsza zdolno$¢ aktywdw do generowania zyskéw (ang.
Return on Assets).

ROE przypadajacy wtascicielom jednostki dominujacej

- zwrot na kapitatach wtasnych liczony jako stosunek
urocznionego zysku netto przypisanego wtascicielom jednostki
dominujacej do Sredniej arytmetycznej skonsolidowanego
kapitatu wtasnego z wytaczeniem udziatu mniejszosci na
poczatek i koniec okresu sprawozdawczego; wzrost wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci i zdolnosci
pomnazania srodkéw powierzonych przez wtascicieli
(inwestordw) (ang. Return on Equity).

ROE skonsolidowane - zwrot na kapitatach wtasnych
liczony jako stosunek urocznionego zysku netto do $redniej
arytmetycznej skonsolidowanego kapitatu wtasnego na
poczatek i koniec okresu sprawozdawczego; wzrost wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci i zdolnosci
pomnazania srodkdéw powierzonych przez wtascicieli (ang.
Return on Equity).
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Wskaznik kosztéow administracyjnych - iloraz kosztéw
administracyjnych i sktadki zarobionej netto (dla sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych) lub sktadki przypisanej brutto (dla sektora
ubezpieczen na zycie); wskaznik okre$la procentowy udziat
kosztéw administracyjnych w sktadce a spadek wartosci
wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik kosztow akwizycji - iloraz kosztéw akwizycji

(z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych) i sktadki
zarobionej netto (dla sektora ubezpieczer majatkowych i
pozostatych ubezpieczen osobowych) lub sktadki przypisanej
brutto (dla sektora ubezpieczen na zycie); wskaznik okresla
procentowy udziat kosztéw akwizycji w sktadce a spadek
wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej - iloraz
kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej (tacznie kosztow
administracyjnych i akwizycji z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnych) i sktadki zarobionej netto (dla sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych) lub sktadki przypisanej brutto (dla sektora
ubezpieczen na zycie); wskaznik okre$la procentowy udziat
kosztdw dziatalnosci ubezpieczeniowej w sktadce a spadek
wartosci wskaznika oznacza poprawe efektywnosci.

Wskaznik szkodowosci brutto - iloraz sumy odszkodowar i
$wiadczen brutto oraz zmiany stanu rezerw na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia brutto i sktadki przypisanej
brutto; obrazuje jaka czes¢ sktadki zostata przeznaczona na
koszty odszkodowan, spadek warto$ci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci.

Wskaznik szkodowosci netto - iloraz odszkodowari i
$wiadczen ubezpieczeniowych netto i sktadki zarobionej netto;
obrazuje jaka czes$¢ sktadki zostata przeznaczona na koszty
odszkodowan, spadek wartosci wskaznika oznacza poprawe
efektywnosci.

Wskaznik Koszty/Dochody (sektor bankowy) - iloraz
kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw operacyjnych

z wytaczeniem: optaty BFG, podatku od innych instytucji
finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw z tytutu
utraty wartosci inwestycji; spadek wartosci wskaznika oznacza
poprawe efektywnosci; ang. C/I Cost/Income).
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Wspétczynnik wyptacalnosci Grupy PZU - poziom pokrycia
kapitatowego wymogu wyptacalnosci srodkami wtasnymi
Grupy PZU w rozumieniu Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Wyptacalno$¢ Il), z pdzniejszymi zmianami

i dokumentami powigzanymi; wzrost warto$ci wskaznika
oznacza zwiekszenie nadwyzki kapitatowej.

Wynik netto z zarzadzania aktywami TFI PZU i PTE PZU

- suma dwdch wielko$ci: wyniku TFI PZU na zewnetrznej
dystrybucji (tj. wynik operacyjny ustanowiony jako

réznica pomiedzy przychodami a kosztami bezposrednimi
przypisanymi do zewnetrznej dystrybucji, innej niz Aktywa
Grupy PZU, i kosztami posrednimi przypisanymi do
zewnetrznej dystrybucji na podstawie modelu ABC po odjeciu
19% podatku CIT) oraz wyniku netto PTE PZU. Wzrost wyniku
zwykle wynika z wyzszych aktywow klientéw zewnetrznych,
ktére sg zarzadzane przez sp6tki lub / i wzrostu stawek za
zarzadzanie aktywami lub /i spadku kosztéw zwigzanych

z zarzadzaniem i jest odczytywany jako pozytywna tendencja.

Y



Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnoSci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sa na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczaja sie niepewnoscia

i podlegaja innym istotnym czynnikom, ktére moga spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiagniecia Grupy PZU beda
istotnie réznity sie od przysztych wynikéw, dziatalnosci lub osiagnieé wyrazonych wprost lub domyslnie w tych stwierdzeniach
dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opieraja sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$é w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowiazkéw lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktére
zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan
PZU lub zmian zdarzen, warunkdw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowiazujace
przepisy prawa wymagaja inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowiag gwarancji co do przysztych
wynikow, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci
moga istotnie r6zni¢ sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa
dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU beda zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym
Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowi¢ zadnej wskazéwki co do wynikow lub
zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub

tez wystapienia faktéw lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek
informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
PZU i PZU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU nie moze by¢ traktowane jako czes$¢ zaproszenia czy oferty do
nabycia papieréw warto$ciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie stanowi réwniez
oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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