Sprawozdanie dotyczace informac;ji 2020
niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2020 rok
wg wytycznych IIRC i standardéw GRI



Spis tresci

L|St P rezes Za rzad u 6 5.2 Bezpieczenstwo 141
5.3 Mecenat kultury 146
1 . O G ru p e PZ U 8 5.4. Poprawa warunkoéw zycia w lokalnym otoczeniu 147
1.1 Efektywno$¢ finansowa Grupy Kapitatowej [IIRC] 15
1.2 Model biznesowy [UoR] [IIRC] 17 6. Etyczne podstawy prowadzenia biznesu 154
6.1 tad korporacyjny i zarzadzanie ryzykiem z uwzglednieniem czynnikéw ESG i klimatycznych 157
1.3 Model tworzenia wartosci Grupy PZU [IIRC] 19 P o e e e / yeeny
6.2 Przeciwdziatanie korupcji i konfliktowi intereséw 177
1.4 Strategia CSR [IIRC] 22
6.3 Roznorodnosc i poszanowanie praw cztowieka 182
1.5 Future outlook 27
) . 6.4 System zgtaszania nieprawidtowosci 188
PZU w obliczu pandemii COVID-19 [IIRC] 28
o ) ) ) 6.5 Bezpieczeristwo transakgji 191
Stawianie czota wyzwaniu zmian klimatu [IIRC] 32
6.6 Transparentno$¢ podatkowa 195
2. Klient w centrum uwagi 38 6.7 Wspétpraca z dostawcami 196
2.1 Innowacje 51
2.2 Odpowiedzialna sprzedaz 60 7.0 ra po rcie 202
) ) 7.1 Dialog z otoczeniem 205
2.3 Cyberbezpieczenstwo 69
7.2 Indeks tresci GRI 208
3. Wp{yw na érOdOWiSkO naturalne i klimat 76 7.3 Tabela zgodnosci z ustawa o rachunkowosci 216
3.1 Biznes w obliczu zmian klimatu " 7.4 Uwzglednienie wytycznych dotyczacych ujawniania informacji zwigzanych z klimatem 217
3.2 Bezposredni wptyw na Srodowisko 83 7 5 Dodatkowe dane 219
4. Kwestie pracownicze 100
4.1 Zarzadzania Kapitatem Ludzkim 101
4.2 Warunki pracy 108
4.3 Rozwdj pracownikow 117
4.4 Dzielenie sie wiedza 126
5. Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU 130
5.1 Zdrowie 132

J O,
SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI QQ {)
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 2 y :y y

I PZU SA ZA 2020 ROK

3

@] Nie drukuj jesli nie ma potrzeby.

Yl

N

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI POLITYKI COVID-19



Podejscie do raportowania i metodologia

[GRI 102-45] Zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej
PZU za 2020 rok obejmuje informacje i skonsolidowane dane niefinansowe Grupy Kapitatowej PZU i jej jednostki dominujacej PZU
zgodnie ze struktura organizacji uwzgledniong w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakoriczony 31 grudnia

2020 roku. Dane z PZU Zycie, Grupy Alior Bank, Grupy Pekao, LINK4, TUW PZUW, AAS Balta, AB Lietuvos Draudimas oraz PrJSC IC
PZU Ukraine zostaty skonsolidowane i zaprezentowane w ramach informacji dotyczacych Grupy PZU. Natomiast sp6tki Alior Bank
oraz Bank Pekao zdecydowaty sie réwniez osobno, zamiesci¢ odrebne ujawnienia dotyczace danych niefinansowych jako jednostki
zainteresowania Publicznego, réwniez w postaci skonsolidowanej. Grupa PZU Zdrowie (jednostka dominujaca PZU Zdrowie),
Armatura Krakéw oraz PZU CO (CIG) nie funkcjonuja jako jednostki zainteresowania publicznego, dlatego nie podlegajg osobnym
obowigzkom regulacyjnym w zakresie ujawniania danych niefinansowych. Informacje dotyczace tych oraz pozostatych spétek
Grupy PZU zostaty zaprezentowane w ramach danych skonsolidowanych przedstawionych w raporcie. Dodatkowo zaprezentowane
zostaty zaktualizowane skonsolidowane dane niefinansowe za 2019 rok dla wyzej wymienionych podmiotéw.
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List Prezes Zarzadu

Beata Koztowska-Chyta

Prezes Zarzadu PZU
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[GRI 102-14] Szanowni Panstwo,

Grupa Kapitatowa PZU jest najwieksza w Europie Srodkowo-
Wschodniej instytucjg finansowg. W pieciu krajach — w Polsce,
na Ukrainie, Litwie, totwie i w Estonii zatrudniamy okoto

40 tys. pracownikow, dzieki ktorym obstugujemy okoto

22 min klientow. Wspdlnie budujemy rentownos$¢ i osiggamy
najwyzsze wspotczynniki wyptacalnosci wsrdd europejskich
ubezpieczycieli. Miarg naszego sukcesu sg nie tylko wyniki
finansowe, lecz takze spoteczne zaangazowanie, dziatania

na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego i zrGwnowazonego
rozwoju.

Na PZU, jako narodowym czempionie gospodarczym

Polski i spdtce Skarbu Panstwa, spoczywa dodatkowa
odpowiedzialnosc¢. Jako jedni z pierwszych zaangazowaliSmy
sie w walke z pandemig koronawirusa, ktdry od poczatku
2020 roku zbiera zniwo na catym $wiecie. Na ten cel
przekazalismy ponad 25 milionéw ztotych. Poza pieniedzmi,
ktére pozwolity wzmocni¢ ochrone zdrowia Polakéw, daliSmy
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takze wiasne zaangazowanie w pomoc charytatywna. Nasi
pracownicy bezinteresownie poswiecili blisko 7 tys. godzin na
wsparcie potrzebujgcych i pomogli w ten sposob 11 tysigcom
0sdb.

Dzi$, te liczby powinny na nas robi¢ niemniejsze wrazenie,
niz wysoki poziom sktadki przypisanej brutto, czy stabilny
wskaznik rentownoéci kapitatéw wiasnych. Swiadcza bowiem
o tym, ze jako Grupa PZU zdali$my najwazniejszy egzamin

z empatii i zaangazowania w pomoc potrzebujacym.

Gdy dotgczatam do Zarzadu w marcu 2020 roku, Polska
zaczynata zy¢ w warunkach pandemii. Zdawatam sobie
sprawe, ze przed nami wyjatkowo wymagajacy czas, peten
niewiadomych w biznesie. Wydarzenia ostatnich miesiecy
pokazaty, ze dzieki szybkiej reakcji na zmieniajace sie
otoczenie rynkowe i sprawnemu zarzadzaniu organizacjg dalej
sie rozwijamy zdobywajac m.in. rynek ustug medycznych,
szczegdlnie waznych w trudnym czasie pandemii.

Kolejnym wyzwaniem, ktéremu musimy stawi¢ czota, sg
zmiany klimatyczne. JesteSmy Swiadomi, ze podejmowane
przez nas decyzje biznesowe i aktywnos¢ na rynku
finansowym, mogg wptywac zaréwno bezposrednio, jak

i posrednio na $rodowisko naturalne. Dlatego z duza
odpowiedzialnoscig podchodzimy do naszej dziatalnosci,
czego dowodem jest wyrdznienie dla PZU, ktory znalazt sie na
podium Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2020 w klasyfikacji
branzowej ,bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy”.

Na nasze podejscie do zrdwnowazonego rozwoju majg takze
wptyw miedzynarodowe postanowienia. Dbato$¢ o stan
Srodowiska i zahamowanie zmian klimatycznych zostata
podkreslona w Porozumieniu Paryskim oraz w agendzie ONZ
wyznaczajacej cele zrbwnowazonego rozwoju (SDG). Unia
Europejska w ostatnim czasie podjeta kompleksowe dziatania
dla promowania gospodarki niskoemisyjnej i zréwnowazonego
rozwoju, m.in. wprowadzajac projekt ,,Europejski Zielony
tad” (European Green Deal), ktdrego celem jest osiggniecie
neutralnosci klimatycznej w panstwach UE do 2050 roku.

Te i inne dokumenty sg drogowskazem do wprowadzenia

W naszej organizacji zmian, ktére pozwalajg nam dziatac¢ na
rzecz zrOwnowazonego rozwoju z uwzglednieniem aspektow
srodowiskowych, spotecznych i najwyzszych standardow tadu
korporacyjnego. Zalezy nam, by nasza organizacja stata sie

zaufanym partnerem w drodze do budowy zielonej gospodarki.
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Niniejszy raport, ktdry z przyjemnoscig oddaje w Panstwa

rece takze dowodzi najwyzszej starannosci w tym obszarze.
Zostat on sporzadzony zgodnie z najlepszymi praktykami
rynkowymi, przy uwzglednieniu wytycznych GRI, IIRC oraz
Komisji Europejskiej dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie
informacji niefinansowych z wyszczegdlnieniem zgtaszania
danych dotyczacych klimatu. Aby zapewni¢ wszystkim
interesariuszom dostep do jak najszerszej informacji o nas,
raportowanie niefinansowe z roku na rok jest udoskonalane

i rozbudowywane.

Wierze, ze jako najwiekszy polski ubezpieczyciel, ktory
wyznacza trendy dla catego sektora finansowego,

a takze znaczacy na rynku pracodawca, przyczynimy sie do
stworzenia najwyzszych standardow w dziataniach na rzecz
Zrébwnowazonego rozwoju.

Z wyrazami szacunku,

dr hab. Beata Koztowska-Chyta,
Prezes Zarzadu PZU, Przewodniczaca Rady Nadzorczej Banku
Pekao, Przewodniczaca Rady Nadzorczej PZU Zycie



O Grupie PZU

1. O Grupie PZU

[GRI 102-1], [GRI 102-2]

Grupa Kapitatowa PZU (Grupa PZU, Grupa) jest najwieksza

w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej instytucja finansowa,
ktéra cieszy sie zaufaniem ok. 22 mln klientéw w pieciu
krajach. Gtéwna pod wzgledem skali i liczby klientéw strefa
dziatalno$ci Grupy PZU jest rynek polski, nalezace do Grupy
spotki zalezne odgrywaja istotna role na rynkach Litwy, kotwy,
Estonii i Ukrainy. Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynosza
379 mld zt.

J  Na czele Grupy stoi PZU, ktérego tradycje
O siegaja 1803 roku, kiedy to na ziemiach
y polskich powstato pierwsze towarzystwo
ubezpieczeniowe. Spotka jest notowana na
Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.
Od momentu debiutu gietdowego w 2010 roku PZU wchodzi
w sktad indeksu WIG20 i jest w czotdéwce najwyzej wycenianych
i najbardziej ptynnych spétek polskiej gietdy. Od 2019 roku

znajduje sie w indeksie WIG-ESG (indeks zréwnowazonego

rozwoju).

Strategia Grupy w innowacyjny sposéb definiuje misje
wszystkich jej spotek i stanowi wspdlny mianownik zaréwno
dla jej obecnych, jak i przysztych inicjatyw. W odpowiedzi
na dynamicznie rozwijajace sie otoczenie biznesowe PZU
podejmuje dziatania na duza skale, stosujac przy tym
rozwigzania wykorzystujace najnowsze technologie.

Skala dziatania i wptyw

> dominujgca marka korporacyjna PZU @

Y.

[GRI 102-2], [GRI 102-7]

Kluczowe przewagi rynkowe Grupy PZU to znana i ceniona
marka, najwieksza baza klientéw i sie¢ dystrybucji w Polsce
oraz bardzo silna pozycja kapitatowa.

Spoétki Grupy PZU sa aktywne w obszarze ubezpieczen na zycie
(PZU Zycie), majatkowych (PZU, TUW PZUW, LINK4, spétki

w krajach battyckich i na Ukrainie), produktach inwestycyjnych
(TFI PZU), emerytalnych (PTE PZU), ochrony zdrowia (PZU
Zdrowie) oraz bankowosci (Bank Pekao i Alior Bank).

J_ Marka korporacyjna PZU jest dominujaca
O w Grupie. Spontanicznie rozpoznaje j3 az 90%
y Polakéw. Jej Swiadomo$é wspomagana® wynosi
100%?. Marka PZU sygnowana jest sama Grupa
PZU, a takze wiekszos¢ jej spotek prowadzacych
dziatalno$é na polskim rynku (PZU, PZU Zycie, PTE PZU, TFI
PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum Operacji) oraz
czes¢ spotek zagranicznych - spotki na Ukrainie i oddziat
w Estonii.

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworza spétki, ktdrych nazwy nie
nawiazuja do marki dominujacej, np. AAS Balta czy TUW
PZUW. Jednak wizualnie ich logotypy sa podobne do marki
korporacyjne;j.

! Odsetek grupy docelowej, ktéry deklaruje znajomo$é¢ marki po jej wyczytaniu
przez ankietera

2 Rozpoznawalno$¢ marki PZU oraz PZU Zycie, Badanie instytutu GfK Polonia,
2020

B
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Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Naleza do niej marki, ktére nazwa i identyfikacja
graficzna réznia sie od marki korporacyjnej, np. LINK4,

W 2020 roku w architekturze Grupy PZU pojawita sie takze
marka Cash. Sygnuje spétke PZU Cash zarzadzajaca portalem,
ktéry oferuje finansowe benefity pracownicze.

[GRI 102-4, GRI 102-6] Rynki, na ktérych dziata Grupa Kapitatowa PZU

o —

Marki niezalezne, ktére dotaczyty do Grupy PZU w 2015 roku
i 2017 roku to odpowiednio Alior oraz Pekao.
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A

WYROZNIENIA;

Biznes:

PZU: Marka Godna Zaufania

LINK4: Ztoty Laur Klienta
2020 w kategorii ubezpieczen
komunikacyjnych

Alior: Najlepszy Zesp6t wspierajacy
Contact Center

Pekao: Najlepszy Bank
Inwestycyjny w Polsce i CEE

s
‘@

Gletice

TFI PZU: Dwie nagrody ,Alfa” serwisu
Analizy Online dla PZU Obligacji
Krétkoterminowych oraz dla PZU

Dtuzny Aktywny

TFI PZU: ,,TFI Roku” w rankingu
Gazety Gietdy i Inwestoréw ,,Parkiet”

PZU Zycie: Super Etyczna Firma 2020

ALFA

2019

Alior: I miejsce w kategorii kredyt Alior: Invest Cuffs, Kantor Online
gotdwkowy oraz wyrdznienie w kategorii 2019

bezpieczny bank - najlepsze praktyki

przyznane w plebiscycie Ztoty Bankier

7 LAUR \l
LIENTA £

Lioty Bankler

LINK4: Srebrny Laur Klienta
2020 w kategorii ubezpieczen
mieszkaniowych

»

Alior: Przyjazny Bank Newsweeka
2020 w kategoriach: ,,Bankowos¢
tradycyjna”; ,Bankowos¢ zdalna”

Alior: Forbes- Bank Przyjazny
Firmie (I miejsce)

Alior: Il miejsce w rankingu
Bankier.pl na najtaiszy rachunek
maklerski

| Forbes |
BANK
PRIYIAZNY

FIRMIE

T

Pekao: ,Najlepszy Bank” w kategorii
duzych bankéw komercyjnych
konkursu Gazety Bankowej

Pekao: Pig¢ gwiazdek w ratingu ustug
Private Banking, miesiecznika Forbes

Pekao: Najlepszym bank w zakresie
bankowosci transakcyjnej
i produktéw skarbowych

=
{ ;

¢

Biznes:

Pekao: Najlepsza oferta kredytu
hipotecznego w rankingu ,. Ztoty
Bankier”

£

»

Zloly Bankier

PZU: Orzet Innowacji dziennika
»Rzeczpospolita” w kategorii
Innowacyjne rozwigzanie ograniczajace
skutki pandemii COVID-19

O?r:ﬂ:mﬂ

HR:

PZU: Wyréznienie w kategorii ,Kampania

internetowa” w konkursie Employer
Branding Excellence Awards 2020

Lietuvos Draudimas: lll miejsce a
najlepsza kampanie komunikacji
wewnetrznej COVID-19 w konkursie
»PRImpact Award 2020”

IMPACT

PR

Innowacje:

PZU Zdrowie: Nagroda Zaufania
Ztoty Otis 2020 za Wirtualna
Przychodnie

Pekao Direct: Bragzowy medal

w konkursie Stevie Awards for Sales &

wykorzystanie technologii w sprzedazy

LINK4: Best Quality Employer 2020
BEST
2020 [: l (

AAS Balta: Najlepszy pracodawca
2020 w krajach battyckich wg
Kincentric

HINCENTRIC}
Best Employers

PZU: tytut Celent Model Insurer 2020
w kategorii Data, Analyticsand Al

P

b
& crenr
w MOREL
i

Pekao Direct: Nagroda gtéwna

w konkursie European Customer
Customer Service w kategorii ,Najlepsze  Centricity Awards w kategorii ,Najlepsze  ochrony zdrowia
doswiadczenie omnikanatowe”

Pekao: Nagroda specjalna
Friendly Workplace 2020

Marketing:

Pekao: Najlepszy Bankowy Spot

Reklamowy w rankingu Ztoty Bankier

PZU: Mistrz Innowacyjnej Transformacdji,
wyrdznienie specjalne w konkursie
organizowanym przez ICAN Institute

i MIT Sloan Management Review Polska

CSR:

PZU Zdrowie: TUZ Biznesu
WPROST za dziatania na rzecz

Pekao: Top Employers 2020

IR:
:

PZU: The Best Annual Report 2019
- The Best of the Best”
(porazdrugi)

Tha Bett frasl Repiort
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O Grupie PZU

Nagrody i wyréznienia w 2020 roku

Cyfryzacja w stuzbie klienta

Opaska Zycia COVID-19, urzadzenie, ktére monitoruje
podstawowe parametry zyciowe pacjentow i alarmuje personel
medyczny o sytuacjach zagrozenia, zdobyta nagrode specjalna
Ortéw Innowacji dziennika ,Rzeczpospolita” w kategorii
Innowacyjne rozwigzanie ograniczajace skutki pandemii
COVID-19. Jury docenito szybkie dostosowanie do nowych
warunkdw dziatajacego juz projektu.

Zesp6t projektowy PZU odpowiedzialny za wdrozenie sztucznej
inteligencji przy obstudze szkdd komunikacyjnych otrzymat
wyrdznienie specjalne w konkursie organizowanym przez ICAN
Institute i MIT Sloan Management Review Polska. Przyznano
mu tytut Mistrza Innowacyjnej Transformacji.

W miedzynarodowym konkursie globalnej firmy doradczej
Celent, ktdra zajmuje sie analiza rynku ustug finansowych, PZU
otrzymat réwniez tytut Celent Model Insurer 2020

w kategorii Data, Analytics, and Al. Projekt doceniony zostat za
przetomowe wdrozenie sztucznej inteligencji w obstudze szkéd
komunikacyjnych.

PZU Zdrowie otrzymat Nagrode Zaufania Ztoty OTIS 2020 za
wprowadzenie pierwszego w Polsce projektu elektronicznej
ochrony zdrowia, czyli Wirtualnej Przychodni. Dzieki
telemedycynie pacjenci otrzymuja pomoc lekarska zdalnie,
o kazdej porze i w dowolnym miejscu.

HR

Kampania PZU ,Praktyczna wiedza ma sens” zostata
wyrézniona w konkursie Employer Branding Excellence Awards
2020 w kategorii Kampania internetowa.

Kapituta Certyfikacji Krajowej przyznata LINK4 tytut Best
Quality Employer, ktory wyrdznia najlepsze na rynku praktyki
w obszarze HR. Kapituta docenita bogata oferte szkoleniowa
oraz mozliwo$¢ zdobywania przez pracownikéw kompetencji

na wielu stanowiskach.

LINK4 po raz trzeci otrzymat godto Inwestor w Kapitat Ludzki,
ktére potwierdzito wsréd pracownikéw duza satysfakcje
z wykonywanej pracy i wysoki poziom zaangazowania.

Bank Pekao otrzymat nagrode specjalna w trzeciej edycji
programu Friendly Workplace 2020. Nagradzane sg w nim
przedsiebiorstwa, ktdre szanujg i wspieraja model rownowagi
miedzy praca a zyciem prywatnym, tworza zdrowe i przyjazne

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

$rodowisko pracy, stawiaja na otwarte i partnerskie relacje
z pracownikami, a takze inwestuja w rozwoj ich kompetencji
zawodowych i zainteresowan. Bank uzyskat 24 punkty na

25 mozliwych do zdobycia, plasujac sie wirdd najlepszych
pracodawcow w Polsce.

Biznes

PZU Zycie zostat po raz trzeci z rzedu laureatem konkursu
»Etyczna Firma” i tym samym otrzymat tytut ,,Super Etycznej
Firmy”, dotaczajac do PZU, ktdry takie miano posiada

od 2018 roku. Obie spétki znajduja sie teraz w elitarnym
gronie organizacji wyréznionych za najlepszy system
compliance na polskim rynku. Konkurs Etyczna Firma 2020
zostat zorganizowany przez redakcje ,,Pulsu Biznesu” przy
wspoétudziale partnera merytorycznego kancelarii PwC Legal.

W 2020 roku ubezpieczenia komunikacyjne LINK4 ponownie
zajety pierwsze miejsce w plebiscycie Laur Klienta, otrzymujac
33% wskazan, o 3 p.p. wiecej niz przed rokiem i zostaty
nagrodzone Ztotym Laurem Klienta 2020. W plebiscycie
doceniono takze polisy mieszkaniowe LINK4, kt6re

w wyniku gtosowania otrzymaty Srebrny Laur 2020. Laur to
ogolnopolski projekt, ktdry wytania kazdego roku najbardziej
rozpoznawalne i najchetniej polecane produkty i marki

w swoich kategoriach.

PZU Zdrowie zajat Ill miejsce w rankingu Top Marka Magazynu
Press w kategorii ochrona zdrowia i najwyzszy wskaznik
sentymentu publikacji w branzy.

Ubezpieczenie na wypadek zachorowania na COVID-19

w pakiecie LINK4 Mama otrzymato tytut Debiut Roku

w plebiscycie Konsumenckiego Lidera Jakosci. Kapituta
docenita szeroki zakres oferty, umozliwiajacy objecie ochrona
ubezpieczenia najrdzniejsze zdarzenia, nawet te najmniej

przewidywalne.

PZU CO otrzymat | miejsce w kategorii ,Najlepsza obstuga
w kanatach zdalnych” przyznane w rankingu ,Instytucja Roku”.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU zdobyto tytut TFI
Roku. Gazeta Gietdy i Inwestoréw ,Parkiet” nagrodzita TFI

PZU za rozwdj platformy inwestycyjnej inPZU oraz doskonate
wyniki funduszy dtuznych. Dwa z nich - Fundusz PZU Papierdw
Dtuznych POLONEZ i PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych -
zdobyty statuetki Ztote Portfele za wysokie stopy zwrotu,
poziom aktywdw i stabilno$¢ wynikdw.
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TFI PZU zostato uhonorowane przez niezalezna firme
analityczng Analizy Online az dwiema prestizowymi
statuetkami ALFY 2019. Fundusze PZU Obligacji
Krétkoterminowych i PZU Dtuzny Aktywny zostaty najwyzej
ocenione w kategorii najlepszych funduszy dtuznych ze
wzgledu na ponadprzecietna stope zwrotu, jaka przyniosty
inwestorom w 2019 roku.

TFI PZU otrzymato takze godto Teraz Polska. Jury konkursu
docenito m.in. atrakcyjna oferte.

Alior Bank otrzymat cztery nagrody, w tym trzy pierwsze
miejsca, w konkursach Ztota Stuchawka i Telemarketer Roku.
W konkursie Ztota Stuchawka otrzymat | miejsce w kategorii
Najlepszy Zesp6t wspierajgcy Contact Center. W konkursie
Telemarketer Roku zajat | miejsce w kategoriach Help Desk oraz
Sprzedaz Outbound za wzorowa obstuge klientow.

Alior Bank zdobyt trzecie miejsce w w rankingu ,,Instytucja
Roku 2019” w kategorii ,Najlepsza obstuga w placéwce”,

»Najlepszy zdalny proces otwarcia konta”, ,,Najlepsza
bankowo$¢ internetowa” oraz ,Najlepsza aplikacja mobilna”.

Bank Pekao zostat doceniony w 2020 roku przez Magazyn

Global Finance, otrzymujac prestizowe nagrody - w tym

pierwszy raz w historii dla:

+ najlepszego banku inwestycyjnego w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej;

« najlepszego banku w zakresie bankowosci transakcyjnej
i produktéw skarbowych.

Pozostate nagrody:

+ I miejsce w Polsce w dziedzinie finansowania handlu na rok
2021;

« najlepsza w Polsce bankowos¢ prywatna w rankingu Private
Bank Awards 2021;

+ najlepszy bank powierniczy w Polsce;

+ najlepszy bank inwestycyjny w Polsce.

Wptyw spoteczny

Tygodnik ,Wprost” docenit PZU Zdrowie za spoteczne
zaangazowanie i wyrdznit spotke za dziatania na rzecz ochrony
zdrowia Polakéw w trakcie pandemii w 2020 roku. Kapituta
konkursu Tuzy Biznesu zwrdcita uwage m.in. na kampanie
edukacyjna, ktéra dostarczyta rzetelnych informacji na temat
COVID-19 i stanowita realne wsparcie w tym trudnym czasie.

POLITYKI COVID-19
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Skala dziatania i wptyw

CO JEST ROLA UBEZPIECZYCIELI?

»Ochrona polskiej gospodarki, tworzenie stabilizacji i poczucia
bezpieczeristwa dla firm i 0sob prywatnych. Bez tego staty
rozwdj bytby niemozliwy. Ubezpieczyciele zmniejszaja
niepewnosc, chronia majatek, zdrowie, zapewniaja wsparcie
finansowe w trudnych sytuacjach. Te dziatania sprawiaja,

Ze rosnie standard naszego Zycia. Ubezpieczyciele to trzeci
najwiekszy inwestor instytucjonalny w Polsce. BranzZa lokuje
miliardy ztotych aktywow w obligacjach i akcjach spotek,

nie tylko zapewniajac kapitat na rozwaj przedsiebiorstw, ale
takze finansujac wydatki publiczne na zdrowie, edukacje czy
infrastrukture. Wptyw sektora najlepiej obrazuja dane: ponad
225 tys. miejsc pracy w branzy i powigzanych z nia sektorach,
ok. 2% tacznego wkiadu w PKB.”

Jan Grzegorz Pradzyniski, Prezes Zarzadu
Polskiej Izby Ubezpieczen

Zrédto: PIU, Deloitte, ,,Jak ubezpieczenia zmieniaja Polske

i Polakéw. Raport o wptywie branzy ubezpieczeniowej”

[G4-FS14]
J  Grupa PZU oferuje klientom najwieksza sie¢
G sprzedazowo-obstugowa wsrdd wszystkich
y polskich ubezpieczycieli. Obejmuje ona 410
placéwek na terenie kraju, 10 tys. agentéw na
wytaczno$é i agencji, ponad 3,2 tys.
multiagencji, blisko 1,1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych
oraz elektroniczne kanaty dystrybucji. W ramach bankowosci
ubezpieczeniowej i partnerstw strategicznych PZU
wspdtpracuje z 13 bankami oraz 21 partnerami strategicznymi.

Grupa PZU ma réwniez sprawnie dziatajacy system likwidacji
szkdd, ktéry wyrdznia PZU na tle konkurencji.

PLN Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep do sieci

dystrybucji Banku Pekao (713 placowek
w tym 513 placéwek dostosowanych do

4

potrzeb klientéw niepetnosprawnych) oraz
Alior Bank (674 placowek, w tym 180 oddziatéw
tradycyjnych, 7 oddziatéw Private Banking, 13 Centréw
Bankowosci Korporacyjnej oraz 474 placéwki partnerskie).
Obydwa banki posiadaja profesjonalne centra obstugi
telefonicznej oraz platformy bankowosci internetowej

i mobilnej.


https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2017/12/171205_raport_wplywu_dlugi.pdf.
https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2017/12/171205_raport_wplywu_dlugi.pdf.

O Grupie PZU

DOBRA PRAKTYKA

Zaciesnianie wspétpracy z bankami

Zacie$nianie wspotpracy z bankami w ramach

Grupy PZU (Alior Bank w Grupie od 2015 roku,

Bank Pekao w Grupie od 2017 roku) otworzyto ogromne
mozliwo$ci rozwoju, szczegblnie w zakresie integracji

i koncentracji ustug wokét klienta na kazdym etapie jego
rozwoju osobistego i zawodowego. Grupa PZU na koniec
2020 roku osiggneta 1,7 mld zt dodatkowej sktadki ze
wspdtpracy z bankami.

J_ Sied dystrybucji PZU w krajach battyckich sktada
sie z ponad 700 agentéw, 18 multiagencji

y i 400 brokeréw. Grupa wspdtpracuje réwniez
z 7 bankami oraz 42 partnerami strategicznymi.
Na Ukrainie produkty ubezpieczeniowe
dystrybuowane sa za posrednictwem okoto 400 agentow i we
wspdtpracy z ponad 20 multiagencjami, prawie 40 brokerami,
9 bankami i 2 partnerami.

Ponadto w obszarze zdrowie Grupa PZU
wspotpracuje z okoto 2200 placéwkami

y partnerskimi w blisko 600 miastach w Polsce

i konsekwentnie rozwija wtasna sie¢, liczaca juz
130 placéwek medycznych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

DOBRA PRAKTYKA

Rozwdj skali dziatalnosci PZU Zdrowie

Od kilku lat PZU Zdrowie
@ sukcesywnie rozwija skale
y dziatalnosci. W 2020 roku sfinalizowano

nastepujace transakcje w Grupie PZU
Zdrowie:

« potaczenie Specjalistycznej Przychodni Przemystowe;j

»PROF-MED” z Centrum Medycznym Medica;
+ potaczenie Alergo-Med z PZU Zdrowie;

+ potaczenie ,Bonus-Diagnosta” z Asklepios Diagnostyka;
« potaczenie FCM z PZU Zdrowie.

PZU Zdrowie wykupit réwniez pakiet mniejszo$ciowy
w Centrum Medycznym Gamma Sp. z 0.0., dzieki czemu
zostat wytagcznym wtascicielem tej spétki.

W 2020 roku otwarto jedna z najnowoczesniejszych
placdwek sieci PZU Zdrowie - Centrum Medyczne PZU
Zdrowie Warszawa Chmielna. W placéwce zastosowano
szereg innowacyjnych rozwigzan w opiece nad pacjentem,
m.in. badanie elektronicznym stetoskopem StethoMe

czy bezbolesne i bezpieczne badanie krwi za pomoca
iluminatora zyt AccuVein. Niewatpliwym atutem placéwki
jest takze doskonata lokalizacja w centrum Warszawy, tuz
przy Dworcu Centralnym, u zbiegu najwazniejszych weztéw
komunikacyjnych. Poza tym otwarto pracownie Tomma
Diagnostyka Obrazowa we Wroctawiu i Czgstochowie.

Dodatkowo w trakcie pandemii COVID-19
u':'c'u udato sie utrzymac otwarte wszystkie
e placowki wtasne przy jednoczesnym rozwoju
ustug telekonsultacji. Uruchomiono wtasne
Centrum Telemedyczne oraz telemedycyne
w ponad 20 placéwkach wtasnych.

1.1 Efektywnos¢ finansowa Grupy Kapitatowej [IIRC]

[GRI 102-7] [GRI 201-1], Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona.

Sktadka przypisana brutto

23,9 mld zt
-1,3% -0,7%

B ;00
B ..o
B o0

ROE Wyptacalnos¢ I

10,9% /[ 17,9% 257%?2
22,5%? 11l kwartaty 2020

2020 +12 p.p. vs. 2019
(10,3) p.p. vs. 2019

>22% >200%
Cel 2020 Cel 2020

15,6 mld zt

Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe netto

Zysk netto przypisany
jednostce dominujacej

1,9 mld zt

-42,0%

15,6 mld zt 2020 -
15,7 mld zt 2019 -

14,6 mld zt 2018

Dywidenda

wspdtezynnik
wyptaty 0%
DPS 0 zt
2019°

wspodtczynnik wyptaty 50% - 80%

Cel 2020

1,9 mld zt 2020
3,3 mld zt 2019
3,2mild zt 2018

Zielone PZU

wdrozenie standardu Zielone PZU
Cel 2020

1ROE raportowane / zysk i kapitat wtasny skorygowane o odpis z tytutu utraty wartosci aktywéw zwiazanych z przejeciami bankéw w wysokosci 1343 min zl / zysk
i kapitat wtasny skorygowane o wptyw COVID-19, dodatkowo, kapitat wtasny skorygowany o 2 636 mln (80% zysku skonsolidowanego za 2019 roku, ktéry nie zostat

wyptacony w formie dywidendy)
2 dane nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta.

3 Komisja Nadzoru Finansowego oczekiwata, ze zaktady ubezpieczer w 2020 roku zatrzymaja cato$¢ wypracowanego w poprzednich latach zysku. Takie stanowisko KNF
przekazata 26 marca 2020 roku zaktadom ubezpieczen i reasekuracji, wskazujac na sytuacje zwiazang z ogtoszonym w Polsce stanem epidemii i jego mozliwymi dalszymi
negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi oraz spodziewanym wptywem na sektor ubezpieczeniowy.

Wsp6tezynnik wyptaty dywidendy i dywidenda na akcje (DPS) za poprzedzajace 3 lata ksztattowat sie odpowiednio: 62,5%, 1,40 zt (2016); 74,6%, 2,50zt (2017); 75,3%,

2,80 zt (2018).
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Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona (dane w min zt) 2019 2020
Przychody 40061 37102
E?aszz'icxv?lgsetrjccj%/{;i;(\)/l/é/’gzknc;séz‘:’téw wynagrodzen, podatku od instytucji finansowych (26 550) (26 069)
taczne koszty z tytutu wynagrodzen i $wiadczen dla pracownikéw (5252) (5366)
Podatek dochodowy (1.844) (1841)
Podatek od instytucji finansowych (1134) (1203)
Dobrowolny wktad w inwestowanie funduszy w szerzej rozumiana spoteczno$é (96) (93)
Dywidendy wyptacane wszystkim akcjonariuszom (3804) -
Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana 1381 2530

Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostata po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomiedzy interesariuszy firmy. Kwota ta nie jest zbiezna
z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zyskdw i Strat, poniewaz uwzglednia réwniez wyptacone dywidendy (jako podzielona warto$¢ ekonomiczna).

POLITYKI COVID-19
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O Grupie PZU

»Grupa PZU skutecznie buduje
SWoja rentownosc w wymagajacej
sytuacji spowodowanej pandemia
COVID-19 i srodowisku niskich
stop procentowych. Osiaga tez najwyzsze wspotczynniki

wyptacalnosci wsrod europejskich ubezpieczycieli.
Jestesmy spotka dywidendowa i zamierzamy dotrzymac
zobowiazania wobec swoich akcjonariuszy - dostarczac
im ponadprzecietnych stop zwrotu oraz atrakcyjnego
strumienia dywidend. ”

dr hab. Beata Koztowska-Chyta, Prezes
| Zarzadu PZU

kapitatem i maksymalizacji stopy zwrotu

z kapitatu dla akcjonariuszy podmiotu
y dominujacego, w szczegdlnosci przy

zachowaniu poziomu bezpieczenstwa

j +  Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania

i utrzymaniu zasobdw kapitatowych na cele strategicznego
rozwoju poprzez akwizycje. Ponadto Zarzad PZU,
rekomendujac wyptate dywidendy Walnemu Zgromadzeniu,
uwzglednia zalecenia i wytyczne zawarte w innych
dokumentach, ktére maja zastosowanie do PZU.

PZU, jako sp6tka nadzorowana, stosuje sie do wytycznych
zawartych w Komunikacie Komisji Nadzoru Finansowego
w sprawie zatozen polityki dywidendowej bankéw
komercyjnych, bankéw spétdzielczych i zrzeszajacych,
zaktaddw ubezpieczen i reasekuracji, domdw maklerskich,
towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz powszechnych
towarzystw emerytalnych. Wypetnia réwniez ,Wytyczne
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw dla spotek z udziatem

Skarbu Parstwa sporzadzajacych sprawozdanie finansowe za

rok 2020”.

Zgodnie z wytycznymi KPRM przy ustalaniu dywidendy PZU
bierze pod uwage w szczegélnosci potrzeby kapitatowe,
konieczno$¢ pokrycia nierozliczonej straty, realizowane
projekty inwestycyjne i poziom zadtuzenia spétki oraz
uwzglednia rekomendacje i indywidualne zalecenia Komisji
Nadzoru Finansowego.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

DOBRA PRAKTYKA

Proces wtasnej oceny ryzyka

i wyptacalnosci (ORSA)

To integralna czes$¢ planowania

finansowego. Proces wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
oraz przeprowadzane w jego ramach analizy zostaty
przygotowane tak, aby stanowi¢ wsparcie dla catego
procesu planowania finansowego w zakresie analizy profilu
ryzyka oraz oceny spetnienia wymogdéw kapitatowych

w zaktadanym horyzoncie czasu i przy realizacji
okreslonych w planie finansowym zatozen. Stanowi
réowniez podsumowanie i kontrole efektywnosci dziatan
podejmowanych w procesie zarzadzania ryzykiem. W Grupie
PZU obowiazuje ,,Polityka przeprowadzania wtasnej oceny
ryzyka i wyptacalnos$ci”.
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Wiecej informacji finansowych znajduje sie w raporcie
finansowym dostepnym na stronie internetowej PZU.
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1.2 Model biznesowy [UoR] [IIRC]

Model dziatania Grupy PZU taczy wszystkie aktywnosci spotek

Grupy i integruje je wokot klienta: ubezpieczenia na zycie,
majatkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone

zdrowia, bankowos¢ i ustugi assistance. To determinuje zmiane

modelu ubezpieczyciela (zajmujacego sie gtdwnie wycena
i transferem ryzyka) na model firmy ustugowo-doradczej

wykorzystujacej technologiczny know-how. Stworzony zostat
taki model dziatania, w ktérym rdzeniem jest wiedza o kliencie

i umiejetnos$¢ budowania z nim dtugoterminowych relacji.
Dzieki temu zostanie osiggniety wysoki stopien jakosci i duza
liczba interakgji z klientem. Transformacja w kierunku spotki
ustugowo-doradczej pozwala skutecznie zadbac o przysztosé
klientéw (zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych)

i kompleksowo zaspokoic ich potrzeby w zakresie ochrony

zycia, zdrowia, majatku, oszczednosci i finanséw.

NOWE PZU

Oddziaty Agenci i Brokerzy

Wraz z rozwojem Grupy PZU niezbedne byto stworzenie
systemu do efektywnego zarzadzania cata grupa kapitatowa
przy zachowaniu specyfiki poszczegdlnych spotek oraz
odrebnosci rynkéw, na ktérych dziataja.

0d 2010 roku praktyka Grupy PZU w ramach modelu nadzoru
wtascicielskiego i wspotpracy miedzy podmiotami grupy

POLITYKI COVID-19

jest zasiadanie przedstawicieli PZU i PZU Zycie w radach

nadzorczych gtéwnych spétek grupy, w szcegdlnosci:

« Prezes Zarzadu PZU Beata Koztowska-Chyta jest
jednoczesnie Przewodniczaca Rady Nadzorczej Banku
Pekao;

+ Prezes Zarzadu PZU Zycie i Dyrektor Grupy PZU Aleksandra
Agatowska jest takze Przewodniczacg Rady Nadzorczej Alior
Banku.

Z uwagi na to, ze rady nadzorcze sprawuja staty nadzor

nad dziatalno$cig spotek we wszystkich dziedzinach ich
dziatalnosci, takie rozwigzanie gwarantuje jednolite podejscie
do standardéw zarzadczych w kluczowych obszarach
funkcjonowania Grupy PZU.

Przy PZU istnieje 30 zaleznych podmiotéw, ktére wspdtpracuja
w wielu obszarach, m.in. zakupy, zarzadzanie ryzykiem,
zarzadzanie IT, audyt wewnetrzny, strategia i zarzadzanie
projektami, marketing i zarzadzanie marka PZU, doradztwo

i pomoc prawna, zarzadzanie bezpieczeristwem, zarzadzanie
kadrami, komunikacja korporacyjna, polityka podatkowa,
nadzér korporacyjny, aktuariat, rachunkowos¢, planowanie

i kontroling, compliance, reasekuracja, nadzér nad spétkami
zagranicznymi, zarzadzanie doswiadczeniem klientéw, obstuga
szkdd i Swiadczen, spoteczna odpowiedzialno$é biznesu,
obszar aktuariatu taryfowego, analizy przebiegu i taryfikacji
ubezpieczen oraz rozwoju technologii i narzedzi sprzedazy.

Zakres wspotpracy w danym obszarze okreslony jest w polityce

Grupy i moze obejmowac:

« zasady wspotpracy wtadciwych komérek PZU z podmiotami;

« podstawowe zasady dziatalnosci w zakresie obszaru
wspotpracy;

« opis zadan realizowanych przez wtasciwg komorke PZU
w stosunku do podmiotéw oraz podmiotéw w stosunku do
wtasciwej komorki PZU;

« zakres i terminy raportowania i sprawozdawczosci dla

podmiotow.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci bankowej, relacje

z bankami w Grupie PZU zostaty uregulowane na podstawie
odrebnych porozumier regulujacych wspétprace i wymiane
informacji m.in. w zakresie obowiazkéw sprawozdawczych

i rachunkowosci, planowania i kontrolingu, compliance

i kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego, ryzyka oraz
bezpieczenstwa.



O Grupie PZU

W zwigzku z tym, ze w sktad Grupy PZU wchodza dwa banki
(Alior Bank i Bank Pekao), w strukturze organizacyjnej PZU
obowiazuja zasady ,,chifskich muréw” (ang. Chinese walls)

w ramach jednostek organizacyjnych PZU odpowiedzialnych
za procesy biznesowe. Stuzy to zachowaniu tajemnic prawnie
chronionych obu przedsiebiorstw i ograniczeniu wymiany
wrazliwych informacji o dziatalnosci biznesowej obu bankéw.
Chinskie mury maja zapewni¢ odrebnos¢ proceséw przeptywu
informacji pozyskiwanych od bankéw przez PZU w celu
zachowania informacji prawnie chronionych w tym informacji
stanowigcych tajemnice bankowa.

Duzym wyzwaniem w ujednolicaniu standardéw zarzadczych
w Grupie PZU byto wdrozenie spdjnego i efektywnego systemu
zarzadzania ryzykiem.

Z uwagi na odmienny charakter biznesowy podmiotéw
bankowych i ubezpieczeniowych oraz przepisy sektorowe
konieczne byto dostosowanie procesu tak, aby realizacja celéw
Grupy PZU w obszarze zarzadzania ryzykiem odbywata sie

z poszanowaniem regulacji sektora bankowego, niezaleznosci
podmiotéw w rozumieniu Kodeksu spétek handlowych oraz
réwnego dostepu do informacji wszystkich akcjonariuszy
bankéw. Dostosowanie nastapito przy petnej wspétpracy

z obydwoma bankami. Apetyt na ryzyko w podmiotach
bankowych podlega konsultacjom ze sp6tka dominujaca Grupy
PZU oraz opiniowaniu przez Komitet Ryzyka Grupy PZU, aby
zapewnic zgodnos¢ dziatan bankéw z planami strategicznymi

i celami biznesowymi Grupy PZU przy zachowaniu
dopuszczalnego poziomu ryzyka na poziomie Grupy.
Uzgodniony poziom apetytu na ryzyko jest zatwierdzany przez
rady nadzorcze podmiotéw bankowych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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1.3 Model tworzenia wartosci Grupy PZU
[IIRC]

Czym jest model tworzenia wartosci wedtug
miedzynarodowych wytycznych International Integrated
Reporting Council (IIRC)?

Raportowanie zintegrowane pozwala na potaczenie istotnych
informacji dotyczacych strategii organizacji, podejscia do
zarzadzania, osiagnietych wynikdw i perspektyw na przysztosé
w sposoéb, ktéry odzwierciedla kontekst finansowy, spoteczny
i Srodowiskowy w dziatalno$ci organizacji. Raport przedstawia
podejscie do tworzenia wartosci w czasie przy uzyciu
dostepnych kapitatéw. Kapitat to pewien zaséb, do ktérego
organizacja ma dostep i z ktérego moze korzystac w celu
tworzenia warto$ci. Nie musi on jednak by¢ wtasnoscia
organizacji w sensie prawnym.

IIRC wyrdznia sze$¢ rodzajow kapitatu:

« Kapitat finansowy - zaséb funduszy, ktory powstaje poprzez
finansowanie za pomoca kredytéw, pozyczek czy grantéw
badz jest wytwarzany w toku dziatalno$ci operacyjnej. Sa
to m.in. $Srodki akcjonariuszy, kapitaty wtasne oraz kapitaty
obce;

« Kapitat intelektualny - zaséb organizacji bazujacy na wiedzy

i dodwiadczeniu, w tym m.in. wtasnosc intelektualna, np.
patenty, prawa autorskie, software, prawa i licencje, wiedza
organizacji, motywacja do poprawy i rozwoju proceséw,
przywddztwo i wspotpraca oraz inwestycje w nowe
rozwiazania i innowacje umozliwiajace rozwdj;

« Kapitat ludzki - kompetencje, wiedza, umiejetnosci,
doswiadczenie i motywacja pracownikéw do rozwoju
i innowacji, w tym mozliwo$¢ zrozumienia i wdrozenia
strategii organizacji;

« Kapitat spoteczny i relacyjny - reputacja, wypracowane
zaufanie i jako$¢ relacji z klientami, spoteczno$ciami oraz
pozostatymi interesariuszami;

« Kapitatinfrastrukturalny - fizyczne obiekty wykorzystywane
przez organizacje w procesie wytwarzania produktéw
lub dostarczania ustug (oddziaty, placéwki), a takze sie¢
dystrybucji tworzona przez agentdw, osoby fizyczne
wykonujace czynnosci agencyjne oraz innych partneréw
wspotpracujacych z Grupa PZU;

+ Kapitat naturalny - odnawialne i nieodnawialne zasoby
naturalne (m.in. woda, mineraty i powietrze, a takze
bioréznorodnos¢ i ochrona ekosysteméw) oraz procesy,
dzieki ktérym dostarczane sa produkty lub ustugi.

POLITYKI COVID-19
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»Tworzenie wartosci organizacja powinna pokazywac

z perspektywy wktadu w podejmowane dziatania (ang. input),
wynikéw podjetych dziatan (ang. output) oraz ich efektow
(ang. outcome).”

Zrédto: <IR> framework, International Integrated Reporting
Council

Y
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W jaki spos6b Grupa PZU tworzy wartos¢?

Bazujac na zasobach materialnych i niematerialnych Grupa PZU tworzy wartos¢ dla
akcjonariuszy, klientéw, pracownikéw i agentow, wywierajac wptyw na polska

gospodarke i jej sektory.

| PLN || Finansowe

® 378974 min zt - skonsolidowane aktywa
(vs. 343 340 mln zt w 2019)

e 18777 mln zt - kapitaty wtasne jednostki
dominujacej (vs. 16 169 mln zt w 2019)

e 6679 mln zt - obligacje Grupy (zobowigzania
podporzadkowane) (6 700 mln zt w 2019)

® 241061 mln zt - depozyty bankowe od
klientéw (217 831 mln zt w 2019)

® 23866 mln zt - sktadka przypisana brutto
(ubezpieczenia na zycie i majatkowe)
24191 mln zt w 2019)

Produkty i dystrybucja

Najszersza oferta produktow

ubezpieczeniowych, inwestycyjnych

i bankowych w Polsce

o 410 oddziatéw PZU (410 w 2019), 713
placéwek Banku Pekao (805 w 2019), oraz
674 placéwek Alior Banku
(820 w 2019)

® 10 tys. agentdw na wytacznosé i agencji
(10 tys. w2019)

C% Ludzkie

® 39857 pracownikéw Grupy PZU

w przeliczeniu na etety (40 660 w 2019)
67% kobiet i 33% mezczyzn (68% kobiet
i 32% mezczyzn w 2019)

14% zatrudnionych na stanowiskach
menadzerskich, 86% zatrudnionych na
pozostatych stanowiskach (13% i 87%
w 2019)

O@ Intelektualne

® 911 tysiecy godzin szkoleniowych w Grupie
PZU (967 tysiecy w 2019)

® 22,9 godzin szkolen w ciggu roku

w przeliczeniu na pracownika Grupy PZU
(23,2 w2019)

Ponad 210 mln zt inwestycji w Grupie
Kapitatowe] (naktady finansowe) na projekty
technologiczne zwigkszajace innowacyjnosé
(ponad 271 mln zt w 2019)

9,1 mld zt - sktadka przypisana brutto
z ubezpieczen komunikacyjnych
(9,7 mld zt w 2019)

5,9 mld zt - sktadka przypisana brutto
z ubezpieczen majatkowych poza
komunikacyjnych (5,8 mld zt w 2019)

7,0 mld zt - sktadka przypisana
ub. na zycie grupowe i indywidualnie
kontynuowane (7,0 mld zt w 2019)

4,9 tys. pracownikéw infolinii

(PZU, PZU Zdrowie, LINK4, Alior Bank,
Banku Pekao) (4,8 tys. w 2019)

~27 produktéw gtéwnych z mozliwoscia
indywidualizacji oferty oraz szerokie
portfolio ustug medycznych oferowanych
przez PZU Zdrowie (~25 w 2019)

130 wtasnych placéwek medycznych
(130 w 2019) oraz okoto 2 200
wspétpracujacych w sieci PZU Zdrowie
(ponad 2 200 w 2019)

83 pracownikow zatrudnionych
w centrach innowacji Grupy Kapitatowej
(76 w 2019)

6 centréw innowacji (Laboratorium
Innowacji PZU, PZU LAB, Pion Rozwoju
Biznesu i Innowacji LINK4, Dziat
Projektowania i RBL Innowacje Alior Bank,
Dziat Fintech i Technologii e-commerce Alior
Bank, Laboratorium Innowacji Banku Pekao)
389% realizowanych projektéw dotyczacych
zmian technologicznych w PZU i PZU Zycie
(38% w 2019)

% Naturalne
Standard Grupy PZU - Zielone PZU wskazujacy wptyw prowadzonej dziatalnosci na Srodowisko

zaréwno w obszarze bezposrednim (ktéry obejmuje emisje zanieczyszczen do powietrza,
wytwarzanie odpaddw, zuzycie wody, energii oraz papieru), jak i posrednim (zwigzany

z relacjami ze stronami trzecimi, ktéry obejmuje praktyki srodowiskowe dostawcdw,
kontrahentéw i ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej).

“Q@ Spoteczne i relacje

46,5 mln zt przekazanych na dziatalno$é
prewencyjna przez PZU, PZU Zycie oraz TUW
PZUW (51,8 mln zt w 2019)

9,6 mln zt przekazanych na dziatalnos¢
sponsoringowa PZU i PZU Zycie (11,2 mln zt
w 2019)

20,7 mln zt przekazanych przez PZU

i PZU Zycie na dziatania Fundacji PZU

(20,7 mln zt 2019)

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

407 wolontariuszy PZU (1 170 w 2019), 826
wolontariuszy Banku Pekao (880 w 2019)
oraz 1166 Alior Bank (559 w 2019)

2 gi}?

UBEZPIECZENIA

Jak to robi w praktyce?

Grupa PZU wykorzystuje przy tym efektywnie skale dziatania, innowacyjno$¢ (produkty, obstuga, ustugi),

ponad 200-letnie do$wiadczenie oraz znajomos¢ potrzeb klienta - dzi$ i jutro.

Skupiamy sie na
potrzebach klienta

Wykorzystujemy nowe
rozwigzania technologiczne

I

Dzielimy sie wiedza

Oferujemy produkty
adresujace wyzwania
Srodowiskowe (w tym
kleski zywiotowe)

Wzmacniamy prewencje,
budujemy $wiadomosc
spoteczenstwa wokot
nowych ryzyk

A,
= =
ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

e Obecno$¢ na kazdym etapie zycia klienta

® \Wzrost dostepnosci produktéw w kanale online

o (Cafa wiedza o kliencie dostepna w jednym
miejscu

e Wielokanatowe podejscie do obstugi spraw
klienckich

e #moje PZU — mozliwos¢ zakupu produktow
i obstugi w kanale online

e PZU GO - wykorzystanie telematyki
w ubezpieczeniach komunikacyjnych

e Sztuczna inteligencja (AI) w likwidacji szkod
e CASH - innowacyjna platforma finansowych
benefitéw pracowniczych
[Wiecej informacji w rozdziale 2. Klient
w centrum uwagi oraz 2.1 Innowacje]

e Program Praktyk i Stazy dla studentow

® Dni Otwartego Biznesu

e PZU LAB: Studia podyplomowe ,Ryzyko
i ubezpieczenia” w partnerstwie PZU LAB
z Akademig Leona Kozminskiego

[Wiecej informacji w rozdziale 4.4 Dzielenie
sie wiedza]

e Standard Grupy Zielone PZU
® Gwarancja $rodowiskowa

e 161,1 min zt odszkodowan wyptaconych
rolnikom w efekcie wystapienie klesk
zywiotowych w 2020 roku (85,3 min zt w 2019)

Uczestnictwo w dialogu dotyczacym sustainable
finance w ramach grupy roboczej Polskiej Izby
Ubezpieczen oraz partnerstwie w ramach
globalnego Programu UNEPFI

[Wiecej informacji w rozdziale 3. Wptyw na
$rodowisko naturalne oraz 1.5 Stawianie czota
wyzwaniu zmian klimatu]

Poprzez dziatalno$¢ Fundacji PZU skupiamy sie
na nastepujacych obszarach:

- zdrowie i pomoc spoteczna

- bezpieczenistwo

- edukacja

Dziatalno$¢ w obszarach kultura i historia

[Wiecej informacji w rozdziale
5. Zaangazowanie spofeczne Grupy PZU]
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W jaki sposob mierzone s3 efekty i wptyw?

Nowa, bardziej zintegrowana Grupa PZU bedzie lepiej pomagad klientom na wszystkich etapach
ich zycia oraz wspierac zréwnowazony rozwdj polskiej gospodarki

O

Klienci

o 6493 mln zt wyptaconych odszkodowan

i Swiadczen w ubezpieczeniach na zycie

(6 102 mln zt w 2019)

7480 mln zt wyptaconych odszkodowan

i Swiadczen w ubezpieczeniach majatkowych
(7925 mln zt w 2019)

110,2 mld zt kredytéw bankowych udzielonych
osobom fizycznym (105,9 mld zt w 2019)

87,1 mld zt kredytéw bankowych udzielonych
przedsiebiorstwom (89,0 mld zt w 2019)

10,3 mln klientéw PZU Zycie

(10,7 mln w 2019)

137 mld zt - suma SU casco (AC) pojazdéw
(138 mld zt w 2019)

1911 mld zt - suma SU budynkéw od szkéd
spowodowanych zywiotami (1 814 mld zt

w 2019)

147 tys. konsultacji lekarskich umawianych
miesiecznie przez PZU Zdrowie (122 tys. w 2019)

86% klientow Grupy PZU zadowolonych

z przebiegu likwidacji szkdd i Swiadczen

(85% w 2018)

22,2% wskaznik NPS PZU i PZU Zycie (18,7%

w 2019)

98,5%, 98,6%, 74,2%, 71,4% - wskaznik
terminowosci rozpatrywania reklamacji
odpowiednio dla PZU i PZU Zycie, Grupy Zdrowie,
Grupy Alior oraz Grupy Pekao (98,0%, 97,7%,
91,5%, 77,2% w 2019)

Pracownicy i agenci

® 7,2% rotacji pracownikéw PZU i PZU Zycie

(9,0% w 2019)

7,5% oraz 5,5% awansoéw wewnetrznych

pionowych odpowiednio dla kobiet i mezczyzn

w PZU i PZU Zycie (9,9% i 8,5% w 2019)

e 84,6% pracownikow objetych dodatkowym
ubezpieczeniem Opieka Medyczna
finansowanym przez PZU (84,3% w 2019)

83,7% pracownikéw PZU oraz PZU Zycie objetych
firmowym programem emerytalnym PPE

(86,2% w 2019)

549 agentow Elitarnego Klubu Agenta

(573 w 2019)

1034 cztonkéw PZU Sport Team, (1 052 w 2019)

Administracja centralna

® 1841 mln zt biezacego podatku dochodowego od
zysku skonsolidowanego Grupy PZU
(1844 mln zt w 2019)

® 1203 mln zt podatku od instytucji finansowych
(1134 mln zt w 2019)

® Finansowanie potrzeb pozyczkowych budzetu
panstwa - 99,3 mld zt warto$¢ Skarbowych

Papieréw Warto$ciowych w portfelu spétek Grupy

PZU (68,6 mld zt w 2019) Grupy PZU

Inwestorzy i akcjonariusze

® 22,5%* zwrot z kapitatu (ROE) dla akcjonariuszy
jednostki dominujacej (21,2% w 2019)

0 zt wyptaconej dywidendy z PZU
(2418 mln zt w 2019 roku), 0 zt
z Banku Pekao (1 732 mln zt w 2019 roku)

4058 mln zt zysk operacyjny Grupy
(7084 mln zt w 2019)

2530 mln zt skonsolidowany zysk netto
(5185 mln zt w 2019)

Ubezpieczenia: 88,4% rentownos$¢ ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce -
COR (88,4% w 2019)

Ubezpieczenia: 19,7% marza operacyjna

w ubezpieczeniach grupowych i IK (21,3%

w 2019)

Bankowos¢: wynik inwestycyjny z kosztami
odsetkowymi 5 174 mln zt (7216 mln zt w 2019)
Bankowos$¢: 3008 mln zt wynik z tytutu prowizji

i optat (3 146 mln zt w 2019)

Wysoki poziom bezpieczeristwa: 257%
wspdtczynnik Wyptacalno$é Il dla Grupy PZU po
11l kwartale 2020 (245% w 2019)

A-/stabilna rating S&P Global Ratings dla PZU

i PZU Zycie - jedna z najwyzszych mozliwych ocen
dla polskiej spétki

Obecnos¢ WIG-ESG

Otoczenie spoteczne

® 139 dziatan podjetych przez Fundacje PZU na rzecz
kultury i sztuki (187 w 2019)

4,6 mln (fizycznie) i 9,6 mln (online) odwiedzajacych

instytucje kultury wspierane przez PZU (7,8 mln

w 2019 - fizycznie)

® 6029 0s6b objetych wsparciem w ramach
konkurséw dotacyjnych Fundacji PZU (6 070 w 2019)

® 455 0s6b znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej,

ktére otrzymaty dotacje na rehabilitacje, zakupu

lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego od Fundacji PZU

(385w 2019)

173 808 godzin wypracowanych przez

ratownikdw - ochotnikéw w ramach wspétpracy
2 GOPR (214 514 w 2019)

12 264 liczba beneficjentéw, ktérym pomogli
pracownicy PZU w ramach wolontariatu
(175823** w 2019)

* Warto$¢ skorygowana o wptyw COVID-19 na wyniki grupy oraz o dywidende w wysokosci 80% zysku skonsolidowanego netto Grupy
PZU, ktdry nie zostat wyptacony w 2020 roku w formie dywidendy i powiekszyt kapitat wtasny

** Liczba beneficjentéw uwzglednia zaangazowanie pracownikéw w projekty na rzecz sSrodowiska, w tym sprzatanie laséw, rzek

-z posprzatanych terendw korzysta wiele osdb i zwierzat
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1.4 Strategia CSR [IIRC]

postawy naszych pracownikéw.”

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI103-2], [GRI 103-3]

Podstawa dziatania Grupy PZU sg zasady etyczne

i odpowiedzialne prowadzenie biznesu. Wzrost wartosci
Grupy PZU uwzglednia oczekiwania i potrzeby otoczenia
oraz racjonalne korzystanie z zasob6w. Firma dazy do
odpowiedzialnego i zrdwnowazonego zarzadzania wieloma
kapitatami: finansowym, ludzkim, $rodowiskowym

i spotecznym.

2020 byt ostatnim rokiem funkcjonowania

»Strategii spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu Grupy PZU na lata 2018-2020".

Strategia byta pierwszym dokumentem

na poziomie zarzadczym porzadkujacym
najwazniejsze dziatania w zakresie CSR. Wyznaczyta ambicje,
kierunki dziatan oraz inicjatyw w odniesieniu do wyzwan
biznesowych i spotecznych. Strategia CSR uwzglednia kwestie
dotyczace klientéw, pracownikdw, wptywu na srodowisko,

zarzadzania ryzykiem, zaangazowania spotecznego oraz relacji

Zobowiazania Strategii CSR Grupy PZU - cele, inicjatywy

o))

W

ANA Tworzymy inspirujgce miejsce

-/ pracy
ETYKA
Rozwijamy kulture etyki

| icompliance

Odpowiadamy na potrzeby
naszych klientéw

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ (CSR) - ,,Grupa PZU jest odpowiedzialna spotecznie - chcemy wnosié jak najwiecej
pozytywnych wartosci do relacji z naszymi interesariuszami i otaczajgcym nas srodowiskiem. Harmonijne dziatanie, na
wszystkich szczeblach naszej wspotpracy, nie bedzie mozliwe bez uwzglednienia praw i potrzeb otoczenia. Promujemy
otwartos¢, wspieramy postawy empatyczne i zachecamy do udziatu w akcjach charytatywnych. Popieramy obywatelskie

z dostawcami. Szczegbtowo zdefiniowano inicjatywy i mierniki
w celu sukcesywnego podnoszenia standardéw dziatalnosci we
wszystkich aspektach zréwnowazonego rozwoju, co znajduje
odzwierciedlenie w budowaniu wartosci dla interesariuszy
Grupy PZU.

Rok 2020 przynidst wiele nowych wyzwan, ktére w czasie
tworzenia dokumentu, byty trudne do przewidzenia.
Organizacja podjeta szereg dziatan dostosowujacych zapisy
strategiczne do nowej rzeczywistosci. Mimo wielu zmian

w otoczeniu biznesowym gtéwne zatozenie strategii CSR
pozostato aktualne: ,Dbamy o przysztos¢, aby pomagac
naszym klientom”.

W tegorocznym raporcie Grupa PZU cato$ciowo podsumowuje
dokument strategii CSR, prezentujac poziom spetnienia
wyznaczonych celéw oraz opisujac kluczowe inicjatywy

w kazdym z zobowiazan.

Budujemy nowe standardy
w relacjach z dostawcami

Jestesmy liderem dziatan
spotecznych w zakresie
bezpieczenstwa

Swiadomie zarzadzamy
wptywem na Srodowidsko
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Odpowiadamy na potrzeby naszych klientow

Grupa PZU chce by¢ dla klientéw stabilnym i godnym zaufania
partnerem. Dlatego buduje dtugofalowa relacje z nimi

i odpowiada na ich zmieniajace sie potrzeby.

W PZU i PZU Zycie zatozenia te s realizowane w formule
programu zarzadzania do$wiadczeniami klienta. Na biezaco
monitorowane sg opinie i poziom zadowolenia klientéw,

w szczegblnosci poprzez badania satysfakgji z obstugi

i produktdw, jak réwniez po rozpatrzeniu reklamacji. Tworzone
sg mapy doswiadczer klientéw, dzieki nim wiadomo, ktére
elementy obstugi nalezy poprawié.

Status realizacji zatozen strategicznych [IIRC]:

Cel 2020

- wskaznik NPS (zadowolenia) klienta detalicznego
w ubezpieczeniach vs. konkurencja

>konkurencji
Realizacja 2020: Q/
22,2% 0 6 p.p. > konkurencja

- wskaZnik terminowosci rozpatrywania reklamacji
95% do 28 dni

Realizacja 2020:
98,05% 4

W 2020 roku po raz kolejny, poréwnujac do konkurencji, klienci
w wiekszym stopniu byli sktonni rekomendowaé PZU. Wskaznik
NPS (Net Promoter Score) byt 0 6 p.p. wyzszy od konkurencji.
Ten wynik to w znacznej mierze efekt dziatan podjetych po
badaniach satysfakgji klientéw, ktére pozwalajg identyfikowaé
mocne strony organizacji oraz obszary, ktére wymagaja zmian

i udoskonalen.

Postawiony cel byt skutecznie realizowany od momentu
wdrozenia nowe;j strategii CSR na lata 2018-2020. Wynik NPS
osiagniety zaréwno w 2018 jak i 2019 roku byt znaczaco wyzszy
od konkurencji.

Od poczatku istnienia niezaleznego rynkowego rankingu
sInstytucja Roku” PZU zajmuje pierwsze miejsce wsrdd
ubezpieczycieli w kategorii ,,Jako$¢ obstugi w placéwce”

i ,Jakos¢ w zdalnych kanatach kontaktu”. To potwierdzenie,
ze wdrozone standardy obstugi klientéw sa wtasciwe i zyskuja
najwyzsze uznanie. Szczegblnym osiagnieciem 2020 roku

jest takze zajecie pierwszego miejsca w kategorii ogtoszonej

POLITYKI COVID-19

z okazji jubileuszu 5-lecia istnienia konkursu: ,Najlepszy
ubezpieczyciel”.

W 2020 roku PZU pracowat takze nad terminowoscia
rozpatrywania skarg. Udziat skarg rozpatrzonych w terminie
do 28 dni sukcesywnie wzrastat do ponad 98%, co oznaczato
przekroczenie celéw wyznaczonych w strategii. Potowa z tych
skarb byta rozpatrzona do 14 dni od zgtoszenia.

Tworzymy inspirujace miejsce pracy

Grupa PZU chce by¢ najlepszym pracodawca na rynkach, na

ktérych $wiadczy ustugi. Jej cele to:

« pozycja lidera wérdd firm branzy finansowej najczesciej
wybieranych przez poszukujacych zatrudnienia;

« zaangazowana i najlepsza na rynku kadra;

« niski poziom rotacji najwiekszych talentéw w organizacji.

Dziatania, ktére Grupa PZU podejmuje dla osiagniecia

wspomnianych celéw:

« zapewnienie przejrzystych $ciezek kariery;

« umozliwienie rozwoju swoim pracownikom;

« promowanie przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, pracy
zespotowej;

« budowanie lepszej jakosci kultury organizacyjnej;

« przeciwdziatanie odejSciom pracownikdw;

« rozwijanie programu na rzecz utrzymania kluczowych
pracownikow;

« stworzenie przyjaznego $rodowiska i atmosfery oraz
szans na rozwdj, gwarantujac jednoczes$nie poszanowanie

réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Status realizacji zatozen strategicznych [IIRC]:

Cel 2020
- wskaznik zaangazowania pracownikow
55%

Realizacja 2020: Q /
61% [frekwencja 82%]

- procent kobiet na stanowiskach kierowniczych
Min. 50%

Realizacja 2020: Q/
55%

Wskaznik zaangazowania pracownikéw w 2020 roku wzrdst
010 p.p. r/ri osiagnat poziom 61% przy 82% frekwencji (84%
w 2019 roku).
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0d 2018 roku, zwieksza sie udziat kobiet w zajmowanych
stanowiskach kierowniczych. W 2018 roku stanowity 53,1%
kadry kierowniczej, w 2019 roku 53,5%, a w 2020 roku 54,8%.

Kluczowe inicjatywy, ktore wptynety na skuteczna realizacje

zatozonych wskaznikow:

« intensywny rozwdj online’owych form rozwoju - webinary
i konferencje byty dostepne dla wszystkich pracownikéw
bez wzgledu na obszar i stanowisko, dzieki temu od kilku lat
ro$nie dostepno$¢ réznorodnych mozliwosci rozwojowych
dla pracownikéw;

« platforma wymiany praktyk menedzerskich #Laboratorium
Menedzeréw - z udziatem wewnetrznych i zewnetrznych
ekspertdw, w szczegblnosci w zakresie budowania
zaangazowania pracownikow;

« program #DobryStan - edukacja w zakresie budowania
stanu sprzyjajacego wysokiej efektywnosci i odpornosci
psychicznej, zapewnienie wsparcia psychologéw przy
wykorzystaniu infolinii;

« wypracowanie nowego modelu organizacji pracy
odpowiadajacego zmianom - wdrazanie modelu
hybrydowego, wsparcie w zakresie zmiany nawykéw
i sposobdw dziatania, ktére pomoga utrzymac efektywnosé
pracy w nowym modelu;

« regularny dialog z pracownikami - uruchomienie badan
typu pulse checknt. biezacych potrzeb i otrzymywanego

wsparcia, zwtaszcza w okresie pandemii.

Podjete inicjatywy przyczyniaja sie do obnizenia wskaznika
odejs$¢ pracownikéw w pierwszym roku zatrudnienia, ktory w
2020 roku wynidst 0,38% wobec zaktadanego maksymalnego
poziomu 0,5%. Jednoczesnie odsetek pracownikdw ze stazem
pracy w Grupie PZU dtuzszym niz 10 lat wynidst 51,1%, przy
zatozeniu min. poziomu 45% na 2020 rok.

Swiadomie zarzadzamy wptywem na srodowisko

Grupa PZU opracowata wtasny standard Srodowiskowy, ktory

okresla kluczowe zatozenia dotyczace podejscia zarzadczego

w tych kwestiach. Sa to zasady:

« zrébwnowazonego rozwoju;

« wysokiego poziomu ochrony srodowiska;

« przezornoscii przewidywania ewentualnych negatywnych
skutkow dziatan;

« prewencji, zapobiegania zanieczyszczeniom i ich likwidacji
u zrédta;

« wilaczania elementdw z zakresu ochrony srodowiska do
strategii i polityki biznesowej;

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

« partnerstwa, czyli konieczno$ci podejmowania przez
wszystkie podmioty z Grupy PZU wspdlnych dziatari na
rzecz ochrony Srodowiska.

Status realizacji zatozen strategicznych [IIRC]:

Cel 2020

- wdrozenie wtasnego standardu PZU “Zielone PZU”
wdroZony w 100%
Realizacja 2020: Q/
wdroZony w 100%

Dziatalno$¢ Grupy PZU opiera sie na racjonalnym
wykorzystaniu zasobdw naturalnych i ograniczaniu
negatywnego wptywu na Srodowisko w taki sposdb, by
spetni¢ wymogi prawne oraz wyznaczaé standardy na rynku.
Grupa dazy do tego celu konsekwentnie, z wieloletnia
perspektywa. 5 listopada 2018 roku Uchwata Zarzadu zostat
wprowadzony dokument Standard Grupy PZU ,,Zielone PZU”
wraz z wytycznymi dla planowanych wdrozef w obszarze
administracji i nieruchomosci. Ma on na celu standaryzacje
dziatan Grupy PZU w obszarze $wiadomego zarzadzania
Srodowiskiem naturalnym i ograniczenie negatywnego wptywu
na $rodowisko.

Inicjatywy Srodowiskowe podjete w 2020 roku w ramach

Zielonego PZU:

« ograniczanie zuzycia materiatdw biurowych;

« ograniczanie wytwarzania dokumentacji;

« wtdrne zagospodarowanie uzywanych sktadnikéw majatku;

« wspdtpraca w zakresie utylizacji sktadnikéw majatku
z firmami, ktére spetniaja najwyzsze standardy w zakresie
ochrony $rodowiska;

« prowadzenie proekologicznych dziatan w polityce
zarzadzania flotg samochodowa;

« ograniczanie zuzycia medidéw, w tym energii elektrycznej,
wody i energii cieplnej;

« prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;

« montaz urzadzen klimatyzacyjnych z ekologicznym
czynnikiem chtodniczym;

« preferowanie aspektéw srodowiskowych i spotecznych przy
wyborze powierzchni do najmu.

Waznym dziataniem w obszarze srodowiskowym jest
promowanie proekologicznych zachowan wsréd pracownikéw.
Na przestrzeni lat 2018 - 2020 przeprowadzono szereg akgcji
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edukacyjnych dla zwiekszenia Swiadomosci ekologicznej
pracownikéw i propagowania wsrdd nich zachowan
proekologicznych zaréwno w pracy, jak i w domu. W kalendarz
wydarzen PZU i PZU Zycie na state wpisaty sie juz wydarzenia
takie jak Dzien Wody, Godzina dla Ziemi, Dzien Ziemi, Dzien
Ochrony Srodowiska. W roku 2020 z okazji Swiatowego

Dnia Dziatania na rzecz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
zorganizowany zostat konkurs dla pracownikéw na
innowacyjne pomysty biznesowe pod hastem ,SDG
(Sustainable Development Goals) Challenge, czyli jak PZU
moze wpieraé zrbwnowazony rozwoj?”. Pracownicy Grupy PZU
podzielili sie az 57 pomystami odpowiadajacymi na wyzwanie
konkursu.

Rozwijamy system zarzadzania ryzykiem, kulture etyki

i compliance

System zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig PZU
obejmuje cztery poziomy kompetencyjne: Rade Nadzorcza,
Zarzad, komitety oraz poziom dotyczacy dziatar operacyjnych
podzielony na trzy linie obrony.

Szczegbtowy opis podejscia do zarzadzania ryzykiem zostat
zawarty w ROZ. 6.1 tAD KORPORACYJNY | ZARZADZANIE
RYZYKIEM Z UWZGLEDNIENIEM CZYNNIKOW ESG.

W zakresie ryzyka braku zgodnosci (compliance) w Grupie
PZU ustanowiona zostata nowoczesna funkcja compliance
bazujaca na najlepszych standardach rynkowych oraz
autorskich rozwigzaniach i narzedziach compliance.

Szczegbtowy opis podejscia do zarzadzania ryzykiem zostat
zawarty w ROZ. 6. ETYCZNE PODSTAWY PROWADZENIA
BIZNESU.

Jestesmy liderem dziatan spotecznych w zakresie
bezpieczenstwa

Firmy ubezpieczeniowe sa odpowiedzialne za ryzyka innych
0s6b. Dlatego zaangazowanie spoteczne w przypadku
ubezpieczycieli nabiera szczegdlnego znaczenia. Grupa PZU od
wielu lat, korzystajac z funduszu prewencyjnego, podejmuje
konkretne i mierzalne dziatania, ktére zmniejszaja ryzyko

u zrédta.

Obok dziatalnosci sponsoringowej czy realizowanej przez
Fundacje PZU dziatalnosci charytatywnej, Grupa PZU
angazuje sie w inwestycje spoteczne majace obnizaé ryzyko
i jednoczesnie przynosic korzysci biznesowe i spoteczne. Sa
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to inicjatywy, ktdrych gtéwnym celem jest przeciwdziatanie
wypadkom, redukowanie ich skutkdw oraz wspieranie
aktywnosci promujacych profilaktyke zdrowotna.

Strategicznymi filarami zaangazowania spotecznego PZU sa:
bezpieczenstwo (drogowe, publiczne, w wymiarze lokalnym),
zdrowie, kultura i udziat w najwazniejszych wydarzeniach
branzowych w roli eksperta.

Status realizacji zatozen strategicznych [IIRC]:

Cel 2020
- zaangazowanie finansowe PZU w dziatalnos¢ spoteczna

>50 min rocznie

Realizacja 2020: Q /
>77mln

Zaangazowanie finansowe w dziatalno$¢ spoteczna

w 2020 roku wyniosto ponad 77 mln zt (PZU, PZU Zycie, TUW
PZUW i Fundacja PZU). W 2019 roku byto to ponad 84 mln zt,
aw 2018 ponad 86 mln zt.

Budujemy nowe standardy w relacjach z dostawcami

PZU ma $wiadomosc swojego istotnego wptywu na rynek
zamowien i odpowiedzialnosci za ksztattowanie najwyzszych
standardéw biznesowych. Spotki Grupy promuja idee
odpowiedzialnosci spotecznej w relacjach ze swoimi
dostawcami i chcg wspétpracowad tylko z tymi firmami, ktére
przestrzegaja praw cztowieka i dziatajg zgodnie z regulacjami
prawnymi, zwtaszcza w zakresie przeciwdziatania korupcji. Od
swoich partneréw oczekuja réwniez zapewniania bezpiecznych
i godnych warunkdéw pracy, stosowania najwyzszych
standardéw etycznych i dbatosci o Srodowisko naturalne.

Status realizacji zatozen strategicznych [IIRC]:

Cel 2020

- 90% dostawcéw PZU objetych procesem przetargowym
akceptuje i przestrzega “Kodeksu dobrych praktyk CSR
Dostawcow PZU”

wdrozony w 100%

Realizacja 2020:

W 2020 roku 98% dostawcow objetych Q/
procesem przetargowym zaakceptowato

“Kodeks dobrych praktyk CSR Dostawcéw

Grupy PZU”
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W 2018 roku opracowano, a w 2020 roku wdrozono ,Kodeks
dobrych praktyk CSR Dostawcow Grupy PZU”. Kazda firma,
ktéra chce wspdtpracowad z PZU i PZU Zycie, musi sie zapoznaé
z tym dokumentem, a przestrzeganie jego zapisow przez
kontrahentéw uwzgledniane jest w ich umowach ze sp6tkami.
Podpisanie o$wiadczenia o zapoznaniu sie z ,,Kodeksem”

i akceptacja jego zapisow jest niezbedna czescia ztozonej

przez dostawce oferty. Szczegdtowy opis etycznych zasad
wspdtpracy z kontrahentami znajduje sie w ROZ. 6. ETYCZNE
PODSTAWY PROWADZENIA BIZNESU

Obszar zarzadczy - budujemy pozycje CSR w branzy
Dziatania w tym obszarze koncentruja sie na kreowaniu polityki
CSR wewnatrz Grupy PZU, okre$laniu celéw i miernikéw
strategicznych oraz dbatosci o aktywne wdrazanie
zaplanowanych dziatan.

Inicjatywy zarzadcze wymagaja koordynacji przedsiewziec

i obowigzkow realizowanych przez wszystkie spétki Grupy PZU.
Co roku sporzadzane jest sprawozdanie dotyczace informacji
niefinansowych. Rzetelng i obiektywna ocene dziatan CSR
Grupy umozliwia rowniez jej przynaleznos¢ do indeksu
WIG-ESG (do 2019 roku byta w indeksie gietdowym spétek
odpowiedzialnych spotecznie - Respect Index).

Ambicja Grupy jest zapewnienie sprawnej i czytelnej
komunikacji wewnetrznej dotyczacej wartosci, celéw i praktyk
CSR. Ma ona zapewni¢ zrozumienie planowanych dziatan

oraz wsparcie 0séb i jednostek zaangazowanych w realizacje
strategii CSR.

Koordynacja realizacji strategii CSR oraz oceng efektow

w zakresie odpowiedzialnosci biznesu do 2020 roku zajmowat
sie Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR. Celem dziatania
Komitetu byto zapewnienie prawidtowego prowadzenia przez
PZU i PZU Zycie dziatalnosci sponsoringowej, prewencyjnej
oraz z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze
sprawowanie nadzoru nad tym obszarem.

Do gtéwnych zadan Komitetu nalezaty:

« kwestie zwigzane z rozpatrywaniem wnioskow o realizacje
zadan prewencyjnych lub sponsoringowych o zasiegu
ogblnopolskim i lokalnym, gdy ich wartos$¢ przekracza
okreslony prég kwotowy;

« biezacy monitoring realizacji zadan prewencyjnych lub
sponsoringowych;

« nadzorowanie realizacji zadan z zakresu CSR.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Plany strategiczne na lata 2021 - 2024

Odpowiadajac na wyzwania stojace przed biznesem, w tym
takze firmami z sektora ubezpieczeniowego i finansowego, oraz
biorgc pod uwage oczekiwania szerokiego grona interesariuszy
w 2020 roku Grupa rozpoczeta prace nad Strategia ESG na
kolejne lata. Dokument pod koniec pierwszego kwartatu

2021 roku zastgpi dotychczasowa strategie CSR. W nowych
strategicznych kierunkach Grupa koncentruje sie na
czynnikach zwigzanych z ochrona srodowiska i zmianami
klimatycznymi, zaangazowaniem spotecznym i ztadem
korporacyjnym (ESG, ang. Environmental, Social and
Governance). Jako najwieksza grupa ubezpieczeniowa

w regionie Grupa PZU dazy do tworzenia zrbwnowazonej
organizacji, ktéra w transparenty sposoéb pokazuje swoje
podejscie do zrbwnowazonego rozwoju. Chcac tworzyé
odpowiedzialna organizacje w ramach nowe;j strategii,

Grupa PZU w ramach dalszych prac okre$lonych w Strategii
zrébwnowazonego rozwoju, bedzie dazy¢ do jeszcze bardziej
kompleksowego wtaczenia czynnikéw klimatycznych do
procesdw zarzadzania poszczegblnymi kategoriami ryzyka.

Takie podejscie pozwoli na podejmowanie decyzji
wspierajacych zrbwnowazony rozwdj zaréwno w zakresie
oferowanych produktéw, wspétpracy z partnerami
biznesowymi, dbatosci o dobrostan pracownikéw i lokalnych
spotecznosci, jak i budowie przywddztwa opartego o wartosci.

[GRI 102-20] Za koordynacje dziatar w ramach nowej strategii
odpowiadac bedzie nowo powotane Biuro Zréwnowazonego
Rozwoju. Biuro podlega bezposrednio pod Dyrektora Grupy
PZU / Cztonka Zarzadu PZU Zycie, ktéry odpowiada m.in. za

obszar zrbwnowazonego rozwoju.
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Future outlook - strategiczne wyzwania przysztosci
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PZU w obliczu pandemii COVID-19 [IIRC]
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»Z punktu widzenia dziatalnosci
operacyjnej w 2021 roku jednym

z gtownych wyzwari dla Grupy PZU
bedzie budowa rentownosci

w Srodowisku niskich stop procentowych oraz utrzymania
wysokich zdolnosci adaptacyjnych do szans i zagrozZen,
ktore pojawia sie w otoczeniu gospodarczym

w nastepstwie skutkow pandemii COVID-19. Dziatania

i inwestycje w obszarze transformacji cyfrowej beda

z pewnoscia miaty fundamentalne znaczenie w walce

o atencje i utrzymanie klienta.”

dr hab. Beata Koztowska-Chyta,
Prezes Zarzadu PZU

[GRI 102-15, GRI 103-2, GRI 103-3]

Sztab Kryzysowy

Dziatania Grupy PZU w reakcji na zagrozenie COVID-19
koordynowat Sztab Kryzysowy sktadajacy sie z przedstawicieli
Zarzadu PZU i PZU Zycie. Zostat powotany juz 25 lutego

2020 roku, tj. jeszcze przed wykryciem pierwszego przypadku
COVID-19 w Polsce, a nawet przed ogtoszeniem stanu pandemii
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO). Jego gtéwnym
celem byto zapewnienie ciggtosci dziatalnosci biznesowej przy
zachowaniu najwyzszych Srodkéw bezpieczenstwa

i obowigzujacych ograniczen i restrykcji wprowadzonych

z powodu rozprzestrzeniajacej sie choroby. Czestotliwos¢
spotkan sztabu ustalano w zalezno$ci od biezacej sytuacji.

W marcu 2020 roku, kiedy sytuacja wymagata czestych

i szybkich reakcji, sztab spotykat sie niemal codziennie.

Czes$¢ decyzji przekazywano w formie rekomendacji spotkom
zaleznym Grupy PZU. W rezultacie, mimo trudnej sytuacji,

w zadnej ze spétek nie doszto do istotnych zaktocen
zwigzanych z przerwaniem ciagtosci dziatania i obstuga

klientéw.

Sztab Kryzysowy posiada kompetencje w dwdch kluczowych
aspektach: organizacyjno-prawnym oraz technicznym.

W ramach pierwszego z nich wprowadzono m.in. procedury
pozwalajace na prace zdalng. Dokonano takze niezbednych
zmian w procedurach ciagtosci dziatania. Rownolegle powstaty
nowe regulacje pozwalajace na zarzadzenia ryzykiem infekcji,
bazujgce m.in. na rejestrach zidentyfikowanych przypadkéw.

POLITYKI COVID-19

Dziatania w aspekcie technicznym zwigzane byty zdwoma

obszarami:

« zdrowie - doposazenie w Srodki odkazajace i ochronne oraz
zapewnienie bezpieczenstwa w pomieszczeniach;

« IT - rozbudowa urzadzen IT zwiekszajacych limit VPN, zakup
licencji na uzytkowanie komunikatoréw internetowych
i oprogramowania wspierajacego bezpieczenstwo pracy
zdalnej, zwiekszenie limitu transmisji danych w telefonach,
wyposazenie pracownikdéw w notebooki i komputery
stacjonarne do pracy zdalnej, zwiekszenie przepustowosci
taczy internetowych.

Sztab Kryzysowy inicjowat takze dziatania informacyjne
i edukacyjne dla pracownikéw. Realizowano je w intranecie,
przy wykorzystaniu wewnetrznego newslettera czy podczas

specjalnie zorganizowanych webinaréw.

Rezultaty dziatan w obszarze pracowniczym

+ Pracazdalnairotacyjna

Mozliwosci $wiadczenia pracy zdalnej lub w systemie
rotacyjnym wprowadzono juz od marca 2020 roku. Wymagato
to zaréwno zmian od strony formalno-proceduralnej, jak

i zapewnienia niezbednych srodkéw technicznych. Podobne
rozwiazania, pozwalajace pracownikom na prace w trybie
zdalnym, zastosowano réwniez w Grupach Banku Pekao i Alior
Banku.

» Szkolenia online
Rozszerzono zakres szkolen online, ktére pozwolity na
kontynuacje rozwoju zawodowego i osobistego.

» Dostep do informacji

Elektroniczny biuletyn ,Alert PZU” i informacje przekazywane
w intranecie pozwolity utrzymad wysoka Swiadomosé
pracownikéw na temat rozwoju pandemii i obowigzujacych
ograniczen.

«  Wsparcie psychologiczne
Uruchomiono bezptatna infolinie dla pracownikdw, ktdrzy
potrzebowali pomocy psychologicznej. Ponadto pracownicy
mogli skorzystac

z webinaréw
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w nowej sytuacji.
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Rezultaty dziatan w obszarze klienta

« Dostepnos¢ placowek obstugowych

W czasie kolejnych fali pandemii utrzymano dostepnos¢
oddziatéw ubezpieczeniowych, bankowych i placéwek
medycznych z uwzglednieniem wszystkich ograniczen
prawnych i restrykcji sanitarnych zwigzanych

z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie COVID-19.
Placoéwki wyposazono w $rodki do dezynfekcji powierzchni
i odkazania rak, maseczki oraz pleksi ochronne na
stanowiskach bezposredniej obstugi. Procesy sprzedazowe
i obstugowe zostaty dostosowane do nowych wymogdw, tak
aby zapewnic ciggtos¢ dziatania i bezpieczenstwo obstugi
klientéw.

« Utatwienia w likwidacji szkod

W procesie likwidacji szkdd wtgczono mozliwosé
przeprowadzenia zdalnych ogledziny mieszkan i pojazddw
przez smartfon oraz wycene odszkodowania na podstawie
zdjeé i rozmowy telefonicznej. Wprowadzono takze ustuge
Door to Door polegajaca na odbiorze od klienta pojazdu,
naprawie i dostarczeniu pod wskazany adres.

«  Wsparcie klientéw i partneréw biznesowych

Klienci, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej,
otrzymali mozliwos¢ przesuniecia terminu optaty sktadki,
roztozenia ptatnosci na raty, a nawet okresowego przejecia
optacania sktadek przez PZU.

W przypadku partneréw biznesowych i kontrahentéw przyjeto
polityke wyptaty naleznosci w ciggu maksymalnie trzech dni.

«  Wsparcie dla agentéw
Wyposazono agencje PZU w przestony ochronne na

stanowiskach bezposredniej obstugi oraz przekazano 7 tysiecy

litréw ptynu dezynfekcyjnego, 55 tys. maseczek ochronnych
i 168 tys. rekawiczek jednorazowych. Agenci uzyskali takze
wsparcie z zakresie zdalnej sprzedazy z wykorzystaniem
portalu mojePZU.

+ Rozszerzenie skali zdalnych ustug medycznych

W kwietniu 2020 roku uruchomiono wtasna jednostke
telemedyczna - Centrum Telemedyczne PZU Zdrowie. Do
konca roku zrealizowata 40,5 tys. teleporad. PZU Zdrowie
uruchomit takze program dla oséb, ktére podejrzewaja

u siebie zarazenie COVID-19 lub juz maja potwierdzony
pozytywny wynik testu na COVID-19 i przebywaja w izolacji

domowej. Celem programu jest zapewnienie pacjentom
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szybkiej pomocy

specjalistow.

Rezultaty dziatan w obszarze spotecznym

« Bezposrednie wsparcie

° PZU i PZU Zycie na walke ze skutkami pandemii
przeznaczyty blisko 20 mln zt. Z tej puli kupiono m.in.
sprzet medyczny dla szpitali, $rodki ochronne dla
personelu medycznego, policji i strazy graniczne;j.

° Szpitale zakazne dostaty prawie tysigc nowoczesnych
opasek zdalnie monitorujacych parametry zyciowe
pacjentow. Wartos¢ tych urzadzer wyniosta 1 min zt.

° Sfinanowano 200 samochodéw dla stuzb medycznch do
przewozenia prébek do badan od 0séb pozostajacych
w domowej kwarantannie. Inicjatywa PZU to nie tylko
pomoc chorym na COVID-19, ale jednocze$nie wsparcie
dla matych i $rednich firm, ktérym ubezpieczyciel
ptaci za wypozyczenie auta, a ktérych obroty w okresie
pandemii spadty o kilkadziesiat procent.

° Przekazano wsparcie finansowe z funduszu
prewencyjnego w kwocie 143 tys. zt dla Narodowego
Instytutu Zdrowia Publicznego - Pafistwowego Zaktadu
Higieny na doposazenie linii diagnostycznej do badan
laboratoryjnych na obecnos¢ COVID-19, co umozliwito
skrécenie czasu oczekiwania na wyniki tych badan.

° Takze banki z Grupy PZU prowadzity dziatania
wspierajace walke ze skutkami pandemii. W ramach
jednej ze wspdlnych inicjatyw pracownicy PZU, PZU
Zycie, Banku Pekao, Alior Banku i LINK4 zorganizowali
zbidrke pieniedzy. Do kazdej zebranej przez
pracownikow ztotéwki spétki dotozyty druga. Udato
sie zebrad blisko 400 tys. zt za ktére zakupiono 1 775
namiotéw barierowych.

« Dziatania informacyjne

° Zorganizowano linie pomocowe dla senioréw i personelu
medycznego.
° Tresci publikowane na kanale YouTube Grupy PZU

wspierajace akcje #zostanwdomu obejrzato blisko
5 mln uzytkownikdéw.

° Kampania informacyjna zachecajaca do zdalnego
kontaktu z PZU dotarta do ponad 6 mln oséb.
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° Rada Naukowa TUW PZUW przygotowata rekomendacje
»postepowania z pacjentami z podejrzeniem
zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 dla podmiotéw
wykonujacych dziatalno$é lecznicza”, na podstawie
konsultacji z przedstawicielami 30 szpitali oraz
5 stowarzyszen specjalizujacych sie w obszarze kontroli
zakazen szpitalnych. Dokument wystano do wszystkich

placowek

leczniczych,

ktére udzielaja = =
i / /— o
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zdrowotnych.

Wptyw pandemii na dziatalno$¢ Grupy PZU w krétkim

i Srednim terminie [IIRC]

Ograniczenie dziatalnosci wielu branz i jednoczesnie
wymuszenie przejscia w tryb pracy zdalnej, a takze
zmniejszenie mobilnosci konsumentéw do absolutnego
minimum niewatpliwie zmienity sposéb prowadzenia wielu
bizneséw. W sektorze ubezpieczer zdecydowanie przyspieszyty
transformacje cyfrowa i wdrazanie zaawansowanych
technologii do produktdw i ustug. Do$¢ szybko upowszechnity
sie zdalne formy kontaktu podczas sprzedazy, ogledzin czy
likwidacji szkdd. Wiele z tych form pracy czy komunikacji na
state zostanie wtaczone w standardy kultury korporacyjnej
PZU. Sytuacja spowodowana najpierw izolacja, a obecnie takze
konieczno$cia zachowania dystansu spotecznego moze juz

w ,nowej normalnosci” réwniez przyspieszyc transfer klientéw
z kanatéw tradycyjnych do zdalnych. Zmiany przyzwyczajen,
ktére w normalnych warunkach zajetyby klientom kilka

lat, moga teraz nastapic znacznie szybciej. Niektorzy
obserwatorzy rynku méwig nawet o przyspieszeniu rozwoju
technologicznego o dekade.

Digitalizacja jest i bedzie kluczowa dla rozwoju Grupy PZU

w zmienionej przez pandemie rzeczywistosci. Gtdwnym
komponentem tej zmiany jest platforma mojePZU, ktéra
docelowo bedzie integrowata wszystkie nasze produkty wokét
klienta. Bedzie to wymagato dalszej cyfryzacji proceséw
sprzedazowych oraz dalszego rozwoju zdalnej komunikacji

z klientami. Ten nowoczesny self-service juz teraz skupia

w jednym miejscu informacje o produktach i ustugach Grupy
PZU i pomaga zatatwi¢ wiele spraw bez konieczno$ci wizyty

w oddziale czy dzwonienia na infolinie. Jest dostepny
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z kazdego miejsca i o kazdej porze w wersji komputerowe;j

i w aplikacji mobilnej. Na koniec 2020 roku z portalu mojePZU
korzystato juz 1,6 miliona uzytkownikéw. Trend cyfryzacji
widoczny byt réwniez bankach Grupy PZU. Znaczaco
przyspieszyta tam digitalizacja proceséw i wykorzystanie
kanatéw zdalnych do komunikacji zaréwno miedzy
pracownikami, jak i z klientami.

W nowej rzeczywistosci dobrze spisuja sie rozwigzania

z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Algorytmy
wykorzystywane w PZU sa w stanie samodzielnie dokona¢
analizy zdje¢ dokumentujacych szkode, nazwac konkretna
czes¢ auta, okresli¢ zakres uszkodzenia oraz zakwalifikowac
do naprawy lub wymiany dany podzespét. Sztuczna
inteligencja potrzebuje tylko 30 sekund na przeprowadzenie
takiej analizy. Ponadto zastosowane rozwigzania pozwalaja

na wyselekcjonowanie 90% dokumentacji, ktéra spetnia
wymagania niezbedne do zachowania wysokiej jakosci obstugi
szkody w PZU. Pozostate szkody, wymagajace dodatkowej
ekspertyzy, sztuczna inteligencja kieruje bezposrednio do
pracownikéw PZU. Do 2020 roku wsparcie sztucznej inteligencji
znalazto zastosowanie w ponad 150 tys. spraw.

Wybuch pandemii utwierdzit Grupe PZU takze w zasadnosci
inwestycji w obszarze robotyzacji. W 2020 roku w PZU i PZU
Zycie 24 procesy biznesowe, w tym 12 w obszarze obstugi
szkdd zagranicznych, regresowych i korporacyjnych byto
juz obstugiwanych przez roboty. Robotyzacja przynosi
oszczednosci kosztowe, roboty stanowia takze przewage
konkurencyjna PZU w walce o satysfakcje klienta.

Wraz ze wzrostem zaufania klientéw do ustug zdalnych, urosty
takze ich oczekiwania wzgledem tej formy obstugi.

W rezultacie przetozyto sie to na wzmozony ruch w sieci

i wiekszg troske o cyberbezpieczefstwo. W odpowiedzi

na to zjawisko uruchomiono w 2020 roku audyt
cyberbezpieczenstwa dla przedsiebiorcdw z segmentu
matych i $rednich firm. Umozliwia on przeprowadzenie
darmowego i automatycznego testu na cyberbezpieczenstwo
i otrzymanie raportu z informacjami na temat podatnosci ich
strony internetowej na cyberatak oraz gtéwnych zagrozen
cybernetycznych. W raporcie znajda sie takze rekomendacje
w zakresie mozliwych dziatan redukujacych zidentyfikowane
ryzyka. Wptywa to nie tylko na poprawe bezpieczeristwa
klientdw biznesowych, ale takze wspiera PZU w sprzedazy polis
chronigcych od cyber ryzyk.
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Stawianie czota wyzwaniu zmian klimatu [IIRC]
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»Jestesmy liderem polskiej
gospodarki. Spoczywa wiec na
nas szczegolna odpowiedzialnosc.

Powinnismy dbac o srodowisko
naturalne i ograniczac negatywne skutki zmian
klimatycznych. A naszym podejsciem zarzadczym

i dziatalnoscia biznesowa wspierac paristwo, ktéremu

zalezy na odpowiedniej prewencji.”

Joanna Gorczyca, Dyrektor Biura
Zréwnowazonego Rozwoju

[GRI 102-15]

Zmiany klimatyczne stanowig obecnie jedno z najwiekszych
globalnych wyzwan zréwnowazonego rozwoju. W styczniu
2021 roku Swiatowe Forum Ekonomiczne w raporcie ,The
Global Risk Report™ ostrzegto, ze az piec z dziesieciu
kluczowych ryzyk pod wzgledem wptywu oraz cztery

z dziesieciu pod wzgledem prawdopodobienstwa materializacji
byto zwigzanych z czynnikami srodowiskowymi. Jeszcze

w 2012 roku lista zawierata tylko jedno ryzyko srodowiskowe.

Grupa PZU dostrzega, ze zapobieganie zmianom klimatu

i przystosowanie sie do nowych warunkéw wymaga
skoordynowanego dziatania decydentdéw, przedsiebiorstw oraz
sektora finansowego. Aktywnie uczestniczy w inicjatywach
branzowych, angazuje sie w procesy konsultacji spotecznych

i opiniowanie projektéw ustaw zwigzanych z ochrona klimatu.
Ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu, zaréwno te fizyczne, jak
i transformacji beda wymagaty coraz wyrazniejszego

i petniejszego uwzglednienia w sposobie zarzadzania Grupy
PZU, poniewaz ich wptyw na osiggane wyniki finansowe bedzie
coraz bardziej istotny.

Wedtug IPCC? dalszy wzrost emisji gazéw cieplarnianych,
zgodnie z historycznymi trendami doprowadzitby do
ocieplenia temperatury o 1,5 st. C w latach 2030-2052, czego
konsekwencja bytyby trwate zmiany we wszystkich elementach
systemu klimatycznego i, co za tym idzie, nieodwracalne

! http://www3.weforum.org/docs/WEF_The Global Risks Report 2021.pdf

2 https://www.ipcc.ch/ Intergovernmental Panel on Climate Change, organizacja
miedzyrzadowa pod auspicjami ONZ, wspierajaca dziatania pafnstw w zakresie
nauki o klimacie
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skutki dla ludzi i ekosystemdw. Koniecznos¢ podjecia pilnych
dziatan w zakresie ograniczania zmian klimatu podtrzymato
zawarte w 2015 roku Porozumienie Paryskie®, w ramach ktérego
przyjeto ogdlnoswiatowy plan dziatania ograniczajacy globalne
ocieplenie do warto$ci ponizej 2 st. C.

Tymczasem rosnie skala zdarzen katastroficznych w Europie.
Zgodnie z danymi z Klimady* taczna wartos¢ ogélnych strat

z powodu silnie wiejacych wiatréw i powodzi jest znacznie
wyzsza niz warto$¢ strat powstata w rezultacie trzesien ziemi.
Globalnie ten trend potwierdzaja obserwacje reasekuratoréw
- w ich analizach odzwierciedlony jest rosnacy trend zaréwno
liczby katastrof naturalnych, jak i wielko$ci szkdd nimi
powodowanych.

Oczekuje sie®, ze negatywne konsekwencje zmian klimatu dla
Polski beda oznaczac przede wszystkim powodzie, deszcze
nawalne i osuwiska, a takze susze. Przewidywana jest rowniez
wyzsza czestotliwos¢ wystepujacych regionalnie silnych
wiatréw. Z punktu widzenia zdarzen krajowych powodzie

sg najbardziej dotkliwymi zdarzeniami ze wzgledu na straty
materialne.

[GRI 103-2, GRI 103-3]

Grupa PZU, w ramach przynaleznosci do Polskiej Izby
Ubezpieczen (PIU), angazuje sie w analizy wptywu zmian
klimatu na sektor ubezpieczeniowy w Polsce, ich celem jest
wsparcie organu nadzoru w wypracowaniu metodyki testow
stresu. W ocenie PIU testy warunkdw skrajnych prowadzone
przez Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen (EIOPA) lub
lokalne organy nadzoru moga by¢ lepszym narzedziem niz
ORSA do uwzgledniania perspektywicznego podejscia opartego
na znormalizowanych scenariuszach, a wtasciwe organy
krajowe powinny zacheca¢ ubezpieczycieli do opracowywania
scenariuszy i utatwiaé im dostep do danych i zrédet cennych
informacji i badan.

Grupa PZU, jako jedna z najwiekszych instytucji finansowych

w Europie Srodkowo-Wschodniej, ma $wiadomo$¢ skali
swojego oddziatywania na gospodarke i srodowisko, zaréwno
bezposredniego, jak i posredniego, tj. poprzez oferowane ustugi
ubezpieczeniowe oraz dziatalno$¢ bankowa i inwestycyjna.

3 Paris Agreement, United Nations, 2015. W ramach porozumienia przyjeto
ogdlnoswiatowy plan dziatania ograniczajacy globalne ocieplenie do wartosci
ponizej 2 st. Celsjusza

4 http://klimada.mos.gov.pl/adaptacja-do-zmian-klimatu/globalne-procesy,

5 Uchwata z 13 grudnia 2011 roku w sprawie przyjecia Koncepcji Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju 2030, M.P. 22011 nr 137, poz. 252
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Standard Srodowiskowy Grupy PZU ,,Zielone PZU” z 2018 roku
okresla kluczowe zatozenia podejscia zarzadczego w kwestiach
Srodowiskowych. Uwzglednia m.in. wysoki poziomu ochrony
Srodowiska, zasady zréwnowazonego rozwoju, wtaczania
elementdw z zakresu ochrony Srodowiska do strategii

i polityki biznesowej i partnerstwa podmiotéw Grupy

w sferze wspdlnych dziatan na rzecz ochrony Srodowiska.
Dziatania Grupy PZU sa nakierowane na ograniczanie
negatywnego wptywu na srodowisko, czyli zmniejszenie ilosci
emitowanych zanieczyszczen i zuzycia zasobdw naturalnych.
Grupa PZU jest partnerem zielonej transformacji polskiej
gospodarki, oferujac produkty finansowe przedsiebiorstwom
wykorzystujacym niskoemisyjne zrédta energii. Ze wzgledu

na swoj zasieg i granice dziatania, Grupa wspiera swoich
klientow na kazdym etapie rozwoju i transformacji w kierunku
niskoemisyjnosci. Kompleksowe podejscie do zarzadzania
wptywem na klimat zostanie sformutowane wraz ze strategia

zrébwnowazonego rozwoju (ESG).

Najwyzszym priorytetem Grupy PZU jest odpowiedz na
aktualne potrzeby polskiego rynku i gospodarki w zgodzie

z unijnymi oraz krajowymi regulacjami, w tym m.in. Polityka
energetyczng Polski do 2040 roku, Krajowym Planem
Odbudowy, ktéry zawiera reformy realizujace neutralna
klimatycznie i cyrkularng transformacje i jest obecnie
przedmiotem konsultacji spotecznych oraz Krajowym Planem
na Rzecz Energii i Klimatu na lata 2021-2030 przekazanym do
Komisji Europejskiej do dalszych konsultacji.

PZU od 2017 roku cztonkiem United Nations
Environment Programme Finance Initiative

Odpowiadajac na zmieniajace sie wytyczne w zakresie
raportowania oraz rosngce wymagania i oczekiwania
interesariuszy w zakresie przejrzystej polityki informacyjnej
dotyczacej przygotowania do zmian klimatycznych, niniejszy
raport zawiera informacje dotyczace zaréwno bezposredniego,
jak i posredniego wptywu na Srodowisko. Zgodnie z wytycznymi
UE do sprawozdawczosci niefinansowej i Suplementu
dotyczacego zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem
(2019/C 209/01), informacje ujawniane w niniejszym
sprawozdaniu spetniaja zasade tzw. podwdjnej istotnosci, tj.
zawieraja informacje w zakresie wptywu klimatu na dziatalno$¢
Grupy PZU oraz wptywu Grupy na klimat. W szczegdlnosci,
zgodnie z wytycznymi ogélnymi oraz dodatkowymi,
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skierowanymi do instytucji finansowych, w sprawozdaniu
zaprezentowano szczegbtowy opis ryzyk zwigzanych

z klimatem, procesy ich identyfikacji oraz zarzadzania nimi,

a takze analize wptywu tych ryzyk wedtug dwéch scenariuszy.

Konieczno$¢ podjecia pilnych dziatan w zakresie ograniczania
zmian klimatu zostata podkreslona w 2015 roku

w Porozumieniu Paryskim® oraz w agendzie ONZ wyznaczajacej
cele zrbwnowazonego rozwoju (SDG)’. W ostatnich latach
Unia Europejska podejmuje kompleksowe dziatania dla
promowania gospodarki niskoemisyjnej i zrwnowazonego
rozwoju, m.in. wprowadzajac projekt Europejski Zielony

tad (European Green Deal)?, ktorego celem jest osiggniecie
neutralnosci klimatycznej w panstwach UE do 2050 roku.
Dodatkowo w 2019 roku Komisja Europejska opublikowata
Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji
niefinansowych z wyszczegdlnieniem zgtaszania danych
dotyczacych klimatu. Rada Stabilnosci Finansowej powotata
Grupe Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwiazanych z Klimatem (TCFD), kt6ra rowniez motywuje
instytucje finansowe i przedsiebiorstwa do ujawniania
informacji dotyczacych ryzyka i szans zwigzanych z klimatem.

Grupa PZU dostrzega swoja role w ograniczaniu $ladu
weglowego, ale takze w efektywnym zarzadzaniu nowymi
czynnikami ryzyka, ktdre wprost oddziatujg na osiggane
wyniki finansowe. Dziatania, ktérymi stara sie wyjs¢ naprzeciw
biezacym trendom:

« ksztattowanie i oferowanie produktéw, ktére przyczyniaja
sie do zahamowania zmian klimatu oraz takich, ktére
zwiekszaja odporno$¢ i utatwiaja adaptacje do zmian
klimatu ROZ. 3.1 BIZNES W OBLICZU ZMIAN KLIMATU;

« uwzglednianie zmian klimatu w procesie pomiaru i oceny
ryzyka ROZ. 6.1 tAD KORPORACYJNY ORAZ ZARZADZANIE
RYZYKIEM Z UWZGLEDNIENIEM CZYNIKOW ESG
| KLIMATYCZNYCH;

+ ujawnianie danych zwigzanych z oddziatywaniem

dziatalnosci na klimat i dziataniami podjetymi w celu
adaptacji do zmian klimatycznych ROZ. 3.1 NASZ BIZNES
W OBLICZU ZMIAN KLIMATU i ROZ. 3.2 BEZPOSREDNIE
ODDZIAYYWANIE NA SRODOWISKO.

6 paris Agreement, United Nations, 2015. W ramach porozumienia przyjeto
ogélnoswiatowy plan dziatania ograniczajacy globalne ocieplenie do wartosci
ponizej 2 stopni Celsjusza

7 Transforming our world, The 2030 Agenda for sustainable development, A/
RES/70/1, United Nations

8 U. von der Leyen, A Union that strives for more. My agenda for Europe. Political
guidelines for the next European Commission 2019-2024, https://ec.europa.eu/
clima/policies/strategies/2050_en
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W kolejnych latach Grupa PZU planuje dalszy rozwdj
strategicznego podejscia, polityki i praktyk w zakresie gospodarki niskoemisyjnej. Z drugiej strony materializacja
posredniego wptywu $rodowiskowego, zachowujac zgodnos¢é najbardziej ekstremalnego ryzyka fizycznego (np.
z trendami sektorowymi, a takze biorgc pod uwage polska w scenariuszu RCP 8.5 ICPP) stanowitaby zagrozenie dla
specyfike gospodarcza. catego sektora ubezpieczen. Efekty nasilajacych sie zmian
klimatycznych mogtyby wptynaé na materializacje ryzyk, od
Zdefiniowanie czynnikow ryzyka to pierwszy etap w procesie ktérych ubezpieczenie moze stac sie nieprzystepne cenowo.
efektywnego zarzadzania nimi. Towarzysza mu kolejne

dziatania: Wsréd nowych narzedzi zgodnych z rekomendacjami

- ocena ich wptywu na biznes i ocena istotnosci; TCFD i Wytycznymi Komisji Europejskiej jest analiza
«+ identyfikacja potencjalnych scenariuszy dziatania; scenariuszowa. wykorzystuje hipotetyczne modele zmian
« stworzenie planéw odpowiedzi; temperatur, umozliwiajac ocene sposobu funkcjonowania
« wdrozenie regularnego monitoringu. przedsiebiorstwa w zaleznosci od zmieniajacego sie klimatu
i tzw. odpornosci modelu biznesowego. Koniecznos¢
Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci przeprowadzania analiz zwigzanych ze zmianami klimatu
w zakresie informacji niefinansowych z wyszczegélnieniem przez podmioty sektora ubezpieczeniowego zostata réwniez
zgtaszania danych dotyczacych klimatu oraz rekomendacje podkreslona w dokumencie konsultacyjnym EIOPA®. Jako
TCFD klasyfikuja ryzyka zwigzane z negatywnym wptywem punkt wyjscia do analiz przeprowadzonych w Grupie PZU
klimatu na przedsiebiorstwa jako ryzyka fizyczne i ryzyka zostata przyjeta struktura scenariuszy zaproponowana przez
transformacji. Ryzyko fizyczne (physical risk) wynika NGFS. Scenariusze sa ustrukturyzowane wedtug stopnia
z fizycznych skutkdw zmiany klimatu i obejmuje ostre (np. osiagniecia celéw klimatycznych oraz wzorca transformacji.
burze, pozary) i dtugotrwate (podnoszacy sie poziom mérz) Natomiast EIOPA w swoim dokumencie do czterech obrazéw
ryzyko. Ryzyko transformacji (transition risk) jest zwigzane Swiata zdefiniowanych przez NGFS przyporzadkowata dwa
z przej$ciem gospodarki na niskoemisyjna i odporna na dtugoterminowe scenariusze wzrostu temperatur (powyzej
zmiane klimatu i obejmuje ryzyko zwigzane z polityka, prawne, i ponizej 2 st. C).

technologiczne, rynkowe i reputacyjne.

Analogiczne podejscie zaproponowato w kwietniu 2019 roku®
The Network of Central Banks and Supervisors for Greening
the Financial System (NGFS) skupiajace banki centralne

i organy nadzoru. Bazujac na przeswiadczeniu, ze zagrozenia
zwigzane z klimatem sa zrédtem ryzyk finansowych, a do
zadan wtasnie bankéw centralnych i organdw nadzoru nalezy
zapewnienie odpornosci sytemu finansowego na te zagrozenia,
sformutowano sze$¢ rekomendacji dla bankéw centralnych,
organdw nadzoru, decydentdw i instytucji finansowych w celu
zwiekszenia ich roli w ,zazielenieniu” systemu finansowego
oraz zarzadzaniu srodowiskiem i zagrozeniami klimatycznymi.

Prawdopodobieristwo materializacji ryzyka zwigzanego

z procesem transformacji gospodarki $wiatowej jest

w ocenie Grupy PZU duzo wyzsze, szczegblnie w krotkim

i $Srednim horyzoncie, niz prawdopodobienstwo materializacji
najbardziej ekstremalnego ryzyka fizycznego zwigzanego

ze zmiang klimatu. Grupa podejmuje dziatania stuzace
ograniczaniu prawdopodobienstwa materializacji ryzyka

zwigzanego z transformacja przez inwestycje na rzecz =
Consultation on the draft Opinion on the supervision of the use of climate

change risk scenarios in ORSA (https://www.eiopa.europa.eu/content
consultation-draft-opinion-supervision-use-climate-change-risk-scenarios-orsa)

9 A call for action; Climate change as a source of financial risk, April 2019
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Future outlook - strategiczne wyzwania przysztosci

Struktura scenariuszy Grupa PZU przeprowadza regularne testy stresu i analizy

. - wrazliwosci zardwno na potrzeby corocznego procesu
Osiagniecie celow klimatycznych ) ) L o ,
wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA), jak i testow

Tak Nie warunkow skrajnych zgodnych z wymogami organu nadzoru.
Atemperatur <2°C A temperatur>2°C . o . . .
Analizowane sg w szczegolnosci ryzyka zwigzane ze zmianami
klimatu zaréwno w aspekcie skutkdw fizycznych, jak i skutkow
> e t/ransformaql. Proces pozwala na analize ryzyk w horyzoncie
IS . Podejmowane inicjatywy sa Srednioterminowym oraz identyfikacje i ocene ryzyk
% Nieuporzadkowany niewystarczajace do osiagniecia hod h
35 Nagta i nieprzewidziana ystarczaja agnie wschodzacych.
o f B . celow klimatycznych, nadal
N odpowiedz jest destrukcyjna, : S
1) le wystarczaiaca. aby osiagnad wystepujace zagrozenia fizyczne L . . .
% B atewy. e k{iamaic czyne agna prowadza do wprowadzania W ten sposéb zidentyfikowano czynniki ryzyka zwigzane
= Q y dodatkowych regulacji z klimatem, ktére moga wptynaé na model biznesowy i wyniki
2 = w sposob nieuporzadkowany finansowe Grupy PZU. Mozna je podzieli¢ na czynniki ryzyka
N
T e bedace skutkami transformaciji i fizycznymi zmiany klimatu.
S z
7 &
g : Czynniki zostaty ujete w analize w ramach dwdch scenariuszy,
= E dla ktérych punktem wyjscia jest struktura konceptéw NGFS.
>
cE & . Grupa PZU badata scenariusz ,,$wiata efektu cieplarnianego”
g o LJPorZQFllfowany Swiat efektu cieplarnianego ) P ) i - T P .g
2 Sl Gl o Pl Emisja caty czas roénie i brak i scenariusz ,hieuporzadkowany”. Wyniki analizy pokazuja,
o sie teraz i jest prowadzona . o . . p . .
ISl ) . jest dziatan majacych na celu ze wptyw na wspotczynnik wyptacalnosci Grupy PZU bytby
N w sposob wywazony w celu iknieci K fi h
§ osiagniecia celéw klimatycznych DI SRV 2Y 2V CZIYC gtebszy, gdyby doszto do materializacji scenariusza ,$wiata
efektu cieplarnianego”. Jednak szacowany wptyw scenariusza
ma charakter dtugoterminowy. Szczegdtowe wyniki

analizy znajduja sie w ROZ. 6.1 tAD KORPORACYJNY ORAZ
ZARZADZANIE RYZYKIEM Z UWZGLEDNIENIEM CZYNIKOW ESG
| KLIMATYCZNYCH

RYZYKA FIZYCZNE

Zrédto: A call for action; Climate change as a source of financial risk, April 2019

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
Analiza czynnikéw ryzyka zwigzanych z klimatem i Rady w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych
PZU Zycie przygotowato ujawnienia, z ktorych wynika, ze
Zidentyfikowano czynniki ryzyka zwiazane z klimatem, ktére moga wptynac na zarbwno PZU Zycie, jak i Grupa PZU rozwazaja wprowadzenie
model biznesowy i wyniki finansowe Grupy PZU w przysztosci pogtebionej oceny wptywu ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju na dziatania organizacji, jak
réwniez wziecie pod uwage dodatkowych ryzyk zwigzanych
bezposrednio z elementami ESG, w tym klimatu, w celu
dalszego doskonalenia stosowanych proceséw oceny ryzyk
Zidentyfikowane czynniki zostaty ujete w analize w ramach 2 scenariuszy: i podejmowanych decyzji inwestycyjnych. Majac na uwadze
«  Scenariusz ,$wiata efektu cieplarnianego” (wzrost temperatur powyzej 2°C) rosnaca istotnos¢ tematyki zréwnowazonego rozwoju oraz

zmiany klimatu, a takze ich znaczenie dla branzy finansowej,

Scenariusz ,,nieuporzadkowany” (wzrost temperatur ponizej 2°C) Grupa PZU planuje przyjad strategie zréwnowazonego rozwoju

uwzgledniajaca ryzyka ESG.

Oszacowano wptyw na wspotczynnik wyptacalnosci Grupy PZU

J O,

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI O QQ ri:) @ o e

NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 36 y y \ .oy
| PZU SA ZA 2020 ROK :y :y =

UBEZPIECZENIA  ZDROWIE INWESTYCJE BANKI POLITYKI COVID-19



Klient w centrum uwagi @

2. Klient w centrum uwagi Jestesmy dtugoterminowym partnerem dla naszych klientéw

Grunt to odpowiedzialnosc - ,,uczciwie informujemy klientéw o ofertach Grupy PZU. Méwimy o realnych korzysciach,

Kredyt na zakup domu | |

rzetelnie opisujemy ryzyka zwigzane z oferta, bierzemy za nig odpowiedzialnos¢ i dostarczamy to, do czego sie Edukacja: ,,Jak oszczedza¢”?' ' Grupowe ubezpieczenie Ubezpieczenie domu
zobowigzali$my. Staramy sie, aby problemy naszych klientéw byty rozwigzywane w Grupie PZU starannie i rzetelnie, Wyptata swiadczenia Ubezpieczenie NNW szkolne "2 Z¥cie Pomoc assistance Indywidualne ubezpieczenie
a reklamacje rozpatrywane terminowo. Korzystamy tez z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporéw.” z tytutu urodzin dziecka Ubezpieczenia turystyczne ~ ©roduktzdrowotny Lokata bankowa na zycieidozycie
Edukacja: ,,Diagnostyka (wycieczki szkolne) ;;1‘;:::::;;3’ Program Fundusz inwestycyjny Dodatkidla ‘senforéw
stanu rozwoju dziecka” :;E:(:ol:)jaan:l(:‘ll)viin(:)o“ep Pt Ubezpieczenie samochodu :lbe:gieckzenie posagowe f::;":v);amonltwmg s
Polityki Grupy PZU [UoR] rdzeniem jest wiedza o kliencie i umiejetnos¢ budowania Karta ptatnicza Program lojalnogciowy Prid:I::z:rowotny dla cate]
dtugoterminowych relacji. Transformacja w kierunku spétki rodziny
[GRI 103-2], [GRI 103-3] ustugowo-doradczej pozwoli skutecznie zadbac o przysztos¢ | | | | | | | |
klientow i kompleksowo zaspokoic ich potrzeby w zakresie l l l l
ochrony zycia, zdrowia, majatku, oszczednosci i finansow.

»Najwyzsze standardy obstugi

O €e)) o ]/j 00 00
Sitg strategii #nowePZU byto wsparcie technologiczne %? EHIJ] {LU {ﬁj
= |

klienta na kazdym etapie jego w szeroko pojetym zakresie innowacji, obejmujace niemalze

kontaktu z firma stanowia o naszej wszystkie obszary funkcjonowania Grupy. Wieloptaszczyznowa o @ o o @
przewadze konkurencyjnej. Chcemy analiza danych pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb Narodziny Rozpoczecie Rozpoczecie Zatozenie Przejscie na
towarzyszyc klientowi w kazdym momencie jego Zycia klienta, wieksza efektywnos¢ obstugi oraz tatwiejszy i bardziej edukacji pracy rodziny emeryture
i oferowac mu odpowiednie wsparcie finansowe partnerski kontakt. Srodkiem do osiagniecia ambitnych
. . . . . . , . . . . . . Ubezpieczenia Zdrowi 1 tycj Bank $¢
i ubezpieczeniowe. Nasze dziatania bedziemy celdw w zorientowaniu na klienta jest wykorzystanie narzedzi u P W zdrowie Wl 1nwestyce [l Bankowost
koncentrowac na tym, aby skutecznie zadbac o przysztos¢ wykorzystujacych sztuczng inteligencje, Big Data i rozwigzania
klientéw i kompleksowo zaspokoic ich potrzeby dotyczace mobilne.
ochrony zdrowia, Zycia, majatku i finansow.”
Pomagamy firmom w rozwoju, oferujac produkty wspierajace ich wzrost
Michat Swiderski, Dyrektor Zarzadzajacy,
ds. Sprzedazy Detalicznej, Grupa PZU |
) » Pakiet ustug wspierajacych Ubezpieczenie grupowe | | | |
k h N s
dziatalnos¢ (np. ustugi hazycie
ksiggowe, audyty Produkt zdrowotny
O przewadze konkurencyjnej PZU i jego unikalnej propozycji bezpieczeristwa, szkolenia X X Obstuga procesu IPO
L - , Y BHP) Ubezpieczenie floty Finansowanie dtuzne
na rynku polskim Swiadczy nie liczba produktow, ale ich jakosc Konto firmowe pojazdéw
oraz rzede wszvstkim - dopasowanie do zmieniaiacvch Leasing Ubezbi ) a1 Przeprowadzanie transakcji  Kredyty eksportowe
- - i 5 i - ezpieczenie ma u iec
: p e Yy : p ) . Jacy Kredyty i pozyczki dla start Ubezpieczenie OC i ochrona firmyp ja fuzji i przejed Zabezpieczenie przed
sie w ciggu zycia potrzeb klientéw. Od narodzin, poprzez upow prawna w zyciu prywatnym Ubezpieczenia wzajemne ryzykiem walutowym
.. . . L, . . . Gwarancje finansowe
edukacje i dorastanie, az po przejScie na emeryture - PZU jest Ubezpieczenie . Ustugi asset management
. . . . . komunikacyjne Linie kredytowe
zawsze tam, gdzie klienci potrzebuja szeroko pojetych ustug . . .
. . . X Kredyt kupiecki Bezposrednie inwestycje
finansowych i ubezpieczeniowych. . . kapitatowe (private equity,
Ubezpieczenie kredytu mezzanine)
kupieckiego
Model dziatalno$ci PZU przyjety wraz ze strategia #nowePZU
taczy wszystkie rodzaje aktywnosci Grupy PZU
i integruje je wokdt klienta: ubezpieczenia na zycie, majatkowe,

o L

L= N
. . . ®)
zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone zdrowia, Y o ———— R P Em E E U

bankowo$¢ i ustugi assistance. To podejscie determinuje -
zmiane modelu ubezpieczyciela (zajmujacego sie gtéwnie

f k del fi t @ ° @ N N
wycena i transferem ryzyka) na model firmy ustugowo- . ‘ g . .
yeena . y. Y .) i y st Start-up Mata firma Srednia firma Duze Miedzynarodowa
doradczej (wykorzystujacej technologiczny know-how). przedsiebiorstwo orporacja
Osiagniecie wysokiego poziomu jakosci i liczby interakcji
z klientem wymaga stworzenia takiego podejscia, w ktérym [l Ubezpieczenia Il zdrowie [l 'nwestycje [l Bankowos¢
J O,
SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI QQ l{‘:) @ X
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 38 :y y y \ ey 39
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Droge dojscia do osiggniecia strategicznych celow okreslito 12 W PZU Pomoc funkcjonujg m.in.: standardy obstugowe dedykowane dla poszczegdlnych grup

inicjatyw (w czterech obszarach - analiza danych, cross-sell, « ,Polityka jakosci obstugi klienta”; zawodowych w placéwkach medycznych. Funkcjonuje takze
cyfryzacja procesow, interakcje z klientem). « ,Polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta”; ~Pakiet regulacji dotyczacy bezpieczeristwa medycznego”.
«  Wytyczne dotyczace przyjmowania i rozpatrywania Zawiera m.in. zasady nadzoru nad lekami, dokumentacja

reklamacji.

A -O. W spétce TFI PZU obowiazuje procedura
) postepowania z reklamacjami klientéw

TFI PZU oraz funduszy inwestycyjnych TFI

medyczna, sprzetem medycznym i planami higieny.
Inicjatywy strategiczne #nowePZU 2020

Wskazniki terminowosci realizacji reklamacji do 30 dni
w latach 2019-2020
PZU. Okresla zasady i wytyczne dotyczace

/"’\

postepowania z reklamacjami klientéw 2019 2020
iEpsr_E wyhorzystanie Cyfryzacja towarzystwa lub funduszy inwestycyjnych TFI PZU w zwigzku
danych pr‘““':’“' z prowadzong przez TFI PZU dziatalno$cig w zakresie Grupa 92,2% 84,9%
tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi,
, . zwtaszcza dotyczacg posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu PZU i PZU Zycie 98,0% 98,5%
jednostek uczestnictwa, przyjmowania zapiséw na certyfikaty
) ’ |nwe’stycyjne, SW|adczerT|.a ustugi zar%adzanl'a portfelami, oS | Bank Pekao 77’20/0 71,40/0
i 'l.'rlrust Dodathowe intera k'IJl‘-' Ll | w ktorych sktad wchodzi jeden lub wieksza liczba
| cross-sellu : z klientem 11 instrumentéw finansowych, oraz realizacji obowigzkdw
R St \ / wobec klientéw. Dodatkowo opracowana zostata procedura 91,5% 74,2%
obstugi klientdéw portfelowych TFI PZU. Jest to dokument
wewnetrzny, ktéry reguluje czynnosci zwigzane z nawigzaniem
i zakofczeniem wspétpracy pomiedzy TFI PZU a klientem ZDROWIE 97,7% 98,6%
w zakresie zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych
oraz czynnosci zwigzane z obstuga klienta. W TFI PZU
funkcjonuje réwniez ,Polityka dziatania w najlepiej pojetym
Nastawienie na doswiadczenie Klienta w ramach oddziatywania na do$wiadczenia klienta, az po interesie klienta i funduszy”, ktéra okresla zasady i dziatania TFI Zamknigta Petla Usprawnien:
Myslenie kategoriami klienta juz od dawna jest sktadowa wdrazanie zmian oraz staty pomiar efektéw. Wytyczne do PZU dla uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla funduszy
DNA PZU. Grupa wstuchuje sie w jego gtos, zbiera informacje obstugi wszystkich skarg wptywajacych do spétek PZU i PZU oraz klienta w zwiazku ze $wiadczeniem ustugi na jego rzecz.
o0 jego doswiadczeniach, emocjach, analizuje reklamacje Zycie funkcjonuja w ramach ,,Zasad obstugi skarg klientéw”.
i rekomenduje zmiany, ktére zapewniag mu maksimum W procesie uczestniczy kilkuset pracownikéw. Istnieja W spétce LINK4 obowiazuje ,Procedura
satysfakcji. Dzieki temu mozliwe staje sie projektowanie dedykowane jednostki Zespoty Obstugi Reklamacji (ZOR), 0 reklamacyjna LINK4 TU” oraz ,Regulamin -

pozytywnego doswiadczenia klienta.

ktdre obstuguja zaréwno skargi, jak i reklamacje. Niektore

y przyjmowania i rozpatrywania reklamacj

Kapitatowej PZU [UoR] reklamacji jest oparty w duzej mierze na Ustawie W PZU funkcjonuje ,Polityka zarzadzania inicjatywami analizowanie,

. 3 e > Di. . .
reklamacje moga by¢ rozpatrywane przez pracownikéw i odwotan”. fagnoza 7 Wdrozenie
. . . . S . - zbieranie informacji wybér najlepszych
Polityki i systemy zarzadzania w Grupie obstugujacych szkody i Swiadczenia. Dziatajacy proces o do$wiadczeniach n atywj pszy
\ . ' klienta oraz proLlleanlCh

iich implementacja

P . .. . X . L . L interpretowanie
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego proklienckimi w PZU - Zamknieta Petla Usprawnien”. Pnrizggrmulowame
inicjatyw
i 0 Rzeczniku Finansowym. Obowiazuje ona wszystkich pracownikdéw PZU, ktérzy maja Prohlencklch

J_ W spétkach PZU i PZU Zycie obowigzuje
»Polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta”,

y a program im po$wiecony jest strategiczna

inicjatywa dla catej Grupy. Realizuje go Biuro

bezposredni i posredni wptyw na doswiadczenia klientéw.
> Raportowanie > Monitorowanie

Rowniez inne spotki Grupy PZU wdrozyty dokumenty
i procedury, majace na celu zarzadzanie satysfakcja klienta. @ W PZU Zdrowie zostata wprowadzona

regularne sprawozdanie  cykliczne zbieranie

z podejmowanych informacji

. . . . dziatan o postepach o
Zarzadzania Relacjami z Klientem. Priorytetem

jest rozwijanie najlepszych doswiadczen klienta podczas
kazdego kontaktu z firma, jej produktami i ustugami. Program
zaktada systematyczne przechodzenie przez kolejne fazy
cyklu, zaczynajac od badania oczekiwan klienta i definiowania
jego optymalnego doswiadczenia, przez opracowanie dziatan

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

W spétce PZU CO obowiazuje ,,Regulamin rozpatrywania skarg/
reklamacji kierowanych do PZU CO dotyczacych wykonywanej
przez Spotke dziatalnosci agencyjnej”. W PTE PZU obowigzuje
m.in. regulamin rozpatrywania skarg, procedury dotyczace
obstugi korespondencji oraz regulamin korzystania z ustug
Swiadczonych.
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procedura opisujaca zasady obiegu, ewidencji N

y i rozpatrywania reklamacji przez Zespét

Relacji z Klientem i oddziaty PZU Zdrowie oraz
wskazujaca odpowiedzialno$¢ w procesie
i spos6b raportowania reklamacji. Obowiazuje réwniez ,Ksiega
Standardéw Obstugi Pacjenta”, ktdra zawiera pozamedyczne
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Klient w centrum uwagi

Zamknieta Petla Usprawnien (ang. Closed Loop) to uchwalony
przez Zarzad PZU model, ktory pokazuje, w jaki sposob

PZU definiuje, wdraza i monitoruje inicjatywy proklienckie,
zapewniajace pozytywne doswiadczenia klienta. Celem
zamknietej petli usprawnien jest poprawa doswiadczen
klientéw, a takze usprawnianie istniejacych produktéw

i procesow, projektowanie doswiadczen klientdw, zapewnienie
spojnej i efektywnej komunikacji, tworzenie nowych
produktéw i ustug pod katem potrzeb i oczekiwan klientdw.
Proces Zamknietej Petli Usprawnien obejmuje tez budowanie
odpowiednich postaw i zachowan pracownikéw PZU,

w szczegoblnosci poprzez wtaczanie ich do aktywnego udziatu
w procesie zarzadzania inicjatywami proklienckimi.

Wszyscy pracownicy PZU maja realny wptyw na projektowanie
doswiadczen klientéw, dlatego tak wazne jest, aby

mysleli kategoriami klienta, czyli stawiali go w centrum
zainteresowania. Chcac wspierac pracownikéw w budowaniu
relacji z klientami, zorganizowano wyjatkowe szkolenie ,,Kurs
na Klienta” w formie mikrolearningu. Zawiera ono interesujace
materiaty wideo, podcasty, réznorodne grafiki, a takze zadania
i quizy z nagrodami. Ma na celu edukacje pracownikéw

w obszarze Customer Experience i Employee Experience,

a dodatkowo polega na wzmocnieniu klientocentrycznej
kultury organizacyjnej. Szkolenie pokazuje tajniki
projektowania pozytywnych do$wiadczen klienta, a przede
wszystkim uczy, jak mozna wykorzystywac zdobyta wiedze

w swojej codziennej pracy. Podczas szkolenia eksperci
prezentuja, jak wazne sg doswiadczenia klienta i jaki maja one
wptyw na biznes.

W szkoleniu moze wzig¢ udziat kazdy pracownik PZU,

bez wzgledu na to, czy obstuguje klientéw zewnetrznych
czy wewnetrznych. Po ukonczeniu wszystkich modutéow

i poprawnym rozwigzaniu quizow uczestnicy szkolenia
otrzymuja certyfikat Ambasadora Customer Experience (CX)
PZU.

W 2020 roku powstata Akademia CX, do ktorej naleza
Ambasadorowie CX, czyli 355 0séb, ktdre juz ukonczyty

»Kurs na Klienta” i maja Certyfikat. W ramach Akademii

odbyto sie specjalne wydarzenie, w ktérym wzieto udziat
ponad 100 oséb. Uczestnicy mogli poszerzy¢ swoja wiedze

w zakresie CX, porozmawiac z ekspertami, a takze wymienic sie
doswiadczeniami z innymi Ambasadorami. Poza tym odbyty

»Kurs na Klienta” zostat réwniez wprowadzony i dostosowany
do potrzeb agentéw PZU. Ukonczyto go 230 agentdw, sposrdd
ktérych 72 zostato Ambasadorami CX.

W przysztosci planowane jest:

+ uruchomienie nowej edycji ,Kursu na Klienta” i rozszerzenie
jego zakresu o nowe tematy;

» wprowadzenie ,Kursu na Klienta” jako szkolenia
obowiazkowego dla wszystkich nowych pracownikéw PZU.

DOBRA PRAKTYKA

Program zarzadzania doswiadczeniami

klienta

Program zarzadzania doswiadczeniami

klienta to zaplanowana dtugofalowa strategia,
skoncentrowana na rozwijaniu najlepszych doswiadczen
klienta na wszystkich punktach styku z PZU. Narzedziem
pozwalajacym na efektywne zarzadzanie programem jest
,Polityka zarzadzania inicjatywami proklienckimi w PZU -
Zamknieta Petla Usprawnien”.

W ramach Employee Experience wdrozono program ,,Przepis
na dobra wspdtprace” promujacy wspotprace i zyczliwosé

w kontaktach miedzy pracownikami PZU. Zgtaszane sa tez

i wdrazane inicjatywy proklienckie, ktére stuza poprawie
doswiadczen i satysfakcji klienta. Inicjatywy wynikaja

z badan, analiz rynkowych, analizy skarg i reklamacji, jak

i obserwacji dziatania proceséw i produktéw w PZU.

Inicjatywy dotycza:

« obszaru komunikacji z klientami - np. rekomendacje
modyfikacji tresci listdw wznowieniowych i komunikatow
na mojePZU;

« obszaru kanatéw elektronicznych - np. wdrozenie
narzedzia do oceny mojePZU bezposrednio po
skorzystaniu z portalu;

« obszaru obstugi klienta - np. zmiana w sposobie
informowania o zakresie ubezpieczenia medycznego,

uproszczenie formularza reklamacyjnego.

W 2020 roku w ramach Customer Experience udato
sie wdrozy¢ inicjatywy proklienckie dotyczace tresci
komunikatéw na mojePZU oraz obszaru reklamaciji.

DOBRA PRAKTYKA

Customer Journey i Emploee Experience Map

w reklamacjach

Dla PZU istotna jest percepcja klienta w obszarze dziatan
podejmowanych na rzecz klienta zewnetrznego

i wewnetrznego. Chcac jak najlepiej dowiedzied sie, co jest
dla niego istotne i jakie ma doswiadczenia z marka, wykonuje
sie szereg badan, a jednym z narzedzi wykorzystywanych

do analizy proceséw z perspektywy klienckiej jest Customer
Journey.

Customer Journeyto ,podréz klienta”, ktéra obrazuje
wszystkie wydarzenia i doswiadczenia, przez ktére
przechodzi klient podczas interakcji z marka. Mapa Customer
Journey pokazuje klienta wraz z jego celami, obawami,
konkretnymi pytaniami, watpliwosciami i emocjami. Dzieki
temu wiemy, co czuje, mysli i jakich wybordéw dokonuje klient
na kazdym etapie kontaktu z PZU. Takich punktéw styku

jest wiele, s to m.in. reklama, ulotka, pracownicy firmy,
strona www, aplikacja, konsultant Contact Center, oferta,
agent, opinie innych osdb. Kazde dziatanie podejmowane
przez klienta i emocje, jakie mu towarzysza, tworza ,,mape
podrézy”.

Mapa Customer Journey pomaga eliminowac przyczyny
negatywnych doswiadczen i projektowad nowe, lepsze.

Do tworzenia mapy wykorzystuje sie analize 360, ktora

m.in. obejmuje perspektywe klienta, pracownika, agenta,
ustugodawcédw. Dzieki doktadnej analizie mozliwe jest
wprowadzenie rozwigzania quick wins - szybkie i proste,
przynoszace pozadany efekt. Pozwala to tworzy¢ produkty
lepiej spetniajace oczekiwania klientdéw, poprawiad
systemy i aplikacje, z ktérych klient korzysta, wprowadzac
usprawnienia m.in. w komunikacji, procesie i dokumentach.

Mapa pozwala skoncentrowac uwage

pracownikow na kliencie i jego odczuciach,

zrozumied klienta, jego motywacje, oczekiwania

i Sciezki wyboru, a takze zaangazowac pracownikéw do lepszej

pracy na rzecz klienta.

Podejmowane dziatania w ramach Custmer Journeyto:

« uregulowanie dziatan i odpowiedzialnosci biznesowej
w firmie;

« wdrozenie narzedzia do zbierania danych i zarzadzania
inicjatywami;

+ raportowanie statusu zgtoszonych inicjatyw (jest to element
raportu zarzadczego dla Wyzszej Kadry Kierowniczej);

« warsztaty z pracownikami operacyjnymi - w wybranych
obszarach biznesowych (po analizie wolumenéw
reklamacji) i wypracowanie inicjatyw w formule
warsztatowej;

« staty monitoring zgtoszonych inicjatyw i kontakt
z jednostkami odpowiedzialnymi za wdrozenie zmian

W grudniu 2019 roku zostat zakoniczony projekt Customer
Journeyi Emploee Experience Map. Podczas jego realizacji
wypracowano szereg rekomendacji i inicjatyw, ktore

w 2020 roku zostaty poddane szczegdtowej analizie. Na ich
podstawie opracowane zostaty konkretne rozwigzania

i sposoby ich wdrozenia. Przeprowadzono réwniez
komunikacje wewnatrz organizacji dotyczaca rekomendacji
po projekcie, wypracowanych i wdrozonych inicjatywach
oraz planowanych dalszych dziataniach. Jednym z celéw na
2021 rok jest zmiana procesu obstugi skarg, tak aby byt lepiej
odbierany przez klientdw oraz tatwiejszy i bardziej przyjazny
dla pracownikéw zaangazowanych w obstuge zgtoszen
klientow.

sie réwniez trzy webinary dotyczace Customer Experience oraz
Employee Experience - uczestniczyto w nich srednio ponad
320 osdb.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Z powodu pandemii COVID-19 w Grupie PZU
o_e wdrozono rozwigzania i procesy stuzace
o minimalizowaniu ryzyka wystgpienia zakazenia

i rozprzestrzeniania COVID-19. Oddziaty, agencje

ubezpieczeniowe, placéwki bankéw i placowki
medyczne pozostaty otwarte, dostosowujac sie do wszystkich
ograniczen prawnych i restrykeji sanitarnych. Przede
wszystkim zostaty one wyposazone w $rodki odkazajace do
rak, maseczki, Srodki do dezynfekcji oraz pleksi ochronne na
stanowiskach bezposredniej obstugi. Procesy sprzedazowe,
obstugowe i likwidacji szkod takze zostaty dostosowane do

POLITYKI COVID-19

nowych wymogow, tak aby zapewni¢ ciagto$¢ dziatania i
jednoczesnie bezpieczna obstuge klientdw.

Kluczowe okazaty sie wdrozone w ubiegtych latach narzedzia

do zdalnej obstugi klientow, takie jak mojePZU. W trosce

o zdrowie klientéw wprowadzono réwniez nowe rozwigzania,

ktére pomagaja zachowad dystans spoteczny:

« uwierzytelnianie tozsamosci na odlegtos¢ na portalu
mojePZU oraz w bankowosci internetowej i mobilnej
bankow dziatajacych w Grupie PZU;



Klient w centrum uwagi

zdalne ogledziny mieszkan i pojazddw przez smartfon,
videogledziny, wycene odszkodowania na podstawie zdjeé
i rozmowy telefonicznej;

ustuge Door to Door, tj. bez kontaktu klienta z warsztatem
polegajaca na odbiorze od klienta pojazdu, naprawie

i dostarczenia pod wskazany adres;

proces zaktadania konta bankowego w celu bezkontaktowej
wyptaty odszkodowania;

wyptate naleznos$ci partnerom biznesowym oraz
kontrahentom maksymalnie w ciggu trzech dni;

wieksze wykorzystanie zdalnych kanatdéw kontaktu oraz
aplikacji mojePZU.

DOBRA PRAKTYKA

PZU Zdalnie - kampania informujaca

o zdalnym kontakcie z PZU podczas

pandemii

W trosce o zdrowie klientéw i ich najblizszych PZU rozpoczat
szeroka kampanie w telewizji i Internecie zachecajaca

do zdalnego kontaktu z ubezpieczycielem bez potrzeby
wychodzenia zdomu. Uruchomiono specjalna strone
internetowa z opisem wszystkich mozliwych form zdalnego
kontaktu, a blisko 3,5 mln klientéw PZU otrzymato
wiadomos¢ SMS z informacja o opcji takiej wtasnie formy
kontaktu.

W ramach catej kampanii udato sie dotrze¢ do 6,1 mln oséb
w grupie docelowej i do ok. 25,5 mln oséb catej populacji.

DOBRA PRAKTYKA

InPZU - platforma online do sprzedazy i obstugi funduszy
inwestycyjnych oraz produktow emerytalnych
-0, W pazdzierniku 2018 roku zaczat dziatac
{) internetowy serwis transakcyjny inPZU
stuzacy do sprzedazy jednostek funduszy
y inwestycyjnych. Serwis omija posrednikéw
i dociera bezposrednio do klientéw
indywidualnych z nowa oferta funduszy indeksowych.
Obstuga klienta w petni odbywa sie w kanale online, bez
koniecznosci wizyty w oddziale, a platforma jest dostepna
na wszystkich urzadzeniach z dostepem do sieci. inPZU
pozwolit Grupie PZU na zbudowanie pierwszej w Polsce
oferty niskokosztowych funduszy indeksowych.

Prace zrealizowane w 2020 roku w ramach serwisu InPZU:

+ uruchomiono Il etap portalu pracowniczego do obstugi
rachunkéw PPK;

« rozszerzono oferte produktowa funduszy indeksowych
o trzy nowe fundusze: w tym dwa we wspotpracy
z Goldman Sachs Asset Management oraz jeden ze
wspotpracy z Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie;

« zrealizowano promocje inwestycyjna ,,500 za 500”
(500 zt premii za systematyczne oszczedzanie
i inwestowanie na inPZU) i wdrozono promocje
inwestycyjna dla uczestnikdw PPK;

wdrozono wersje angielska serwisu;

wdrozono do sprzedazy i obstugi dwa nowe

produkty emerytalne: IKE i IKZE oparte

na funduszach indeksowych oraz pie¢ nowych funduszy
cyklu zycia;

wdrozono nowg ankiete MIFID badajaca rynek docelowy
funduszy inwestycyjnych wraz z prezentacja w serwisie
wynikéw tego badania;

zmodyfikowano strone gtéwna serwisu z dostosowaniem
do sprzedazy innych produktéw TFl i z nowg zaktadka ,Baza
wiedzy”;

opracowano Road Mape rozwoju serwisu inPZU na lata 2021
-2023.

Efekty w 2020 roku:

z platformy korzystato ponad 22,5 tys. aktywnych
uzytkownikdw, obstugujacych rachunki PPK, portfele
inwestycyjne oraz produkty IKE i IKZE;

odnotowano ponad 1,7 mln odston serwisu, a od poczatku
istnienia ponad 3,2 mln;

klienci TFI PZU dokonali ponad 62 tys. transakcji kupna
jednostek uczestnictwa funduszy inPZU SFIO;
wzmocniono budowanie wizerunku marki TFI PZU jako
innowacyjnej, nowoczesnej i niskokosztowej;
zwiekszono efektywno$é dotarcia do klientéw w nowym
kanale sprzedazy (online).

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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DOBRA PRAKTYKA

#mojePZU - wszystkie ustugi w jednym miejscu
Dzieki portalowi mojePZU klienci Grupy PZU moga wiele
spraw zatatwi¢ w jednym miejscu:

« kupic polise mieszkaniowa czy turystyczna;

« umowié wizyte lekarska;

« pobraé skierowanie na badanie lub e-recepte;

« sprawdzi¢ swojg dokumentacje medyczna;

« zainwestowad oszczednosci;

« zgtosic szkode.

Uruchomienie portalu mojePZU to sposéb na radykalna
zmiane interakcji z klientami. To jedyny w swoim rodzaju
serwis, ktéry pozwala w dowolnym momencie sprawdzié
ochrone ubezpieczeniowa na polisie, zarzadza¢ ochrona
zdrowotna i terminami, a takze swoimi inwestycjami.

Nowoczesny self-service skupia w jednym miejscu
informacje o produktach i ustugach Grupy PZU oraz pomaga
zatatwié wiele spraw bez konieczno$ci wizyty w oddziale czy
dzwonienia na infolinie. Jest dostepny z kazdego miejsca

i 0 kazdej porze w wersji komputerowej i w aplikacji
mobilnej. Na koniec 2020 roku z portalu mojePZU korzystato
1,6 mln uzytkownikow.

MojePZU to najbardziej rozbudowana platforma na rynku
ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym. Jest stale
rozwijana i uzupetniana o kolejne funkcjonalnosci.

W 2020 roku dodano do niej m.in. mozliwo$é
uwierzytelnienia tozsamos$ci za pomocg mojelD

i mObywatel, co znaczaco przyspiesza proces rejestracji do
portalu. Poza tym umozliwiono zatozenie konta na portalu
przez link aktywacyjny. Od 2020 roku konto moga zatozy¢
rowniez osoby, ktore zgtaszaja szkode z OC sprawcy,

a same nie sa klientami Grupy PZU. Inne funkcjonalnosci
wprowadzone w 2020 roku to m.in. propozycje
automatycznych wznowieri na 15 dni przed koricem
ubezpieczenia dla klientdw, ktdrzy maja PZU Auto OC,
obstuga zwrotéw poniesionych kosztéw w PZU Zdrowie.

MojePZU to takze inicjatywy na rzecz poprawy
bezpieczenstwa. Od listopada 2020 roku uzytkownicy
aplikacji mobilnej mojePZU otrzymuja informacje

o wszczeciu w Polsce procedury poszukiwawczej
zaginionych dzieci w ramach miedzynarodowego systemu
Child Alert.

W mojePZU funkcjonuje réwniez Klub PZU

Pomocni. To program lojalno$ciowy, dzieki

ktéremu klienci otrzymuja atrakcyjne znizki

i rabaty. Klub premiuje ich np. za prowadzenie zdrowego trybu
zycia.

W 2020 roku Pracownia Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego przyznata portalowi mojePZU Certyfikat prostej
polszczyzny.

Dla PZU istotne jest, aby dostarczone klientowi narzedzia byty
proste i intuicyjne. W zwiazku z tym w czwartym kwartale
2020 roku uruchomiono badanie w metodyce UX! (re-design
sprint), ktérego celem byta ocena portalu mojePZU przez
uzytkownikéw i wypracowanie kierunkdw jego rozwoju na
Sciezce dotyczacej opieki medycznej zgodnie z oczekiwaniami
klientow.

W ramach prac:

«+ zrealizowano 23 pogtebione wywiady z uzytkownikami
mojePZU;

« zaangazowano w analize potrzeb klientéw ponad 20 os6b
pracujacych przy projektowaniu zmian w portalu;

« w ciagu trzech dni przeprowadzono sze$¢ warsztatow;

« przygotowano 70 propozycji ekrandw (desktop i mobile) dla
Sciezki umawiania wizyt lekarskich i badan.

Efektem badania sa wiec konkretne rekomendacje zmian

i kierunkéw rozwoju portalu mojePZU na $ciezce umawiania
wizyty lekarskiej w postaci m.in. gotowych do wdrozenia
makiet poszczegblnych ekrandw.

W przysztosci planowane jest stopniowe wdrazanie tych zmian
w aplikacji i portalu.
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LUX, User experience - cato$¢ wrazen, jakich do$wiadcza uzytkownik podczas
korzystania z produktu
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Bardziej indywidualnie i szybciej w obstudze odszkodowan

aJ W dobie automatyzacji i cyfryzacji procesdéw
| i klient w jeszcze wiekszym stopniu oczekuje

indywidualnego podejscia. W PZU funkcjonuje
y Opiekun klienta, ktory pozostaje w kontakcie
z poszkodowanym przez caty proces obstugi
jego szkody lub $wiadczenia.

Opiekun obstugujac szkode, na biezaco informuje klienta

o postepach w sprawie. W zaleznosci od potrzeb, moze on
réwniez stanowic wsparcie dla klienta i by¢ jego doradca,
oferujgcym konkretne rozwigzania w trudnej sytuacji.

Moze takze sprawnie organizowac i zarzadza¢ wszystkimi
ustugami, jakie oferuje PZU, w ramach obstugi zgtoszenia.
Zadaniem opiekuna jest przeprowadzenie klienta przez

caty proces w jak najmniej ucigzliwy sposdb, m.in. ustalenie
jego preferencji dotyczacych np. kanatu komunikacji czy
metody usuniecia szkody. Opiekunowie klientéw zdobywaja
kompetencje dla réznych linii merytorycznych, co pozwala im
na uniwersalizacje. Zapewnia to obstuge réznych spraw klienta
przez tego samego opiekuna, mimo ze sprawy moga dotyczyé
réznych linii merytorycznych (rozdzielnych kompetencyjnie),
a nawet innych spétek.

Nowy model obstugi szkdd w formule opartej na wsparciu
klienta przez opiekuna pozwala poszkodowanemu na
unikniecie wielu formalnosci zwigzanych z likwidacja

szkody. Rolg opiekuna jest przygotowanie najlepszych dla
klienta rozwiazan oraz doradztwo w celu wyboru najbardziej
optymalnego sposobu zatatwienia sprawy, obejmujacego m.in.
sposdb rozliczenia szkody czy wybdr warsztatu.

W PZU przy prostych swiadczeniach decyzja w 85%
przypadkdw jest podejmowana w dniu zgtoszenia. Natomiast
przy zdarzeniach bardziej skomplikowanych decyzje dotyczaca
prawie 62% zgtoszonych szkdd klienci otrzymuja w ciggu
siedmiu dni. Dzieki wdrozeniu roli Opiekuna Klienta decyzje

w 96% przypadkdw w prostych $wiadczeniach udaje sie podjac
juz po pierwszym kontakcie z klientem, a w $wiadczeniach
bardziej ztozonych w prawie 75%.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

DOBRA PRAKTYKA

Procedura zarzadzania kryzysowego
w obstudze szkod

a  Procedura opisuje wiele -
G mechanizméw stosowanych w przypadku
wystapienia szkdd o charakterze
y katastroficznym. Procesy te sg ukierunkowane
gtéwnie na:
+ skuteczne dotarcie do klienta, zapewnienie pomocy
i kompleksowej obstugi w mozliwie najkrétszym czasie po
wystapieniu szkody;
« skrdcenie czasu obstugi szkdd,
« dostosowanie procesu obstugi szkdd do oczekiwan
klientdw;
« podniesienie jakosci obstugi i poziomu satysfakgji

klientéw.

Najczesciej podejmowanymi dziataniami w ramach tej

procedury sa:

+ uruchomienie mobilnego biura i czterech mobilnych biur
mini;

« uproszczenie proceséw przyjmowania zgtoszen i obstugi
szkdd;

« relokacja zasobow na tereny dotkniete kataklizmem oraz
do merytorycznej obstugi szkdd;

+ przekazywanie poszkodowanym najpotrzebniejszych
przedmiotdw, takich jak plandeki, Srodki czystosci, folie,
artykuty spozywcze czy woda pitna.

Wystepujace w 2020 roku zjawiska katastroficzne
spowodowaty szkody o duzej skali. Od 7 czerwca do

31 lipca zgtoszono 52 737 szkéd majatkowych oraz z upraw
rolnych. Podjete dziatania i usprawnienia umozliwity ich
szybka obstuge. Zastosowane uproszczenia pozwolity ustali¢
wysokosci odszkodowania bez koniecznosci szczegétowego
sporzadzania kosztorysu. Wdrozenie robotéw pozwolito na
automatyczna wyptate zaliczki lub odszkodowania juz

w ciggu jednego dnia roboczego od daty zgtoszenia szkody.
W wojewddztwach najbardziej dotknietych zywiotami
dziataty mobilne biura, ktére obstuzyty tacznie prawie 800
spraw. Powotano zesp6t ekspertdw, ktory sledzit raporty
meteorologiczne i publikacje w mediach o potencjalnych
zagrozeniach. Dodatkowo w ramach preobstugi szkdd
konsultanci PZU dzwonili do ubezpieczonych, mieszkajacych
na terenach narazonych na podtopienia i sprawdzali, czy jest
im potrzebna pomoc.

DOBRA PRAKTYKA

Preobstuga szkod
J W Grupie PZU panuje
O gtebokie przekonanie, ze
ubezpieczyciele powinni zapewniaé poczucie
y bezpieczenstwa i wiare, ze kto$ zawsze
bedzie przy kliencie w trudnych chwilach.
Dlatego Grupa PZU chce by¢ przy swoich klientach wtedy,

gdy potrzebuja wsparcia najbardziej, czesto nawet przed
formalnym zgtoszeniem przez nich szkody.

Preobstuga (Before-You-Call Service) jest rozwigzaniem,

w ktorym to ubezpieczyciel inicjuje kontakt z klientem

i oferuje mu realna pomoc jeszcze przed formalnym
zgtoszeniem szkody, stawiajac klienta i jego potrzeby na
pierwszym miejscu. Preobstuga dedykowana jest klientom,
ktdérzy doznali przykrego zdarzenia losowego, w ktérym
ucierpiato ich mienie.

Po zdarzeniu, np. pozarze, wybuchu gazu czy przejsciu traby
powietrznej, na bazie informacji pochodzacych

z ogblnodostepnych zrddet, choéby z Internetu, czy radia
podejmowana jest proba identyfikacji poszkodowanego.
W przypadku pozytywnej identyfikacji poszkodowanego
jako klienta PZU, nawigzywany jest z nim kontakt w celu
udzielenia juz realnej pomocy w trudniej sytuacji (np.

jesli zakres polisy pokrywa lokal zastepczy, zostanie

on zaproponowany klientowi od razu przy pierwszym
kontakcie). Rejestracja szkody moze nastapic innego dnia,
w dogodnym dla klienta terminie.

Dane za 2020 rok:
» 54 zarejestrowane zdarzenia;
o 36 zdarzen, w ktérych poszkodowanymi byli klienci PZU;
« 283 poszkodowanych klientéw PZU;
« 152 osoby, z ktérymi udato sie nawigzac kontakt;
« 283 zarejestrowane sprawy assistance, w tym
4 zarejestrowane szkody.
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PLN W Alior Banku obowiazuje ,,Karta Standardéw

Jakosci Obstugi Klienta Indywidualnego”

y oraz ,Standardy Jakosci Obstugi Klienta

Biznesowego”.

POLITYKI COVID-19

DOBRA PRAKTYKA

Wskaznik profesjonalnej realizacji obstugi
i sprzedazy

a9  Standardy obstugi klienta -
O w sieciach sprzedazy PZU wsréd agentow
wytacznych, agentdéw terenowych, agentéw
y zyciowych Biura Sprzedazy Agencyjnej
oraz multiagentdw, a takze w oddziatach

i agencjach biurowych sa stale weryfikowane za pomoca
badan Tajemniczego Klienta (ang. Mystery Shopping).

Badania te sg waznym narzedziem operacyjnym dla

biur zarzadzajacych sieciami sprzedazy pozwalajacym
monitorowac jako$¢ i standardy oferowanej klientom obstugi
przez sprzedawcow. Dzieki przeprowadzanym co kwartat
badaniom Mystery Shopping mozliwe jest zdiagnozowanie,

w jakim obszarze funkcjonowania agenta czy placowki
wystepuje ewentualny systemowy problem, a nastepnie
poprawienie go odpowiednig komunikacja i szkoleniami.

Juz w 2018 roku do badar zostat wdrozony wskaznik
profesjonalnej realizacji obstugi i sprzedazy (PRO), ktory
uproscit tym samym sposéb pomiaru metoda Mystery
Shopping w oddziatach PZU.

Przed jego wprowadzeniem jako$¢ obstugi klienta byta
mierzona kilkoma wskaznikami (maksymalnie czterema),

co nie byto tatwe w odbiorze. Zostaty one dogtebnie
przeanalizowane i na tej podstawie opracowano jeden,
znacznie prostszy wskaznik, ktéry nastepnie wzbogacono

o wytyczne rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO) i dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD).

Z zatozenia audyty realizowane sg stacjonarnie, jednak

w zwigzku z pandemig COVID-19 uruchomiono réwniez
forme zdalnych badan wsrdd agentéw wytacznych,
agentow terenowych i adeptéw. Natomiast realizacja badan
Mystery Shopping w oddziatach, agencjach biurowych oraz
multiagencjach byta kilkukrotnie wstrzymywana.

Sredni wynik wskaZznika PRO za 2020 rok wyniést 97%.
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DOBRA PRAKTYKA

Badania satysfakcji klienta w PZU
J  Zadowolenie klienta z jakoSci
O otrzymywanych ustug
i produktéw jest podstawa do budowania
y z nim dtugotrwatej relacji. To dzieki informacji

o tym, czego potrzebuja klienci, PZU jest w
stanie sie rozwija¢ i wyznaczac¢ nowe cele. Od wielu lat PZU
realizuje badania satysfakcji klienta, kazdego roku rozszerza
ich zakres, wprowadzajac nowe metody oraz udoskonalajac

sposob raportowania, dzieki czemu jest w stanie jeszcze
lepiej odpowiadac na potrzeby klientow.

Wyniki badan satysfakji sa dystrybuowane do wszystkich
jednostek odpowiedzialnych za obstuge klienta na danym
etapie i omawiane podczas spotkan z prezentacjg wynikow.

Pozwalaja na biezaco:

. identyfikowac zrodta niezadowolenia klienta w obszarze
produktu i obstugi;

« poréwnywac poziom zadowolenia pomiedzy produktami
czy obszarami,

« reagowad w przypadku spadkow satysfakcji klienta;

« wprowadzac $rodki naprawcze w procesie obstugi, w celu
podniesienia satysfakcji klienta.

PZU raportuje najwazniejsze wskazniki Customer Experience

takie jak:

« satysfakcja z obstugi, z produktu (CSS - Customer
Satisfaction Score);

» wysitek i zaangazowanie wymagane od klienta (CES -
Customer Effort Score);

« wskaznik rekomendacji (NPS - Net Promoter Score).

W PZU prowadzone jest rdwniez state badanie
benchmarkowe, ktorego celem jest poréwnanie satysfakcji
klientéw z produktéw, ustug i obstugi Swiadczonej przez PZU

oraz konkurentéw w ramach branzy ubezpieczeniowe;.

Wskazniki satysfakgji klienta sg wpisywane réwniez

w cele pracownikéw réznego szczebla. Sg to wskazniki
bezposrednio zwigzane z obszarem odpowiedzialnosci
pracownikow i maja oni na nie realny wptyw poprzez jakos¢
wykonywanej pracy.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI

NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU

I PZU SA ZA 2020 ROK

Kwartalnie PZU realizuje ponad 20 badan i $rednio 20 tysiecy

wywiaddw z klientami. Regularnie organizowane sg spotkania

z jednostkami odpowiedzialnymi za produkt i proces obstugi

w celu prezentacji wynikdw badan oraz omawianiu obszaréw

wymagajacych poprawy.

W 2020 roku udato sie:

wprowadzi¢ w obszarze obstugi szkdd i Swiadczen trzy nowe

badania state w formie sms, co dato szybszg informacje
zwrotng o poziomie satysfakgji klienta i mozliwo$¢ szybszej
reakcji;

wprowadzi¢ cele dla sprzedazy na podstawie wskaznikéw
satysfakcji klienta;

upowszechni¢ w organizacji perspektywe klienta poprzez
publikacje ,,Pulsu Klienta”, czyli podsumowania w formie
jednostronicowego dashboardu kluczowych wskaznikow

z badan satysfakcji klienta.

DOBRA PRAKTYKA

Segmentacja szkéd
J  LINK4 stawia klienta
G w centrum zainteresowania na
y kazdym etapie produktu. Pomagaja
w tym m.in. wprowadzane innowacje. Jedna
z nich jest zaawansowany model analityczny
wykorzystujacy algorytmy uczenia maszynowego kierujacy

szkody juz na etapie rejestracji na odpowiednia $ciezke
likwidacji.

Zastosowane rozwigzanie dopasowuje proces likwidacji
w sposéb najbardziej efektywny do rozmiaru szkody,
uwzgledniajac rozwigzanie najbardziej optymalne dla
klienta i skraca czas likwidacji szkody, a takze zmniejsza
zaangazowanie klienta w caty proces.
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DOBRA PRAKTYKA

Rzecznik Klienta PZU
J  Wsprawach trudnych,
O wielowatkowych
i wymagajacych indywidualnego podejscia
y klienci PZU moga liczy¢ na pomoc Rzecznika
Klienta, ktéry wchodzi w role tacznika miedzy

klientem a pracownikiem PZU, gdy zdarza sie sytuacja
nieoczywista.

Klienci kontaktuja sie bezposrednio z Rzecznikiem za
posrednictwem internetowego formularza, e-maila lub
telefonicznie. Mozliwe jest réwniez osobiste spotkanie

w Centrali PZU w Warszawie. Kazde zgtoszenie jest
rejestrowane w systemie, natomiast Rzecznik podejmuje
interwencje w sprawach, ktére jego zdaniem wymagaja
niestandardowego podejscia. Rzecznik petni réwniez funkcje
edukacyjna, poniewaz wiele kierowanych do niego pytan
dotyczy dziatania produktu ubezpieczeniowego. W 2020 roku
do Rzecznika trafito ponad 1,5 tys. zgtoszen. Z uwagi na
sytuacje zwigzang z pandemia COVID-19 nie byto zgtoszen
osobistych. Przyjetym standardem jest zamkniecie sprawy
w ciggu pieciu dni roboczych.

Zakres zgtoszen przekazanych do Rzecznika Klienta
w 2020 roku:

690 ubezpieczenia komunikacyjne ~ 43%

()
ubezpieczenia majatkowe 14%

[e]e]

o)

W ubezpieczenia na zycie 35%
/.p inne 8%

Rzecznik Klienta PZU analizuje takze sprawy kierowane
do Zarzadu PZU i PZU Zycie, prowadzi mediacje przed
Rzecznikiem Finansowym oraz w Komisji Nadzoru
Finansowego.

Rzecznik Klienta wspétpracuje z Polskim Zwigzkiem Gtuchych

(PZG), aby jak najlepiej dopasowac produkty ubezpieczeniowe

do potrzeb oséb gtuchoniemych. Wspélnie z PZG udato sie
przygotowad film przedstawiajacy, w jaki sposdb osoby
gtuchonieme moga skorzystaé z pomocy drogowej assistance
PZU. Film zostat udostepniony na stronie PZG.

POLITYKI COVID-19

W kolejnych latach planowana jest kontynuacja dziatan
Rzecznika Klienta wraz ze wzmocnieniem jego funkcji
edukacyjnej oraz kontynuacja wspétpracy z Polskim
Zwiazkiem Gtuchych poprzez edukacje oraz pomoc osobom
gtuchym przy korzystaniu z produktéw ubezpieczeniowych.

DOBRA PRAKTYKA

Rzecznik Klienta LINK4
J  Rzecznik Klienta LINK4 zostat
G powotany 28 maja 2020 roku.
y Jego zadaniem jest wsparcie klientéw, ktorzy
przeszli $ciezke reklamacyjna w LINK4
i nadal nie zgadzaja sie z rozstrzygnieciem
ich sprawy. Zajmuje sie trudnymi, skomplikowanymi
przypadkami, ktére wymagaja dodatkowej atencji, analizy
i szerokiej perspektywy. Korzystanie ze wsparcia Rzecznika
Klienta jest opcja, z ktdrej klient moze skorzystaé przed
skierowaniem sprawy do sadu czy skierowaniem skargi do

instytucji, np. Rzecznika Finansowego, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw.

W 2020 roku Rzecznik Klienta otrzymat ponad 100 wnioskdw
o interwencje. Zajat sie 23 sprawami klientéw. Zadowalajace
dla klienta rozwiazania udato sie wypracowad w dziewieciu
sprawach.

DOBRA PRAKTYKA

Badanie poziomu satysfakcji klienta
metoda NPS (Net Promoter Score)

Alior Bank monitoruje poziom
PLN satysfakgji klientdw w kazdym kwartale.

Badania dotycza zaréwno oceny ogdlnego

W

zadowolenia ze wspdtpracy z bankiem,

jak iz poszczegblnych produktéw oraz
kanatéw dystrybucji (badania obejmuja oddziaty i placéwki
partnerskie). Ankiety uzupetniane o komentarze pozwalaja
na okreslenie ogdlnego poziomu satysfakgji klientéw i ich
sktonnosci do rekomendowania banku innym. Dzieki temu
Alior Bank mozne dokonywac bardziej wszechstronnych
analiz, bedgcych punktem wyjscia wdrazania usprawnien.
Wskaznik NPS za 2020 rok uksztattowat sie na poziomie 32
(w poprzednim roku wynosit 29).




Klient w centrum uwagi

DOBRA PRAKTYKA |

Rzecznik Zdrowia
PZU, chcac lepiej zrozumied
@ potrzeby pacjentéw oraz
wzmocnic z nimi relacje, jako pierwszy
y ubezpieczyciel w Polsce w grudniu 2020 roku
powotat Rzecznika Zdrowia.

Rola Rzecznika Zdrowia jest przede wszystkim stuchanie
pacjentéw i pomoc w znalezieniu dla nich najlepszych
rozwigzan, a takze udzielenie im wsparcia na kazdym

etapie korzystania z opieki medycznej - od momentu
zakupu do wizyty lub badania w placéwce medyczne;.
Rzecznik Zdrowia zajmuje sie réwniez edukacjg pacjentéw,
promowaniem zdrowego stylu zycia, badan profilaktycznych
i aktywnosci fizycznej. Bliski kontakt z pacjentami

pozwoli realnie wptywaé na tworzenie nowych rozwigzan
obstugowych i produktéw zdrowotnych.

Klienci moga kontaktowac sie z Rzecznikiem Zdrowia za
posrednictwem formularza internetowego badz e-maila.

W najblizszym czasie dziatania Rzecznika Zdrowia beda
ukierunkowane na kontynuacje podjetych dziatar oraz
prowadzenie inicjatyw profilaktycznych.

»PZU Zdrowie jest jednym

z kluczowych operatoréw na

rynku ustug medycznych. Jestem
przekonana, Ze te pozycje
zawdzieczamy dobrze postawionym

priorytetom, do ktorych nalezy
budowanie pozytywnych relacji z pacjentami. Chcemy
dostarczac naszym pacjentom nie tylko wyjatkowa oferte
opieki medycznej, ale tez najlepsze doswiadczenia.
Powotanie Rzecznika Zdrowia to potwierdzenie, Ze opieka
medyczna jest strategicznym obszarem dziatalnosci
naszej Grupy. Zwtaszcza teraz, kiedy wszyscy przyktadamy
szczegolna uwage do zdrowia, chcemy zapewnic naszym
pacjentom dodatkowa forme kontaktu i wsparcia.”

Anna Janiczek, Prezes PZU Zdrowie

2.1 Innowacje

,Pandemia COVID-19 znacznie
przyspieszyta digitalizacje

w branzy finansowej. Klienci, ktorzy
Jjeszcze do niedawna cenili sobie
bezposrednia wizyte u naszego agenta czy doradcy, coraz
bardziej otwieraja sie na zdalne kanaty kontaktu

z naszymi przedstawicielami. ZaleZy nam na tym,

Zeby nasi klienci mieli mozliwosc wyboru najbardziej
dogodnego dla nich sposobu obstugi. Nowe technologie
na trwate zmieniaja branze ubezpieczeniowa. W PZU
jestesmy otwarci na testowanie i wdrazanie innowacji

o czym Swiadcza przyktady takich projektow jak
chociazby PZU GO, Opaska Zycia czy tez wykorzystanie
sztucznej inteligencji przy obstudze szkod
komunikacyjnych.”

Marcin Kurczab, Dyrektor ds. Innowacji PZU
i PZU Zycie

[GRI 102-15]

Digitalizacja to proces, ktdry na dobre zagoscit i stale rozwija
sie we wszystkich sektorach Swiatowej i polskiej gospodarki.
Stawianie na cyfrowe rozwigzania niesie wiele korzysci, nie
tylko dla firm i jej pracownikéw czy partneréw biznesowych,
ale réwniez dla klientdw. Klienci oczekuja coraz bardziej

Strategia innowacyjnosci

5 ]

WYKORZYSTANIE BIG DATA

> Zaawansowane metody pricingu

ubezpieczeniowych

DIGITALIZACJA

Implementacja nowych technologii
Automatyzacja proceséw

Wdrozenie self-service

spersonalizowanych produktéw, sg $wiadomi zagrozen
wynikajacych z cyberprzestepczosci czy z zarzadzania danymi
osobowymi. Pojawianie sie nowych podmiotéw

i trendéw zwiazanych z rozwojem nowych technologii, m.in.
operatoréw duzych baz danych oraz tzw. insurtechéw lub
fintechow! wywiera coraz wiekszy wptyw na zmiany w sektorze
ubezpieczen i bankowym. Podobnie rynek rozwigzan MedTech
i HealthTech? rozwija sie w niespotykanym dotad tempie.

[GRI 103-2, GRI 103-3]

Innowacyjno$¢ to jedna z kluczowych wartosci dla Grupy
PZU. Strategia #nowePZU definiuje j3 jako znajomos¢ potrzeb
klientow, poszukiwanie nowych rozwigzan i wyznaczanie
trenddw na rynku ustug finansowych. Innowacyjno$¢ oznacza
réwniez niestandardowe myslenie, tamanie schematéw oraz

poszukiwanie usprawnien w funkcjonowaniu firmy.

Innowacyjno$¢ w Grupie PZU nie jest ograniczona do jednego
dziatu, projektu lub obszaru. W kazdym aspekcie dziatania
firmy nieustannie wprowadzane sa mniejsze i wieksze zmiany,
ktére sktadaja sie na obraz jednej z najbardziej innowacyjnych
firm branzy finansowej w Europie. Innowacje PZU wptywaja
zardwno na priorytetowa dla Grupy satysfakcje klienta, jak

i komfort pracownikéw oraz - w skali makro - na rozwdj catej
gospodarki.

1 Fintech - sektor gospodarki obejmujacy przedsiebiorstwa operujace w branzy
finansowej i technologicznej. Firmy okreslane mianem fintechéw najczesciej
$wiadcza ustugi finansowe za posrednictwem Internetu. To réwniez okreslenie
dla wszelkiego typu innowacji technologicznych lub finansowych. Insurtech

to jeden z dziatéw branzy fintechowej obejmujacy nowe technologiczne
rozwigzania w dziedzinie ubezpieczen

2 MedTech, HealthTech - segmenty rynku technologii medycznych, ktére maja
na celu poprawe profilaktyki, diagnostyki i leczenia oraz ochrona zdrowia i zycia
ludzi, a takze poprawa jego jakos$ci

O)

NOWE INTERAKCJE Z KLIENTEM

> Wdrozenie ustug dopasowanych do
potrzeb klientow

> Dotarcie do nowych segmentéw rynku

| > Skuteczniejsze wykrywanie przestepstw

Wsparcie inicjatyw cross-sellingowych , , ..
> P Jaty gowy Rozwoj kanatow dystrybucji

vV VvV V vV Vv

v

Wzrost poziomu lojalnosci klientéw .
Uproszczony proces sprzedazy

> Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja
ata
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Klient w centrum uwagi

J  Przyjeta przez PZU w listopadzie 2017 roku
strategia innowacyjnosci wspiera realizacje misji

y i strategii catej Grupy PZU. Okreélone sa w niej
trzy gtdwne obszary, w ktdrych w szczegélnosci

poszukiwane sg nowe rozwigzania:
wykorzystywanie duzych zbioréw danych (Big Data);
cyfryzacja;
nowe interakcje z klientem.

dziatania Generatora w ramach 8 edycji zgtoszono blisko 600
pomystow na wewnetrzne usprawnienia oraz zupetnie nowe,

innowacyjne rozwigzania.

Strategia innowacyjnosci ma swoje odzwierciedlenie

w projektach i inicjatywach realizowanych w PZU. Grupa
rozumie, ze innowacje wymagaja stworzenia kreatywnej
przestrzeni sprzyjajacej generowaniu pomystow,
prototypowaniu pierwszych rozwigzan i budowaniu kultury
innowacyjnosci. Takim miejscem w PZU jest Laboratorium
Innowacji. Jego nadrzednym zadaniem jest wyszukiwanie
nowoczesnych rozwigzan, ich weryfikacja i testy oraz wsparcie
wdrozen. Ponadto w catej organizacji stworzono specjalne
procesy umozliwiajace szybkie testowanie i wdrazanie
innowacyjnych rozwigzani. W latach 2018 - 2020 udato sie
przeanalizowac okoto 3000 startupow i pomystow oraz
przeprowadzi¢ okoto 40 pilotazy, z ktérych 27 otrzymato
pozytywna decyzje o przekazaniu do wdrozenia. Szacowane
korzysci z wdrozonych projektéw wyniosa okoto 80 min zt.

W ciggu ostatnich trzech lat PZU otrzymat kilkanascie nagréd
branzowych, w 2020 roku byty to Celent Model Insurer,
Mistrz Innowacyjnej Transformacji ICAN, Orzet Innowacji
Rzeczpospolitej.

0d 2018 roku pod opieka Laboratorium Innowacji dziata

Generator Pomystow. Jest to portal internetowy, na ktérym

pracownicy PZU moga zgtasza¢ pomysty na innowacyjne

rozwigzania. Regularnie, $rednio co kwartat, rozpisywana jest

kolejna edycja konkursu na najlepsze pomysty na konkretny

temat. W 2020 roku Generator Pomystéw dostarczyt pomysty:

+ narozwigzania poprawiajace jako$¢ zycia najstarszych
klientéw - projekt ,Senior 2.0”;

« nausprawnienia procesu obstugi szkdd;

« nainicjatywy biznesowe, ktére wspieratyby realizacje
wybranych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju - konkurs
»SDG (Sustainable Development Goals) Challenge, czyli jak

PZU moze wpierac¢ zrbwnowazony rozwdj?”.

Kazdy uzytkownik portalu moze nie tylko zgtasza¢ pomysty, ale
takze gtosowac na swoich faworytéw i wymienia¢ komentarze.
Trzy najlepsze pomysty z kazdej edycji s nagradzane
finansowo, a ich twércy maja mozliwos¢ zaangazowania sie
we wdrozenie zaproponowanego rozwigzania. Od poczatku
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DOBRA PRAKTYKA

J_  LINK4 stawia na kompetencje
O swoich pracownikéw. W 2019
y roku powstata Akademia
Analityka, ktéra pozwala doskonali¢
umiejetnosci analityczne zatrudnionych oséb
na trzech poziomach zaawansowania,
w 2020 roku program byt kontynuowany. Akademia
Analityka istotnie wspiera caty proces transformacji LINK4
w Data Driven Company, czyli w firme, gdzie decyzje
biznesowe podejmowane sg z wykorzystaniem danych,
aw niektérych procesach biznesowych decyzyjnosé
zostaje wrecz oddana modelom predykcyjnym. To rozwdj
technologii i organizacji wokdt gromadzenia
i przetwarzania danych, uczenia maszynowego oraz
sztucznej inteligencji. W tym celu w LINK4 powstato Centrum
Danych i Zaawansowanej Analityki, ktére przeprowadzito
wiele innowacyjnych projektéw, pozwalajacych na
wygenerowanie wymiernych korzysci biznesowych. Firma
zrobita milowy krok w zakresie mozliwos$ci przetwarzania
oraz analizy danych. Zbudowano nowoczesne ,jezioro
danych” (Data Lake), ktore pozwala na efektywne tworzenie
modeli uczenia maszynowego (Machine Learning) oraz
analiz biznesowych. Wdrozono takze technologie, ktére
umozliwity przetwarzanie olbrzymich wolumendw danych
nieustrukturyzowanych, ktére do tej pory nie byty dostepne
do szerszych analiz. Dane zostaty wykorzystane do lepszego
zrozumienia potrzeb klientéw i adresowania ich w postaci
odpowiedniego zakresu ubezpieczenia oraz ceny.

W Grupie PZU w 2019 roku na projekty innowacyjne
przeznaczono ponad 271 mln z£:. W 2020 roku naktady
finansowe wyniosty 210 mln zt, z czego najwiecej - ponad
90 mln zt przeznaczyty PZU i PZU Zycie.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta wiele proceséw dotyczacych

wykorzystania nowych technologii, ktérych wdrozenie
w normalnych warunkach zajetoyby kilka lat. Zamkniecie

3 CAPEX i OPEX

gospodarki i wprowadzone w 2020 roku ograniczenia
wymusity prace na odlegtosc i znaczaco wptynety na sposéb
obstugi klientéw przez instytucje finansowe. Przyspieszyto
to cyfryzacje i wykorzystywanie zaawansowanych
technologii szczegdlnie w sektorze ubezpieczen. Do$¢ szybko
upowszechnity sie zdalne formy sprzedazy, ogledzin czy
likwidacji szkdd. Przyspieszyt proces cyfryzacji w ochronie
zdrowia. Znaczgco wzrosta rola telemedycyny.

PLN W Alior Banku funkcjonuje wewnetrzna
struktura - RBL_ Innovation by Alior Bank,

Y

ktérej zadaniem jest tworzenie potencjatu
innowacji banku. W jej sktad wchodza:

« Dziat Projektowania i RBL Innowacje, ktory odpowiada za

prototypowanie, badania UX oraz service design;

« Zespot Open Banking oraz Centrum Kompetencji

Blockchain, zgrupowane w Dziale Projektowania i RBL_

Innowacje;

« Dziat Fintech i Technologii e-commerce, ktéry wspiera

rozwdj zewnetrznego ekosystemu innowacyjnosci banku.
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Uwierzytelnianie na odlegtos¢
J  PZU od kilku lat stale rozwija i uzupetnia
O o kolejne funkcjonalnosci portal mojePZU.
To najbardziej rozbudowana platforma
y na rynku ubezpieczeniowym i finansowo-
zdrowotnym. W 2020 roku zostata dodana
m.in. mozliwo$¢ uwierzytelnienia tozsamosci za pomoca
mojelD i mObywatel. Dzieki temu klienci moga sie
zarejestrowacd na platformie zdalnie, bez koniecznosci
wizyty i potwierdzania swojej tozsamos$ci w oddziale
PZU. Poza tym umozliwiono zatozenie konta na portalu
przez link aktywacyjny. Od 2020 roku konto mogga zatozy¢

réwniez osoby, ktdre zgtaszaja szkode z OC sprawcy, a nie sa
klientami Grupy PZU.

PLN W 2020 roku Alior Bank wdrozyt nowe

rozwigzania uwierzytelniania na odlegtos¢.
W pierwszym kwartale uruchomiona zostata

4

metoda weryfikacji tozsamosci klientéw bez
koniecznos$ci wizyty w oddziale - Foto ID.
Zostata ona zaprojektowana i wdrozona przez pracownikdw
Alior Banku. Dzieki niej weryfikacja tozsamosci zajmuje nie
wiecej niz pie¢ minut.

Kolejnym dziataniem majacym na celu zdalng identyfikacje
klienta byta wspétpraca z Polskg Wytwérniag Papierdw
Warto$ciowych. Jednym z obszaréw wspotpracy jest
wykorzystanie e-dowodu, ktére umozliwia weryfikacje
tozsamosci klientéw na odlegtos¢. Dzieki aplikacji eDo App
klienci potwierdza e-dowodem swoje dane osobowe

i moga swobodnie korzystac z produktéw i ustug Alior
Banku. Dzieki eDO App mozliwe jest zapobieganie
procederowi wykorzystywania przez przestepcow

skradzionych lub podrobionych dowodéw
osobistych. Aplikacja jest zintegrowana z login.
gov.pl, wiec zapewnia takze taczenie sie

z jednostkami administracji publicznej i urzedami.

Duzym projektem w 2020 roku byta inwestycja Alior Banku
w polski fintech Autenti oferujacy platforme do
elektronicznego podpisywania uméw i cyfrowego obiegu
dokumentow.

W 2020 roku Alior Bank wprowadzit zdalng obstuge
wszystkich produktéw dla firm dzieki:
« szerokiemu wykorzystaniu podpiséw kwalifikowanych,
e- podpisu Autenti i Foto ID;
« uruchomieniu mozliwosci wnioskowania o nowe produkty
transakcyjne w bankowosci internetowej BusinessPro;
« centralizacji az 45 proceséw posprzedazowych.

Bank Pekao w 2020 roku uruchomit ustuge uwierzytelnienia
klientéw posiadajacych cyfrowg bankowa tozsamosé
PekaolD za pomoca ustugi mojelD (PekaolD) oraz Profilu
Zaufanego z wykorzystaniem tzw. Wezta Krajowego elDAS,
czyli administracyjnego HUBa, do ktérego podtaczonych
jest juz ponad 100 urzedéw, w tym urzedy administracji
panstwowej. Dzieki temu nastapito rozszerzenie
wykorzystania komercyjnej ustugi mojelD (PekaolD)

o kontekst administracji publicznej - klienci banku

za pomoca jednego narzedzia moga dokonywaé
uwierzytelnienia zaréwno w serwisach podmiotéw
komercyjnych, jak i publicznych. W roku 2020 liczba klientéw
korzystajacych z PekaolD wynosita ponad 230 tys.

< > o .
\ als

=
POLITYKI COVID-19

53



Klient w centrum uwagi

DOBRA PRAKTYKA

Cyber MSP

Pandemia COVID-19 znacznie przy$pieszyta

proces transformacji cyfrowej i spowodowata,

7e wiele firm z sektora MSP musiato przenieéé swoja
dziatalno$¢ do sieci. To z kolei spowodowato, ze
przedsiebiorstwa sa teraz cze$ciej narazone na ryzyka
zwiazane z cyberbezpieczenstwem. PZU przygotowat wiec
bezptatne narzedzie - Cyber MSP to platforma, ktéra skanuje
strony internetowe matych i Srednich firm i sprawdza jako$¢
ich zabezpieczen przed cyberatakami. Przedsiebiorca,

ktéry skorzysta z tej ustugi, otrzyma przygotowany przez
PZU bezptatny raport, uwzgledniajacy bezpieczenstwo
strony internetowej, ocene ryzyka reputacyjnego, a takze
ewentualng atrakcyjno$¢ strony dla hakeréw. W raporcie
znajda sie réwniez zalecenia, ktrych wdrozenie poprawi
bezpieczenstwo cybernetyczne firmy. Formuta raportu jest
prosta, czytelna i przejrzysta. Zostat on zaprojektowany

w taki sposéb, zeby byt zrozumiaty nie tylko dla specjalistéw
IT.

DOBRA PRAKTYKA
Telerehabilitacja
W Centrum Medycznym PZU
@ Zdrowie Medicus w Opolu od
grudnia 2020 roku prowadzony jest pilotaz
y rozwigzania, ktére umozliwi pacjentom
wykonywanie ¢wiczen rehabilitacyjnych

w domu przy pomocy kontroleréw podtaczonych do
komputera.
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Rozwdj innowacji poprzez wsparcie

programéw akceleracji start-upéw: MIT

Enterprise Forum Poland oraz RBL_Start

PZU kontynuowat w 2020 roku wspétprace z akceleratorami
startupdw: MIT Enterprise Forum CEE i RBL_Start
(akcelerator Alior Banku). W pierwszym z nich szukano
rozwiagzan zwigzanych z trzema kluczowymi obszarami: Big
Data, digitalizacja, nowe interakcje z klientami. Akcelerator
MIT Enterprise Forum CEE to szansa na dynamiczny rozwoj
dla startupéw technologicznych z Polski i krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej. Akcelerator dziata pod patronatem
Massachussets Institute of Technology (MIT) - uznanego
osrodka naukowego, ktéry od wielu lat aktywnie wspiera
mtode firmy w rozwoju i ekspansji na nowych rynkach,

ale takze wyznacza kierunek dyskusji i rozwoju dla catej
branzy nowoczesnych technologii. W akceleratorze
RBL_Start PZU i Alior Bank podjeli sie realizacji Inicjatywy
Specjalnej #COVID19, w ramach ktérej poszukiwano
nowatorskich rozwigzan stuzacych zwalczaniu pandemii
COVID-19 i jej skutkdw. Inicjatywa cieszyta sie ogromnym
zainteresowaniem - sposrdd kilkuset otrzymanych zgtoszen
eksperci wnikliwie przeanalizowali kilka najlepszych,
afinalnie zdecydowali sie na pilotazowe wdrozenie jednego
z nich. Rozwigzania zgtoszone do programdw cieszyty sie
zainteresowaniem wybranych obszaréw biznesowych

- tacznie w obu programach rozpoczetych zostato pie¢
pilotazy.

Dla startupéw udziat w akceleratorze to szereg korzysci -
m. in. w zakresie rozwoju modelu biznesowego,
eksperckiego wsparcia (np. prawnego), poszerzania sieci
branzowych kontaktdw, ale tez nawiazywania partnerstw
z korporacjami i mozliwosci sfinansowania wspélnych
projektéw pilotazowych.
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DOBRA PRAKTYKA

PZU Zdrowie za pomocg innowacji chce
wyznaczac nowe standardy opieki medyczne;j.
y Innowacyjno$¢ wprowadzana w placéwkach

to wazny element tworzenia pozytywnych

doswiadczen pacjenta.

W 2020 roku PZU Zdrowie rozpoczat lub rozwijat rozwigzania
pozwalajace pacjentom m.in. umoéwic lub odwotaé wizyte
online, pobraé skierowania i wyniki badan przez portal
mojePZU, a takze na przeprowadzenie konsultacji i wizyt
telemedycznych.

Wprowadzony zostat Broker komunikacyjny, ktéry integruje
kalendarze placéwek sieci partnerskich i wtasnych PZU
Zdrowie na portalu mojePZU. Na przeprowadzenie zdalnych
konsultacji medycznych oraz zamdwienie realizacji recepty
w wybranej aptece pozwala z kolei Wirtualna przychodnia,

a projekt EDM (Elektronicznej Dokumentacji Medycznej)
wdrozyt elektroniczng dokumentacje medyczna

w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie. Na infolinii medycznej
wprowadzono ustuge wirtualnej asystentki Voice Bot, ktéra
umawia i odwotuje wizyty pacjentow przez telefon.

Innowacje w Varso

W 2020 roku PZU Zdrowie otworzyt swoja
najnowoczesniejsza placowke. Placdwka miesci sie

w nowoczesnym kompleksie biurowym Varso przy

ul. Chmielnej w Warszawie. Centrum Medyczne PZU Zdrowie
Warszawa Chmielna jest wyjatkowe, zardwno pod wzgledem

wyposazenia w innowacyjny sprzet medyczny,

jak i obstugi pacjenta.

W placéwece zastosowano szereg innowacyjnych rozwiazan,

m.in.:

« badanie elektronicznym stetoskopem StethoMe, ktory
rozpoznaje i wzmacnia dZwieki ptuc i serca. Po potaczeniu
elektronicznego stetoskopu z tabletem lekarze moga
korzystad z certyfikowanych medycznie algorytmoéw
sztucznej inteligencji. To pierwsze tego typu rozwiazanie na
Swiecie, ktore wspiera lekarza w procesie diagnostycznym
chordéb ptuc u dzieci i dorostych;

« bezbolesneibezpieczne badanie krwi dzieki
nowoczesnemu iluminatorowi zyt AccuVein. Urzadzenie za
pomoca lasera podséwietla zyty pacjentow, dzieki czemu
pozwala wyeliminowac bolesne wktucia;

« badanie za pomoca przenosnych gtowic
ultrasonograficznych LUMIFY, podtaczanych bezposrednio
do tabletu. Dzieki nim lekarze wykonuja badanie USG
wysokiej jakosci w dowolnym miejscu i wykonuja
precyzyjnie iniekcje np. do stawu kolanowego;

« monitory i tablety w gabinetach, na ktérych lekarze
w trakcie konsultacji i badan wyswietlaja wizualizacje
omawianego problemu medycznego, co pozwala pacjenta
wiaczyé w proces diagnozy i lepiej zrozumied zalecenia;

« zgody elektroniczne z podpisem biometrycznym, ktére
utatwiajg obieg dokumentacji i pomagaja chronic
Srodowisko poprzez eliminacje formularzy papierowych.

DOBRA PRAKTYKA

Rozwoj ptatnosci mobilnych
W trzecim kwartale 2020 roku Alior Banku
wdrozyt system MoBilet, dzieki ktoremu
klienci moga korzysta¢ z mobilnych ptatnosci
za ustugi komunikacji miejskiej oraz
parkometry w catej Polsce. W listopadzie
obszar ,,Auto” zostat dodatkowo wzbogacony o ustuge

Autopay - klienci otrzymali mozliwos¢ ptatnosci

mobilnych przez aplikacje Alior Mobile za

autostrady w catym kraju. Réwniez Bank Pekao

wprowadzit ustuge Autopay, dzieki ktorej za

wybrane odcinki autostrad mozna zaptaci¢ automatycznie,
bez koniecznosci stania w kolejce do bramek. Ustuge mozna
aktywowac z poziomu aplikacji PeoPay oraz bankowosci
internetowej Pekao24.
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DOBRA PRAKTYKA | DOBRA PRAKTYKA w bardzo krétkim czasie. Korzystanie z technologii Robotic

Process Automation (RPA) poprawia jakos¢ danych, utatwia

Innowacje w ubezpieczeniach moga ratowac zycie prowadzenia pojazdu obejmuje przejechany Pomoc Non Stop kontrole efektywnosci procesu i jest dodatkowym sposobem

i zdrowie klientow
4 PZU GO to nowoczesne rozwiazanie,
ktére czuwa nad kierowca w czasie jazdy
samochodem. Niewielkie urzadzenie, ktére
y przyklejone jest do przedniej szyby auta,
komunikuje sie z aplikacja w telefonie
kierowcy i wykrywa niebezpieczne sytuacje. W razie
wypadku PZU GO btyskawicznie przekazuje do Centrum
Alarmowego PZU informacje o zdarzeniu i jego lokalizacje.
PZU niezwtocznie kontaktuje sie z kierowca i sprawdza, czy
potrzebuje on pomocy. Jesli kierowca nie odbiera telefonu,
PZU zawiadomi stuzby ratunkowe i przekaze ostatnia
lokalizacje, ktora podat GPS.

Od maja 2020 roku PZU GO dostepne jest na terenie catej
Polski we wszystkich kanatach sprzedazy.

W badaniu satysfakcji klientéw przeprowadzonym

w grudniu 2020 roku 93% ankietowanych powiedziato, ze
jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z produktu
PZU GO. Za najwieksze zalety uznali oni automatyczne
wykrywanie wypadkéw (57%) oraz mozliwo$¢ weryfikacji
stylu jazdy (24%).

W 2021 roku planowane jest doskonalenie algorytmow
wykrywania wypadkéw oraz analiza mozliwosci rozwoju

aplikacji o dodatkowe funkcjonalnosci.

PZU GO zostato uznane ,Innowacja Roku 2019” w konkursie
Mobility Trends. W 2020 roku klienci korzystajacy z PZU GO
przejechali ponad 7,5 mln kilometréw. Dzieki urzadzeniu

dystans, ptynnosc jazdy i teren, po ktérym sie

porusza. Od kwietnia 2017 roku do grudnia

2020 roku w programie udziat wzieto blisko

58 tys. klientdw LINK4, ktorzy pokonali tacznie ponad 146 min
kilometréw.

By aktywnie uczestniczy¢ w programie, wystarczy przejechac
samochodem z wtgczong nawigacja NaviExpert i modutem
LINK4 Kasa Wraca minimum 200 kilometréw w miesigcu,
uruchamiajac w tym czasie aplikacje w trakcie co najmniej 5

réznych dni i pokonujac danego dnia minimum 10 kilometréw.

Sumaryczna ocena po kazdym miesiecznym okresie pozwala
zaklasyfikowac kierowce do odpowiedniego profilu, co
decyduje o wysoko$ci przyznanej premii finansowej. Ich sume
ubezpieczeni w LINK4 moga zamieni¢ po roku na zwrot czesci
sktadki ubezpieczeniowej nawet do 30 proc.

Kazdy uczestnik sam decyduje, czy wygenerowang premie na
koniec trwania umowy chce przeznaczy¢ na obnizenie ceny
ubezpieczenia przy odnowieniu polisy, czy preferuje przelew
$rodkdéw na konto.

W grudniu 2020 roku wartos¢ wygenerowanych premii

za bezpieczna jazde w programie przekroczyta 3 mln zt.
Rekordzista otrzymat premie w wysokosci 1,2 tys. zt. Jednak
najwieksza warto$cig programu jest jego prewencyjny
charakter i promowanie za jego posrednictwem bezpiecznej
jazdy na polskich drogach.

Pomoc Non Stop, marka nalezaca do

Grupy PZU, w 2020 roku poszerzyta zakres

ustug i produktéw z obszaru mobilnosci i uruchomita
ogdlnopolski pilotaz ustugi sprawdzenia samochodu przed
zakupem. Ustuga ta stanowi element budowy kompletnego
ekosystemu ustug dla kierowcy w PZU.

W ramach trzech pakietéw ustug klienci moga wybraé
weryfikacje ogtoszenia sprzedazy auta lub sprawdzenie
stanu technicznego pojazdu i weryfikacje na stacji
diagnostycznej w dowolnym miejscu w Polsce. Oceny
dokonuja doswiadczeni eksperci motoryzacyjni, nalezacy do
sieci partneréw PZU Pomoc (taczenie ponad 300 ekspertéw
na terenie catej Polski).

Pierwszy krok to wybor online odpowiedniego pakietu
ustugi (Komfort, Optimum, Premium) i wystanie
wypetnionego formularza, ktéry dla ekspertéw Pomoc Non
Stop oznacza sygnat do dziatania. Specjalisci szczegdtowo
zweryfikuja ogtoszenie sprzedazy samochodu, skontaktuja
sie ze sprzedajacym i telefonicznie sprawdza podstawowe
informacje. Nastepnie dokonaja ogledzin auta na miejscu

i sprawdza je w ramach 200 punktéw kontrolnych, ktére
pozwalaja na ocene stanu technicznego. Pojazd moze byé
sprawdzony w warsztacie i na stacji diagnostycznej. Caty

proces trwa maksymalnie dwa dni robocze.

Ustuge Pomoc Non Stop wyréznia Ochrona Mobilnosci na
wypadek awarii. Jest ona dostepna wariancie Optimum

i Premium. W ramach tej ochrony klient nowo zakupionego
auta ma zapewniony pakiet Assistance wazny przez 90 dni.

raportowania. Dzieki robotyce mozna realizowac procesy, ktére

nie mogty by¢ wykonywane przez pracownikdw ze wzgledu

na znaczng pracochtonnosc lub konieczno$é wykonania

skomplikowanych czynnosci w krétkim czasie.

Wdrozenie zrobotyzowanego procesu odbywa sie szybciej niz

wykonanie zmiany systemowej, a samo rozwigzanie oznacza

nizszy koszt niz zatrudnienie dodatkowych pracownikéw.

W 2020 roku w PZU i PZU Zycie wdrozono 24
procesy biznesowe, w tym 12 w obszarze obstugi

y szkdd. Zrobotyzowano procesy wspomagajace

obstuge szkdd zagranicznych, regresowych
i korporacyjnych. W kwietniu uruchomiono

proces umozliwiajgcy obstuge zapytan prawnych klientow

w zwigzku z pandemig COVID-19.

W listopadzie 2020 roku uruchomiono pierwszy zrobotyzowany

proces z wykorzystaniem inteligentnego OCR - obstuga

Swiadczen dotyczacych leczenia szpitalnego. W ramach

procesu robot przekazuje dokumentacje medyczna do

narzedzia OCR, ktdre z kart leczenia szpitalnego sczytuje dane

osobowe klienta, kod choroby oraz okres pobytu w szpitalu.

Nastepnie robot uzupetnia Swiadczenie w systemie likwidacji

szkdd (SLS) wskazanymi danymi.

Ponadto w 2020 roku zrealizowano procesy techniczne, majace

na celu weryfikacje potencjatu i optacalnosci robotyzaciji.

W wyniku przeprowadzonych dziatan roboty przetwarzaja

Sredniorocznie 7 miliondw operacji.

w dziewieciu wykrytych wypadkach zostata udzielona ‘L W przypadku awarii samochodu, ktéry zostat sprawdzony Efektywnos¢ robotéw wdrozonych w 2020 roku:

natychmiastowa pomoc poszkodowanym. Ponadto miato = przez ekspertow Pomoc Non Stop, klient ma zapewnione « skutecznie dodaja informacje z kart leczenia szpitalnego

miejsce 28 uzasadnionych wezwan pomocy przez przycisk Ly | holowanie az do 150 km oraz samochdd zastepczy na czas w okoto 600 sprawach dziennie. Automatyczne pobieranie

S0S, w ktérych klient otrzymat pomoc assistance. Gl — naprawy. Pokryte zostang réwniez ewentualne koszty danych pozwala przyspieszyc¢ czas obstugi Swiadczenia oraz
oY o ( robocizny w warsztacie partnerskim do kwoty 4 tys. zt. zmniejsza ryzyko btedéw;

Kasa Wraca to innowacyjny program, w ktérym klienci
posiadajacy ubezpieczenie komunikacyjne w LINK4 moga
generowad premie za bezpieczna jazde. Analiza stylu

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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Robotyzacja

Robotyka jest narzedziem umozliwiajagcym petna
automatyzacje zmudnych i powtarzalnych czynnosci
niewymagajacych skomplikowanej wiedzy specjalistycznej
i doswiadczenia. Roboty pozwalaja zastapic integracje
miedzysystemowa, przetwarzaja duze wolumeny danych
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weryfikuja poprawnos¢ dodanych podmiotéw
korporacyjnych oraz uzupetniaja petnomocnictwa

w $rednio 40 tys. szkdd, co bezposrednio przektada sie na
bardziej efektywna komunikacje z klientami;

weryfikuja okoto 12 tys. szkdd miesiecznie pod katem
poprawnosci przypisania, dzieki czemu szkody

z warsztatem SN/SP sa niezwtocznie przypisywane do
odpowiedniej jednostki obstugujacej;



Klient w centrum uwagi

« dodaja zlecenie zatwierdzenia technicznego szkody we
wszystkich szkodach komunikacyjnych z duza wartoscia,
przez co proces kontroli zatwierdzania rozliczenia szkody
jest w 100% uszczelniony;

« przekazuja dane dotyczace pojazdu i zdjecia ze Srednio
12 tys. szkéd miesiecznie do systemu PPO, co usprawnia
dziatanie procesu GreenParts;

« aktualizujg dane ksiegowe (rezerwy i koszty) w Srednio
32 tys. szkdd miesiecznie.

Dziatania wdrozone w 2020 roku pozwalaja zaoszczedzié
Sredniorocznie ok. 2,5 mln zt w obszarze obstugi szkéd.

W 2021 roku planowana jest robotyzacja kolejnych proceséw,

m.in.:

» dalsze usprawnianie komunikacji z klientami przez
wdrozenie autodekretacji maili wptywajacych na skrzynke
kontakt@pzu.pl;

« wykorzystanie inteligentnego OCR w celu automatyzacji
procesu obstugi $wiadczen w zakresie urodzenia dziecka
i zgonu;

« stworzenie kompleksowego rozwigzania do obstugi szkdd
z ubezpieczenia AC oraz $wiadczen dotyczacych leczenia
szpitalnego.

DOBRA PRAKTYKA

Samoobstuga szkéd
a  Samoobstuga powstata jako
O element cyfrowych modeli
obstugi w PZU. Jest odpowiedzig na rosnace
y potrzeby klientdw, ktdrzy oczekuja nie tylko
internetowych narzedzi do intuicyjnego
zgtoszenia sprawy, ale réwniez szybkiego poznania

wysokosci odszkodowania. Nowe rozwigzanie pozwala
skrécic czas akceptacji i obstugi sprawy.

Samoobstuga jest elementem internetowego zgtoszenia
sprawy. Informacje na temat uszkodzen pojazddw
pozwalaja w sposéb automatyczny wyliczy¢ proponowang
kwote odszkodowania.

W przypadku szkdd i Swiadczern NNW klient samodzielnie
oznacza charakter swoich obrazen na intuicyjnej makiecie
cztowieka, co pozwala wyliczy¢ wartosc $wiadczenia. Klient

akceptuje lub odrzuca zaproponowana mu kwote.

DOBRA PRAKTYKA

Sztuczna inteligencja (Al) w likwidacji
4 szkéd
PZU jako lider transformacji
cyfrowej nieustannie pracuje nad innowacjami
y zwiekszajacymi jakos¢ obstugi klientow. Al

w likwidacji to rozwigzanie wykorzystujace
sztuczna inteligencje, ktdre analizuje zdjecia szkdd oraz
kosztorysy z warsztatéw napraw samochoddw. Rocznie
PZU obstuguje ponad 500 tys. szkdd komunikacyjnych.
Duza ich cze$¢ jest obstugiwana przez warsztaty naprawcze.
Wiekszo$¢ z nich zawiera masowa dokumentacje
fotograficzna i techniczna. Znaczna jej cze$¢ wymaga
dodatkowej i pogtebionej analizy. Dziatania te wymagaja
przeszkolonych i wysoko wykwalifikowanych ekspertéw.
Wprowadzone rozwigzanie sztucznej inteligencji usprawnito
ich codzienna prace. Algorytmy sztucznej inteligencji
dokonuja precyzyjnej analizy zdjeé dokumentujacych szkode
komunikacyjna. Potrafig nazwac konkretna cze$¢ auta,
okresli¢ zakres uszkodzenia i zakwalifikowac do naprawy
lub wymiany dany podzespoét. Przed wykorzystaniem
algorytmdw sztucznej inteligencji wiekszos¢ spraw
obstugiwanych przez warsztaty naprawcze musiata by¢
analizowana manualnie. Dzieki wdrozeniu tego rozwiazania
eksperci otrzymuja do analizy tylko wyselekcjonowane
sprawy, a pozostate, ktére nie budza watpliwosci, sa
zatwierdzane automatycznie lub pétautomatycznie.
Wdrozenie przektada sie na znaczne oszczednosci finansowe

oraz zwiekszenie satysfakcji klientow.

Projekt zdobyt szereg nagréd w 2020 roku, mi.in. w konkursie
organizowanym przez ICAN Institute i MIT Sloan Management
Review Polska - Mistrz Innowacyjnej Transformacji, a takze
prestizowy tytut Celent Model Insurer w kategorii ,,Data,
Analytics and Al” za przetomowe wdrozenie sztucznej
inteligencji w obstudze szkdd komunikacyjnych.

»10 jeden z najbardziej udanych
projektow wykorzystujacych sztuczna
inteligencje, ktory wdrozylismy

w PZU. Projekt poprawit proces obstugi
klienta i jednoczesnie pozwolit na

oszczednosci liczone w dziesiatkach

milionéw ztotych. ”

Marcin Kurczab, Dyrektor ds. Innowacji PZU
i PZU Zycie

DOBRA PRAKTYKA

Sztuczna inteligencja (Al) w diagnostyce
PZU Zdrowie wdrozyt
@ w swojej sieci diagnostycznej
pilotazowy program do rozpoznawania
y udaru mézgu w badaniach tomografii
komputerowej. Rozwigzanie opiera sie na
algorytmach sztucznej inteligencji i jako jedno z pierwszych

w Polsce tego typu oprogramowan znalazto zastosowanie
w dziatalnosci komercyjne;j.

Rozwigzanie wdrozone w pracowni diagnostycznej
wspomaga prace lekarza radiologa poprzez automatyczne
rozpoznanie zmiany zagrazajacej zyciu. Algorytm generuje
wstepna diagnoze i dokonuje oznaczenia badania
specjalnym znacznikiem. Dzieki temu mozliwe jest niemal
natychmiastowe podjecie procesu leczenia, co

w konsekwencji zmniejsza prawdopodobienstwo
wystapienia ciezkich uszkodzern mézgu oraz zwieksza szanse

na przezycie pacjenta.

Dzieki temu czas wykonania opisu, w razie wykrycia udaru,
zostaje skrdcony z kilku godzin do nawet kilku minut
i pozwala na szybkie udzielenie pomocy pacjentowi.

Modut Al zostat opracowany przez polski startup BrainScan
z wykorzystaniem danych z 40 tysiecy badan tomografii
komputerowej gtowy zrealizowanych w sieci diagnostycznej
PZU Zdrowie. Nastepnie byt testowany przez lekarzy
radiologdw w biezacych badaniach, aby potwierdzi¢ jego
skuteczno$¢. Potwierdzono, ze zgodno$¢ opisu lekarza
radiologa z rozpoznawalnoscig modutu Al wynosi okoto
98%. Oprogramowane posiada certyfikat medyczny

i w dalszym ciagu jest rozwijane. PZU Zdrowie zamierza
korzystaé z niego w blisko 40 pracowniach diagnostyki
obrazowe;j.

DOBRA PRAKTYKA

Bezprzewodowe stetoskopy
Oparte na sztucznej inteligencji
@ nowatorskie urzadzenia
umozliwiaja zdalne badanie ptuci serca.
y Pacjent, kierujac sie instrukcjami lekarza,
przyktada stetoskop we wskazane punkty
na ciele, a przebywajacy z dala od niego lekarz dostaje za
posrednictwem platformy internetowej natychmiastowy
odczyt. Badanie nie wymaga bezposredniego kontaktu
z chorym i eliminuje ryzyko zakazenia lekarza czy personelu
medycznego. Zapewnia jednoczesnie statg kontrole stanu
zdrowia pacjenta. Nowoczesne bezprzewodowe stetoskopy

zostaty przekazane przez TUW PZUW szpitalom, jako pomoc
w walce z COVID-19.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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Klient w centrum uwagi

2.2 Odpowiedzialna sprzedaz

sie na zaufaniu.

profesjonalnie podchodzimy do obstugi posprzedazowej.”

,Grupa PZU to lider ubezpieczeri
w Polsce, ktory oferuje klientom
kompleksowa ochrone

w kluczowych obszarach Zycia

i biznesu. Jestesmy nowoczesna
firma, zmieniajaca sie z mysla o milionach Polakow,
ktorzy zaufali nam i powierzyli w opieke najwazniejsze
dla nich sprawy. Nie chcemy tego zaufania stracic.
Dlatego w komunikacji stawiamy na najwazniejsze
wartosci marki, takie jak bezpieczeristwo, profesjonalizm
i zaufanie. Sa to fundamentalne wartosci, ktorymi
kierujemy sie w dziataniach marketingowych’.

Michat Lutostanski, Dyrektor Biura Marketingu

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Odpowiedzialno$¢ za produkty w Grupie PZU ma wyjatkowy
charakter - priorytetem kazdej oferty jest szeroko pojete
bezpieczenstwo klienta. Korporacyjna wartosc ,jestesmy fair”
nie jest pustym sloganem, ale przektada sie na codzienna
praktyke tysiecy oséb pracujgcych w Grupie. Zgodnie

z ,Kodeksem Dobrych Praktyk Grupy PZU” stosujemy
przejrzyste zasady w komunikacji, dotrzymujemy zobowiazan,
a klient zawsze moze na nas polegaé.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Jestesmy rzetelni - ,mamy odpowiednie kwalifikacje i narzedzia do realizacji naszych zobowigzah wobec klientéw. Dzieki
temu zapewniamy im rzetelne i zrozumiate informacje o ofercie i produktach. Dbajmy, aby ta wiedza nie wprowadzata

nikogo w btad. Formutujemy przejrzyste i jednoznaczne wzorce umdw oraz materiaty reklamowe. Kontakt z klientem opiera

Pamietajmy, ze podczas petnienia obowigzkdw stuzbowych wystepujemy zawsze w imieniu Grupy PZU. Jesli klient straci
do nas zaufanie, to dalsza wspétpraca stanie pod znakiem zapytania. Jestesmy zobowiagzani do réwnego traktowania
wszystkich klientéw. Nie nalezy odmawiaé zadnemu z nich obstugi, udzielenia informacji albo wyjasnieA. Réwnie

[G4-FS15] Polityki zapewniajace uczciwe projektowanie
i sprzedaz produktéw i ustug finansowych

Wszystkie ustugi i produkty Grupy, zanim zostang
zaproponowana klientom, sg starannie sprawdzane przez
ekspertéw. Prawnicy i pracownicy Biura Compliance dbaja
m.in. o to, aby zaden z zapiséw umowy nie naruszat intereséw
klienta, a cato$¢ byta zgodna z aktualnym orzecznictwem
dotyczacym praw konsumentow.

J Przejrzysto$é produktéw ubezpieczeniowych
Grupy zapewniaja wprowadzone w 2018 roku

y przepisy ustawy z 15 grudnia 2017 roku
o dystrybucji ubezpieczen z pdzniejszymi
zmianami. Ustawa jest efektem wdrozenia do
polskiego porzadku prawnego regulacji dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z 20 stycznia 2016 roku
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (dyrektywy IDD).

W PZU obowiazuje ,,Procedura tworzenia,
modyfikacji i wycofania produktéow
\ nadzorowanych przez Biuro Produktéw

Masowych”. Zaktada, ze kierownik produktu

opracowuje projekt Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia (OWU) i taryfy sktadek, ktore wraz z uchwatami
je wprowadzajacymi uzgadnia z wtasciwymi jednostkami
spotki, zgodnie z obowigzujgcym w spdtce procesem
legislacyjnym. Nastepnie na podstawie uzgodnionych OWU
kierownik produktu opracowuje lub modyfikuje dokument
zawierajacy kluczowe informacje o produkcie, tzw. IPID
(Insurance Product Information Document), uwzgledniajac
ztozono$¢ produktu oraz rodzaj klienta (wymaog art. 8 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen) dla wszystkich produktéw PZU.

a O & =
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Z kolei PZU Zycie ma ,Procedure tworzenia, wdrazania

i modyfikacji indywidualnych produktéw ochronnych

i ochronno-kapitatowych oraz indywidualnych i grupowych
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych zarzadzanych
przez Biuro Rozwoju Produktéw”. Biuro Rozwoju Produktow
(BRP) przygotowuje oraz konsultuje szczegbétowy zakres
informacji o produkcie. Nastepnie zgodnie z przepisami
prawa, wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru
przygotowywane sa OWU, a wraz z nimi tzw. karta produktu,
czyli obiektywna informacja o produkcie. Dzieki niej klienci
moga podejmowad bardziej Swiadome decyzje i kupowad
ochrone, ktéra najlepiej odpowiada ich wymaganiom.

W przypadkach, w ktérych wymaga tego ,,Procedura przegladu
i zmian Dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje”,
przygotowywany jest takze dokument z kluczowymi
informacjami o produkcie, czyli KID.

DOBRA PRAKTYKA

Jd  Grupa PZU chce, aby jej klienci
O inwestowali i ubezpieczali
y sie w sposéb odpowiedzialny

Swiadomie podejmowali decyzje oraz

rozumieli ryzyka i koszty zwigzane
z nabywanym produktem. Dlatego firma w petni spetnia
normy rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/653
z 8 marca 2017 roku uzupetniajgcego rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z 26
listopada 2014 roku w sprawie dokumentdw zawierajacych
kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIP) przez ustanowienie regulacyjnych
standardéw technicznych w zakresie prezentacji, tresci,
przegladu i zmiany dokumentow zawierajacych kluczowe
informacje oraz warunkdw spetnienia wymogu przekazania
takich dokumentéw. Tym samym w zrozumiaty sposéb
przekazuje klientom wazne dla nich informacje. Wszystkim
produktom, dla ktérych zgodnie z tym rozporzadzeniem
jest to wymagane, gtéwnie ubezpieczeniowym produktom
inwestycyjnym oraz ubezpieczeniom na zycie i dozycie,
towarzyszy tzw. KID (Key Information Document). To
ustandaryzowana karta informacyjna pozwalajaca klientom
na tatwe poréwnanie produktéw oferowanych przez rézne
zaktady ubezpieczen. Karta jest obowigzkowo przekazywana
klientowi w czasie prezentacji oferty. Mozna ja znalezé na
stronach produktowych portalu pzu.pl.

J_ TUW PZUW dokonuje regularnych przegladéw
G istniejacych produktéw i ustug (w tym
y oferowanych przez strony trzecie), aby ocenic,
czy nadal przynosza korzysci konsumentom czy
tez powoduja negatywne skutki. W pierwszym
kwartale kazdego roku TUW PZUW przygotowuje zbiorcza
informacje na temat spetnienia oczekiwan klientdw wobec
poszczegdlnych produktdw, szczegétowo analizujac
ewentualne skargi, problemy przy obstudze oraz mankamenty
polegajace na braku precyzji i niejasnosci uméw. Monitoring
jest podstawa przygotowania oceny adekwatnosci
i wprowadzania coraz lepszych rozwiazan. Stuzy temu takze
coroczna analiza skarg pod katem jakos$ci produktu i obstugi
oraz stosowanych procedur, a wnioski i rekomendacje
znajduja odzwierciedlenie w kompleksowym raporcie. Na tej
podstawie TUW PZUW wypracowuje oraz regularnie i planowo
wdraza rozwigzania zmierzajace do dalszej poprawy jakosci.
Obowigzek odpowiedzialnego oferowania produktéw w TUW
PZUW znajduje sie w kompetencjach Zarzadu tej spotki.

PLN W Banku Pekao kluczowe regulacje odnoszace

sie do tego obszaru w zakresie oceny ryzyka
y braku zgodnosci to ,,Polityka Procesu Wdrazania
Nowych Produktéw w Banku Pekao S.A” oraz
»Zasady tworzenia komunikacji marketingowej
Banku Pekao S.A.”

DOBRA PRAKTYKA

LN W Alior Banku funkcjonuje

»Polityka przeciwdziatania

nieuczciwej sprzedazy”,

ktéra ma za zadanie zapobiegac praktykom
missellingu. Okreslono zasady wtasciwej
konstrukgji i dystrybucji produktow.

DU

Ograniczono po6tke produktowa,

a wybrane elementy z oferty moga by¢
dystrybuowane tylko przez uprawnione do tego kanaty
(np. Private Banking) oraz pracownikéw posiadajacych
odpowiednia wiedze i doSwiadczenie. Procesy sprzedazy
podlegaja systematycznemu monitorinowi pod

katem missellingowych zagrozen. Sa ustalone zasady
postepowania ze zidentyfikowanymi przypadkami

missellingu.

POLITYKI COVID-19
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Takze we wszystkich spétkach zagranicznych obowiazuja
odpowiednie procedury. Dziatajgca na totwie AAS Balta,
oprécz wytycznych dotyczacych komunikowania sie

z klientem, stosuje polityke identyfikowania potrzeb klientéw
oraz zarzadzania zmianami i rozwojem produktéw. Z kolei
Lietuvos Draudimas na Litwie ma procedure zarzadzania
uruchomieniem nowych ustug.

DOBRA PRAKTYKA

System zapobiegania skargom
4  Odpowiedzialng sprzedaz
wspiera proces zapobiegania
skargom. Na podstawie wnioskow
y z reklamacji wszyscy pracownicy

rozpatrujacy skargi zgtaszaja do Biura
Relacji z Klientem (wtasciciela procesu obstugi skarg) tzw.
inicjatywy skargowe, czyli pomysty na usprawnienia
i eliminowanie zrédet reklamacji i niezadowolenia klientow.
Do tego zostato stworzone odpowiednie narzedzie - Baza
Inicjatyw Skargowych. Biuro Zarzadzania Relacjami
z Klientem odpowiada za zarzadzanie zgtoszonymi
inicjatywami - weryfikuje zgtoszone pomysty, uzgadnia
zasadnos¢ wdrazania zmian z wtascicielami biznesowymi
i monitoruje postepy prac, a nastepnie raportuje wyniki
zmian i ich wptyw biznesowy.

W 2020 roku wypracowanych zostato 107 inicjatyw
skargowych (czyli tych, ktdre zostaty zgtoszone na bazie
wnioskéw z reklamaciji klienckich). W 2020 roku na
podstawie rekomendacji pozyskanych w projekcie Customer
Journeyw obszarze reklamacji wypracowano szereg
inicjatyw zwigzanych z usprawnieniem procesu obstugi
skarg i organizacji pracy i zaangazowania pracownikéw
obstugujacych skargi.

[GRI 417-2; GRI 417-3]

0d 2018 roku w spétkach PZU i PZU Zycie nie odnotowano
niezgodnosci z regulacjami lub kodeksami dotyczacymi
oznakowania produktéw i ustug ani komunikacji
marketingowej.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Odpowiedzialna i czytelna komunikacja
a2 Jednaz wartosci zapisanych w Dobrych
O Praktykach Grupy PZU jest uczciwo$é.
Oznacza to, ze ,,stosujemy przejrzyste zasady
y w komunikacji z klientami”. Jako jedyny
ubezpieczyciel w Polsce PZU szczyci sie az
czterema ,,Certyfikatami prostej polszczyzny”. To znak jakosci

wydawany przez Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego.

»Postugiwanie sie jasnym
i przystepnym jezykiem to warunek
skutecznej komunikacji i dobrych

relacji z klientami. PZU jest w tej
dziedzinie rynkowym pionierem.
Utworzylismy Biuro Prostego Jezyka, ktére dba, aby
zrozumiaty jezyk byt u nas standardem. Upraszczamy
pisma i informacje dla klientow, nadajemy im przejrzysta
graficznie forme. Nasi pracownicy przed wystaniem
maila lub pisma moga sprawdZzic, czy zostato ono
napisane zgodnie regutami prostego jezyka - kazdy

ma dostep do specjalnego, prostego programu, ktory
podpowiada odpowiednig forme. Nie zapominamy takze
o szkoleniach.”

| Dorota Macieja, Cztonkini Zarzagdu PZU Zycie

Z sondazu, przeprowadzonego we wrzesniu 2020 roku przez
firme Norstat Polska, wynika, ze klienci PZU czesciej niz inni
deklaruja, iz w korespondencji, ktora otrzymuja, tatwo znalezé
potrzebne informacje i s one napisane zrozumiatym jezykiem.
To wynik konsekwentnych dziatan PZU na rzecz przystepnej,
jasnej i przejrzystej komunikacji z klientami. Dowodem
znaczenia, jakie przywiazuje do tego PZU, byto utworzenie

w 2020 roku, w miejsce istniejgcego wczesniej zespotu, Biura
Prostego Jezyka.

Biuro realizuje swoje zadania, wprowadzajac jezykowe
standardy w komunikacji z klientami i w korespondencji
wewnetrznej. Opracowuje szablony pism, prowadzi liczne
szkolenia dla pracownikéw oraz popularyzuje zasady

prostej polszczyzny podczas konferencji, webinardw i za
posrednictwem wewnetrznych kanatéw komunikacji: serwisu

a O & =
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

PZU24, regularnych newsletteréw i magazynu ,Swiat PZU”.
Angazuje sie w komunikacje zewnetrzna, promujac PZU jako
spotke, ktéra przyktada wielka wage do tego, by przekazywane
klientom informacje byty jasne i zrozumiate.

Wspdtpracuje przy tym z renomowanymi osrodkami
naukowymi: Pracownig Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego i Instytutem Jezyka Polskiego Uniwersytetu
Warszawskiego.

Narzedzia i standardy
3J  PZU jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce
G uruchomit specjalny informatyczny program
To proste! do analizy tekstow pod wzgledem
y jezykowym. Dzieki niemu pracownicy PZU moga
sprawdzad, czy pisane przez nich teksty nie

zawieraja niezrozumiatych zwrotéw albo czy zdanie nie jest
zbyt skomplikowane i za dtugie.

@ Czytelng komunikacje wspieraja takze:
\ . ,Strategia prostego jezyka w PZU”, czyli
P zbidr uniwersalnych zasad stosowanych
w komunikacji;

« ,Standardy korespondencji z klientem”, ktére porzadkuja
wzorce oficjalnej korespondencji z klientami;

« ,Standardy korespondencji wewnetrznej”, ktére
ujednolicaja dotychczasowa forme komunikacji wewnatrz
firmy;

« ,Polityka zarzadzania efektywna komunikacja”, okreslajaca
zasady porozumiewania sie z klientami i wewnatrz
organizacji, sposob ich wdrazania oraz monitorowania.
Stuzy zachowaniu spéjnosci komunikacji miedzy kanatami,
procesami lub produktami, Swiadomemu zarzadzaniu
interakcjami z klientem, budowaniu pozytywnych relacji
z klientem, poprawie do$wiadczen klientéw, zbudowaniu
i utrzymaniu kompetencji jezykowych wsréd pracownikdw.

Szkolenia i konferencje
J  Wramach warsztatow z prostego jezyka,
O prowadzonych przez twércoéw polskiego
y modelu efektywnej komunikacji, przeszkolono
w 2020 roku ponad 400 pracownikéw PZU.
Podczas zajec upraszczali skomplikowane,
petne niezrozumiatych okreslen z jezyka finanséw

i ubezpieczen, tresci. Tworzyli szablony pism, ktdre s3 dzi$

wykorzystywane w komunikacji z klientami.

POLITYKI COVID-19

Rekordowa liczbe, ponad 1,6 tys. pracownikéw PZU,
zgromadzita doroczna Konferencja Prostego Jezyka. Swoja
wiedza i doswiadczeniami dzielili sie jezykoznawcy

z Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu Wroctawskiego,
a takze specjalisci w dziedzinie customer experience.
Zaprezentowano wyniki sondazu, wedtug ktérego 89%
Polakéw oczekuje od firm prostych i zrozumiatych informacji,
a PZU wypada pod tym wzgledem lepiej od innych firm.

Podobnym jak konferencja zainteresowaniem cieszyty sie
organizowane przez Biuro Prostego Jezyka webinary majace
dostarczac praktyczna wiedze w dziedzinie jezyka. Na jednym
z nich o tym, jak méwi¢, aby nas rozumiano, opowiadat znany
dziennikarz, uhonorowany tytutem Mistrza Mowy Polskiej,
Przemystaw Babiarz.

Promocja w mediach
=4 Inicjatywy Biura Prostego Jezyka zaowocowaty
okoto tysigcem materiatéw w mediach,
ktdre informowaty o tym, jak duza wage PZU
y przyktada do prostej i zrozumiatej komunikacji
z klientami.

Niektdre inicjatywy miaty niekonwencjonalny charakter.
Zartobliwy klip PZU ,,Z oficjalnym tonem precz!”, w ktérym

do postugiwania sie przystepnym jezykiem przekonywat
Spiewajac bas-baryton Teatru Wielkiego Opery Narodowej

w Warszawie, wyemitowaty , Teleexpress” i popularny program
»Pytanie na $niadanie” w TVP. Za posrednictwem serwisu
YouTube nagranie trafito do okoto miliona odbiorcéw.

DOBRA PRAKTYKA

Biuro Prostego Jezyka PZU, we wspdtpracy

z Instytutem Jezyka Polskiego Uniwersytetu

Warszawskiego, podjeto tez prace nad

wydaniem ,,Encyklopedii Proste]j Polszczyzny”. Prestizowe
wydawnictwo ma zawieraé stownik terminéw pochodzacych
z jezyka biznesowego i urzedowego, podsuwaé
bliskoznaczne okreslenia zastepujace niezrozumiate wyrazy
i stuzy¢ wiedza na temat prostej polszczyzny. Celem projektu
jest promowanie PZU jako spétki, ktdra przyktada olbrzymie
znacznie do tego, by komunikowac sie w zrozumiaty sposob
z klientami.




Klient w centrum uwagi

Nowatorskim projektem byta tez wspétpraca z popularnym,
skierowanym gtéwnie do mtodziezy kanatem na YouTube
»Matura to Bzdura”. Jego twdrcy w sondzie ulicznej odpytywali
napotkane osoby z tego, co rozumieja z tzw. korpomowy i na
ile sami potrafig postugiwac sie prostym jezykiem. Powstaty
we wspdtpracy z PZU odcinek ,,Jak dobrze Polacy méwia po
polsku?” miat prawie 330 tysiecy wyswietlen.

[GRI 417-1]
Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania produktéw
i ustug oraz informacji na ich temat

N

() na zycie, produkty zdrowotne i inwestycyjne)

Wszystkie produkty Grupy PZU nalezace do
czterech gtéwnych kategorii produktowych
(ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia

spetniaja wymogi ustawowe:

« w zakresie ogélnych warunkéw uméw - Grupa PZU
stosuje wprost ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Dodatkowo w procedurach tworzenia
produktow zawarty jest zapis dotyczacy obowigzkowego
wypracowania OWU;

« w zakresie KID (Key Information Document) - Grupa PZU
stosuje wprost rozporzadzenie PRIIP oraz procedure
tworzenia produktéw;

« w zakresie kart produktu ubezpieczeniowego (/nsurance
Product Information Document) Grupa PZU stosuje wprost
przepisy ustawy o dystrybucji ubezpieczen, a takze zasady
dotyczace systemu zarzadzania produktem oraz procedury
tworzenia produktow.

[G4-FS13], [G4-FS14]

Odpowiedzialna sie¢ sprzedawcow

Grupa PZU stworzyta najwieksza geograficznie sieé sprzedazy
ustug finansowych w Polsce. Zapewnia rowniez wysoka jakos¢
obstugi.

Sie¢ sprzedazowo-obstugowa PZU obejmuje:

« 410 placéwek z dogodnym dostepem na terenie catego
kraju, w tym 189 w matych miejscowosciach;

« 10 tys. agentéw na wytacznosé i agencji;

« ponad 3,2 tys. multiagencji;

« blisko 1,1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych;

« elektroniczne kanaty dystrybucji.

W Polsce klienci Grupy PZU maja dostep takze do sieci
dystrybucji Banku Pekao (713 placéwek) oraz Alior Banku (674
placéwki, w tym 180 oddziatéw tradycyjnych, 7 oddziatéw
Private Banking, 13 Centréw Bankowo$ci Korporacyjnej oraz

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

474 placéwki partnerskie, dodatkowo Alior Bank posiadat
na koniec 2020 roku 51 oddziatéw w Rumunii). Oba banki
posiadaja profesjonalne centra obstugi telefonicznej oraz
platformy bankowosci internetowej i mobilne;.

W ramach bankassurance i partnerstw strategicznych Grupa

PZU wspotpracuje z 13 bankami i 21 partnerami strategicznymi.

Sie¢ PZU Zdrowie liczy okoto 2 200 placowek partnerskich
i 130 wtasnych.

PLN Zacie$nienie wsp6tpracy z bankami w ramach

Grupy PZU (Alior Bankiem oraz Bankiem
Pekao) otworzyto dodatkowa ptaszczyzne

4

do budowania trwatych relacji z klientami.

Na koniec 2020 roku ponad 9 tys. doradcéw
bankowych (5,3 tys. w Banku Pekao oraz 4,1 tys. w Alior Banku)
uzyskato licencje KNF i posiadato uprawnienia do sprzedazy
ubezpieczen PZU.

Struktura sieci oddziatéw PZU

Siec 410 wystandaryzowanych oddziatéw PZU jest
rownomiernie roztozona na terenie catej Polski w starannie
wyselekcjonowanych lokalizacjach. Oddziaty PZU to
jedyny kanat dystrybucji zapewniajacy w kazdej placéwce
kompleksowa sprzedaz i obstuge posprzedazowa ubezpieczen
majatkowych, zyciowych, emerytalnych oraz produktéw
inwestycyjnych Grupy PZU. Oferta w oddziatach PZU
skierowana jest zaréwno do klientéw indywidualnych, jak

i przedsiebiorcéw z segmentu matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP).

Struktura sieci Agentéw Wytacznych PZU

Podnoszenie profesjonalizmu i jakosci obstugi klienta

w biurach agentéw, a takze zwiekszenie ich fizycznej obecnosci
w terenie to priorytety rozwoju sieci. Atrakcyjne wyposazenie

i oznakowanie marketingowe biur, szkolenia ze standardéw
jakos$ci obstugi, pomoc merytoryczna zespotéw sprzedazy,

a nawet wsparcie finansowe od PZU - to wszystko ma poméc
agentom w osiggnieciu najwyzszego poziomu.

Wazna jest rowniez uniwersalizacja agentdw, ktorzy

sprzedajg produkty oferowane przez Grupe PZU. Staja sie
profesjonalnymi doradcami na kazdym etapie zycie klienta.
Dzieki temu u jednego agenta mozna ubezpieczyé majatek,
kupi¢ ubezpieczenia medyczne i na zycie, a takze zadbac

o emeryture. Juz teraz wiekszo$¢ agentow prowadzacych biura
oferuje kompleksowa obstuge klientéw w zakresie produktéw
catej Grupy PZU, a ich oferta jest caty czas poszerzana.

a O & =
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Do oferty leasingowej oferowanej przez agentéw wytacznych
w ramach wspétpracy z Pekao Leasing w 2020 roku dotaczyta
kolejna spotka z Grupy PZU - Alior Leasing. Agenci oferuja
leasingi komunikacyjne oraz majatkowe dotyczace maszyn

i urzadzen dla segmentu MSP.

Agenci oferuja takze Indywidualne Konta Zabezpieczenia
Emertytalnego (IKZE). W 2020 roku klienci wptacili na umowy
zawarte za posrednictwem agentdéw wytgcznych ponad pét
miliona ztotych. W akwizycji Pracowniczych Programéw
Emerytalnych swoéj udziat takze maja agenci wytaczni. W 2020
roku zawarli w sumie niemal sze$¢ tysiecy umoéw o zarzadzanie
PPK przez PZU TFI w polskich przedsiebiorstwach.

W ofercie agentéw wytacznych pojawity sie nowe produkty
PZU Ochrona dla Rolnika i PZU z Mys$la o zyciu i zdrowiu. Agenci
wytaczni zyskali takze mozliwo$¢ ubezpieczenia klientom catej
rodziny na jednej polisie.

Dzieki agentom ponad 380 tys. klientéw otworzyto w 2020 roku
konta w serwisie mojePZU, ktdry jest wygodnym narzedziem
do zdalnej obstugi. Agenci moga przestac oferte ubezpieczenia
klientowi, ktéra on zawrze i optaci bez koniecznosci osobistego
spotkania.

Juz ponad 20 tys. klientéw agentéw wytacznych korzysta
zinnowacyjnego rozwiazania PZU GO. PZU jest jedyna na
polskim rynku firma ubezpieczeniowa, ktéra oferuje tego

typu rozwigzanie. To nowoczesne narzedzie, ktére dba

o bezpieczeristwo w czasie jazdy samochodem. Jest
przyklejone do przedniej szyby auta i komunikuje sie

przy pomocy bluetooth z zainstalowana w telefonie
ubezpieczonego aplikacja PZU GO. Jesli wykryje niebezpieczna
sytuacje na drodze, np. kolizje czy wypadek, poinformuje o tym
Centrum Alarmowe PZU, a to z kolei wysle na miejsce stuzby
ratunkowe.

Na koniec 2020 roku PZU miat w Polsce 1,5 tys. biur agentow
wytacznych. Natomiast uprawnienia do sprzedazy produktow
PZU i PZU Zycie posiadato ponad 3 tysigce sposréd ok.

5,5 tysigca agentéw wytacznych.

Wynagrodzenie agentéw PZU reguluje umowa agencyjna.

Zasady s3 jasne, przejrzyste i wynikaja z wynikdw ich pracy

i zaangazowania. Na ich uposazenie sktadaja sie:

« wynagrodzenie prowizyjne okreslone w umowie agencyjnej,
uzaleznione od segmentu agenta;

« wynagrodzenie premiowe, czyli premia za realizacje
kontraktu sprzedazowego (kwartalnie);

« premieinagrody uzyskane w konkursach i akcjach
sprzedazowych.

Szkolenia rozwojowe

Wprowadzone ze wzgledu na pandemie ograniczenia
zdeterminowaty takze sposdb szkolenia agentdéw - wszystkie
warsztaty odbyty sie zdalnie. W sumie w 2020 roku blisko dwa
tysigce agentoéw uczestniczyto w 325 szkoleniach rozwojowych,
w tym w 82 szkoleniach, ktdre zorganizowano dla 480 os6b

w ramach Akademii Adepta.

Wsparcie w czasie pandemii
W 2020 roku ze wzgledu na pandemie COVID-19
o = agenci otrzymali od PZU dodatkowe wsparcie,
000l Litre zapewnito bezpieczerstwo zaréwno im,
jakiklientom. PZU wyposazyt ich biura w
przestony plexi, przekazat 7 tysiecy litrow ptynu
dezynfekcyjnego, 55 tys. maseczek ochronnych i 168 tys.
rekawiczek jednorazowych. Dzieki intensywnej promocji
portalu mojePZU agenci byli réwniez dobrze przygotowani do
efektywnej sprzedazy za posrednictwem tego narzedzia, co
miato szczegblne znaczenie w poczatkowej fazie pandemii.

DOBRA PRAKTYKA

Zespoty Rozwoju Portfela
Kanat Agentdéw Wytacznych

J JRE—
1 l\ czynnie uczestniczy we
wszystkich wprowadzanych zmianach.

y Dla wsparcia tych dziatan powotano

dwuosobowe Zespoty Rozwoju Portfela
funkcjonujace w kazdym Obszarze Sprzedazy.
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PZU rozwija i promuje obecnos¢ agentow
w Internecie:
« zaktada im strony internetowe, ktére sa
nastepnie zamieszczane w witrynie www.agentpzu.pl;
«  przygotowuje wizytowki Google;
« 0d 2020 roku PZU oferuje rowniez - wspdtzarzadzane
przez PZU - profile na Facebooku.
Statystyki odwiedzin oraz informacje od agentow
potwierdzaja, ze dziatania te pomagaja w dotarciu do
szerszej grupy klientow.
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Skargi i reklamacje
»Zasady przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania oraz

raportowania skarg kierowanych przez klientéw” razem

z wytycznymi okreslajacymi organizacje procesu obstugi skarg

precyzyjnie definiujg cata procedure. Zasady te sa elementem
systemu zarzadzania produktem w PZU.

Etapy rozpatrywania skargi:

« niezwtoczne zbadanie okolicznosci sprawy;

« ocena zasadnosci kwestii w niej przedstawionych;

+ Zzajecie stanowiska;

« podjecie dziatan prowadzacych do usuniecia ewentualnie
stwierdzonych uchybien;

« odpowiedz dla klienta oraz instytucji zewnetrznej, jesli byta

podmiotem sktadajacym skarge w imieniu klienta.

DOBRA PRAKTYKA

1
| i z pracg agentéw przyjmowane
y sg przez PZU w dowolnej
formie. To od klientow zalezy, czy

zdecyduja sie na tradycyjne pismo,

Skargi i reklamacje zwigzane

e-mail, formularz na stronie internetowej PZU czy tez
rozmowe z pracownikiem przez telefon lub w placéwce
firmy. Zgtoszenia nie s rozpatrywane przez jednostke
lub osobe, ktdrej bezposrednio dotycza. Zajmuje sie nimi
specjalnie powotany w strukturach korporacji Zesp6t
Obstugi Reklamacji. Na kazde zgtoszenie pracownicy
zespotu odpowiadaja tak szybko, jak to jest mozliwe

- w standardowych przypadkach klienci czekaja na
odpowiedz nie wiecej niz 30 dni. W sprawach szczegdlnie
skomplikowanych termin ten jest wydtuzony, ale nie
przekracza 60 dni. W razie stwierdzenia przez PZU
naruszania przez agenta swoich obowiazkdw, firma moze
ograniczy¢ zakres udzielonego mu petnomocnictwa do
zawierania uméw ubezpieczenia badz rozwigzac umowe.
W przypadku powaznych naruszen wtasciwa jednostka do
reagowania jest Biuro Bezpieczenstwa.

czasie 37 skarg, z ktorych 6 zostato uznanych w catosci, a 5
tylko czesciowo. Dotyczyty przede wszystkim braku nalezytej
informacji w zakresie charakterystyki produktu oraz udzielenia
nieprawidtowej informacji.

Informacje o przyczynach skarg sa analizowane takze przez
osoby odpowiedzialne za obszary, ktérych te skargi dotycza.
Ma to stuzy¢ podejmowaniu dziatan, ktdére moga eliminowac
przyczyn skargiich zrédta w przysztosci. Szczegélnie dotyczy
to obszaru rozwoju oferty produktowej, sprzedazy, kanatéw
dystrybucji, sieci partneréw zewnetrznych (w tym wspédtprace
z ustugodawcami i zleceniobiorcami), obstuge klienta, obstuge
szkdd i Swiadczen oraz marketing.

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

N

) z oferta produktowa. Reklamuje wiec swoje

Grupa PZU przyktada duzg wage do
odpowiedzialnego ksztattowania wizerunku
marki oraz przekazu reklamowego zwigzanego

produkty i ustugi odpowiedzialnie, zgodnie
z zasadami uwzglednionymi w ,Kodeksie Etyki Reklamy PZU”.
To zbiér dodatkowych standarddw, niezaleznych od przepiséw
prawa oraz wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego.
Wszelkie dziatania objete postanowieniami Kodeksu powinny
by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, prowadzone
w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodne

z zasadami uczciwej konkurencji.

Gtéwne zasady Kodeksu:

 reklama nie zawiera tresci dyskryminacyjnych, nie uchybia
godnosci cztowieka, nie kwestionuje praw zwierzat;

« przekaz nie wprowadza w btad ani nie wykorzystuje braku
wiedzy klientow;

» przedstawione dane sg prawdziwe i udokumentowane.

Kodeks reguluje tez zasady sponsorowania wydarzen. Jasno
okresla, ze nie moga one naruszac dobrych obyczajow,
narazac na uszczerbek obiektéw o znaczeniu historycznym
lub artystycznym ani negatywnie wptywaé na srodowisko
naturalne.

DOBRA PRAKTYKA

1
| i sg opiniowane przez Biuro
y Prawne i Biuro Compliance
(pod katem ryzyka braku zgodnosci, w tym

zgodnosci z prawem - ryzyko wprowadzenia

Dziatania marketingowe

konsumenta w btad, zastosowania przekazu naruszajacego
dobra odbiorcy) oraz odpowiednimi biurami wtasciwymi dla
danego produktu (zgodnos¢ przekazu ze stanem faktycznym
- ryzyko wprowadzenia konsumenta w btad). Eksperci
sprawdzajg m.in. czy dany przekaz nie wigze sie z ryzykiem
utraty dobrego imienia PZU oraz PZU Zycie.

Opiniowanie dziatarn marketingowych oraz
komunikacyjnych przez Biuro Prawne odbywa sie

na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach
wewnetrznych dotyczacych zasad organizacji i $wiadczenia
pomocy prawnej w PZU oraz PZU Zycie.

Odpowiedzialng komunikacje marketingowa wspieraja takze:
. ,Polityka Marketingowa”, kt6ra okresla cele, standardy
i zasady prowadzenia dziatalnosci marketingowej
w Grupie PZU. Skupia sie na zapewnieniu spéjnosci
wszelkiej aktywnosci marketingowej i przekazu, a takze
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa,
w szczegblnosci z przepisami o ochronie konkurencji
i konsumentdéw i o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
a takze z wytycznymi organdw panstwowych;
« ,Zasady opiniowania dziatan marketingowych oraz dziatan
z zakresu komunikacji wewnetrznej i korporacyjnej”,
ktére reguluja tryb opiniowania przez Biuro Compliance
materiatdw marketingowych pod katem ryzyka braku
zgodnosci.

PLN J W Banku Pekao kluczowymi regulacjami

odnoszacymi sie do obszaru marketingu

y w zakresie oceny ryzyka braku zgodnosci

to ,,Polityka Procesu Wdrazania Nowych

Produktéw w Banku Pekao S.A.” oraz ,,Zasady

tworzenia komunikacji marketingowej Banku Pekao S.A.”

W 2020 roku do PZU wptynety 144 skargi na
agentdw - 23 zostaty uznane w catosci,

)

y a 22 czesciowo. Dotyczyty m.in. niewtasciwego
zachowania pracownika, udzielenia

nieprawidtowych informacji oraz organizacji
pracy agenta. Z kolei do PZU Zycie wptyneto w tym samym
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DOBRA PRAKTYKA
Kodeks Etyki Reklamy PZU
1 Odbiorca oferty dostarczonej
O bezposredniego ma mozliwosé
y zidentyfikowad, ze jest to reklama. PZU nie

przedstawia ofert, ktére mogtyby by¢ tatwo

w ramach marketingu

pomylone zwtaszcza z rachunkiem, fakturg lub podobnymi

| dokumentami.
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DOBRA PRAKTYKA

Synergia dziatan
()

dopasowanie komunikacji do uzytkownika, w PZU

Dbajac o lepsze zrozumienie

Sciezki zakupowej

uzytkownikow, liczbe i jako$¢ interakcji
z marka PZU, produktami czy ustugami,
a takze majac na celu efektywniejsze

wdrozono jedna platforme analityczno-mediowa. Dzieki
temu centralizowane sg wszystkie aktywnosci prowadzone
w ramach digital marketingu. W jednym miejscu zbierane
sg dane o efektywnosci kanatéw reklamowych, dzieki
czemu mozna je w tatwy sposdb ze soba poréwnac.
Wdrozenie platformy pozwolito na zbudowanie segmentéw
uzytkownikdw oraz stworzenie strategii komunikacji

z odpowiednim przekazem reklamowym do konkretnych

segmentow uzytkownikow.

DOBRA PRAKTYKA

Bierz Internet za rogi

PLN W tym wyjatkowym,
naznaczonym pandemia

COVID-19 2020 roku Bank Pekao, jako lider

bankowej cyfryzacji, zdecydowat

Wa

o uruchomieniu wyjatkowej, prospotecznej
kampanii marketingowej ,Bierz Internet za rogi”, ktorej
celem byto zbudowanie nowego, wirtualnego wymiaru
relacji spotecznych. Kampania, skierowana do oséb
starszych, seniordw, podkreslata mozliwosci i wygode, jaka
daje poruszanie sie w Internecie oraz dostarczata ciekawych
tresci informacyjnych i edukacyjnych, w tym korzystania
z bankowosci elektronicznej.

Celem kampanii byta edukacja i aktywizacja starszych
klientéw (powyzej 55. roku zycia) oraz zaangazowanie
ich bliskich w dziatania majace na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa klientéw m.in. poprzez realizowanie
ptatnosci za po$rednictwem bankowosci internetowe;j,
korzystanie z transakcji bezgotéwkowych

i ograniczenie wizyt w placéwkach bankowych.

POLITYKI COVID-19
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Klient w centrum uwagi

J  Zgodnie z obowigzujacym prawem spotki
| i z Grupy PZU s3 zobligowane do rzetelnego
i terminowego przekazywania informacji
y o polisach, zdarzeniach i odszkodowaniach
w ubezpieczeniach komunikacyjnych do

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG).
Z uwagi na zmiane ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych od 13 listopada 2017 roku
wprowadzono obowiagzek przekazywania do UFG danych
0 zawartych umowach ubezpieczenia OC/AC w czasie
wykonania czynnosci (~on-line). Majac $wiadomos$¢
wykorzystywania tych danych zaréwno w wewnetrznych
procesach spotki (m.in. przeciwdziatanie wytudzeniom
i przestepczosci ubezpieczeniowej z uzyciem systemu
antyfraudowego), jak i w rozwigzaniach rynkowych
sukcesywnie budowanych przy wykorzystaniu tych danych
(m.in. integracja z Centralng Ewidencja Pojazddw i Kierowcoéw
- CEPIK, badanie ciggtosci OC lub os6b nieubezpieczonych),
Grupa PZU zwraca szczegdlng uwage na jako$¢, kompletnosé
i terminowo$¢ przekazywanych informacji, tak aby uzyskac
maksymalne efekty biznesowe oraz dbac o kwestie

wizerunkowe.

Wysitki pracownikéw Grupy PZU sg doceniane. Od pieciu
lat PZU zajmuje pierwsze miejsce w rankingu Zaktadéw
Ubezpieczen UFG.

Za rok 2020 wprowadzono podziat rankingu w zaleznosci

od wielkosci zaktadu. PZU zajeto pierwsze miejsce w grupie
zaktaddw, ktére raportuja wysoki wolumen rekordéw (pow.

2 mln), aw Rankingu Lideréw drugie miejsce ze wskaznikiem
koricowym 92,18% (wzrost z 90,80% za rok 2019). Z kolei LINK4
z wynikiem 90,82% zajat drugg lokate w grupie zaktadéw
raportujacych do bazy UFG $redni wolumen rekordéw (od

280 tys. do 2 mln rekordéw). Wskaznik koricowy w rankingu
jest wypadkowa m.in. jakosci i kompletno$ci danych oraz
terminowosci ich przekazywania i moze wynies¢ maksymalnie
100%. Minimalny akceptowalny poziom w tym rankingu
wynosi 80%.
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2.3 Cyberbezpieczenstwo

jest on niezbedny ze wzgledu na wykonywana prace.”

»~Dbanie o dane klientow to jeden z naszych priorytetow.
Pandemia sprawita, Ze jeszcze wiekszg wage
przyktadalismy do poufnosci przetwarzanych przez nas
informacji. Jako Grupa dbamy o jak najlepsze relacje

z klientami, zaleZy nam na ich zaufaniu, szanujemy ich
prywatnosc, dlatego stale podejmujemy dziatania majace
na celu zwiekszenie bezpieczenstwa udostepnianych
nam danych osobowych m.in. poprzez przestrzeganie
najwyzszych standardow ochrony systemow
informatycznych.”

Rafat Jez, Inspektor Ochrony Danych PZU,
PZU Zycie

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Kwestie bezpieczenstwa informatycznego sa dla Grupy PZU
bardzo istotne, dlatego przyktada sie do nich duza wage

i traktuje sie je ze szczegdlna doktadnoscia. We wszystkich
spétkach funkcjonuja odpowiednie polityki, procedury

i szczegbtowe wymagania majace na celu zapewnienie
odpowiedniego poziomu ochrony informacji oraz danych
klientéw. W PZU i PZU Zycie funkcjonuje i stale jest rozwijany
kompleksowy i wielowarstwowy system ochrony przeciw
zagrozeniom cyberbezpieczenstwa. Dazac do wysokich
standardéw bezpieczenstwa informacji, dziatajacy system
zarzadzania cyberbezpieczeristwem jest zgodny
zwymaganiami normy I1SO 27001, uznawanym

i rozpoznawalny na catym $wiecie najwyzszym standardem
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.

POLITYKI COVID-19

Chronimy dane osobowe - ,,dane osobowe wszystkich oséb - w szczegdlnosci dane klientéw, pracownikéw, kontrahentow
i uzytkownikéw naszych stron internetowych - podlegaja $cistej ochronie. Dotyczy to wszystkich danych, ktére umozliwiajg
identyfikacje osoby. Przepisy prawa o ochronie danych osobowych dotycza kazdego stanowiska pracy i wszystkich
systemow informatycznych, z ktérych korzystaja pracownicy. Dostep do takich danych otrzymuja wytacznie osoby, ktérym
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W 2020 roku udato sie powstrzymac:

ok 23 tys. potencjalnych infekcji

préb potaczenia w celu wystania
ponad 305 mln  zogliwych wiadomosci e-mail

ponad 900 tys.

atakoéw wysokiego ryzyka

odwotaniado ponad 6,1 mln niebezpiecznych zasobéw

Dodatkowo:
zablokowano ponad 1,4 mln

33tys. analiz

przeprowadzono

zaopiniowano 851 inicjatyw

przeprowadzono 216  manualnych testéw bezpieczenstwa

wykryto 340 tys. podatnosci na zagrozenia,

wtym 12 tys. krytycznych

W przysztosci planowane jest dalsze rozwijanie systeméw
ochrony, m.in. wdrozenie produkcyjne systemu IPS,
automatyzacja proceséw SOC przez zakup systemu typu SOAR
(Security Orchestration Automation and Response), przeglad
rynku pod katem narzedzi do analizy statycznej i dynamicznej
kodu, rozbudowa juz istniejacych i zakupionych narzedzi
bezpieczenstwa (np. PIM, VA, EDR). Poza tym planowane jest
wzmocnienie bezpieczerstwa poprzez uruchomienie procesu
Threat Huntingu, a takze przeprowadzenie nastepnych
kampanii antyphishingowych i innych form edukacji
pracownikéw i agentéw PZU.

ztosliwych wiadomosci e-mail



Klient w centrum uwagi

Grupa PZU zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych danych
i ochrone danych osobowych swoich klientéw. Rozumie
ztozonos$¢ obowiazkdéw wynikajacych z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (RODO) i dba o zgodno$¢ wszystkich
swoich proceséw z regulacjami tego rozporzadzenia oraz
przepisami krajowymi w tym obszarze. Réwnie dojrzatego
podejscia Grupa PZU wymaga od swoich kontrahentéw.

Za obszar bezpieczefistwa w PZU i PZU Zycie odpowiedzialny
jest Dyrektor Biura Bezpieczenistwa, ktory bezposrednio
podlega cztonkowi Zarzadu. Ponadto w PZU i PZU Zycie
powotano Dyrektora ds. Ochrony Informacji oraz Inspektora
Ochrony Danych (I0D). W ramach Biura Bezpieczerstwa
ustanowiono struktury dziatajace w zakresie bezpieczeristwa
przetwarzanych informacji, w tym danych osobowych, oraz

wspierajace realizacje zadan Inspektora Ochrony Danych (I0D).

DOBRA PRAKTYKA

W PZU i PZU Zycie obowiazuja regulacje
\ wewnetrzne, ktére wspomagaja skuteczne

zarzadzanie bezpieczenistwem informacji

iochrona danych osobowych. Maja

one minimalizowac ryzyko wystapienia
incydentéw bezpieczenstwa i ograniczac ich skutki.
Odbiorcami tych regulacji sa pracownicy, cztonkowie
Zarzadu i wspétpracownicy PZU i PZU Zycie.

Polityka bezpieczernstwa

Celem ,Polityki” jest zapewnienie bezpieczeristwa
informacji chronionych, w tym danych osobowych,
zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego, bezpieczenstwa
systemdw IT a takze zapewnienie ciagtosci dziatania.
Polityka ma réwniez na celu przeciwdziatanie przestepczosci
ubezpieczeniowej oraz praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, a takze zapewnienie bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Procedura bezpieczeristwa w obszarze bezpieczeristwa
informacji

Dziatania zgodnie z Procedurg w obszarze bezpieczenstwa
informacji maja na celu m.in. zapewnienie ochrony

kazdej informacji zgodnie z odpowiednim poziomem
bezpieczenstwa, zapewnic¢ kontrole dostepu do informacji,
integralnosci i dostepnosci informacji oraz zapobiec
kradziezy i nieautoryzowanemu wyptywowi informacji.
Dokument okre$la zasady ochrony i udostepniania
informacji prawnie chronionych oraz zarzadzanie ryzykiem

bezpieczenstwa.

Procedura bezpieczenstwa w obszarze

ochrony danych osobowych

Celem regulacji jest zapewnienie ochrony

danych osobowych przetwarzanych przez

PZU i PZU Zycie. Dokument okresla w szczeg6lnosci zasady
obstugi wnioskéw podmiotéw danych, postepowania
zincydentami bezpieczeristwa, oceny i notyfikacji naruszen,
wyboru i audytu procesora oraz role i zadania wykonywane
przez Inspektora Ochrony Danych.

Procedura oceny ryzyka i oceny skutkow przetwarzania
danych osobowych

Procedura opisuje zasady prowadzenia analizy ryzyka dla
ochrony danych osobowych, w tym oceny Privacy by Design
i oceny prawdopodobienstwa wystapienia wysokiego ryzyka
naruszen praw lub wolnosci 0séb fizycznych oraz oceny

skutkéw przetwarzania na ochrone danych (DPIA).

Poza tym w PZU i PZU Zycie funkcjonuja:

« Procedura zarzadzania bezpieczeristwem procesow IT;

« Procedura zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa IT;

. Zasady klasyfikacji krytycznosci systemow IT;

« Zasady retencji danych osobowych;

+ Zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych;

+ Instrukcja bezpiecznego przesytania danych chronionych
poza Grupe PZU;

« Rekomendowane wzory dokumentéw w obszarze
bezpieczenstwa informacji;

« Klasyfikacja informacji i poziomy zabezpieczen;

« Zasady zarzadzania podatno$ciami i testami
bezpieczenstwa infrastruktury IT.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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PZU i PZU Zycie doktadajg wszelkiej starannosci w dbaniu

o bezpieczenstwo informacji oraz ochrone danych.

W zwigzku z tym zobowigzaty sie do wdrozenia i przestrzegania
najwyzszych standardéw ochrony danych, w tym celu m.in.
wszczeto procesy zapewniajace realizacje postanowien art. 5-6
RODO. Wszystkie dane osobowe gromadzone i przetwarzane
przez PZU i PZU Zycie sa uzyskiwane w zgodny z prawem

i przejrzysty sposdb za wyrazna zgoda osoby, ktdrej dane
dotycza. Procesy odbierania zgdd zapewniaja przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z art. 6 (Zgodno$¢ przetwarzania
z prawem) RODO. W PZU i PZU Zycie gromadzi sie,
przechowuje, przetwarza i przekazuje dane osobowe klientow
w zgodny z prawem sposob. Udostepnianie danych objetych
tajemnica ubezpieczeniowg odbywa sie na podstawie art. 35
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
ktéry definiuje liste podmiotdw i instytucji, ktérym dane
moga by¢ udostepnione. Powierzenie przetwarzania

danych osobowych podmiotom zewnetrznym nastepuje

na podstawie umowy powierzenia danych osobowych.

W przypadku przekazania podmiotom trzecim informacji
chronionych standardem zawierane sa umowy o zachowaniu
poufnosci. Tre$¢ przedmiotowych uméw obejmuje m.in.
zobowiazanie do wdrozenia, co najmniej takich samych
Srodkéw zapewniajgcych ochrone informacji oraz gwarantuje
mozliwo$¢ przeprowadzenia audytu.

W trosce o zachowanie jak najwyzszej prywatnosci klientéw
kazda osoba, ktérej dane sa przetwarzane, ma prawo dostepu
do danych oraz do usuniecia, sprostowania, uzupetnienia lub
zmiany danych osobowych, a takze ma mozliwo$¢ zgtaszania
pytan dotyczacych prywatnosci. W tym celu wdrozono
odpowiednie procesy zapewniajace realizacje praw oséb,
ktérych dane dotycza, okre$lonych w art. 12-22 RODO.

Informacja zarzadcza w obszarze bezpieczenstwa
przetwarzanych danych w zakresie identyfikowanych ryzyk

i zidentyfikowanych podatnosci jest cykliczne raportowana
do zarzadéw PZU i PZU Zycie i obejmuje informacje o realizacji
obowiazkéw wynikajacych z art. 33 (Zgtaszanie naruszenia
ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu) i art.
34 (Zawiadamianie osoby, ktérej dane dotycza, o naruszeniu
ochrony danych osobowych) RODO. Spétki w sposdb ciagty
monitoruja procesy przetwarzania danych oraz zastosowane
$rodki techniczne i organizacyjne pod katem podnoszenia
poziomu bezpieczerstwa przetwarzanych danych.

POLITYKI COVID-19

W PZU i PZU Zycie cyklicznie i na biezgco prowadzone s3
audyty procesoréw (kontrahentéw, ktérym PZU powierzyt
przetwarzanie danych osobowych). Podczas audytu
weryfikowana jest zgodno$¢ przetwarzania przez procesora
powierzonych danych osobowych z przepisami RODO oraz
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W PZU i PZU Zycie prowadzone s3 réwniez audyty procesordw,
u ktérych doszto do incydentéw bezpieczenstwa. Na podstawie
przeprowadzonego audytu wydawane sg rekomendacje do
zmiany proceséw lub zmiany systemdw dla poszczegblnych
wtascicieli biznesowych.

DOBRA PRAKTYKA

Realizacja obowiagzkéw administratora

danych osobowych (ADO) i inspektora

ochrony danych (10D) wynikajacych

z przepis6w prawa, monitoring incydentéw
bezpieczenistwa informacji, w szczegélnosci w obszarze
danych osobowych oraz naruszen zgtaszanych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), cykliczne
raportowanie danych do Zarzadu PZU i PZU Zycie.

Majac na uwadze troske o bezpieczenstwo przetwarzanych
danych osobowych oraz gwarancje realizacji przepiséw RODO
wprowadzono cykliczne raportowanie do zarzadéw PZU i PZU
Zycie obejmujace dane na temat incydentéw bezpieczeristwa
informacji, w szczegdlnosci w obszarze ochrony danych
osobowych oraz naruszen zgtaszanych do PUODO.
Prowadzony biezacy monitoring, analiza i raportowanie
danych gwarantuje transparentnosc i rozliczalno$¢ procesu.
Dzieki wprowadzonym mechanizmom identyfikowane sg
obszary wymagajace wdrozenia zmian oraz wydawane s3
rekomendacje dotyczace podniesienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych w tych obszarach.

Obowiazki natozone na administratora danych osobowych
oraz inspektora ochrony danych sa realizowane w dziatalnosci
biezacej, co zapewnia zgodno$¢ przetwarzania danych
osobowych z przepisami prawa.

Grupa PZU stale pracuje na rzecz wzmocnienia
funkcjonujacego systemu ochrony danych. W zwiagzku

z tym w przysztosci zostang podjete dziatania majace na celu
utrzymanie jakosci realizowanych proceséw.
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Testy systeméw informatycznych

Wdrazanie i sprzedaz produktéw oraz dostosowywanie
oferty do zmieniajacych sie potrzeb klientéw stanowi
ogromne wyzwanie dla systemow informatycznych Grupy.
Aby zmiany przebiegaty ptynnie i nie zaktdcaty obstugi
klientéw, w organizacji wypracowano powtarzalng procedure
informatyczna zaktadajaca szeroki wybor testéw i sposobdw
weryfikacji. Procedura gwarantuje wczesne wykrywanie
zagrozen i ewentualnych probleméw oraz odpowiednie

zarzadzanie nimi.

Aby na biezaco monitorowad i reagowac na cyberataki oraz
naruszenia danych PZU i PZU Zycie wykorzystuje systemy

klasy: SIEM, IPS/IDS, FW, Web Security Gateway, Email Security
Gateway, Sandbox, DNS Firewall, AV, EDR, WAF, DAM, PIM, Anty
DDoS, VA.

W Grupie przeprowadzane s testy oceny podatnosci
systemdw firmy. Wykrywanie podatnos$ci w infrastrukturze jest
procesem ciggtym i zautomatyzowanym z wykorzystaniem
dedykowanych rozwiazan Vulnerability Assessment.
Przeprowadzane testy bezpieczeristwa sg czescig proceséw
zarzadzania zmiana, wydaniami i projektami.

DOBRA PRAKTYKA

Ocena skutkéw przetwarzania dla ochrony danych

(ang. Data Protection Impact Assessment, DPIA)

Zgodnie z realizacjg obowigzkéw wynikajacych wprost
zRODO, w PZU i PZU Zycie wdrozono procesy gwarantujace
udokumentowany proces zwiazany z realizacja postanowien
art. 35 (Ocena skutkdw dla ochrony danych) RODO
zobowiazujgcego spétki do dokonania oceny skutkéw dla
ochrony danych w celu oszacowania w szczegélnosci zrédta,
charakteru, specyfiki i powagi tego ryzyka.

Majac na celu realizacje przepiséw RODO wprowadzono
nastepujace procedury: Zasady zarzadzania ryzykiem
przetwarzania danych osobowych w PZU i PZU Zycie oraz
Instrukcje (metodyke) przeprowadzania identyfikacji

i oceny ryzyka przetwarzania danych osobowych

w PZU i PZU Zycie. Poza tym wprowadzono cykliczne
raportowanie do zarzadéw PZU i PZU Zycie obejmujace
dane na temat wykonanych analiz DPIA. Na biezaco
prowadzony jest monitoring proceséw oraz sprawdzenie
wykonania wydanych rekomendacji. Dzieki wprowadzonym
mechanizmom identyfikowane sa obszary wymagajace
wdrozenia zmian na etapie ochrony danych w fazie
projektowania (ang. privacy by design) oraz domyslnej
ochrony danych (ang. privacy by default), wydawane sg
rekomendacje dotyczace podniesienia bezpieczenstwa
projektowanego przetwarzania danych osobowych.
Prowadzone sa réwniez analizy DPIA dla istniejacych

procesdw, cykliczne sprawdzanie zmian, jakie zostaty

wprowadzone i ich skutku na proces
przetwarzania danych osobowych.

Dzieki podjetym dziataniom udato sie wprowadzi¢
uregulowany i uszczelniony proces analizy DPIA natozony
na administratora przez art. 35 (Ocena skutkéw dla

ochrony danych) RODO z wykorzystaniem systemu Jira.
Wprowadzono oceny produktéw projektu pod katem
wptywu skutkéw przetwarzania dla ochrony danych

w zakresie systemu Jira. Majac na uwadze bezpieczeristwo
danych realizacja tematdw, ktore nie uzyskaja oceny pod
katem RODO jest blokowana. Prowadzona wielotorowo
ocena skutkdw przetwarzania dla ochrony danych zapewnia
zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych z przepisami
prawa. W 2020 roku oceniono 996 elementdw proceséw w
tym: oceny 565 inicjatyw/tematdw, 416 podtematow, 6 Proof
of Concept, 11 analiz do biezagcych proceséw oraz 33 petne
badania DPIA.

W przysztosci dziatania Grupy PZU beda ukierunkowane
m.in. na prowadzenie biezgcych analiz pod katem ochrony
danych w fazie projektowania (ang. privacy by design)

i domyslnej ochrony danych (ang. privacy by default)

oraz biezaca analize proceséw a takze analize DPIA na
podstawie zgtoszonych incydentéw. Przeprowadzane
beda sprawdzenia aktualnosci dokumentacji regulujacej
przedmiotowy proces.

DOBRA PRAKTYKA

Proces opiniowania spraw (w tym inicjatyw,
dokumentéw, umoéw, procesow i in.)

pod katem zgodnosci z obowigzujacymi

przepisami z zakresu ochrony danych

osobowych, politykami i procedurami przyjetymi w PZU
i PZU Zycie oraz dobrymi praktykami rynkowymi.
Wdrozenie w PZU i PZU Zycie procesu opiniowania
przyczynia sie do zapewnienia zgodnos$ci przetwarzania
danych z przepisami prawa, rozliczalnosci oraz wdrozenia
zasady ochrony danych w fazie projektowania (ang. privacy
by design). Pozwala na wczesnym etapie zidentyfikowac
nieprawidtowosci i dostosowad dziatania do obowiazujacych

norm.

Wprowadzony proces opiniowania obejmuje wszelkie
inicjatywy, dokumenty, procesy, umowy itp., w ktérych
wystepuje lub moze wystapic element zwigzany z tematyka
danych osobowych. Aby jak najlepiej realizowac ten

proces powstata dedykowana skrzynka mailowa, na ktérag
kierowane sa zapytania z jednostek biznesowych. Sprawy
rozdzielane sg pomiedzy pracownikdéw wyspecjalizowanych
w réznych obszarach ochrony danych, opiniowanie kofczy
sie wydaniem rekomendacji uwzgledniajacej obowiazujace
przepisy prawa, istniejgce rekomendacje Urzedu Ochrony
Danych Osobowych oraz dobre praktyki rynkowe. Wszystkie
opiniowane sprawy odnotowywane sg w rejestrze w celu

zapewnienia rozliczalnosci.

W 2020 roku zaopiniowano tgcznie ponad 1700 spraw w PZU
i PZU Zycie. Proces opiniowania pozwala na identyfikacje
ewentualnych nieprawidtowosci i ich korekte oraz
przyczynia sie do wzrostu Swiadomosci pracownikdw

w zakresie ochrony i bezpieczenstwa przetwarzania danych

osobowych. |
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Bezpieczenstwo informacji i cyberbezpieczenstwo to nie

tylko sprawne systemy i odpowiednie procedury. Nie mniej
wazna jest Swiadomos$¢ zagrozen i znajomos¢ zasad wérdd
pracownikéw i wspotpracownikdw. W zwigzku z tym nowo
zatrudnione osoby biorg udziat w szkoleniach wdrozeniowych,
podczas ktérych poznaja zasady bezpieczenstwa, a nastepnie
przechodza obowigzkowe szkolenie e-learningowe. Na biezaco
prowadzone s3 tez szkolenia od$wiezajace oraz wewnetrzne

RN -

POLITYKI COVID-19

kampanie informacyjne z zakresu bezpieczeristwa informacji,
ochrony danych osobowych i cyberbezpieczenstwa.
Najczesciej te zagadnienia sg poruszane wspolnie, gdyz
nawzajem sie uzupetniajg. W 2020 roku dla pracownikdéw

i agentow poszczegdlnych jednostek przeprowadzono
dedykowane szkolenia od$wiezajace z tej tematyki, gtownie
w formie webinardw. Ich uczestnikami byli m.in. pracownicy
oddziatéw, agenci wytaczni oraz centra operacji i obstugi
szkdd i Swiadczen (tj. osoby zajmujace sie gromadzeniem,
przechowywaniem, przetwarzaniem i zarzagdzaniem danymi).
Wiosna 2020 roku, kiedy w wyniku pandemii COVID-19
organizacja zaczeta przechodzi¢ na prace zdalna,
przypomniano pracownikom zasady pracy poza biurem,

a w maju zorganizowano kampanie informacyjna pt. ,Nie daj
sie zaskoczy¢ - badz cyberczujny!”. W ramach ktérej oprocz
publikacji artykutéw i porad, odbyto sie spotkanie on-line

z ekspertem zewnetrznym na temat cyberbezpieczenstwa,

w szczegblnosci zagrozen w czasie pandemii i podczas pracy
poza biurem.

W 2020 roku kontynuowano szkolenia pracownikéw na
specjalnej uruchomionej w 2018 roku platformie szkoleniowej
GoPhish, ktéra w przystepny sposob wyjasnia i podnosi
Swiadomosc¢ pracownikdéw w obszarze zagrozen ptynacych
m.in. z wiadomosci zawierajacych ztosliwe elementy oraz
naktaniajacych do otwarcia podejrzanych stron i zatacznikow.

W spétkach PZU oraz Grupy Pekao, a takze
w kilku spétkach zagranicznych wdrozono
\ procedury zarzadzania bezpieczefnstwem

— proceséw informatycznych. W Grupie PZU
Zdrowie w tym obszarze zaimplementowano
»Pakiet regulacji dotyczacy przetwarzania danych
osobowych”, w tym polityki bezpieczefstwa zawierajace
wymagania dotyczace proceséw IT. Z kolei w PTE PZU
wprowadzono wytyczne dotyczace zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego w powszechnych towarzystwach
emerytalnych wydane przez KNF. W Banku Pekao w celu
zagwarantowania kompleksowych dziatan w obszarze ochrony
danych osobowych wdrozono szereg regulacji wewnetrznych
odnoszacych sie do poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania
Banku sa to m.in. ,Polityka Bezpieczenstwa Informacji wraz
z Dokumentami Polityki Bezpieczeristwa Informacji”, polityka
bezpieczenstwa aplikacji Banku, procedura rozpatrywania
zadan osob, ktérych dane dotycza na gruncie RODO przez
Bank, procedura zarzadzania naruszeniami ochrony
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danych osobowych w Banku, a takze zapisy dotyczace
ochrony informacji elektronicznej. Restrykcyjne procedury
bezpieczenstwa zapewniajace poufno$é, integralno$c oraz
dostepnosc¢ przetwarzanych informacji obowiazuja réwniez
w catej Grupie Kapitatowej Alior Banku. Funkcjonujaca Polityka
BezpieczeAstwa oraz wszystkie procedury w tym obszarze

sa na biezaco aktualizowane w odpowiedzi na zmieniajace
sie uwarunkowania rynku w zakresie cyberbezpieczenstwa,

a takze nowe wymagania i wytyczne regulatoréw. Alior Bank
jako operator ustugi kluczowej, w mysl Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczeristwa (implementujacej wymagania
europejskiej dyrektywy NIST), spetnia wysokie wymagania w
zakresie cyberbezpieczenstwa wynikajace z przepiséw prawa
oraz rekomendacji KNF. Poza tym w 2020 roku rozbudowano
systemy monitorujace i chronigce srodki finansowe klientéw
w bankowosci elektronicznej (np. FDS - ang. Fraud Detection
System oraz Tarcza Malware - autorskie rozwigzanie
opracowane przez ekspertow banku zajmujacych sie
cyberbezpieczeristwem).

[GRI 418-1]

W 2020 roku w Grupie PZU zgtoszono do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO) 400 przypadkéw
naruszenia ochrony danych osobowych z czego 212 w PZU,
143 w PZU Zycie, 21 w Grupie Alior, 11 w Grupie Pekao,

7 w LINK4 oraz 6 w PZU Zdrowie.

[ j' W 2020 roku ilo$¢ skarg na dziatalnos¢ PZU
ztozonych przez podmioty zewnetrzne do
y organu nadzoru wyniosta 17, natomiast na PZU
Zycie ztozono 4 skargi. W 2019 roku na PZU
ztozono 8 skarg, natomiast na PZU Zycie
2 skargi. W 1 z przypadkéw w 2020 roku organ nadzoru udzielit
spotce PZU upomnienia za naruszenie art. 6 ust. 1 RODO.
W pozostatych przypadkach skarg organ nadzoru odmowit

uwzglednienia wniosku, umorzyt postepowanie lub nie podjat
jeszcze decyzji.
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DOBRA PRAKTYKA

W 2020 roku przeprowadzono dwie

kampanie szkoleniowe polegajace na tym, ze
pracownikom, kt6rzy nieopatrznie otworzyli

link do spreparowanych wiadomosci, wyswietlat sie film
szkoleniowy Biura Bezpieczenstwa z informacja, jak unikac
takich zagrozen w przysztosci. Poza tym pracownicy mieli
mozliwo$¢ uczestniczenia w szeregu szkolen, warsztatow

i konferencji oraz pozyskania nowych certyfikacji (SANS:GIAC
Certified Detection Analyst (GCDA), 210-250 SECFND -
Understanding Cisco Cybersecurity Fundamentals, Mile2

- Certified Information Systems Security Officer C) ISSO,
Certified Professional Ethical Hacker C)PEH, AttacklQ
Academy Survey: Foundations of MITRE ATT&CK.

Zgodnie z opublikowanymi danym istnieje konieczno$¢
ciggtego prowadzenia kampanii antyphishingowych.
Sposrdd osob, ktdre zainteresowata tresé e-maila, az

43% klikneto w podany link, a 30% podato swoje dane do
logowania. W 2020 roku stworzono specjalne szkolenie
e-learningowe Phishing quiz, dzieki ktéremu mozna poznad,
jak odréznic bezpieczne wiadomosci od niebezpiecznych.

W 2020 roku przeprowadzono:

Szkolenie Liczba Liczba
szkolen uczestnikow

___—, Szkolenia

r\T \\‘ \j wdrozeniowe dla
\\\ \‘\\‘\ nowo zatrudnionych 50 809
| Szkolenia
odswiezajace 43 3568
Szkolenie E-learning Liczba

uczestnikow

. , ) . (zaliczen)
Bezpieczenstwo informacji,

cyberbezpieczenstwo

i przeciwdziatanie przestepczosci
dla nowo zatrudnionych 873
Phishing quiz 1407

c O £
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Wptyw na srodowisko naturalne i klimat

3. Wptyw na srodowisko naturalne i klimat

Odpowiedzialno$¢ - ,staramy sie ograniczy¢ negatywne nastepstwa ekologiczne naszej dziatalno$ci przez wdrazanie

IT do optymalizacji zuzycia materiatow”.

»Coraz lepiej rozumiemy, w jaki
sposob podejmowane przez nas
dziatania wptywaja na srodowisko
naturalne. Nie podlega dyskusji fakt,

ze przysztosc kolejnych pokoleri
zalezy od naszych decyzji i wyboréw. Inwestorzy, organy
regulacyjne, rzady i opinia publiczna oczekuje od firm
dziatan zgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju.
Dostrzegamy szczegolna role, ktora w tym procesie
odgrywaja spotki branzy ubezpieczeniowej i finansowey.
Oferowane przez nas produkty w istotnym stopniu moga
przyczyniac sie do zielonej transformacji gospodarki.
| z takim celem chcemy rozpoczac kolejne dziesieciolecie
XXI wieku.”

Dorota Macieja, Dyrektor Grupy PZU, Cztonkini
Zarzadu PZU Zycie odpowiedzialna m.in.
za obszar zrbwnowazonego rozwoju
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szielonych” inicjatyw, angazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz ochrony sSrodowiska oraz wykorzystywanie narzedzi
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3.1 Biznes w obliczu zmian klimatu

Grupa PZU jest Swiadoma, ze zaréwno jej bezposrednia
dziatalno$¢, jak i oferowane produkty ubezpieczeniowe,

a takze dziatalno$¢ bankowa i inwestycyjna to obszary,

za posrednictwem ktérych spotki moga oddziatywac na
zachowania klientéw, a w konsekwencji tez na ich wptyw na
Srodowisko i zmiany klimatyczne.

[GRI 102-12]

PZU jest jednym z sygnatariuszy globalnego Programu
Finansowego Programu Narodéw Zjednoczonych Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych (United Nations Environment
Programme Finance Initiative, UNEP Finance Initiative).
Globalne partnerstwo ustanowione miedzy Programem
Srodowiska Narodéw Zjednoczonych a sektorem finansowym
stuzy mobilizacji sektora finansowego i ubezpieczeniowego na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Dotgczajac do tej inicjatywy,
Grupa PZU stata sie jedna z ponad 350 instytucji, ktore
$wiadomie podejmuja decyzje biznesowe, zeby przyczynié sie
do pozytywnego wptywu na zycie ludzi i jako$¢ srodowiska
naturalnego.

Grupa PZU uczestniczy w dialogu na temat zréwnowazonego
rozwoju i zrbwnowazonego finansowania. Przedstawiciel

PZU przewodniczy Grupie roboczej ds. zréwnowazonego
finansowania w Polskiej Izbie Ubezpieczen (PIU), bierze takze
udziat w pracach Rady Rozwoju Rynku Finansowego ds.
zrébwnowazonego finansowania. Grupa PZU udziela sie takze
w pracach powotanej przez PIU, Zwigzek Bankdw Polskich

i Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych grupy roboczej, ktéra
ma wypracowa¢ jednolite podejscie do wdrazania obowigzkéw
wynikajacych z Rozporzadzenia SFDR dotyczacego ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych (Sustainable Finance Disclosure
Regulation). Celem dziatania tej grupy jest zwiekszenie
przejrzystosci raportowania i zapewnienie poréwnywalnosci
danych miedzy spétkami oraz instytucjami dostarczajgcymi
produkty finansowe. Ma sie to przyczynic¢ do osiagniecia
nadrzednego celu, jakim jest zwiekszenie transparentnosci
spotek oraz informowanie inwestoréw kofncowych

o0 sposobie wprowadzania przez uczestnikdéw rynku ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju.

Grupa PZU monitoruje dziatania i inicjatywy instytucji

finansowych i organizacji miedzynarodowych, tj. Organizacji
Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Organizacji Wspotpracy

POLITYKI COVID-19
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Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Komisji Europejskie;j.
Podejmujac dziatania w zakresie ujawniania informacji

i zarzadzania ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatycznymi
w sektorze finansowym, Grupa PZU uwzglednia zapisy
porozumienia klimatycznego zawartego przez 195 krajow

w Paryzu w 2015 roku. Z punktu widzenia ograniczania

klesk zywiotowych drogowskazem wyznaczajacym kierunek
dziatania jest ,,Plan dziatania w sprawie ram z Sendai
dotyczacy ograniczania ryzyka klesk zywiotowych w latach
2015-2030 - podejscie oparte na ryzyku klesk zywiotowych
dla wszystkich strategii politycznych UE” (Sendai Framework
for Disaster Risk Reduction 2015-2030). Pracujac nad
rozwigzaniami odpowiadajacymi na wyzwania $rodowiskowe
i zwigzane ze zmianami klimatu, Grupa uwzglednia réwniez
dziatania prowadzone przez polski rzad i zatozenia ,,Polityki
energetycznej Polski do 2040 roku”.

Grupa PZU podejmuje szereg dziatan wspierajacych
transformacje energetyczna. To odpowiedz na oczekiwania
stawiane branzy finansowej, od ktérej wymaga sie wiekszego
wsparcia dla sektoréw gospodarki, szczegdlnie energetyki,
transportu i przemystu w ograniczaniu zmian klimatycznych
spowodowanych emisjg gazéw cieplarnianych.

:‘l Prowadzona przez Grupe PZU dziatalnos¢
ubezpieczeniowa nakierowana jest na
zapewnienie produktéw ubezpieczeniowych
y dostosowanych do potrzeb klientéw
indywidualnych i korporacyjnych w réznych
sektorach gospodarki. Najwyzszym priorytetem jest odpowiedz
na aktualne potrzeby polskiego rynku i gospodarki w zgodzie
z krajowymi i unijnymi regulacjami (m.in. poszanowania
zasad uczciwej konkurencji i wspotpracy wytacznie z klientami
biznesowymi, ktérych dziatalno$¢, wedtug wiedzy PZU, jest
zgodna z prawem). Kompleksowo$¢ potrzeb, a co za tym idzie
- oferty sprawia, ze PZU zapewnia ochrone ubezpieczeniowa
réwniez podmiotom z sektora wydobywczego
i energetycznego. Klienci z tej grupy, poza tradycyjna
dziatalno$cia operacyjna wykorzystujaca paliwa kopalne,
rozwijaja tez dziatania w obszarze energetyki ze zrodet
odnawialnych. Dodatkowo Grupa PZU jest Swiadoma,
ze proces transformacji polskiej gospodarki w kierunku
zeroemisyjnosci bedzie wymagat zaangazowania i inwestycji
ze strony podmiotéw obecnie dziatajgcych w sektorze
energetycznym. Aby ta transformacja dokonata sie w sposob
uporzadkowany, potrzebna jest dostepnos¢ produktéw

finansowych, w tym finansowania oraz ubezpieczen dla
podmiotéw tego sektora.
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Grupa PZU systematycznie rozwija oferte produktow
przyczyniajacych sie do zmniejszenia negatywnego wptywu
Srodowiskowego, uwzgledniajac jednoczesnie polska
specyfike gospodarcza. W swojej ofercie produktowej

posiada rozwigzania przeznaczone zaréwno dla klientéw
indywidualnych, jak i korporacyjnych oraz instytucjonalnych.
W przypadku duzych klientdw, takich jak zaktady przemystowe,
przeprowadzana jest inzynieryjna ocena ryzyka, ktéra pozwala
ubezpieczycielowi wycenié sktadke. Szczegbtowe wyniki wraz
z petng ocena ryzyka i scenariuszami zdarzen przedstawiane
sa klientowi. Ocena odnosi sie do ryzyka biznesowego,

ktére niejednokrotnie taczy sie z ryzykiem srodowiskowym.
Dlatego tez podejmowane przez klienta dziatania na rzecz
wyeliminowania lub ograniczenia jego pewnych elementéw -
nawet jesli motywowane wytacznie checig obnizenia kosztéw
ubezpieczenia - przyczyniaja sie do zmniejszenia zagrozen dla
Srodowiska naturalnego lub ludzi.

PLN J Réwniez banki podejmuja dziatania dla

minimalizowania ryzyk $rodowiskowych. Bank

y Pekao, wraz z oceng zdolnoéci kredytowej

i ryzyka kredytowego, starannie ocenia

ryzyko specyficzne transakcji, w tym ryzyka
ekologiczne i klimatyczne czy tez ryzyko nieprzestrzegania
przez klienta zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
W polityce kredytowej Bank Pekao uwzglednia ryzyko
klimatyczne, srodowiskowe i spoteczne, wynikajgce m.in.
z przechodzenia na gospodarke niskoemisyjna i ,odporna”
na zmiane klimatu oraz zagrozenia wynikajace z tzw. ryzyka
fizycznego zmiany klimatu. Kwestie finansowania energetyki
sg zawarte w obowigzujacej polityce ryzyka kredytowego
Banku Pekao. Zgodnie z nig Bank Pekao wspiera stopniowe
i uporzadkowane przejscie na gospodarke niskoemisyjna,
ograniczajac finansowanie gornictwa weglowego i produkcji
energii z paliw kopalnych (ropa, wegiel) na rzecz zwiekszania
finansowania energii ze zrédet odnawialnych (woda, wiatr,
stofice). Bank wspiera klientow i projekty, ktére maja tagodzié
zmiany klimatyczne i ograniczad zanieczyszczenia sSrodowiska
oraz projekty wspierajace zréwnowazony rozwdj spoteczny.
Bank uznaje za pozadane inwestycje infrastrukturalne, ktére
charakteryzuja sie niska emisjg CO2 i sg odporne na zmiane
klimatu i katastrofy.

::" TUW PZUW, spétka dziatajgca w segmencie
ubezpieczen dla przedsiebiorstw, podmiotéw
medycznych i instytucji publicznych,
y w kompleksowy sposdb uwzglednia kwestie
klimatyczne w swojej ofercie. Specyfika
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ubezpieczen gospodarczych w ramach towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych opiera sie na zawieraniu ubezpieczen
w toku negocjacji z wykorzystaniem indywidualnej oceny
ryzyka, a programy ubezpieczeniowe dostosowane sg do
indywidualnych potrzeb i oczekiwan cztonkéw towarzystwa.

TUW PZUW:

 jest partnerem zielonej transformacji polskiej gospodarki
- przez ubezpieczenie podmiotdéw szeroko rozumianego
sektora energetyczno-weglowego, ktére zainicjowaty
lub sg w procesie zmiany tzw. miksu energetycznego, ze
szczegblnym uwzglednieniem tych obszaréw dziatalnosci
spotek energetycznych, ktére rozwijajg odnawialne zrédta
energii, tj. farmy wiatrowe, fotowoltaiczne, sie¢ elektrowni
wodnych oraz biogazownij

« wspiera przedsiebiorstwa dziatajace w segmencie
wykorzystujacym niskoemisyjne zrédta energii oparte na
gazie ziemnym (np. Gaz System, PLNG, nowe inwestycje
Baltic Pipe). Z materiatéw Ministerstwa Energii wynika,
ze juz w 2040 roku w Polsce ilo$¢ energii elektrycznej
wyprodukowanej z gazu ziemnego przekroczy te
wyprodukowana z wegla;

« wspiera nowe przyjazne srodowisku inwestycje w przemysle
energetycznym, spetniajace wysokie wymogi $rodowiskowe
UE i zastepujgce mniej efektywne ekologicznie sktadniki
majatku;

« kreuje i promuje wtasne standardy bezpieczenstwa
pozarowego ograniczajace liczbe pozaréw w podmiotach
prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza, przyczyniajac
sie tym samym do ograniczenia emisji toksycznych
produktéw spalania do atmosfery oraz zanieczyszczen wod
powierzchniowych i gruntowych;

« wykonuje cykliczne analizy ryzyka oraz wydaje
rekomendacje w zakresie poprawy bezpieczenstwa -
rekomendacje wydawane przez inzynieréw ryzyka TUW
PZUW dla przedsiebiorstw sklasyfikowanych jako Zaktady
Duzego Ryzyka (ZDR) i Zaktady Zwiekszonego Ryzyka (ZZW),
zmniejszaja ryzyko awarii przemystowych i ograniczaja ich
skutki dla ludzi i Srodowiska.

Do podmiotéw prowadzacych gospodarke odpadami

TUW PZUW skierowat oferte, ktéra szczegdlnie promuje
proekologiczne sposoby zagospodarowania odpaddw,

tj. tworzenie instalacji, ktére w maksymalny sposéb
zagospodarowuja odpady, np. przetwarzajac je na nawozy,
odzyskiwanie ciepta przy termicznejich obrébce lub
produkowanie paliwa alternatywnego.
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DOBRA PRAKTYKA

Gwarancja srodowiskowa
Stanowi zabezpieczenie dla firm, ktérych

O |

« firm zajmujacych sie transgranicznym przemieszczaniem

dziatalno$¢ moze powodowad szkodliwe
skutki dla $rodowiska, np.:
« zaktaddw chemicznych;

odpadéw;
« zaktaddw gospodarki komunalne;.

To zobowigzanie do zaptaty okreslonej kwoty w przypadku,
gdy firma, ktérej zostata udzielona gwarancja, nie usuneta
negatywnych dla srodowiska skutkéw prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Beneficjentem jest organ ochrony
Srodowiska wydajacy odpowiedni akt administracyjny

na korzystanie z zasob6w $rodowiska naturalnego, np.
marszatek, wojewoda lub starosta. |

E j' Wiekszo$¢ dziatajacych w Polsce firm nalezy
do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
y (MSP). Grupa PZU wie, ze ich zaangazowanie
na rzecz ochrony sSrodowiska moze przynies¢
znaczace korzysci. Dlatego oferta PZU Doradca
skierowana do przedsiebiorcéw z segmentu MSP ma chroni¢
majatek ich firm. Zakres ubezpieczenia obejmuje takie
instalacje i urzadzenia:
« instalacje fotowoltaiczne, w tym farmy fotowoltaiczne;
« elektrownie wiatrowe (wiatraki);
+ biogazownie - urzadzenia do wytwarzania energii gazowej

z biomasy;

« oczyszczalnie Sciekdw.

Dodatkowo ubezpieczenie obejmuje mienie oséb trzecich,
ktére dana firma przyjeta w celu realizacji Swiadczonych

ustug i moze by¢ zakupione przez firmy instalujace panele
fotowoltaiczne na rzecz indywidualnych klientow. Taka
wspotpraca wspiera dynamiczna sprzedaz instalacji
fotowoltaicznych, ale przede wszystkich chroni uzytkownikéw
przed ewentualnymi szkodami w tej instalacji. W ofercie dla
MSP znajduja sie réwniez ubezpieczenia odpowiedzialnoéci
cywilnej za szkody w Srodowisku naturalnym (pokrycie
kosztdw usuniecia np. wycieku substancji do gleby).

RN c
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I PLN i, Alior Bank stworzyt oferte Kredytu EKOFIRMA,
J przeznaczonego na zakup i montaz paneli

y fotowoltaicznych dla MSP. Skierowany jest

do prosumentéw energii odnawialnej, tzn.

do przedsiebiorcow, ktorzy dla zaspokojenia
potrzeb energetycznych wtasnej firmy planuja wytwarzaé
energie elektryczna ze storica w mikro instalacji o mocy do 50
kW.

::" Grupa PZU kieruje réwniez bogata oferte
produktow uwzgledniajacych aspekt
Srodowiskowy dla klientéw indywidualnych.
y Ubezpieczenie majatkowe PZU Dom juz
w podstawowym zakresie oferuje szeroka
ochrone ubezpieczeniowej urzadzen wykorzystywanych

w domu lub na posesji do oszczedzania energii lub ochrony
Srodowiska.

Ubezpieczenie obejmuje swoim zakresem:

« instalacje fotowoltaiczne;

«+ instalacje solarne;

« instalacje ,inteligentnego domu” (w zakresie oszczedzania
energii elektrycznej);

+ instalacje grzewcze: elektryczna, gazowa, pompe ciepta
(pompe ciepta powietrze, pompe ciepta ziemia-woda);

« instalacje rekuperacji (pozwala na minimalizacja strat
energii);

« przydomowa oczyszczalnie Sciekow;

« instalacje odzyskiwania deszczéwki.

[ j' TUW PZUW zrobito kolejny krok w strone
wspierania ekologicznych inicjatyw swoich
y cztonkow, oferujac klientom produkt,
promujacy naprawe zepsutego urzadzenia
zamiast zakupu nowego. Dostarcza w ten
sposdb koricowemu klientowi oszczednos$ci i pomaga
odciazy¢ srodowisko naturalne przez ograniczanie odpadoéw.
Jest to mozliwe dzieki ubezpieczeniu assistance w TUW
PZUW. Zaktady energetyczne dzieki wspétpracy z TUW PZUW
wspierajg swoich klientéw w losowych sytuacjach, oferujgcim
produkt ,,fachowcy”, polegajacy na zorganizowaniu

i dokonaniu napraw instalacji i urzadzen znajdujacych sie

w domu.

Jest to odpowiedz na zmieniajace sie trendy i rosnaca
$wiadomos¢ oraz potrzebe ochrony Srodowiska wsréd
konsumentow oraz poszukiwanie kompleksowych,
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nowoczesnych ustug pomocy w domu. W ramach oferty klienci

zaktaddw energetycznych moga skorzystac z profesjonalnego

wsparcia w przypadku awarii:

+ urzadzen elektrycznych (RTV, AGD, PC), urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych;

« wewnetrznej instalacji elektrycznej, gazowej, wodnej,

kanalizacyjnej, drzwi, zamkdw i innych.

DOBRA PRAKTYKA

[ j' Grupa PZU dba o ograniczenie
wptywu Srodowiskowego
y swoich produktéw nie tylko
w procesie tworzenia i oferowania, ale
réwniez w catym jego cyklu, a w szczegdlnosci
w procesie obstugi i likwidacji szkdd. W ramach likwidacji
szkéd w ubezpieczeniach OC i AC funkcjonuje Green Parts,
innowacyjny proces regulujacy kwestie gospodarowania
odpadami powstatymi w trakcie naprawy pojazdu po
szkodzie. Ma trzy uniwersalne wartosci:
« Odpowiedzialno$é
PZU pokrywa koszty wytworzenia ok. czterech mln
czesci zamiennych do pojazddw rocznie. Przejmuje
odpowiedzialno$¢ za zagospodarowanie pozostatosci
po naprawie pojazdu po szkodzie (czesci podlegajacych
wymianie na nowe) zgodne z wymogami powszechnie

obowiazujacego prawa.

« Ekologia

Niewtasciwa utylizacja uszkodzonych czesci stanowi
zagrozenie dla Srodowiska. Dlatego partnerzy Green Parts,
realizujacy odbiory pozostatosci po naprawie, to firmy

z doswiadczeniem w utylizowaniu pojazdéw mechanicznych
i ich cze$ci zamiennych. Posiadajg oni wszystkie wymagane
pozwolenia. Ich profesjonalizm i renoma gwarantuje,

ze kazda przekazana im cze$¢ bedzie zagospodarowana
zgodnie z wymogami prawnymi i najlepszymi standardami

$rodowiskowymi.

« Bezpieczenstwo

Stan techniczny uszkodzonych elementéw pojazdéw moze
zagrazac zdrowiu i zyciu. Wraz z siecig wykwalifikowanych
partneréw doktadamy staran, aby wszystkie czesci
(zakwalifikowane w ramach szkody do wymiany na nowe),
zostaty na pewno wymienione i nie byty naprawiane. Nasze
dziatanie ma réwniez na celu ograniczenie obrotu wtérnego
pozostatosci, ktére utracity walory bezpieczenstwa.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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PN Bank Pekao posiada w swojej ofercie pozyczke

ekspresowa na cele ekologiczne w ramach akgji
y »Zadbaj o dobry klimat” na preferencyjnych
warunkach (RRSO 8,3% i prowizjg 0%, kwota
5-50 tys, 10 lat okres kredytowania). 80%
wartosci kredytu musi byé przeznaczone na zakup lub
instalacje jednego z ponizszych celéw ekologicznych:
« odnawialnych zrédet energii: kolektorow stonecznych,
paneli/ogniw fotowoltaicznych;
«  kottéw centralnego ogrzewania (z wykluczeniem kottow
weglowych);
« pomp ciepta;
« okien, drzwi i materiatéw do ocieplenia domu;
« samochoddw osobowych z napedem elektrycznym
lub hybrydowym oraz motocykKli i skuteréw z napedem
elektrycznym.

Grupa PZU dostrzega, ze potrzeba zapobiegania zmianom
klimatu oraz przystosowywania sie do zmian klimatycznych
wymaga skoordynowanych dziatan decydentéw,
przedsiebiorstw oraz sektora finansowego. Grupa PZU
prowadzi analize scenariuszowg zmian klimatu wedtug
struktury zaproponowanej przez The Network of Central Banks
and Supervisors for Greening the Financial System (NGFS).
Prawdopodobienstwo materializacji ryzyka zwigzanego

z procesem transformacji gospodarki Swiatowej jest

w ocenie Grupy PZU duzo wyzsze niz prawdopodobiefistwo
materializacji najbardziej ekstremalnego ryzyka fizycznego
zwigzanego ze zmiang klimatu. Zgodnie z analiza
scenariuszowa, zaprezentowang w ROZ. 6.1 £AD
KORPORACYJNY | ZARZARZANIE RYZYKIEM Z UWZGLEDNIEINEM

Dodatkowe dziatania wspierajace przeciwdziatanie ryzykom klimatycznym oraz zdolnosci adaptacyjne

Przeciwdziatanie
ryzykom klimatycznym

Pozostate przyklady dziatan w Grupie PZU

CZYNNIKOW ESG | KLIMATYCZNYCH wptyw dla Grupy bytby
wiekszy w przypadku materializacji scenariusza ,$Swiat efektu

cieplarnianego”, w ktérym emisja gazdw cieplarnianych caty
czas rosnie i brak jest dziatari majacych na celu unikniecia
ryzyk fizycznych. Niemniej jednak, zakres oferty produktowej
oraz dziatania Grupy PZU sg dwutorowe - w ofercie znajduja
sie produkty, ktére sg nakierowane na ograniczenie emisji
gazéw cieplarnianych, w tym takie, ktore ograniczaja
prawdopodobierfistwa materializacji ryzyk zwigzanych

z transformacja poprzez inwestycje na rzecz gospodarki
niskoemisyjnej oraz takie, ktére zwiekszajg mozliwosci
adaptacji klientéw i otoczenia do zmian klimatu.
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Ograniczenie emisji
gazéw cieplarnianych

Adaptacja: lepsze
zrozumienie czynnikow
ryzyka

Adaptacja:
dostosowanie oferty
produktowej do
czynnikéw ryzyka

POLITYKI COVID-19

Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych dla instalacji odnawialnych zrédet energii (OZE)
- Grupa PZU jest ubezpieczycielem najwiekszych farm wiatrowych w Polsce oraz elektrowni
wodnych;

Programy ubezpieczeniowe dla gmin, ktére wspoétfinansuja instalacje OZE - oferta
ubezpieczen mieszkaniowych i MSP jest aktualizowana o nowe rozwiazania alternatywnych
zrédet energii, takich jak fotowoltaika, kolektory stoneczne, pompy ciepta;

Ubezpieczanie modernizacji w elektrowniach konwencjonalnych (prowadzacych do
redukcji emisji spalin przez instalacje odsiarczania, odazotowania czy systemy filtréw)
oraz instalacji termicznego unieszkodliwiania odpaddw - Grupa PZU ubezpiecza takze
inwestycje nakierowane na poprawe efektywnosci energetycznej w réznych sektorach
gospodarki;

Wspieranie dziatan na rzecz wzrostu elektryfikacji w transporcie m.in. poprzez
ubezpieczenia duzej czesci pociggdw Intercity i catego taboru Kolei Mazowieckich - Grupa
PZU wspotpracuje ze sp6tka ElectroMobility Poland i innymi firmami, ktére instaluja lub
beda instalowac szybkie tadowarki do samochodéw.

Zarzadzanie ryzykiem katastroficznym ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka powodzi
z uwagi na uksztattowanie terenu oraz liczbe powierzchniowych ciekéw wodnych -

w ramach tego systemu dokonywana jest cykliczna analiza ekspozycji Grupy PZU pod
katem narazenia na katastrofy naturalne;

Podziat portfela ubezpieczen na strefy charakteryzujace sie okreSlonym stopniem narazenia
na ryzyko powodzi (obszary zalewowe rzek i tereny za watami przeciwpowodziowymi)

oraz huraganu - kazdej z analizowanych stref przypisane sg wartosci potencjalnych strat
odpowiadajacych zadanym poziomom prawdopodobieristwa;

Coroczne wprowadzanie zmian w czestosci oraz wielkosci zdarzen katastroficznych
i miejsc ich wystepowania przy projektowaniu programu ochrony reasekuracyjnej.

Czes$¢ scenariuszy pogodowych stanowi podstawe do konstruowania programu
reasekuracji i kalkulacji wymogdéw kapitatowych. Wymogi kapitatowe daja gwarancje, ze
nawet w przypadku katastrofalnych zdarzer powodziowych czy huraganowych Grupa PZU
bedzie w stanie regulowad swoje zobowigzania wobec klientow;

Dopasowana oferta ubezpieczeniowa dla sektoréw narazonych na najwieksze ryzyko
klimatyczne, takich jak rolnictwo;

Oferowanie ubezpieczers mieszkaniowych i MSP w kazdej lokalizacji, bez stref wykluczenia.
Jako lider na rynku Grupa PZU oferuje produkty z kompleksowg ochrona majatku
prywatnego bez konieczno$ci wniesienia dodatkowej sktadki i w praktyce bez stosowania
ograniczen odpowiedzialnosci za te ryzyka m.in. w karencji czy udziatach wtasnych;

Indywidualne podejscie do oferty i oceny ryzyka dla budynkéw i infrastruktury
przemystowej;

Reasekuracja w PZU chroniaca przed ryzykami naturalnymi zawierana jest na okres roczny
i ma strukture nieproporcjonalng. Kazdorazowo przy odnowieniu programu reasekuracji
aktualizacji podlegaja: konstrukcja umowy, informacje o portfelu ubezpieczeniowym

i historia szkodowa. PZU corocznie modeluje i kwantyfikuje ryzyka powodzi i huraganu

w Polsce;

W ramach ubezpieczenia utraty zysku PZU chroni firmy, ktorych zysk spadnie, np.
w wyniku uszkodzen mienia spowodowanego pozarem, powodzia, huraganem lub innymi
zdarzeniami losowymi;

Rozszerzone klauzule dla przedsiebiorcdw posiadajacych OC, ktére pokrywaja szkody
w $rodowisku naturalnym. Pierwsza klauzula zwieksza zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody powstate w zwigzku z przedostaniem sie
niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu. Natomiast druga klauzula
rozszerza zakres odpowiedzialnosci o szkody w Srodowisku. Klauzule te sa oferowane
przede wszystkim przedsiebiorstwom przemystowym, a takze branzom: budowlanej,
energetycznej oczyszczania $ciekow oraz firmom gospodarujagcym odpadami.

81
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Przeciwdzialanie
ryzykom klimatycznym

Pozostate przyktady dziatain w Grupie PZU

Adaptacja: innowacje
zabezpieczeniem na
przysztosé
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Doradztwo dla rolnikéw dotyczace nowych, odpornych na zmiany klimatu odmian upraw
roslinnych;

Stosowanie narzedzi do weryfikacji ryzyk, w tym teledetekcji. Polega ona na pozyskiwaniu
informacji o obiektach lub obszarach z odlegtosci - najczesciej z wykorzystaniem sensordéw
umieszczonych na samolotach lub satelitach - ktére umozliwiaja pomiar promieniowania
odbitego i emitowanego;

PZU Lab przeprowadza audyty i wydaje rekomendacje dla réznych przedsiebiorstw pod
katem poprawy bezpieczerstwa w zakresie mienia, przestojow, bezpieczenstwa ludzi

i Srodowiska. Grupa wspdtpracuje réwniez z uczelniami i rozwija wiedze w obszarze
inzynierii energetycznej;

LINK4 przy wspotpracy ze Skywarn Polska (Polscy towcy Burz) udostepnia klientom

z ubezpieczeniem nieruchomosci system alertow pogodowych. Klienci otrzymuja SMS-a

z ostrzezeniem i odnosnikiem do strony internetowej, gdzie moga dowiedzied sie m.in. jak
zabezpieczy( sie przed negatywnymi skutkami poszczegdlnych zdarzen pogodowych.
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3.2 Bezposredni wptyw na srodowisko
Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Odpowiedzialne podejscie do biznesu przektada sie w Grupie
PZU na prowadzenie go w sposéb ekologiczny, czyli taki,

ktéry w maksymalny sposéb redukuje negatywny wptyw na
Srodowisko naturalne. Ochrona Srodowiska podniesiona
zostata w firmie do rangi strategicznej - odpowiednie zapisy
znalazty sie w ,,Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Grupy PZU na lata 2018-2020".

Wdrozenie odpowiednich procedur i systeméw zarzadzania
pozwala Grupie PZU spetnia¢ wszystkie ekologiczne wymogi
formalnoprawne. Grupa nie ogranicza sie do obowiazkowych
aktywnosci, a rozszerza zakres swojej dziatalno$ci w tym
obszarze. Sp6jnosé zarzadzania obszarem ochrony srodowiska
w Grupie PZU zapewnia specjalnie powotany Petnomocnik
Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska.

W $lad za strategicznymi decyzjami Grupy

w listopadzie 2018 roku uchwalono standard
Grupy PZU ,,Zielone PZU”, ktéry zostat wdrozony
dla sprawnego i petniejszego dbania

0 zmniejszenie negatywnego wptywu na

Srodowisko.

Standard $rodowiskowy Grupy PZU okresla kluczowe zatozenia
podejscia zarzadczego w kwestiach Srodowiskowych.

Sa to zasady:

« zrébwnowazonego rozwoju;

« wysokiego poziomu ochrony sSrodowiska;

« przezornosci i przewidywania ewentualnych negatywnych
skutkdw dziatan;

« zapobiegania zanieczyszczeniom i ich likwidacji u zrodta;

« wiaczania elementdw z zakresu ochrony sSrodowiska do
strategii i polityki biznesowej;

« partnerstwa - koniecznosci podejmowania przez wszystkie
podmioty z Grupy PZU wspdlnych dziatai na rzecz ochrony
Srodowiska.

Dodatkowo w Grupie funkcjonuja polityki i dokumenty

podkreslajace znaczenie ochrony srodowiska w codziennej
praktyce biznesowej.

POLITYKI COVID-19
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Zdrowie (POLMEDIC Radom) zostat wdrozony
y i certyfikowany System Zarzadzania
Srodowiskowego 1SO 14001. Spétki obszaru

zdrowie maja w wybranych centrach

@ W jednostkach sp6tki zaleznej od PZU

medycznych wdrozony i certyfikowany system zarzadzania
jakosciag 1S09001:2015. Funkcjonuje w nich réwniez procedura
gospodarowania odpadami, ktéra w szczegdlnosci okresla
zasady postepowania z odpadami medycznymi.

::" Polityka srodowiskowa dziatajacej na totwie
spotki AAS BALTA okresla obowiazki firmy
z zakresie dbania o Srodowisko. Opisuje tez
y zasady ochrony Srodowiska i okresla ramy,
w jakich firma ma przestrzegac tych zasad
i dzieki temu osiggac wyznaczone cele.

Spotka Lietuvos Draudimas na Litwie posiada sformalizowana
polityke srodowiskowa. Dane dotyczace ochrony srodowiska
publikowane sg w raportach rocznych i raportach CSR.

PLN W Grupie Pekao obowiazuje ,,Polityka w sprawie
optymalizacji zuzycia energii w Banku Polska
Kasa Opieki Spdtka Akcyjna”. Okresla standardy
i wytyczne w zakresie optymalizacji zuzycia
energii w banku, stuzace ochronie srodowiska.
Opiera sie na zaangazowaniu we wtasciwe monitorowanie
i w miare mozliwosci takze zapobieganie wszelkim
negatywnym dla $rodowiska skutkom jej dziatalnosci.
Obowiazek dbatosci o zasoby naturalne spoczywa na
wszystkich pracownikach banku bez wzgledu na zajmowane
przez nich stanowisko, staz, miejsce i wymiar czasu pracy,
dlatego tez stosowne zapisy odnoszace sie do poszanowania
Srodowiska naturalnego zdefiniowano w ,,Kodeksie
Postepowania Grupy Pekao”.

W Armaturze Krakéw funkcjonuje kompleksowa ,,Polityka
Jakosci”, ktérej zapisy uwzgledniajg réwniez kwestie

ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko.

[GRI 307-1]

W 2020 roku w Grupie PZU nie odnotowano naruszen prawa
lub przepiséw dotyczacych ochrony sSrodowiska i nie naliczono
zadnych kar Srodowiskowych.

Grupa PZU zmierza do zmniejszenia swojego bezposredniego
Sladu $rodowiskowego we wszelkich aspektach dziatalnosci.



Wptyw na srodowisko naturalne i klimat

Liczne dziatania nakierowane na minimalizacje tego

wptywu prowadzone sa w obszarze nieruchomosci i floty
samochodowej. Celem jest zmniejszenie wykorzystania
surowcow, materiatéw i energii elektrycznej w dziatalnosci
Grupy. w coraz wiekszym stopniu decyzje zakupowe
podejmowane sa w mysla o minimalizacji posredniego
wptywu Srodowiskowego, tj. wystepujacego w catym taricuchu

wartosci.
::" Oprécz wdrozonych dokumentéw Grupa
w codziennej dziatalnosci podejmuje
dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego
y wptywu Srodowiskowego. Pracownicy Biura
Nieruchomosci i Biura Administracji podejmuja

kompleksowe dziatania zmierzajace do widocznych efektow
w ekologicznym planie Grupy PZU.

Bezposredni slad srodowiskowy Grupy:

+  zuzycie wody }%’
0
s zuzycie energii 9
/

«  zuzycie papieru

«  wytwarzanie odpaddéw | | |

«  emisje zanieczyszczen do powietrza 690-

[ j' Ekologiczny plan Biura Nieruchomosci:
« ograniczenie zuzycia mediow;
y + prowadzenie racjonalnej gospodarki

odpadamij

« montaz klimatyzacji z ekologicznym
czynnikiem chtodniczym;

« wspobtpraca w zakresie utylizacji sktadnikéw majatku

z firmami, ktére spetniajg najwyzsze standardy w zakresie

ochrony $rodowiska;

« prowadzenie proekologicznych dziatar w polityce

zarzadzania flotg samochodowa;

« prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;

« prowadzenie akcji edukacyjnych wsréd pracownikdw
w zakresie zachowan proekologicznych.

wtdrne zagospodarowanie uzywanych sktadnikéw majatku;

DOBRA PRAKTYKA

Oszczednosé ciepta
a Kolejny rok z rzedu w PZU
| i i PZU Zycie byty kontynuowane
byty prace zwigzane z termomodernizacja
y budynkéw - ocieplanie $cian i dachéw,

wymiana stolarki okiennej i instalacji
CO. Nastgpita wymiana wyeksploatowanych kottéw
grzewczych na nowoczesne, wysokoefektywne urzadzenia
z mozliwoscig dostosowania pracy do warunkdw
atmosferycznych (sterowniki pogodowe). Nowoczesne
kotty dostarczaja ciepto i jednoczesnie oszczedzaja energie

cieplna i elektryczng oraz zmniejszaja emisje gazéw do
atmosfery.

preferowanie aspektéw Srodowiskowych i spotecznych przy
wyborze powierzchni do najmu;

prowadzenie akcji edukacyjnych wsréd pracownikdw

w zakresie zachowan proekologicznych.

Dziatania w obszarze administracji stuzace ograniczeniu
negatywnego wptywu na srodowisko:
« ograniczanie zuzycia materiatéw biurowych;

» ograniczanie wytwarzania dokumentacji;

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Program ten jest forma Srodowiskowego systemu
zarzadzania polegajacym na systematycznym wprowadzaniu
proekologicznych rozwigzan w funkcjonowaniu Grupy PZU.

W 2020 roku nastapit spadek zuzycia energii wytworzonej
i zakupionej przez Grupe PZU 0 10,2%, przy czym zuzycie
energii wytworzonej z surowcéw nieodnawialnych spadto
0 16,1%, a zuzycie energii zakupionej spadto 0 6,3% r/r.
Przyczyna byto wystapienie pandemii i wynikajace z niej
ograniczenia w eksploatacji nieruchomosci przez spétki Grupy,
a takze szereg dziatan nakierowanych na zmniejszenie zuzycia
surowcow i energii, jak termomodernizacja nieruchomosci,
modernizacja zrédet ciepta i wymiana o$wietlenia. Czynnikiem
czesciowo niwelujgcym te redukcje, w szczegdlnosci zuzycia
energii zakupionej, byt dalszy rozwéj PZU Zdrowie oraz

wtaczenie do konsolidacji dwdch spétek z obszaru diagnostyki

obrazowej, ktére wykorzystujg energochtonne urzadzenia jak
rezonanse magnetyczne, tomografy komputerowe oraz RTG.

a O & =
» = 2 =
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DOBRA PRAKTYKA

[GRI 302-4] Oszczednos¢ energii

J  Realizacja Standardu Grupy PZU ,,Zielone
| i pzu”
W 2020 roku Biuro Nieruchomosci
y kontynuowato dziatania stuzace ograniczaniu
w nieruchomoéciach PZU i PZU Zycie
zuzycia energii cieplnej, energii elektrycznej, emisji gazdéw
do atmosfery, rozszerzanie zakresu selektywnej zbidrki

odpaddow. W ten sposdb realizuje zatozenia Standardu Grupy
PZU ,Zielone PZU”.

Przeprowadzone dziatania:

« wykonano termomodernizacje 8 nieruchomosci PZU
i PZU Zycie;

+ zainstalowano kompensatory mocy na 7
nieruchomosciach;

« w5 nieruchomosciach zmniejszono moc umowna energii
elektrycznej;

« zainstalowano wewnetrzne o$wietlenie LED w 21
nieruchomosciach;

« zainstalowano 14 Scianek wizerunkowych z oswietleniem
LED;

« zmodernizowano lub zmieniono instalacje grzewcza
lub zrédto ogrzewania w 10 nieruchomosciach,
w 2 nieruchomosciach zmniejszono moc cieplna;

« wymieniono 7 kottéw grzewczych;

« zamontowano 18 urzadzen klimatyzacyjnych, w ktérych
zastosowano ekologiczny czynnik chtodniczy R 32.

PLN Bank Pekao w 2020 roku kontynuowat
wdrazanie rozwiazan ekologicznych ze
szczegblnym uwzglednieniem tych, ktére

4

ograniczaja zuzycie energii elektrycznej
i redukuja negatywny wptyw na srodowisko.
Byty to przede wszystkim:
« wdrozenie technologii o$wietlenia energooszczednego
LED;

« optymalizacja zuzycia energii (ograniczanie
tzw. mocy umownych);

« wymiana przestarzatych technologicznie
urzadzen UPS na nowe, o wiekszej sprawnosci
maksymalnej;

« likwidacja niepotrzebnych podtaczen zasilania
rezerwowego;

« montaz systemdw klimatyzacyjnych charakteryzujacych
sie coraz lepszymi wskaznikami, ze szczegdlnym naciskiem
na rozwigzania w najwyzszych klasach efektywnosci
energetycznej;

« zastepowanie urzadzen klimatyzacyjnych wykorzystujacych
szkodliwe dla srodowiska czynniki chtodnicze urzadzeniami
bazujacymi na mieszaninie gazéw ekologicznych;

« analizy zmierzajace do instalacji urzadzen kompensujacych
moc bierna (a w rezultacie eliminacja niepotrzebnych
wydatkdw energii);

« przetaczanie urzadzen elektronicznych w godzinach
wieczornych na tryb czuwania, czyli ,stand by”.

Przy kompleksowych modernizacjach nieruchomosci
nalezacych do Banku wykorzystywane sa nowoczesne
rozwiazania, np. oszczedne energetycznie systemy oswietlenia
LED czy baterie sanitarne z perlatorami, dzieki ktorym
nastepuje redukcja zuzycia wody.

Biate certyfikaty z Urzedy Regulacji Energetyki (URE)

Armatura Krakéw uzyskata biate certyfikaty z URE, ktére
stanowig potwierdzenie modernizacji stuzacych poprawie
efektywnosci energetycznej i skutkujacych oszczednoscia
energii. Na podstawie uzyskanego Swiadectwa Efektywnosci
Energetycznej Nr PL 6589/4/F/69182/2021 warto$¢ Swiadectwa
efektywnosci energetycznej wynosi: 705,641 toe, czyli

29 544 GJ Sredniorocznie przez najblizsze 7 lat. Przedsiewziecie
zakoriczyto sie w pazdzierniku 2020, wiec jego rezultaty beda
widoczne w petni od 2021 roku.

POLITYKI COVID-19
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Wptyw na sSrodowisko naturalne i klimat

[GRI 302-1]
Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych
w Grupie Kapitatowej PZU

[GRI 302-1]
Catkowite zuzycie energii zakupionej w Grupie Kapitatowej
PZU

Catkowite zuzycie energii zakupionej w PZU i PZU Zycie

PZU PZU Zycie
Tabela B’
2019 2020 2019 2020
Energia elektryczna [GJ] 57201 51063 16 287 14 555
- w tym energia ze zrédet odnawialnych 0 42361 0 9056
- udziat w energii elektrycznej (%) 0% 83% 0% 62%
- w tym energia ze zrédet nieodnawialnych 57201 8702 16 287 5499
Energia cieplna [GJ] 59724 50 741 26708 19634
Suma zuzycia [GJ] 116925 101804 42995 34189

Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych oraz zakupionej w PZU i PZU Zycie

PZU

PZU Zycie

Tabela A’ + B’
2019

2020 2019 2020

Catkowite zuzycie energii [GJ] 225599

180 336 81005 64 304

W celu przeliczenia paliw na energie zostaty zastosowane wartosci opatowe za KOBIZE (Krajowy Osrodek Bilansowania

i Zarzadzania Emisjami).

Tabela A 2019 2020 Tabela B 2019 2020
Gaz ziemny [GJ]* 179 858 144208 Energia elektryczna [GJ] 443233 418 405
Olej opatowy [GJ]? 18 475 13554 Energia cieplna [GJ] 231048 213360
Benzyna [GJ]? 187699 174859 Suma zuzycia [GJ] 674 281 631765
Olej napedowy [GJ]* 66 177 46 954
Suma zuzycia [GJ] 452209 379574
Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych oraz zakupionej w Grupie Kapitatowej PZU
TabelaA+B ‘ 2019 ‘ 2020
Catkowite zuzycie energii (GJ) ‘ 1126490 ‘ 1011339
Catkowite zuzycie energii z paliw nieodnawialnych w PZU i PZU Zycie
PZU PZU Zycie
Tabela A’
2019 2020 2019 2020
Gaz ziemny [GJ]* 20992 20624 9052 10 305
Olej opatowy [GJ]? 4452 2451 632 338
Benzyna [GJ]® 82930 55186 28 308 19 355
Olej napedowy [GJ]* 301 270 18 118
Suma zuzycia [GJ] 108 675 78 531 38010 30115

 Warto$¢ opatowa dla gazu ziemnego na poziomie 36,54 MJ/m3 za 2020 rok, oraz
36,62 MJ/m3 za 2019 rok

2 \Warto$¢ opatowa dla oleju opatowego na poziomie 43 MJ/kg za 2020 i 2019 rok

3 Warto$¢ opatowa dla benzyny na poziomie 44,3 MJ/kg za 2020 i 2019 rok
“Warto$¢ opatowa dla oleju napedowego na poziomie 43 MJ/kg za 2020 i 2019 rok

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 86
I PZU SA ZA 2020 ROK

c O £
> = =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Yl

DOBRA PRAKTYKA

Energia elektryczna ze zrédet odnawialnych
a  W2020 roku ponad 80% energii elektrycznej
zakontraktowanej i zakupionej przez PZU oraz
ponad 60% energii elektrycznej zakupionej
y przez PZU Zycie pochodzito ze zrédet
odnawialnych (OZE%).

Dodatkowo w 2020 roku PZU i PZU Zycie zamontowaty w 12
nieruchomosciach panele fotowoltaiczne - ich tagczna moc to
248,05 kWp®.

Obecnie trwa proces przytaczania instalacji do sieci
elektroenergetycznej i wdrazanie systemu monitorujacego
ilos¢ wytworzonej energii elektrycznej. Pozwoli to Grupie PZU
na biezaco analizowac dane dotyczace energii pochodzacej

z fotowoltaiki.

Wykorzystanie energii elektrycznej pochodzacej

z OZE oprécz aspektu ekonomicznego ma

istotny wptyw na ochrone klimatu poprzez

obnizenie poziomu emisji CO2 i innych gazéw
cieplarnianych. Powoduje ograniczenie emisji w zakresie 2
poprzez spadek zapotrzebowania na energie oraz

w konsekwencji - spadek wykorzystania paliw kopalnych
do produkcji energii ze zrodet wysokoemisyjnych.
Oszczednosci kosztowe energii elektrycznej zuzytej na
potrzeby 12 nieruchomosci, w ktdérych zainstalowano panele
fotowoltaiczne szacowane sg na poziomie ok. 25%.

5 OZE - ogét zasobéw wykorzystywanych do produkcji energii elektrycznej

i cieplnej, ktérych dtugotrwate wykorzystywanie nie powoduje znacznego
deficytu lub, ktérych odnawianie nastepuje w krétkim czasie. Zrédta te obejmuja
energie wiatru, energie promieniowania stonecznego, energie geotermalna,
energie wodna, energie fal, pradéw i ptywdw morskich, energie otrzymywana

z biomasy, biogazu oraz z bioptynéw

5 kWp - okresla wydajno$¢, jaka moga osiagnac panele fotowoltaiczne, jedli ich
praca odbywa sie w tzw. standardowych warunkach pomiarowych - ile energii
elektrycznej (1 kWh), jest w stanie wyprodukowa¢ dany panel lub cata instalacja
fotowoltaiczna

POLITYKI COVID-19
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Wptyw na sSrodowisko naturalne i klimat

:‘l Dzieki zakupowi przez PZU i PZU Zycie energii

y jej udziat w catkowitym zuzyciu (energii
zakupionej oraz z paliw) wynidst odpowiednio

elektrycznej z gwarancjami pochodzenia,

23% i 14%. W kolejnych latach planowane jest dalsze
korzystanie z OZE i w miare dostepnosci na rynku zielonej

energii zwiekszanie jej udziatu.

Udziat energii ze Zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii w PZU i PZU Zycie

2019 2020
= Energia zakupiona - zrédta odnawialne
m Energia zakupiona - Zzrédta nieodnawialne
Energia z paliw nieodnawialnych
47% 48% 47% 44%
PZU Zycie PZU PZU Zycie PZU
Emisje CO2e w Grupie Kapitatowej PZU DOBRA PRAKTYKA

Ponizej zaprezentowano dane dotyczace tacznych emis;ji
bezposrednich oraz posrednich odrebnie dla catej Grupy
Kapitatowe]j PZU oraz dla gtéwnych spétek ubezpieczeniowych:
PZU i PZU Zycie. Obliczenia $ladu weglowego zostato
zrealizowane zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. Jako
rok bazowy zostaty przyjety 2018, pierwszy, dla ktdrego byty
wykonane obliczenia.

W 2020 roku Grupa PZU podjeta wielokierunkowe dziatania
nakierowane na redukcje wtasnych emisji z zakresie 1 2,
miedzy innymi poprzez zakup energii ze zrédet odnawialnych,
oraz zakup energii od dostawcdw, ktdrzy charakteryzuja sie
nizszymi wskaznikami emisyjnosci. Aby zobrazowac wptyw
tych dziatan na catkowite emisje grupy, dane w zakresie 2
(emisje posrednie) zostaty wzbogacone o wyliczenie emisji
metoda market-based, ktdra w petniejszym stopniu oddaje
efekty podjetych dziatan, dzieki wykorzystaniu wskaznikow
emisji specyficznych dla danych sprzedawcdéw energii
elektrycznej. Dodatkowo, zakres raportowania emisji we
wszystkich zakresach zostat rozszerzony w spétkach Grupy
PZU, tj. poza PZU oraz PZU Zycie.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2020 ROK

Redukcja emisji CO2

4 WPZUiPzZU Zycie podjeto
| i dziatania nakierowane na
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych
y w zakresie 1, zwigzanych ze spalaniem
paliw. W tym celu w 2020 roku spétki
rozbudowaty flote o0 24 samochody o napedzie hybrydowym

i elektrycznym. Szacuje sie, ze przetozy sie to na
zmniejszenie rocznej emisji CO2e 0 42,3 tony* w 2021 roku.

Na rok 2021 planowane sa dziatania, ktére przyczynia sie do

dalszej redukcji posrednich emisji:

« rozw6j modelu zréwnowazonych podrézy stuzbowych,

« korzystanie z ustug firm przewozowych posiadajacych
flote elektryczna i hybrydowa,

« wspdtpraca z hotelami, posiadajacymi wysokie standardy

Srodowiskowe.

*Dla celéw pomiaru redukcji emisji CO2e przyjeto zuzycie paliwa (w litrach),
a nastepnie przeliczono tony CO2e. |
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[GRI 305-1]

Catkowita wielkos¢ emisji bezposrednich (zakres 1) w Grupie Kapitatowej PZU

2018 2019 2020
CO2e’
(w tonach) Grupa 70 PZU Pozostate | Grupa 70 PZU Pozostate | Grupa 70 PZU Pozostate
PZU Zycie spotki PZU Zycie Spofki PZU Zycie spotki

Lacznie 31400 9229 2322 19849 | 30506 8093 2927| 19486 | 25793 5416 2122 | 18255
Czynniki 1945 1919 26 . 1241 827 414 - 1213 249 177 787
chtodnicze

Paliwa® 29454 7310 2295 19849 | 29264 7266 2512 19486 | 24580 5167 1945 17468

Emisje (zakres 1) 2020 vs. 2019

Catkowite emisje bezposrednie Grupy Kapitatowej PZU

w zakresie 1 wyniosty 25,8 tys. ton CO2e w pordéwnaniu do

30,5 tysiecy ton CO2e w 2019 roku, co oznacza spadek o 15,4%
(-4,7 tys. ton r/r). W duzej mierze wynikat on z nizszego zuzycia
paliw wskutek ograniczen wprowadzonych z powodu stanu
epidemicznego w Polsce. Ograniczenia w przemieszczaniu sie

i lockdown oraz przejscie w tryb pracy zdalnej przetozyty sie na
nizsze wykorzystanie samochoddw stuzbowych i nizsze zuzycie
medidéw w prowadzonej dziatalno$ci operacyjne;.

W szczegblnosci redukcji ulegty emisje zwigzane ze zuzyciem
benzyny, gazu ziemnego i oleju opatowego. Prowadzone byty
liczne inicjatywy zmierzajace do ograniczenia emisji w zakresie
1, m.in. zmieniano i modernizowano instalacje i wymieniano
kotty grzewcze. Dodatkowo PZU i PZU Zycie juz w poprzednich
latach rozpoczety montaz urzadzen klimatyzacyjnych

z nowym, ekologicznym czynnikiem chtodniczym R32, ktéry
ma trzykrotnie nizszy wskaznik GWP (potencjat tworzenia
efektu cieplarnianego) w poréwnaniu do standardowych
czynnikdw. Do 2020 roku zamontowano 18 takich urzadzen
klimatyzacyjnych. W PZU, PZU Zycie i w obu bankach

Grupy PZU wymieniono flote na modele samochodéw,
charakteryzujacych sie nizsza emisyjnoscia.

Spadek emisji w 2020 roku w zakresie 1 nastgpit mimo zmiany
(rozszerzenia) zakresu raportowania. Od 2020 roku zbierane
sg dane we wszystkich spétkach grupy dotyczace wyciekdw
czynnikéw chtodniczych (do 2019 tylko dla PZU i PZU Zycie).
Mimo tego, ze zakres raportowania jest szerszy, emisje z tego
zrédta spadty o 3,6% r/r. Na bazie poréwnywalnej, spadek

POLITYKI COVID-19
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emisji gazéw cieplarnianych z tytutu czynnikéw chtodniczych
wynidstby 66% r/r, a spadek emisji w zakresie 1 wynidstby 18%
r/r.°

Emisje (zakres 1) 2020 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 1 spadty 0 17,9% wobec roku
bazowego (2018), w tym emisje zwiazane z wyciekami
czynnikéw chtodniczych byty nizsze o 37,7%, pomimo objecia
raportowaniem dodatkowych spétek Grupy PZU, a emisje
zwigzane z paliwami spadty o 16,5% w poréwnaniu do roku
bazowego. Podobnie jak w raporcie za 2019 rok obliczen
dokonano dla obiektéw gdzie zuzycia s3 opomiarowane.

W przypadku zuzycia gazu ziemnego przez PZU i PZU Zycie
(tacznie) dotycza one okoto 90% powierzchni nieruchomosci
uzytkowanych przez te spotki.

7C02e - ekwiwalent dwutlenku wegla, uniwersalna jednostka stuzaca do pomiaru
emisji gazéw cieplarnianych, ktéra odzwierciedla ich rézny wspétczynnik
ocieplenia globalnego. Okresla stezenie dwutlenku wegla, ktérego emisja do
atmosfery miataby identyczny skutek jak dane stezenie poréwnywalnego gazu
cieplarnianego

8w Grupie Kapitatowe PZU zbierane sa dane na temat zuzycia nastepujacych
paliw: benzyna, olej napedowy, gaz ziemny i olej opatowy

9 emisje w roku bazowym nie zostaty przeliczone do zmian konsolidacyjnych,

z uwagi na brak przestanek w zakresie przyjetych kryteriéw istotnosci
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[GRI 305-2]

Catkowita wielkos¢ emisji posrednich (zakres 2) w Grupie Kapitatowej PZU - metoda market-based

[GRI 305-2]

Catkowita wielkos¢ emisji posrednich (zakres 2) w Grupie Kapitatowej PZU - metoda location-based

2018 2019 2020

CO2e
(w tonach) Grupa PZU PzU Pozostate | Grupa P7U PzU Pozostate | Grupa P7U PZU Pozostate

PZU Zycie Sporki PZU Zycie spotki PZU Zycie Spotki
tacznie 134589 21760 7324 105 506 115015 18910 6515 89 591 79790 6535 2930 70324
Dostarczona
energia 29681 8 755 3789 17138 25751 6902 3087 15762 20002 4897 1895 13211
cieplna
Dostarczona
energia
elektryczna 104908 13005 3535 88368 89 265 12 007 3428 73829 59788 1639 1036 57114
market -
based

Emisje (zakres 2 - market based) 2020 vs. 2019

Emisje posrednie w zakresie 2 w ujeciu market-based wyniosty
79,8 tys. ton CO2e w 2020 roku w poréwnaniu do 115 tys.

ton w 2019 roku, co oznacza spadek o0 30,6% (-35,2 tys. ton).
Przyczynity sie do tego nizsze emisje zwigzane zaréwno

z dostarczona energia elektryczna (-33,0%, -29,4 tys. ton) jak

i cieplna (-22,3%, -5,7 tys. ton).

Dla energii elektrycznej, spadek wynikat w znacznej mierze

z zakupu energii elektrycznej z gwarancjami pochodzenia
(wptyw na emisje zostat oszacowany na -10,7 tys. ton) oraz

z zakupu energii od dostawcéw charakteryzujacych sie
nizszymi wskaznikami emisji (-12,3 tys. ton). Wptyw miaty
réwniez nizsze wykorzystanie energii oraz spadek emisyjnosci
pozostatych dostawcow energii elektrycznej. Z drugiej strony
- na wzrost emisji zadziatat dalszy rozwéj Grupy PZU Zdrowie,
w tym w szczegdlnosci wtaczenie do konsolidacji dwdch
spotek z obszaru diagnostyki obrazowej, ktére wykorzystuja
energochtonne urzadzenia jak rezonanse magnetyczne,

tomografy komputerowe oraz RTG (wptyw okoto 3 tys. ton).

Emisje zwigzane z energia cieplna spadty 0 22,3% (-5,7 tys.
ton r/r). Spadek wiazat sie z nizszym wykorzystaniem energii
cieplnej (-7,7%) oraz obnizeniem ogdlnych wskaznikdw

emisyjnosci w Polsce.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Dodatkowo, na powyzsze tendencje miaty wptyw
zrealizowane w Grupie inicjatywy redukcyjne w obszarze
wtasnych nieruchomosci oraz dziatania takie jak m.in.
termomodernizacje, instalacje kompensatoréw mocy,
wymiana o$wietlenia na bardziej energooszczedne

i optymalizacja zuzycia energii poprzez zmniejszanie mocy
umownej. Zuzycie energii elektrycznej i cieplnej zostato
réwniez ograniczone ze wzgledu na wprowadzenie stanu
epidemicznego w Polsce, oraz objecie znacznej czesci
pracownikéw rygorem pracy zdalnej i post6j zaktadow
produkcyjnych spétek Grupy PZU..

Emisje (zakres 2 - market based) 2020 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 2 liczone metodg market-based
spadty 0 40,7% wobec roku bazowego (2018), w tym emisje
zwigzane z dostarczong energig cieplng byty nizsze 0 32,6%
a emisje zwigzane z energig elektryczna - 0 43,0% nizsze
wobec roku bazowego. Podobnie jak w raporcie za 2019 rok,
obliczen dokonano dla obiektdéw gdzie zuzycia sg
opomiarowane. W przypadku PZU i PZU Zycie (tacznie) dotycza
one okoto 90% powierzchni nieruchomosci uzytkowanych
przez PZU i PZU Zycie dla zuzycia energii elektrycznej oraz
okoto 80% dla zuzycia energii cieplnej.
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2018 2019 2020

CO2e
(w tonach) Grupa PZU PzU Pozostate | Grupa PZU PzU Pozostate | Grupa P7U PZU Pozostate

PZU Zycie spotki PZU Zycie spotki PZU Zycie Spotki
tacznie 122107 21098 7108 93901 113935 18408 6363 89 164 97128 14512 4635 77981
Dostarczona
energia 29681 8755 3788 17138 25751 6902 3087 15762 20003 4897 1895 13211
cieplna
Dostarczona
energia
elektryczna 92426 12 343 3320 76763 88184 11506 3276 73402 77126 9615 2741 64770
location -
based

Emisje (zakres 2 - location based) 2020 vs. 2019

Emisje posrednie w zakresie 2 w ujeciu location-based
wyniosty 97,1 tys. ton CO2e w 2020 roku w poréwnaniu do
113,9 tys. ton w 2019 roku, co oznacza spadek o 15% r/r
(-16,8 tys. ton). Spadek emisji jest mniej wyrazny niz

w przypadku metody market-based, poniewaz w metodzie
location-based nie sg uwzglednione gwarancje pochodzenia

ani réznice w emisyjnosci poszczegdlnych dostawcow.

Na ograniczenie emisji w zakresie 2 mierzonym metoda
location-based ztozyto sie ograniczenie emisji zwigzane

z nizszym zuzyciem energii elektrycznej (-11,1 tys. ton CO2e)
i cieplnej (-5,7 tys. ton CO2e). W obydwu zrédtach, nizsze
emisje wynikaty zaréwno ze spadku zuzycia energii jak

i obnizenia ogdlnych wskaznikéw emisyjnosci w Polsce.

Emisje (zakres 2 - location based) 2020 vs. 2018

Catkowite emisje w zakresie 2 liczone metodga location-based
spadty 0 20,5% wobec roku bazowego (2018), w tym emisje
zwigzane z dostarczong energig cieplna byty nizsze 0 32,6%

a emisje zwigzane z dostarczong energig elektryczna - 0 16,6%
nizsze wobec roku bazowego.

Emisje 2020 (zakres) - location-basedvs market-based
Poréwnujac wyniki uzyskane metoda location-based i market-
based widoczne staje sie podejscie zarzadcze w obszarze
wyboru dostawcéw ze wzgledu na emisyjnosé oraz zakup
energii ze zrédet odnawialnych. W PZU i PZU Zycie catkowita

POLITYKI COVID-19

emisja w zakresie 2 (liczona metodg market-based) wyniosta
w 2020 roku 9,5 tys. ton CO2e, co jest wartoscig dwukrotnie
mniejsza od rezultatu osiggnietego bez uwzglednienia
emisyjnosci dostawcdw oraz energii z OZE (location-based).
Udziat PZU i PZU Zycie w cato$ci emisji Grupy w zakresie 1

i 2 (liczony metoda market-based) zmniejszyt sie znaczaco
w 2020 roku: 0 9,1 p.p. r/r do 16,1%.

Udziat PZU i PZU Zycie w tworzeniu emsji gazéw
cieplarnianych Grupy PZU (zakres 1i2)

Location-based Market-based
75% 75%

° 8% ’ 84%
25% 25%
2019 2020 2019 2020

m PZU i PZU Zycie Pozostate sp6tki

91
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[GRI 305-3]
Catkowita wielkos¢ innych emisji posrednich (zakres 3) w Grupie Kapitatowej PZU

CO2e
(w tonach)

2018

2019 2020

Grupa
PzZU

PzU

PzU
Zycie

Pozostate
spotki

Grupa
PZU

PzU

PzU Pozostate | Grupa PzZU

PzU

Pozostate
Zycie spotki PZU Zycie spotki

tacznie

Emisje zwigzane
zenergia

i paliwami nie
ujete w zakresie
1i2

Zakupione
surowce i ustugi
(papier, woda,
oczyszczanie
Sciekdw)

Odpady
powstate

w wyniku
dziatalnosci

Podréze
stuzbowe
(samolot,
pociag, taxi)

24 936

22944

1736

255

4372

3977

202

192

1293

1130

99

63

Emisje (zakres 3) 2020 vs. 2019
Emisje w zakresie 3 (posrednie) w kategoriach 1, 3,5 oraz 6

(wymienione w tabeli powyzej) w Grupie PZU wyniosty 18,1 tys.

19 270

17836

1434

23008

21043

1711

251

ton CO2e wobec 23 tys. ton w 2019 roku (-21,3% r/r, -4,9 tys.
ton). Spadek byt widoczny gtéwnie w emisjach zwigzanych

z energia i paliwami w tancuchu wartosci i wynikat przede

wszystkim z zakupu energii z gwarancjami pochodzenia,

z kt6ra wiaza sie nizsze emisje posrednie (wptyw ok. 1,5 tys.

ton) oraz zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej. Nizsze byty
réwniez emisje zwigzane z zakupionymi surowcami i ustugami,

w szczegblnosci papieru oraz emisje zwigzane z podrdzami

stuzbowymi - pomimo rozszerzenia zakresu raportowania

emisje z tego zrodta ulegty ograniczeniu o 76,5%. Przyczyna

byto gtéwnie wprowadzenie ograniczeri w poruszaniu sie

aw szczegblnosci odbywaniu podrézy stuzbowych.

W przysztosci planuje sie rozszerzanie zakresu raportowania,
zardwno w zakresie liczby kategorii przewidzianych

w standardzie jak i konsolidowanych spétek Grupy PZU.

! zgodnie z metodyka GHG Protocol https://ghgprotocol.org/

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

) i) VS,
Y = =

4073 1313 17 622 18102 1734 708

3685 1147 16211 16758 1562 627

191 109 1411 1281 142 72

195 56 = 59 27 8

Emisje (zakres 3) 2020 vs. 2018

Emisje w zakresie 3 (posrednie) w wybranych kategoriach
spadty o0 27,4% wobec roku bazowego (2018), przy czym
najwiekszy wptyw na spadek miato ograniczenie emisji

zwigzanych z energia i paliwami nieujetymi w zakresie 1 2.

Metodyka obliczen

Przy obliczaniu emisji zgodnie ze standardem GHG Protocol,
dla paliw oraz energii elektrycznej (zuzywanej w Polsce) zostaty
wykorzystane wskazniki emisji lub dane Krajowego Osrodka
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami natomiast dla energii
cieplnej (zuzywanej w Polsce) przyjeto wskaznik za Urzedem
Regulacji Energetyki (na podstawie publikacji: ,Energetyka
Cieplna w Liczbach 2019). Wskazniki emisji dla energii
elektrycznej zuzywanej w spotkach zagranicznych za 2020 rok
pochodzity z danych Europejskiej Agencji Srodowiska

(w poprzednich latach z Miedzynarodowej Agencji Energii),

a dla energii cieplnej pochodzity z bazy Departamentu
Srodowiska, Zywnodci i Spraw Wiejskich w Rzadzie Wielkiej
Brytanii (DEFRA). Dla emisji w zakresie 2 obliczonych zgodnie

=7
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15660

14 569

1067

24

z metoda location-based przyjeto wskazniki emisji $rednie

dla krajéw. Wskazniki dla energii elektrycznej od konkretnego
sprzedawcy (metoda market-based) pochodzity ze stron
internetowych sprzedawcéw energii (m. in. Enea, Energa, PGE,
Innogy Polska, Tauron Sprzedaz, Tauron Sprzedaz GZE, Tauron
Polska Energia, PKN Orlen, ENGIE Zielona Energia).

Wskazniki emisji dla energii w zakresie WTT - well to tank
(zakres 3), podrézy stuzbowych, zakupionych surowcéw

i ustug, zagospodarowania odpaddw oraz wspotczynniki GWP
dla czynnikéw chtodniczych pochodzity z bazy DEFRA. Nie
zidentyfikowano biogenicznych emisji gazéw cieplarnianych.

Wykorzystano nastepujace zrédta danych: zuzycia paliw

i energii elektrycznej oraz cieplnej pochodzity z faktur dla
obiektow gdzie zuzycia sa opomiarowane. Dla PZU i PZU
Zycie dotyczyto to ok. 90% powierzchni obiektéw dla zuzycia
energii elektrycznej, ok. 90% powierzchni dla gazu ziemnego
i ok. 80% powierzchni, dla energii cieplnej. Dla pozostatych
spotek zgodnie z zaraportowanymi przez nie danymi. Zuzycia
surowcdw, czynnikéw chtodniczych, wielkosci odpaddw oraz
podrdzy stuzbowych okreslono na podstawie wewnetrznych
rejestrow. Dane niezbierane z pozostatych spétek oznaczono
myslnikiem w tabeli.

Gaz cieplarniany ujety we wskaznikach emisji dla paliw oraz
energii elektrycznej i cieplnej w Polsce to CO2. Pozostate
wskazniki obejmowaty emisje CO2, CH4 i N20 oraz gazy bedace
czynnikami chtodniczymi. Wielko$¢ emisji w poszczegdlnych
spotkach konsolidowano na poziomie Grupy PZU wedtug
kryterium kontroli operacyjne;j.

Ponizej zostaty zaprezentowane emisje gazéw cieplarnianych
w przeliczeniu na aktywa skonsolidowane i na liczbe

pracownikow.

[GRI 305-4] Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych

W efekcie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia emisyjnosci, spadku zuzycia energii i paliw oraz
spadku emisyjnosci w Polsce, intensywnosc emisji w zakresie
1i2 market-based w przeliczeniu na pracownika spadta z 4,0
w roku bazowym i 3,6 w 2019 roku do 2,6 ton CO2e

w 2020 roku. Natomiast emisje na milion zt aktywow
skonsolidowanych spadty z 0,51 w roku bazowym i 0,42

w 2019 roku do 0,28 ton CO2e w 2020 roku.

Grupa PZU znalazta sie na liscie lideréw klimatycznych -
pierwszym rankingu polskich firm wykazujacych najwieksza
redukcje gazdw cieplarnianych (GHG) organizowanym przez
»Forbes Polska” i Statiste, firme specjalizujaca sie w danych
rynkowych i konsumenckich. Celem tego rankingu jest
zwrdcenie uwagi na przedsiebiorstwa, ktére sg najbardziej
Swiadome stojacych przed nimi wyzwan w zakresie redukgji
emisji gazéw cieplarnianych, wykazujac tym samym szacunek
dla sSrodowiska.

[GRI 305-5]

Redukcje emisji gazéw cieplarnianych

Grupa PZU, a w szczeg6lnosci PZU i PZU Zycie zredukowaty
swoje emisje 0 10,7 tys. ton CO2e w 2020 roku poprzez

zakup energii z gwarancjami pochodzenia. Redukcja zostata
wykazana w zakresie 2 oraz obliczona jako suma iloczynéw
zakupionej energii elektrycznej od poszczegdlnych dostawcédw
pomnozona przez odpowiednie wskazniki emisyjnosci
wykazywane dla tych sprzedawcéw.

Dodatkowo, Armatura Krakow uzyskata biate certyfikaty

z URE, ktdre stanowia potwierdzenie modernizacji stuzacych
poprawie efektywnosci energetycznej i skutkujacych
oszczednodcia energii. Warto$¢ uzyskanego Swiadectwa
Efektywnosci Energetycznej wartos¢ Swiadectwa

2018 2019 2020
Liczba pracownikéw 41742 40 660 39857
Skonsolidowane aktywa (mln zt) 328 554 343340 378974
Emisje (zakres 1i2) na pracownika (Mg CO2e / pracownik) 4.0 3,6 2,6
Emisje (Zakres 1i2) na m'ilion aktywow skopsolidowanych 0.51 0.42 0.28
(Mg CO2e / 1 mln skonsolidowanych aktywdw) ’ ? ’
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efektywnosci energetycznej wynosi: 705,641 toe, czyli 29

544 GJ $redniorocznie przez najblizsze 7 lat. Przedsiewziecie
zakonczyto sie w pazdzierniku 2020, wiec jego rezultaty beda
widoczne w petni od 2021 roku. Przetozy sie to na redukcje
emisji CO2e 0 1,6 tys. ton CO2 w zakresie 1 w kolejnych latach.

Catkowita emisja CO2 (zakres 1,2, i 3) w Grupie Kapitatowej PZU - w rozbiciu na zrédta emisji

2019

Energia z paliw
16,8%

Energia elektryczna
(market-based)
53,4%

167,2 tys.
ton CO2e

Energia cieplna
15,4%

Emisje zwigzane
zenergia i paliwami
12,5%

Papier, woda, oszyszczanie $ciekéw 1,0%
Czynniki chtodnicze 0,7%
Pozostate (w tym podréze stuzbowe) 0,2%

2020
Energia elektryczna Energia z paliw
(market-based) 19,9%
48,3%
123,7 tys.
ton CO2e Energia cieplna

16,2%
I

Papier, woda, oszyszczanie $ciekéw 1,0%

Emisje zwiazane
zenergia i paliwami
13,2%

Czynniki chtodnicze 1,0%

Pozostate (w tym podrdze stuzbowe) 0,1%

W celu dalszej redukcji Sladu weglowego, Grupa PZU
podejmuje liczne inicjatywy zmierzajace do ograniczenia
zuzycia surowcow w biezacej dziatalnosci spotki.

Zuzycie surowcow, zarébwno w ujeciu catej Grupy, jak

i zwyszczegdlnieniem spdtek PZU i PZU Zycie, zostato

zaprezentowane w tabeli ponizej.

[GRI 301-1]
Catkowite zuzycie surowcow w Grupie Kapitatowej PZU

‘ 2019 ‘ 2020

DOBRA PRAKTYKA

Paperless w wydrukach masowych
4 PZUiPZU Zycie dazy do
‘| i‘ zwiekszenia liczby wysytek
elektronicznych. Na podstawie udzielonych
y zgbd ,papierowa” komunikacja z klientem
zostata zamieniona na elektroniczna.
W ciagu roku liczba klientow, z ktérymi spotki kontaktuja sie
elektronicznie, wzrosta pieciokrotnie. Liczba maili w zwigzku
z odnowieniem polisy przekroczyta w 2020 roku 1 mln.

Przetozyto sie to na oszczednosci szacowane rocznie na
32,2 tony papieru, czyli ok. 24,8 Mg ekwiwalentu dwutlenku

wegla.

W 2020 roku (grudzien do stycznia):

=
EZ@ Paperless +17 p.p.

o

0
PZY List -19%

+431%

GRUPA PZU
Papier [t] ‘ 1609 ‘ 1261
[GRI 301-1]
Catkowite zuzycie surowcéw w PZU i PZU Zycie
PZU PZU Zycie
2019 2020 2019 2020
Papier [t] 171 133 105 71

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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Zuzycie papieru w PZU i PZU Zycie

Rok Papier w tonach Redukcja*
2017 290,10 =
2018 276,75 4,6%
2019 275,85 0,3%
2020 203,95 26,1%

*Ilo$¢ zamawianego papieru jest silnie uzalezniona od poziomu sprzedazy
produktéw PZU, 80% papieru jest zuzywane przez jednostki sprzedazowe.
Pandemia spowodowata nienaturalne zmniejszenie ilosci wydrukdw i tym
samym zuzycia papieru, rok 2021 moze przynie$¢ wzrost zuzycia papieru
w stosunku do 2020 roku.
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DOBRA PRAKTYKA

Optymalizacja zakupu i zuzycia materiatow
biurowych

4 WPZUiPZU Zycie
‘| i‘ systematycznie ogranicza sie zakup i zuzycie
materiatéw biurowych, w tym papieru,
y stale zmniejszajac liczbe eksploatowanych
drukarek. Wszystkie nowe urzadzenia

drukujace sg wyposazone w modut automatycznego druku
dwustronnego (dupleks) - wszedzie tam, gdzie pozwala
na to specyfika pracy, wydruk dwustronny jest ustawiany
jako domyslna forma druku. Od 1 pazdziernika 2020 roku
kupowano i eksploatowano wytacznie ekologiczny papier
0 mniejszej gramaturze Discovery Eco-Efficient 70 g/
m2 zamiast dotychczas kupowanego POL Copy 80 g/m2,
sama zmiana rodzaju papieru na ciefiszy powoduje ponad
8% zmniejszenie wagi zuzywanego papieru. Dodatkowo
papier Discovery jest produkowany z drzew eukaliptusa
gatkowego, ktory dzieki innej strukturze wtdkien pozwala
na osiaggniecie ok. 37% redukcji drewna zuzywanego do
produkcji papieru w stosunku do powszechnie uzywanych
do produkcji papieru drzew takich jak sosna nadmorska
czy brzoza papierowa. Dodatkowo w PZU i PZU Zycie
rozpoczeto dziatania zwigzane z wykorzystaniem papieru
posiadajacego certyfikaty FSC lub PEFC. Co najmniej 50%
formularzy ubezpieczeniowych w udziale wagowym jest
przygotowywanych na papierze z certyfikatem.

— Krok 1: Zwiekszenie udziatu dostawcéw

— @ oferujacych do produkcji drukéw papiery
z certyfikatem. W 2020 roku kolejny z dostawcow
wdrozyt odpowiedni certyfikat;

L -| Krok 2: Wskazanie asortymentu, ktéry moze
v y by¢ drukowany na papierach certyfikowanych.
Sa to ogdlne warunki ubezpieczen, blankiety

i podktady, zamawiane przez PZU w wysokich
naktadach;

f— Krok 3: Biezacy monitoring udziatu surowcéw
= Q certyfikowanych wsréd innych materiatéw
poligraficznych do drukowania.

95




Wptyw na srodowisko naturalne i klimat

DOBRA PRAKTYKA

PLN W Alior Banku wprowadzono

ograniczenia wydruku
dokumentéw przez

4

optymalizacje procesu drukowania.

Korzystanie z drukarek firmowych jest
mozliwe dopiero po zalogowaniu pracownika do urzadzenia,
co zapobiega przypadkowym wydrukom i powoduje lepsze
zarzadzanie zuzyciem papieru i tonera. Dodatkowo drukarki
zostaty ustawione domyslnie na druk dwustronny. Alior
Bank konsekwentnie realizuje idee ,,banku bez papieru”, co
z roku na rok pozwala na ograniczanie jego zuzycia.

DOBRA PRAKTYKA

Armatura Krakdw wymienita opakowania

grzejnika ze standardowego pudetka na

tzw. ,boczki”. Dziatanie to przyczynito sie do

oszczednosci 43 ton papieru w skali roku, co stanowi niemal
26% rocznego zuzycia.

DOBRA PRAKTYKA

14 WTOW,SOS Service
| i Ukraina” cze$ciowo =
wdrozono elektroniczny
y obieg dokumentéw w celu minimalizacji

zuzycia papieru. Podjeto dziatania w celu

ponownego wykorzystania i recyklingu zuzytego papieru.
Podpisana zostata umowa ze sp6tka, ktéra zaopatruje biura
w specjalne skrzynki do odbioru i przetwarzania papieru.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Oprécz ograniczenia zuzycia zasobdw, surowcow i ograniczenia
emisji gazéw cieplarnianych w Grupie PZU podejmowane sa
dziatania zmniejszajace liczbe eksploatowanych urzadzen
drukujacych:
« wycofanie z eksploatacji najmniej wykorzystywanych
drukarek;
« przekierowywanie wydrukéw na wspdétdzielone urzadzenia
wielofunkcyjne;
« wprowadzenie wspdtdzielenia urzadzen drukujgcych
w oddziatach, gdzie uktad biurek.

Redukcja liczby urzadzen drukujacych w PZU i PZU Zycie

Liczba urzadzen drukujacych
Rok pozostajat?ych w eksploatacji Redukgja
na koniec danego roku
kalendarzowego

2017 5000

2018 4750 5,0%
2019 4600 3,2%
2020 4540 1,3%

4 PZUiPZU Zycie w sposdb zréwnowazony
‘| i‘ i odpowiedzialny podchodza do utylizacji

i ponownego wykorzystanie sktadnikow
y majatku, w mysl zasady ,,5 R”:
«  Reduce (redukuj, ograniczaj);
« Reuse (uzyj ponownie, wykorzystaj);
« Recycle (segreguj i przekaz do recyklingu);
« Recover(odzyskuj, szczegdlnie energie zawartg
w odpadach);
« Renew (odnawiaj).

Zasada ta zacheca do odnawiania i naprawiania starszych
rzeczy, zeby wydtuzy¢ ich czas dziatania. Spétki wspoétpracuja
z firmami o najwyzszych standardach zagospodarowania
odpaddw potwierdzonych stosownymi certyfikatami
ekologicznymi. Za cel PZU i PZU Zycie postawity sobie
zwiekszenie udziatu zagospodarowania wtérnego

w ogdlnej liczbie likwidowanych sktadnikéw majatku z 33%
na koniec 2018 roku do 40% na koniec 2020. Wskaznik ten
osiagnieto dzieki promowaniu sprzedazy sktadnikéw majatku
pracownikom i klientom zewnetrznym lub przekazywania

a O & =
» = 2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

w formie darowizny. Dodatkowo cyklicznie prowadzone sa
zbiérki uzywanych telefonéw komérkowych i odsprzedaz
wyspecjalizowanej firmie (recykling).

Potencjalne korzysci wynikajace z redukeji urzadzen

drukujacych i wtdrnego wykorzystania sktadnikéw majatku:

« redukcja iloéci generowanych elektro$mieci;

« zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej;

< zmniejszenie zapaséw w wyniku standaryzacji uzywanych
materiatéw eksploatacyjnych i ujednolicenie modeli
uzywanych urzadzen drukujacych.

Osiagniete rezultaty:

Wolumen uzywanych telefonéw komérkowych i modeméw do
recyklingu oraz odsprzedaz pracownikom firmy przedstawia
sie nastepujaco:

+ 2018 rok -2 602 szt.

+ 2019 rok-do 2030 szt.

« 2020 rok - ponad 3 000 szt.

Zmiana sposobu dystrybucji wody

Redukcja dystrybucji wody w galonach z powodu plastikowych

opakowan na rzecz dystrybutoréw z woda z sieci

wodociagowej, zastosowanie filtrow biezacej wody lub

spozycie wody w miejscach, gdzie jest zdatna do picia

bezposrednio z kranu spowoduje:

« zmniejszenie liczby plastikowych opakowan w obiegu (do
utylizacji);

« optymalizacje wykorzystania wody;

[GRI 303-5]

Catkowite zuzycie wody w Grupie Kapitatowej PZU

‘ 2019 ‘ 2020

GRUPA PZU
Woda [m3] ‘ 411978 ‘ 291322
[GRI 303-5]

DOBRA PRAKTYKA

PLN W ramach zarzadzania
odpadami Bank Pekao

4

systematyczne przekazuje

do specjalistycznej utylizacji dokumentacje
papierowa, nosniki informatyczne, meble

i urzadzenia AGD i RTV. Przy zamawianiu nowych urzadzen
AGD i RTV uwzgledniana jest ustuga odbioru i utylizacji
starych. Na przetomie 2019/2020 roku rozpoczeto montaz
zgniatarek do butelek, puszek i kartondw po sokach

i napojach. Odpady biezace sa segregowane w pieciu
kategoriach, zgodnie z obowigzujgcym z tym zakresie
Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska. Bank kontynuowat
rozpoczetg juz w 2018 roku kampanie informacyjna dla
pracownikéw - dotyczyta zasad segregacji odpaddw

w centrali i placéwkach.

+ ograniczenie emisji CO2 do atmosfery ze wzgledu na
ograniczenie ich transportu;

« zmniejszenie ilosci energii i surowcoéw potrzebnych do
wyprodukowania butli plastikowych.

Catkowite zuzycie wody z wyszczegélnieniem PZU i PZU Zycie

PZU

PZU Zycie

2019

2020 2019 2020

Woda [m3] 52522
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Wptyw na srodowisko naturalne i klimat

Planowana redukcja liczby dystrybutoréw na wode i butli z woda*

Rok (koniec) Liczba dystrybutorow na butle Liczba butli Redukcja
2018 1145 4665 =
2019 916 3732 20%
2020 733 2986 20%
2021/2022** 40 163 94%

*W lokalizacjach PZU, w kt6rych warunki techniczne to umozliwiaja, instalowane sg sukcesywnie dystrybutory na wode biezaca. W dystrybutorach woda z sieci
wodociaggowe]j poddawana jest wielostopniowemu procesowi filtracji, po czym uzdatniona mozliwa jest do pobrania jako zimna, w temperaturze otoczenia lub goraca.

**Umowa na dystrybutory (plastikowe butle) ze wzgledu na sytuacje z COVID-19 zostata przedtuzona o osiem miesiecy do korica lutego 2022. Przedtuzenie to pozwoli
réwniez na przeprowadzenie jednego postepowania przetargowego na dystrybutory sieciowe w catym kraju jednoczesnie.

| DOBRA PRAKTYKA

Angazowanie pracownikéw PZU i PZU Zycie w dziatania
ekologiczne i budowa swiadomosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju
1 Grupa PZU jest jednym z najwiekszych
1 l\ pracodawcéw w Polsce. Ma $wiadomosé,
ze ksztattowanie odpowiedzialnych postaw
pracownikéw przyczynia sie rowniez
do zmniejszania negatywnego wptywu
Srodowiskowego. Cyklicznie podejmowane
sg dziatania zachecajace do oszczedzania papieru zwigzane
z ograniczeniem liczby wydrukéw w jednostkach PZU w catej
Polsce (back-office):
« naklejki zachecajace do ograniczania wydrukdw z hastem
»Nie musisz? Nie drukuj. Zielone PZU”;
« ograniczenie druku plakatéw i ulotek w komunikacji
wewnetrznej.

Komunikacja i kampanie edukacyjne promujace zachowania

prosrodowiskowe:

« wydruki czarno-biate i dwustronne;

« ograniczenie wydrukow poprzez komunikaty: nie kopiuj
- skanuj, to nic nie kosztuje, uzywaj podgladu wydruku -
unikaj zle sformatowanych wydrukéw, prowadz spotkania
bez papieru - uzywaj projektora;

+ eco-driving (edukacja dotyczaca ekologicznego
uzytkowania samochodu na portalu kierowcy samochodu
stuzbowego na stronie intranetowej PZU);

+ akcje informacyjne dotyczace recyklingu uzywanych
telefonéw komdrkowych;

« akcja edukacyjna ,nie potrzebujesz - oddaj innym”, majaca
na celu oddanie zbednych materiatéw biurowych

i przekazanie ich innym pracownikom do
wykorzystania. Zostaty wyznaczone
i oplakatowane miejsca wymiany. Celem
byto podniesienie $wiadomosci ekologicznej,
zmniejszenie iloéci materiatéw do utylizacji oraz obnizenie
kosztéw zakupu materiatéw biurowych;

« dodatkowo w kazdym wydaniu wewnetrznego magazynu
dla pracownikdw ,,Moje PZU” publikowane s3 artykuty
podejmujace najwazniejsze tematy ekologiczne.

W 2020 roku z okazji Swiatowego Dnia Dziatania na rzecz
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju zorganizowano konkurs dla
pracownikdéw na innowacyjne pomysty biznesowe pod hastem
»SDG (Sustainable Development Goals) Challenge, czyli jak PZU
moze wpiera¢ zrbwnowazony rozwoj?”. Konkurs prowadzony
byt za posrednictwem Generatora Pomystéw, platformy do
wymiany pomystow i spostrzezenr pracownikéw Grupy PZU.

W ramach tej edycji konkursu poszukiwano pomystéw na
inicjatywy biznesowe, ktore beda wspieraty realizacje wybranych
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Pracownicy Grupy PZU
podzielili sie az 57 pomystami odpowiadajacymi na wyzwanie
konkursu. Czesto byty to kompleksowe rozwigzania, ktérych
wspdtautorami byto kilku pracownikdw. Organizacja tej edycji
konkursu jest przyktadem nie tylko efektywnej wspétpracy
pomiedzy biurami i innowacyjnego podejscia do wspierania
pracownikdéw w rozwoju kompetencji wykraczajacych poza

ich codzienne obowiazki, ale takze budowania Swiadomosci
zrébwnowazonego rozwoju. Na podstawie okreslonych kryteriéw
jury konkursowe wybrato 10 najlepszych pomystéw, sposréd
ktorych zwycieska tréjka otrzymata nagrody finansowe.
Najlepsze pomysty zostaty przekazane do jednostek
biznesowych w celu ich pogtebionej analizy.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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Kwestie pracownicze

4. Kwestie pracownicze
Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Ambicja PZU - zdefiniowang w strategii na lata 2017-2020

~Nowe PZU” - jest bycie pracodawca pierwszego wyboru

w branzy finansowej. Grupa chce zatrudniac najlepsza

i najbardziej zaangazowanga kadre na rynku i osiggnac¢ wysoki

poziom retencji najwiekszych talentéw w organizacji. Aby byto

to mozliwe, wdrozono strategiczne dziatania skierowane do

pracownikow:

« nowa jakos¢ kultury korporacyjnej;

« promocja przedsiebiorczo$ci, innowacyjnosci, pracy
zespotowej i miedzy jednostkami;

« onlinowe formy i narzedzia rozwoju i zarzadzania kapitatem
ludzkim.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju, SDG
(Sustainable Development Goals)

WIRDST
GOSPODARCTY
1GOONA PRACA

i

Cel 8. Promujemy stabilny, zréwnowazony i inkluzywny
wzrost gospodarczy poprzez petne i produktywne
zatrudnienie oraz godnga prace dla wszystkich

4.1 Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

Jestesmy odpowiedzialni - ,staramy sie uwaznie i odpowiedzialnie zarzadzac wiedzg pracownikéw. Budujemy efektywna

strukture prawna i biznesowa Grupy PZU dostosowang do jej profilu dziatalnosci, co pozwala nam efektywnie dziatac.”

»Grupa PZU jako jedna
z najwiekszych instytucji finansowo-
ubezpieczeniowych w Europie

Srodkowo-Wschodniej daje

ogromne moZzliwosci rozwoju swoim pracownikom.
Innowacyjne projekty, nowoczesne narzedzia oraz
otwartosc na inicjatywy pracownikéw czynia te prace
wyjatkowo atrakcyjna na rynku. Z kolei réZznorodnosc
obszaréw w dziatalnosci Grupy sprawia, ze mozna ja
traktowac jako interesujace doswiadczenie na wiele lat
i w jej strukturach pokonywac kolejne szczeble

w karierze.”

Anna Wardecka, Dyrektor Biura Zarzadzania
Kadrami PZU

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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Podstawowym dokumentem regulujacym
@ sprawy zarzadzania kwestiami pracowniczymi
jest przyjeta w 2018 roku ,,Polityka zarzadzania
[ kapitatem ludzkim w Grupie PZU”. Jej celem
jest w szczegdlnosci wsparcie realizacji strategii
Grupy PZU przez:
« zabezpieczenie potrzeb biznesowych w zakresie zarzadzania
kapitatem ludzkim;
« zapewnienie spojnych i zintegrowanych zasad zarzadzania
kapitatem ludzkim;
« prowadzenie spdjnych dziatan w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim.

Dodatkowo zagadnienia dotyczace zarzadzania kwestiami
pracowniczymi zostaty ujete w ,,Dobrych Praktykach Grupy
PZU”, ktére definiuja:

« wspdlne wartosci i zasady zarzadzania etyka;

« rozwoj kompetencyjny;

« bezpieczenstwo i higiene pracy.

taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu na etaty)

[GRI 102-8] Dane dotyczace pracownikdéw oraz innych oséb
$wiadczacych prace na rzecz organizacji

Na koniec 2020 roku w Grupie Kapitatowej PZU zatrudnionych
byto (w przeliczeniu na etaty) 39 857 pracownikéw, z czego
26% w sp6tkach PZU i PZU Zycie, 5 % w obszarze zdrowie, 19%
w Grupie Alior Bank, 37% w Grupie Pekao, a 7% w spotkach
zagranicznych.

Grupa PZU @ 2020 - === 2019 PA\R

2020: 39,9 tys.
2019: 40,7 tys.

PZU SA PZU Zycie LINK4
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Zagranica Grupa PZU Grupa Pekao  Grupa Alior Pozostate
(ubezpieczenia)  Zdrowie spotki
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Pracownicy Grupy PZU podziale na ptec (w przeliczeniu na etaty) w 2019 i 2020 roku

,# 66,9%
-0,7p.p.r/r
33,1%
+0,7 p.p. r/r
Grupa PZU

PZU SA PZU Zycie LINK4

e K Obi€ty (2020)

- = —= = Dane poréwnawcze (2019)

W catej Grupie PZU wiekszg cze$¢ pracownikéw stanowig

kobiety (67%).

Kobiety stanowig najwiekszy odsetek ogdtu pracownikéw

w PZU Zdrowie i sp6tkach zaleznych - ok. 85% oséb

Zagranica
(ubezpieczenia)

Grupa PZU
Zdrowie

Grupa Pekao

Mezczyzni (2020)

~ = = = Dane poréwnawcze (2019)

Grupa Alior

Pozostate spétki

zatrudnionych. W Grupie Pekao udziat ten wynosi 72%. Takze

w spotkach zagranicznych kobiety stanowig zdecydowana

wiekszos¢, bo az 74%.

Pracownicy Grupy PZU w podziale na rodzaj umowy (w przeliczeniu na etaty) w 2019 i 2020 roku

87,2%
+0,9 p.p. r/r

12,8%

-0,9 p.p. r/r

Grupa PZU

PZU SA PZU Zycie LINK4

e Czas Okre$lony (2020)

~ = = = Dane poréwnawcze (2019)

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU

| PZU SAZA 2020 ROK

Zagranica
(ubezpieczenia)

Grupa PZU
Zdrowie

Grupa Pekao

e Cza1s Ni€Okre$lony (2020)

- — = = Dane poréwnawcze (2019)

UBEZPIECZENIA ZDROWIE

Grupa Alior  Pozostate spétki
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W Grupie PZU 87% pracownikdow jest zatrudnionych na umowe
czas nieokreslony. Najwyzszy odsetek oséb (w przeliczeniu

na etaty) zumowa na czas nieokreslony jest w spétkach
zagranicznych (95%), a najnizszy w LINK4 - 70%.

taczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty) w 2019 i 2020 roku

66,0%
+0,6 p.p. r/r

20,7%
-0.2p.0.1/r
13,3%
-0,4p.p.r/r

Grupa PZU PZU SA PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa Grupa

(ubezpieczenia) PZU Zdrowie Pekao

e <3() (2020) e 30-50 (2020)

- = = = Dane poréwnawcze (2019) - — — - Dane poréwnawcze (2019)

Sposrdd trzech wyodrebnionych wyzej grup wiekowych
najliczniejsza jest grupa pracownikdéw od 30. do 50. roku zycia;
zaliczato sie do niej 66% pracownikéw w 2020 roku i 65%

Podziat pracownikéw wedtug wymiaru etatu (w przeliczeniu na osoby) w 2019 i 2020 roku

Grupa Pozostate
Alior spotki

e >5) (2020)

- — — — Dane poréwnawcze (2019)

30 lat (33% w 2020 roku), a Grupa Pekao ma najwiecej
pracownikéw powyzej 50. roku zycia (31% w 2020 roku).

71,8%
-1,6p.p.r/r
28,2%
+1,6 p.p. r/r
Grupa PZU PZU SA PZU Zycie LINK4 Zagranica Grupa PZU Grupa Pekao  Grupa Alior Pozostate
(ubezpieczenia)  Zdrowie spotki

e Petny etat (2020) — Niepetny etat (2020)

- = = = Dane poréwnawcze (2019) - = = = Dane poréwnawcze (2019)
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Wiekszo$¢ 0séb w Grupie PZU jest zatrudnionych na peten etat
- 72%. Najwiekszy odsetek 0sdb jest zatrudnionych na takich

zasadach w LINK4 (97%), a najmniej w PZU Zycie (17%).

PZU Zycie oraz PZU.

Pracownicy Grupy PZU wedtug struktury zatrudnienia (w przeliczeniu na osoby) w 2019 i 2020 roku

Niski odsetek o0séb zatrudnionych na peten etat w PZU Zycie
wynika z tego, ze zatrudnienie czesto dzielone jest pomiedzy

PZU Zycie

taczna liczba
pracownikéw

w podziale na:

2019

2020

Liczba
pracownikéw

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Liczba
pracownikéw

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

Odsetek nowo
zatrudnionych
pracownikéw

Kobiety 2130 261 12,3% 2140 183 8,6%
100%
86,0% . Mezczyzni 1005 167 16,6% 991 102 10,3%
-0,7p.p.r/r e
V 80%
Suma 3135 428 13,7% 3130 285 9,1%
60%
40% kaczna liczba nowo zatrudnionych pracownikow (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek
/\ 20% PZU
14,0% -
+0,7 p.p. r/r =TT 2019 2020
taczna liczba
0% =
. ) ) pracownikow . .
Grupa PZU PZU SA PZU Zycie LINK4 Zagranica GrupaPZU  GrupaPekao  GrupaAlior Pozostate w podziale na Liczb Liczba nowo Odsetek nowo Liczb Liczba nowo Odsetek nowo
(ubezpieczenia)  Zdrowie spétki e czba zatrudnionych zatrudnionych lczba zatrudnionych zatrudnionych
wiek: pracownikéw i iy pracownikéw 2 -
pracownikéw pracownikdéw pracownikéw pracownikdéw
e 7arzad / manager (2020) e PO ZOSali pracownicy (2020)
<30 975 313 32,1% 858 210 24,4%
= = = = Dane poréwnawcze (2019) - = = = Dane poréwnawcze (2019)
30-50 5052 348 6,9% 5081 246 4,8%
W Grupie Kapitatowej PZU struktura zatrudnienia nie zmienita kierownicze w stosunku do liczby pracownikéw spétki (20%). >50 1237 16 1,3% 1285 8 0,6%
sie w znaczacy sposob w 2020 roku. Osoby zatrudnione na W innych spétkach Grupy Kapitatowej wskaznik ten wynidst
stanowiskach kierowniczych stanowity 14% ogétu, podobnie odpowiednio: w PZU 16%, w LINK4 14%, w Grupie Pekao 12%, Suma 7264 677 9,3% 7224 464 6,4%
jak przed rokiem (13%). W Grupie Kapitatowej to PZU w Grupie Alior Banku 12%, w spétkach zagranicznych 14%.
Zycie ma najwyzszy odsetek 0sdb piastujgcych stanowiska
PZU Zycie
[GRI 401-1] . 2019 2020
taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu na etaty) w podziale na pte¢ t?;ég\j/:}'ic;g;
\F/)v podziale na Liczba Liczba nowo Odsetek nowo Liczba Liczba nowo Odsetek nowo
iek: L zatrudnionych zatrudnionych S zatrudnionych zatrudnionych
PZU wiek: pracownikdéw S S pracownikow S o 2
pracownikéw pracownikéw pracownikow pracownikéw
2019 2020 <30 369 136 36,9% 344 105 30,7%
taczna liczba
racowniké i i
o ialo e Liczba Liczbanowo | - Odsetek nowo Liczba Liczba nowo | - Odsetek nowo 30-50 2260 273 12,1% 2263 173 7,1%
W podziale na: iy zatrudnionych zatrudnionych iy zatrudnionych zatrudnionych
pracownikéw Y iy pracownikéw S iy
pracownikow pracownikow pracownikéw pracownikow
>50 506 19 3,8% 524 6 1,2%
Kobiety 4196 390 9,3% 4197 282 6,7%
Suma 3135 428 13,7% 3130 285 9,1%
Mezczyzni 3068 287 9,4% 3027 182 6,0%
Suma 7264 677 9,3% 7224 464 6,4%
J O,
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NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 104 i 105
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Kwestie pracownicze

czna liczba odejsc pracownikow (w przeliczeniu na etaty) w podziale na ptec Zycie
k3 liczba odejs¢ ikow ( li i taty) dzial ¢ PZU 2
2019 2020
PZU taczna liczba
pracownikow ) . . )
2019 2020 w podziale na: Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejs¢ Liczba Liczba odejsc¢ Odsetek odejs¢
taczna liczba pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw
pracownikow . . . .
w podziale na: Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejs¢ Liczba Liczba odejsc Odsetek odejs¢
pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw <30 369 63 17,1% 344 55 16,0%
- 0, 0,
Kobiety 4196 364 8,7% 4197 265 6,3% 3050 2260 201 8,8% 2263 178 7,9%
>50 506 55 10,9% 524 45 8,7%
Mezczyzni 3068 251 8,2% 3027 206 6,8%
Suma 3135 319 10,2% 3130 279 8,9%
Suma 7264 615 8,5% 7224 471 6,5%
PZU Zycie taczna liczba odejsé dobrowolnych oraz zwolnien Wskaznik rotacji (odejs$¢, zwolnien) wérdd wszystkich
w przeliczeniu na petne etaty w Grupie Kapitatowej PZU: pracownikow Grupy Kapitatowej PZU zatrudnionych na umowe
2019 2020 « w2019 roku: 6519 o prace:
taczna li_ckZ[oa « w2020 roku: 5953 « w2019 roku: 15,9%
\I/Dvr?)(c:)?j\gir:leor\:\;- Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejsé Liczba Liczba odejs¢ Odsetek odejs¢ + w2020 roku: 14,9%

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

pracownikéw

Wskaznik uwzglednia rotacje wewnetrzng tj. w ramach Grupy

Kobiety 2130 211 9,9% 2 140 171 8,0% Kapitatowej PZU.
Mezczyzni 1005 108 10,7% 991 108 10,9%
[GRI 405-2]
Suma 3135 319 10,2% 3130 279 8,9%
Srednie wynagrodzenie zasadnicze kobiet do mezczyzn - wskaznik Gender Pay Gap (GPG)
kaczna liczba odejsé pracownikow (w przeliczeniu na etaty) w podziale na wiek
PZU i PZU Zycie PZU PZU Zycie
PZU . . .
wyzsza kadra kierownicza 99% 98% 99%
. 2019 2020 ) ) )
taczna liczba stanowiska kierownicze 95% 95% 96%
pracownikéw
w podziale na Liczba Liczba odej$¢ Odsetek odejéé Liczba Liczba odejéé Odsetek odejé¢ stanowiska eksperckie 95% 96% 95%
wiek: pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw
stanowiska specjalistyczne 97% 96% 96%
<30 975 149 15,3% 858 131 15,3%
WSZySCy pracownicy 96% 96% 96%
30-50 5052 341 6,8% 5081 245 4,8%
*stosunek wynagrodzen w poszczegélnych grupach wg lokalizacji i poziomu wyceny wazony populacja
>50 1237 125 10,1% 1285 95 7,4%
Suma 7264 615 8,5% 7224 471 6,5%
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Kwestie pracownicze

4.2 Warunki pracy

Kazdy ma réwne szanse - ,na tej zasadzie opieraja sie nasze relacje. We wszystkich procesach w Grupie PZU - od rekrutacji
przez ocene wynikdw, awans, rozwdj zawodowy, az po udziat w szkoleniach - pracownicy maja réwne szanse i mozliwosci.

Pted, wiek, stopien sprawnosci, narodowosé, wyznanie, przekonania polityczne, przynalezno$é zwigzkowa, pochodzenie

wJestesmy jednym z najwiekszych
pracodawcow, ktory zatrudnia okoto
40 tys. 0sob w Europie. To dla nich

tworzymy nowoczesng organizacje,

w ktorej pracownik jest stawiany

na pierwszym miejscu. Zalezy nam, aby do Grupy

PZU dotaczali najlepsi specjalisci na rynku. Dzieki nim
mozemy wspdlnie budowac silna i stabilna firme, ktdrej
ufaja miliony klientow.”

Marcin Eckert, Cztonek Zarzadu PZU

etniczne, orientacja seksualna ani charakter zatrudnienia nie maja znaczenia.”

wspétpracy. ROZ. 6.3 ROZNORODNOSC | POSZANOWANIE
PRAW CZEOWIEKA

[GRI 103-2]

Spétki Grupy PZU oferuja przyjazne srodowisko i atmosfere
pracy oraz szanse na rozwdj. Szanowana jest rownowaga
miedzy praca a zyciem prywatnym pracownikéw. Firma nie
tylko terminowo wywiazuje sie z finansowych zobowiazan
wobec pracownikédw, ale tez stosuje jasne zasady w dziataniu
organizacji. Zapewnia bezpieczne formy zatrudnienia,

a pracownicy maja wptyw na usprawnienia w funkcjonowaniu
spotki.

Grupa PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwoj
w zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu

i wynagradzania, kierujac sie indywidualnym potencjatem
pracownikéw, ich osiagnieciami i wynikami pracy.

Waznym aspektem kultury organizacyjnej jest poszanowanie
godnosci osobistej pracownikow.

Zasady wspierajace réznorodnos¢ i rdwne traktowanie
obejmuja wszystkie etapy kariery zawodowej w PZU, poczawszy
od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres trwania stosunku
pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i aktywnosci
rozwojowych, mozliwosci awansu), az po zakonczenie

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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W spétkach Grupy PZU
@ obowiazuja regulaminy
\ premiowe i premiowo-
= prowizyjne. Wysoka jako$¢ pracy oséb
zatrudnionych w Grupie jest wiec dodatkowo

nagradzana.

Podstawa ustalenia wynagrodzenia zasadniczego
pracownika jest wycena zajmowanego stanowiska,

posiadane przez pracownika kompetencje i ocena jego pracy.

G W PZU i PZU Zycie w 2016 roku przyjeto
»Polityki wynagradzania”, ktére podlegaja
y corocznym przegladom i jezeli to konieczne

- sg odpowiednio aktualizowane. Umozliwia

to przede wszystkim dostosowanie systemoéw
wynagrodzen do profilu ryzyka tych spétek, osiagniecie
zatozonego wyniku biznesowego oraz celéw biznesowych

w ramach okre$lonych przez Zarzady limitow

podejmowanego ryzyka. Istotne jest takze motywowanie

pracownikéw do statej poprawy efektywnosci pracy

i wzrostu zaangazowania przy jednoczesnym powiazaniu

wynagrodzenia z poziomem wynikow realizowanych przez

spotki, komorki lub jednostki organizacyjne, w ktérych sg
zatrudnieni pracownicy.

Spétki Grupy Pekao posiadaja polityki wynagrodzen
dostosowane do wielkosci oraz specyfiki prowadzonej
dziatalnosci oraz zasady wynagradzania okreslone m.in.

w zaktadowych uktadach zbiorowych pracy. W Grupie Alior
Banku kazda ze spétek wdrozyta polityke wynagradzania.
To samo dotyczy Grupy PZU Zdrowie. W spbtce Armatura

Krakéw wdrozono ,Regulamin wynagradzania”.

DOBRA PRAKTYKA

J W 2020 roku wdrozono
| i najnowsza wersje
y oprogramowania Saba HRM,
wspierajacego w PZU obstuge procesow tzw.
miekkiego HR.

Najnowsza wersja posiada atrakcyjny interfejs z mozliwoscia
personalizacji i dostosowania wyswietlanych informacji

do potrzeb uzytkownika. Poza zmianami komponentéw
technologicznych zostaty dodane nowe funkcjonalnosci

w obszarach:

« obstuga systemdéw premiowych PZU;

+ procesy rekrutacji;

« realizacja szkolen stacjonarnych oraz elearningowych;

« wsparcie procesow szkolen zawodowych dla agentéw.

a O & =
» = 2 =
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J_ Pracownicy PZU i PZU Zycie moga liczyé na
| i adekwatne do poziomu odpowiedzialnosci

y wynagrodzenia finansowe i unikalny,

szeroki wachlarz Swiadczen pozaptacowych
odpowiadajacych na ich ré6znorodne potrzeby.

Sa to m.in.:

Pracowniczy Program Emerytalny - pracodawca co miesigc
wptaca na indywidualny rachunek pracownika, ktéry
przystapit do PPE, sktadke w wysokosci 7% wynagrodzenia,
czyli maksymalnej dopuszczonej przez przepisy prawa;
promocyjne warunki prowadzenia Indywidualnych Kont
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) - bez optaty od wptat
pracownikow;
bogaty pakiet opieki medycznej - dtuga lista lekarzy
specjalistow i placowek medycznych;
ubezpieczenie lekowe - uprawnia do zakupu wielu lekdéw na
recepte z 80-proc. znizka;
doptate do 100% wynagrodzenia pracownika w przypadku
szczegblnych absencji chorobowych (np. z powodu choréb
nowotworowych);
ponadstandardowe $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu
Swiadczer Socjalnych, w tym:

pozyczki na cele mieszkaniowe,

dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw,

dofinansowanie Swiateczne,

POLITYKI COVID-19

° system ,kafeteryjny” umozliwiajacy pracownikom
dostep do bazy wypoczynkowej w kraju i za granica oraz
do szerokiej oferty kulturalnej (wszystkie sieci kin i kina
studyjne, teatry, filharmonie, muzea, koncerty)

i rekreacyjno-sportowej (do wyboru dwie
abonamentowe karty sportowe, wejscia indywidualne
do obiektéw i kluboéw sportowych);

 znizka na produkty oferowane przez Grupe PZU;

« dodatek relokacyjny w przypadku zmiany miejsca
Swiadczenia pracy w ramach Grupy PZU z inicjatywy
pracodawcy;

« pakiet menedzerski dla wyzszej kadry kierowniczej;

« wsparcie aktywnosci pozazawodowej, m.in. mozliwo$é
uprawiania sportu w specjalistycznych sekcjach PZU Sport
Team oraz korzystania z sitowni pracowniczej w Warszawie
i Szczecinie, a takze wolontariat pracowniczy na ktéry
mozna otrzyma¢ dodatkowe dwa dni wolne od pracy.

[GRI 102-41]

Firma prowadzi staty dialog ze zwigzkami zawodowymi. Spétki
PZU i PZU Zycie szanuja prawo do swobodnego zrzeszania

sie i strajku. Organizuja cykliczne spotkania ze wszystkimi
partnerami spotecznymi. Spotkania z parterami spotecznymi
odbywaija sie srednio co dwa tygodnie. Harmonogram tych
spotkan wraz z tematyka przekazywany jest przedstawicielom
zwigzkdw zawodowych. Dialog spoteczny prowadzony jest
przez specjalnie w tym celu powotany zesp6t w Biurze
Zarzadzania Kadrami. Pracownicy zespotu dialogu
spotecznego prowadza rozmowy oraz uczestnicza

w dedykowanych spotkaniach ze zwigzkami zawodowymi i na
biezaco reaguja na potrzeby partnerdéw spotecznych. Dialog
spoteczny jest wpisany w kulture organizacyjna firmy i stanowi
jedno z narzedzi zarzadzania strategicznego.

Zaktadowe organizacje zwigzkowe reprezentuja pracownikow
w relacjach zbiorowych (zawieranie porozumien dot.
warunkdw pracy, ptacy i socjalnych oraz uzgadnianie
regulaminéw), jak réwniez w sprawach indywidualnych (np.
konsultacja wypowiedzenia umowy o prace, odwotania od
udzielonej kary porzadkowej).

W PZU funkcjonuje 12 zwigzkéw zawodowych, w PZU Zycie
jestich 6. Porozumienia ze zwigzkami zawodowymi maja
rézny zakres podmiotowy. Najszersze grono uprawnionych
wystepuje np. w porozumieniach dotyczacych PPE badz
porozumieniach socjalnych (ZF$S), poniewaz obejmuje
wszystkich pracownikdow.
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Podziat w kazdej z kategorii w PZU i PZU Zycie

Zwiazki zawodowe
PZU PZU Zycie
Liczba zrzeszonych 1839 981
o 1 S o
% liczba pracownlkow.zr.ze.szonych w ramach zwu:;zkpw 19,4% 14.6%
w stosunku do catkowitej liczby zatrudnionych w spétce
W Alior Banku dziata piec organizacji DOBRA PRAKTYKA

=)

zwiazkowych, ktére reprezentuja interesy

y pracownikéw wynikajace z przepiséw prawa
pracy. W Banku Pekao w 2020 roku takich
organizacji byto osiem.

fa—

W wiekszosci spotek Grupy obowiazuje

wewnetrzny regulamin Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Spotecznych (ZFSS).

Pracownicy spétek PZU i PZU Zycie objeci
sg umowami zbiorowymi, w tym Zaktadowymi Umowami
Emerytalnymi. W spétkach, w ktérych nie funkcjonuje PPE,
wdrozone zostaty Pracownicze Plany Kapitatowe, ktore
stanowig dodatkowe zabezpieczenie na emeryture. Osoby,
ktére do nich przystapia, beda pobierac emeryture
z dodatkowego zrédta.
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I PZU SA ZA 2020 ROK

CASH

Cash to innowacyjna platforma finansowych

benefitdw pracowniczych stworzona przez

PZU i Alior Bank. Za posrednictwem internetowego portalu
pracownicy z firm wspotpracujacych z PZU Cash moga

w szybki sposdb uzyskac niskooprocentowana pozyczke na
dowolny cel. Proces wnioskowania o pozyczke jest w petni
zdalny - od wypetnienia wniosku online, az do podpisania
umowy i otrzymania $rodkéw. Najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po podpisaniu umowy pieniadze trafiajg do
pracownika. Pozyczka jest udzielana na okres od

3 do 36 miesiecy, a maksymalna kwota pozyczki to 50 tys. zt.
Wygodnym rozwigzaniem dla pracownikdw jest to, ze

nie musza oni pamietac o dacie sptaty, poniewaz raty sa
potracane automatycznie z wynagrodzenia. Portal Cash
potaczyt potrzeby zaréwno pracownikdw, jak

i pracodawcéw, przynoszac obopdlne korzysci. Pracownicy
maja mozliwo$¢ w prosty sposdb uzyskaé dodatkowe
pieniadze z bezpiecznego zrédta bez ukrytych kosztow czy
warunkéw dodatkowych. Pracodawcy za$ moga zaoferowac
dodatkowe benefity finansowe zatrudnionym.

0d pazdziernika 2019 roku platforma dostepna jest dla
pracownikéw Grupy PZU. W 2020 roku udostepniona zostata
w kolejnych firmach. Na koniec 2020 roku z portalu Cash
mogto korzystac juz ponad kilkadziesiat tysiecy
pracownikéw z blisko 30 zaktaddw pracy. To dobry przyktad
synergii i wykorzystania silnych stron spétek w ramach
Grupy PZU, a takze wdrozenia innowacyjnego modelu
biznesowego odpowiadajacego na trendy rynkowe
dotyczace financial wellbeing. Portal Cash wpisuje sie
rowniez w rozwoj kanatéw zdalnych, umozliwiajacych
korzystanie z produktdw finansowych online, co jest

| szczegdlnie istotne w czasie pandemii COVID-19.

DOBRA PRAKTYKA

Budowanie zaangazowania - jako dziatanie
ciaggte oparte na regularnym dialogu
z pracownikami

9 Rok 2020 przyniést wiele wyzwan,
O a jednym z nich byty znaczne ograniczenia
w organizowaniu warsztatow i spotkan.
y Pandemia rozpoczeta sie w okresie
komunikacji wynikow zesztorocznego
badania zaangazowania. Mimo to w kazdej jednostce
organizacyjnej odbyty sie spotkania po$wiecone omdwieniu

wynikéw badania - w wielu obszarach zorganizowane

w formie online lub hybrydowe;j.

W czasie niespodziewanych zmian regularna komunikacja

z pracownikami nabiera wiekszego znaczenia.

Dlatego oprécz corocznego badania zaangazowania
zdecydowali$my sie wprowadzono dwa dodatkowe typu
»pulse-check” - wiosenne i jesienne. Potrzeby pracownikéw
w minionym roku zmieniaty sie, chociazby z uwagi na to, ze
ok. 80% pracownikéw w krétkim czasie przeszto na zdalna
forme pracy. W okresie zagrozenia COVID-19 samopoczucie

i bezpieczenstwo pracownikdw jest szczegdlnie wazne,

a badanie pomogto menedzerom lepiej zrozumieé

biezace potrzeby w zakresie zapewnienia pracownikom
odpowiedniego wsparcia czy efektywnej organizacji pracy.
Dzieki badaniom projektowane dziatania rozwojowe
odpowiadaty na realne, najwazniejsze potrzeby - kierowane
do wszystkich pracownikéw (np. #DobryStan, #Rozproszeni-
Potaczeni) lub wyodrebnionych grup pracowniczych (np.
#LaboratoriumMenedzerdw).

W grudniu 2020 roku, zgodnie z przyjetym od lat
harmonogramem, przeprowadzone zostato kolejne badanie
zaangazowania. Uzyskano w nim rekordowy w historii

PZU wskaznik zaangazowania: 61%. Badanie zostato
przeprowadzone metodyka Kincetric. A Spencer Stuart
Company. Jednocze$nie odnotowano po raz drugi z rzedu
dwucyfrowy wzrost wskaznika (o 10 p.p.) oraz przekroczono
cel strategiczny ustalony na 2020 rok. Wynik, zgodnie

z przyjeta metodyka, plasuje PZU w strefie najwyzszych
wynikéw (gorny kwartyl).
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Przepis na dobra wspétprace - program Méj

kolega-klient

W ankiecie zaangazowania za 2019 rok

wiekszo$¢ pracownikéw PZU wskazata wspétprace
pomiedzy pionami czy biurami jako obszar, ktéry wymaga
poprawy. Dlatego ruszyt program ,Méj kolega - klient”, ktory
koncentruje sie na tworzeniu pozytywnych doswiadczen
wsrdd pracownikow.

»Przepis na dobra wspétprace” to zbidr postaw i zachowan,
ktére pracownicy PZU cenig we wzajemnej wspotpracy.
Wazne jest aby wszyscy pracownicy PZU poznali te zasady,
utozsamili sie z nimi, chcieli zgodnie z nimi postepowac.
Dzieki temu jeszcze bardziej wzmocnione zostanie

w pracownikach pozytywne i zyczliwe nastawienie do
kolegbwi kolezanek w pracy, zwtaszcza z innych biur

i obszaréw.

Na jako$¢ dodwiadczen klientéw maja wptyw nie tylko
osoby bezposrednio ich obstugujace, ale takze np. osoby
odpowiedzialne za konstrukcje produktu, utrzymanie
systemu produktowego czy rekrutacje pracownikow
zatrudnianych w firmie. Liczy sie takze to, jakie relacje
panuja miedzy pracownikami. Dlatego dazy sie do tego, zeby
zaczeli oni postrzegac sie wzajemnie w kategorii klientow
wewnetrznych. W 2020 roku udato sie wdrozy¢ ,,Przepis na
dobra wspétprace” w organizacji, o czym pracownicy zostali
poinformowani za pomoca réznych kanatéw dostepu, takich
jak newsletter PZU, informacja na PZU24, e-mail i plakaty

w biurach w catej Polsce. W ramach ,,Przepisu na dobrg
wspotprace” odbyto sie jedno badanie dotyczace
wspdtpracy, uzyskano w nim 417 odpowiedzi. Jako pierwsze
badaniu poddane zostato Biuro Zarzadzania Kadrami, dla
ktérego udato sie rowniez przeprowadzi¢ warsztaty

z udziatem kierownikéw poszczegdlnych zespotow.

Planowane jest wdrozenie kudosdw, czyli specjalnego
narzedzia, dzieki ktéremu kazdy pracownik PZU bedzie miat
mozliwo$¢ wystania specjalnego podziekowania, majacego
na celu docenienie innego wspdtpracownika. Ponadto
wazne bedzie budowanie zaangazowania pracownikdw

i kultury klientocentrycznej poprzez promowanie
»Programu”, a takze zwiekszenie liczby biur biorgcych udziat
w badaniu i warsztatach.
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DOBRA PRAKTYKA

zLINKuj sie z nami - praktyka budowania Candidate
Experience

J  Praktyka zLINKuj sie z nami odpowiada na
O potrzebe stworzenia z LINK4 miejsca do pracy
z wyboru, wyrdzniajacego sie indywidualnym
y podejsciem do kandydata. Do wprowadzenia
w zycie tej praktyki sktonita LINK4 chec

obnizenia rotacji dobrowolnej i sytuacja rynkowa, w ktérej to
kandydat jest w centrum uwagi pracodawcow.

W ramach akcji przeprowadzono nastepujace dziatania:

» ogtoszenia: w ogtoszeniach o prace umieszczany jest
wizerunek wewnetrznych ambasadoréw LINK4, a ich tresci
sporzadzane s3 zgodnie z zasadami prostego jezyka;

+ spotkanie rekrutacyjne: selekcji kandydatéw dokonuje
przetozony, nastepnie wskazane osoby sg umawiane na
spotkania;

+ ankieta satysfakcji: w okresie od trzech do pieciu dni
po udzieleniu informacji o decyzji wysytana jest ankieta
satysfakcji. Kandydat ocenia caty proces rekrutacyjny,
rekrutera i oferte firmy. Ma réwniez mozliwo$¢ podzielenia
sie wtasnymi uwagami w pytaniach otwartych. Wyniki sa
analizowane i raportowane. Obecnie poziom satysfakcji
NPS z procesu rekrutacyjnego w 2021 roku wynosi 92,5%.
Na podstawie uwag kandydatéw na biezgco modyfikowany
jest proces rekrutacyjny, aby dostosowac go do potrzeb

grupy docelowej, np. zmiana komunikatu

kierowanego do kandydata odrzuconego

po spotkaniu rekrutacyjnym, mozliwos¢

uzyskania szczegdtowej informacji zwrotnej na prosbe
kazdego z kandydatéw;

+Witamy na poktadzie”: proces onboardingu dostosowano
do pracy w trybie zdalnym, mimo nowej rzeczywistosci
zachowano elementy, ktére byty najbardziej doceniane
przez nowych pracownikdw, np. pierwszy dzien, tzw.
Welcome Day, kiedy nowi pracownicy sg witani przez
Prezesa spotki i swoich przetozonych;

zestaw firmowych gadzetdw, tzw. welcome pack dla nowych
pracownikéw, w trakcie tworzenia jest ulotka informacyjna,
ktéra utatwi nowym pracownikom wejscie do kultury
organizacyjnej LINK4;

ankieta satysfakcji: przeprowadzana jest po
trzymiesiecznym okresie zatrudnienia i pozwala na biezaco
weryfikowac poziom satysfakcji z procesu onboardingu
pracownikow.

Kluczowe liczby:

zatrudnienia z poleceri pracowniczych stanowity w roku
2020 ponad 35% wszystkich zamknietych rekrutacji;
poziom satysfakcji z prowadzenia procesu rekrutacyjnego
wzrdst z niecatych 80% (IV kwartat 2017 roku) do 92,5%
(styczen 2021 roku).

DOBRA PRAKTYKA

PLN Sciezki kariery pracownikéw Banku Pekao

budowane s3 na podstawie wieloaspektowej
oceny i analizy ich potencjatu. W ten

4

sposob przewiduje sie, w jakim kierunku

i w jakim czasie dany pracownik moze
zmienié stanowisko. Misja Programu ,,Sciezki Kariery”

jest zapewnienie pracownikom banku ciggtego rozwoju
zawodowego i samorealizacji. Wykorzystuje sie przy tym ich
zdolnosci i preferencje zawodowe, z korzyscia dla nich

i banku.

Bank Pekao doktada staran, aby proces rekrutacji
realizowany byt z zachowaniem najwyzszych standardéw.

Wypracowat wewnetrzny ,Kodeks Dobrych Praktyk
w Rekrutacji”, ktéry zawiera kluczowe wskazéwki, jakimi

kieruje sie w realizacji poszczegélnych

projektow.

Gtéwne korzyéci wynikajace z ,Programu Sciezki Kariery”:

3

utatwienie pracownikom poszukiwania kierunkéw
rozwoju;

zdefiniowane, jasne i przejrzyste mozliwosci rozwoju;
znajomos¢ wymagan, ktdre nalezy spetnié, aby by¢
branym pod uwage przy awansach;

kontrolowanie wtasnego rozwoju, wyznaczanie krétko
i dtugoterminowych celéw rozwojowych;
zmniejszenie niepewnosci zwigzanej z rozwojem
zawodowym pracownika;

poszerzenie wiedzy o organizacji;

zapewnienie transferu wiedzy i doswiadczen pomiedzy
pracownikami.

DOBRA PRAKTYKA

Rodzina LINK4
1 LINK4 zwraca uwage na
O potrzeby pracownikéw
bedacych rodzicami i wspiera ich
y w taczeniu tych dwéch rél dzieki programowi
dziatan prorodzinnych. Wsparcie dotyczy
trzech aspektow:

+ regulacji prawnych zwigzanych z opieka nad dzieckiem
do 14 roku zycia, zasitkiem opiekuriczym, urlopami
i innymi sytuacjami, ktére moga by¢ trudne z punktu
widzenia rodzica;

+ umacniania wiezi, w tym celu organizowane sg ,,drzwi
otwarte” dla dzieci, ktére zaprasza sie do firmy, piknik
rodzinny, szkolenia i warsztaty na temat rodzicielstwa;

« Swietowaniu szczegblnych okazji - dzieci dostaja
prezenty z okazji Dnia Dziecka, a mamy powracajace
z urlopu macierzyriskiego pakiet powitalny na mite
rozpoczecie pracy.

Program jest rozwijany dzieki nowym pomystom, ktére sg
na biezaco wdrazane, aby lepiej dostosowaé go do potrzeb
rodzicow.

W ramach programu zorganizowano m.in. cykl warsztatéw,
podczas ktorych rodzic mégt porozmawiac

o samodzielnosci dziecka, o swoich lekach zwigzanych

z rodzicielstwem, jak réwniez dowiedziec sie jaki zwigzek ze

szczesciem dziecka ma szczescie rodzica.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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DOBRA PRAKTYKA

Rada Inspiracji
J Rada Inspiracji to inicjatywa
O powotana w Pionie Obstugi
y Szkéd, Swiadczer i Kanatéw Zdalnych
pod koniec 2018 roku. Do Rady zaproszeni
zostali pracownicy, ktorzy chcg mied wptyw
na otoczenie i zycie organizacji. Uczestnicy wyrdzniaja sie
wiedza, kompetencjami, kreatywnoscia i zaangazowaniem
- to eksperci, liderzy i mistrzowie Platformy Komunikacji
Szkodowej. Rada Inspiracji to miejsce, gdzie pracownicy
proponuja rozwigzania utatwiajace ich codzienna prace.

Pomysty sa analizowane, a najlepsze z nich wprowadzane
w zycie przy wsparciu biur w centrali.

Rada Inspiracji daje uczestnikom mozliwo$¢ zaangazowania
sie w tworzenie rozwigzan ksztattujacych przyszte procesy
oraz usprawniajacych codzienng prace. Ponadto umozliwia

pracownikom rozwdj i lepsze poznanie organizacji.

W 2020 roku uczestnicy Rady Inspiracji podjeli sie wielu

wyzwan:

« ,Wiosenne inspiracje” - 281 0s6éb pracowato nad
wybranymi przez wyzsza kadre kierownicza 20 tematami,
zakoniczyto sie to przestaniem 380 opracowan.
Zorganizowano ponad 50 telekonferencji, ktorych efektem
jest wiele inicjatyw, ktdre zostaty lub zostang wdrozone
w najblizszym czasie. Jedng z wazniejszych jest cykliczna
rozmowa przetozonego z pracownikiem w zakresie
przekazywania informacji zwrotnej. Cata inicjatywa trwata
trzy miesiace;

« ,Letnia kawa z Radg Inspiracji” - 6 spotkan online
w nieformalnej atmosferze stuzacych wzmocnieniu
relacji, ktére w okresie pandemii COVID-19 zostaty mocno
ograniczone;

+ ,Wyzwanie PSK” - spotkania wytacznie w formie zdalnej
majace zadbad o podwyzszenie poczucia zespotowosci
i kreatywnosci zespotdéw zwigzanego z przeniesieniem
biur do domédw. Zespoty tworzyty tzw. wirtualne wizytowki
opisujace czym sie zajmuja, jakie maja pasje itp. Inicjatywa
spotkata sie z duzym entuzjazmem, wzieto w niej udziat
90% ze 155 zespotdw a efektem jest zwiekszenie wiedzy
pracownikow o organizacji.

Pracownicy zaangazowani w dziatania Rady Inspiracji
doceniaja mozliwo$¢é rozwoju oraz wptywu na zmiany,
a takze podkreslaja swoje zaangazowanie w budowanie PZU.
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Kwestie BHP
Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]
Od strony formalnej zarzadzanie BHP
regulowane jest przez wiele wewnetrznych
dokumentéw i instrukgji. Spétki PZU i PZU Zycie,
tak jak pozostate spétki Grupy PZU, wypetniaja
obowiazki prawne zwigzane z bezpieczefistwem
i higiena pracy (m.in. przez przeprowadzanie oceny ryzyka
zawodowego na stanowiskach pracy, analize wypadkéw,
szkolenia pracownikdéw).

J  0d 2015 roku w PZU i w PZU Zycie obowigzuje
O »Polityka bezpieczefstwa i higieny pracy”.
y Zobowiazuje ona zesp6t BHP Grupy PZU do:
»  prowadzenia prewencji w zakresie
wypadkéw i choréb zawodowych;
« dazenia do ciaggtej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy przez przeprowadzanie okresowych kontroli;
« prowadzenia szkolen w zakresie BHP, w tym z udzielania
pierwszej pomocy.

Dla usprawnienia dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem

i higieng pracy w spétkach Grupy PZU dziataja zespoty, do

zadan ktérych naleza:

« dokonywanie przegladu warunkéw pracy;

« przeprowadzanie okresowej oceny stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy;

Liczba wypadkéw zwigzanych z praca w podziale na pte¢

« opiniowanie podejmowanych przez pracodawce srodkéw
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym;

« formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkdw
pracy oraz wspétdziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczeristwa i higieny prac.

W oddziatach (centrach medycznych) PZU
Zdrowie oraz w spotkach bezposrednio

y i posrednio zaleznych od PZU Zdrowie
zdecydowana wiekszo$¢ regulacji w zakresie
BHP ma charakter lokalny, zwigzany ze specyfika
ich dziatalnosci i rynku, na ktérym funkcjonuja (np. oczekiwan

lokalnego oddziatu NFZ). W spétce Polmedic wprowadzono
system zarzadzania BHP OHSAS 18001:2007.

W centrach medycznych przyjeto procedury postepowania
pracownikow medycznych w przypadku tzw. zaktuc i ochrony
przed zakazeniami.

a Q W obszarze inwestycji regulaminy wewnetrzne
) dotyczace kwestii pracowniczych sg zbiezne

y z regulacjami obowiagzujacymi w PZU i PZU
Zycie, przy zachowaniu réznic wynikajacych ze
specyfiki dziatalnosci danej spétki.

[GRI 403-2] tacznie w Grupie Kapitatowej PZU odnotowano
w 2020 roku 85 wypadkdw (o 76 wypadkéw mniej niz

w 2019 roku) przy pracy, z czego 41 w Grupie Pekao, 16

w Grupie Alior Banku, 11 w PZU i 4 w PZU Zycie. Nie byto
wypadkéw Smiertelnych.

PZU PZU Zycie
2019 2020 2019 2020
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Jc}qczna llc%ba wypadkow 2 19 3 3 6 3 2 2
(incydentow) przy pracy
w t_ym liczba wypadkow 0 1 0 0 0 0 0 0
Smiertelnych
Catkowita liczba oséb
poszkodowanych 41 11 9 4

w wypadkach

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Wskaznik czestosci wypadkéw w podziale na ptec?

PZU PZU Zycie
2019 2020 2019 2020
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
3,9 49 1,4 0,8 1,4 1,3 0,5 0,8
Wskaznik cigezkosci wypadkow w podziale na pteé®
PZU PZU Zycie
2019 2020 2019 2020
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
50,5 34,0 30,5 443 40,5 0,7 0 4,8
Wskaznik absencji*
PZU PZU Zycie
2019 2020 2019 2020
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
7,4% 3,3% 6,9% 3,3% 6,6% 2,7% 7,2% 2,7%

Kazdy nowo zatrudniony pracownik PZU przechodzi
zaawansowane szkolenia zwigzane z bezpieczeristwem

i higieng pracy. W 2020 roku przeprowadzono 1 853
jednoosobowe szkolenia wstepne oraz 205 szkolen
okresowych, w ktérych uczestniczyto 928 pracownikéw PZU
i PZU Zycie. Celem warsztatéw byta aktualizacja wiedzy

i umiejetnosci bezpiecznego wykonywania pracy.

Dodatkowo w 2019 roku 3 020 0s6b wzieto udziat w 124
szkoleniach z pierwszej pomocy przedmedycznej. Swoja

2Wskaznik w przeliczeniu na 1000 pracownikéw wyliczony ze wzoru: catkowita
liczba 0séb poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie * 1000

3 Wskaznik wyliczony ze wzoru: liczba dni niezdolnoéci do pracy z tytutu wypadku/
liczba wypadkéw

*Wskaznik AR, czyli wskaznik absencji, wyliczono ze wzoru: catkowita liczba dni
nieobecnosci w pracy wynikajacych ze zwolnieri lekarskich lub wypadkéw

w pracy/liczba dni zaplanowanych do przepracowania w danym roku

POLITYKI COVID-19

wiedze uczestnicy sprawdzali na fantomach, zaprezentowano
réwniez zasady uzycia defibrylatora AED. W 2020 roku

w zwigzku z pandemia COVID-19 szkolenia z pierwszej pomocy
sie nie odbywaty.

@ W zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19,

\ w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo

e pracownikéw w PZU i PZU Zycie, zostaty wydane
»Zasady bezpieczenstwa dla pracownikéw

o e PZU SA i PZU Zycie SA w trakcie epidemii
. COVID-19”.

Zasady na czas epidemii COVID-19:
« zalecenia dotyczace warunkdéw wykonywania pracy
w miejscu jej statego wykonywania;
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« $rodki ochronne zapewnione przez PZU i PZU Zycie;

» zalecenia dotyczace przebywania i poruszania sie
w budynkach PZU, w tym korzystania z wybranych
pomieszczen;

« zasady organizacji spotkan w budynkach PZU;

« warunki odbywania krajowych wyjazdéw stuzbowych,
delegacji, wyjs¢ stuzbowych oraz szkolen, warsztatow,
konferencji i innych wydarzen rozwojowych;

. zalecenia dotyczace dojazddw do pracy i powrotu z pracy;

« zasady odbioru korespondencji;

« zalecenia dotyczace infrastruktury technicznej budynkéw
PZU;

« zalecenia dotyczace korzystania z ustug firm Swiadczacych
ustugi gastronomiczne;

« zasady refundacji kosztow testu na obecnos¢ wirusa SARS-
CoV-2.

W PZU Finance opracowane zostaty Procedury czasowej pracy
zdalnej obowigzujacej w okresie ryzyka wystgpienia na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej zachorowar na COVID-19.

4.3 Rozwoj pracownikow

Grupy PZU. Bazy danych, rejestry i archiwa sa zarzadzane zgodni

DOBRA PRAKTYKA

Dobry stan - dziatania podczas COVID-19
Celem inicjatywy byto przeciwdziatanie
0 = skutkom stresu oraz obnizenia nastroju
o i zaangazowania wsrod pracownikow
w zwigzku z pandemia, zmiana trybu pracy,

G a takze wzmacnianie zaufania do pracodawcy.
Dtugofalowym celem programu jest
y koncentracja na zwiekszeniu dobrej energii
pracownikow, wspieraniu zdrowego stylu pracy

i pomocy w utrzymaniu dobrego samopoczucia w kluczowych
strefach zycia: zawodowej, osobistej i rodzinnej.

Pierwsza odpowiedzig na zmiane trybu pracy byto

wprowadzenie cyklu ,Damy rade”, czyli jednostronicowych

inspiracji, jak sobie radzi¢ z biezacymi trudno$ciami, np:

« Jak sobie radzi¢ zemocjami w sytuacji zagrozenia
COVID-19?

« Jak efektywnie pracowac zdalnie?

« Jak zarzadzad zespotem pracujacym zdalnie?

« Jakzadbac o odpornosc i sprawnosc fizyczng?

« Jak wesprzec dzieci (i rodzicéw) w czasach wirusa?

« Jakzorganizowac zdalng konferencje? (przeglad
dostepnych narzedzi).

« Jak skutecznie odpoczywad w wolne dni?

W nastepnym kroku stworzono program ,,Dobry stan”,
odpowiedzialny za budowanie stanu sprzyjajacego wysokiej
efektywnosci i odpornosci psycho-fizycznej oraz zapewnienie
wsparcia psychologéw. Program jest dostepny dla wszystkich.
W ramach aktywnosci realizowane sg webinary

z ekspertami, publikowane materiaty
edukacyjne i prewencyjne (kompendium
wiedzy, artykuty, kwestionariusze).
Uruchomiono i udostepniono infolinie z pomoca
psychologiczna dla pracownikéw.

Dziatania przeprowadzone w ramach programéw 2020 roku:

« 13 webinardéw:

° Motywacja w czasie niepewnosci,

° Odprezenie na zawotanie - jak to zrobi¢?

° Zrédta prawdziwej energii - jak wyzwolié pasje,
automotywacje i site do woli?

° Mind power - jak pracowac efektywnie?

° Odporno$é psychiczna - sita w kazdych okoliczno$ciach;

« liczne filmy z ¢wiczeniami, ktére mozna wykonac¢ w domu;
« e-learningowy program antystresowy i aplikacja mobilna
Wellify jako edukacja w zakresie zarzagdzania emocjami
- zawierajg ¢wiczenia obnizajace stres na poziomie
fizjologicznym, fizycznym i emocjonalnym.

Obecnie inicjatywa ,,Dobry Stan” jest statg ofertg edukacyjna
wpisana do strategii HR PZU na lata 2020/2021.
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»Nasi pracownicy sg naszym
kapitatem. Ich najwyZsze

kompetencje stanowia o naszej ’
przewadze konkurencyjnej. Dzieki
nim nie tylko budujemy mocna pozycje rynkowa Grupy,
ale takze szczycimy sie mianem lidera w obszarach,

w ktorych prowadzimy dziatalnosc.

Ale wtasnie jako lider mamy szczegdlne obowiazki -
nieustanne doskonalenie standardow. Dlatego chetnie
dzielimy sie doswiadczeniami, ktére moga postuzyc jako
wzor do nasladowania dla wszystkich uczestnikow rynku
ubezpieczen.”

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU i PZU Zycie
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Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2, GRI 103-3]

Wiekszo$¢é spotek Grupy PZU wdrozyto specjalne procedury

i zasady zwigzane z planowaniem i organizacja szkolen oraz
wszelkich dziatan rozwojowych dla pracownikéw. Okreslaja
one proces zdobywania i uzupetniania wiedzy i umiejetnosci,
a takze podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw.
Dokumentacja zawiera réwniez zasady organizacji

i finansowania dziatan szkoleniowo-rozwojowych.

Grupa PZU chce by¢ pracodawca, ktéry zapewnia swoim
pracownikom ponadstandardowe i elastyczne mozliwosci
rozwoju na poziomie indywidualnym, zespotowym oraz

w ramach catej organizacji. Planujac dziatania rozwojowe,
osadza je w kontekscie strategicznych, biznesowych celéw oraz
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Nasza wiedza i pomysty - ,chronimy wszystkie nasze zasoby, rowniez informacje, ktdre sa wtasnoscia intelektualna

PZU. Zasoby intelektualne stanowig wyjatkowa wartos¢ dla firmy. Wyrdzniajg nas na rynku, zapewniajg unikatowg oferte
produktowa i s podstawa sukceséw rynkowych Grupy PZU. Dlatego chronimy je szczegdlnie. Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze ich cze$ciowa lub catkowita utrata moze prowadzi¢ do utraty zaufania klientéw lub naruszenia reputacji Grupy PZU.”

e z prawem oraz wewnetrznymi uregulowaniami Grupy

przyktada duza wage do wyboru optymalnych form rozwoju.
Wptywaja one zaréwno na efektywnos¢ pracy, jak
i zaangazowanie pracownikéw w dtugofalowej perspektywie.

Rozwijane w Grupie PZU podejécie kompleksowego

rozwoju zaktada organizowanie dziatan ogdlnofirmowych,
przeznaczonych dla poszczegdlnych grup pracownikédw,

jak réwniez adresowanych indywidualnie. Szkolenia

i warsztaty czesto sa uzupetniane dziataniami, ktore
pracownicy podejmujg samodzielnie przed szkoleniem (forma
przygotowania) i po jego zakonczeniu (utrwalenie wiedzy,
przecwiczenie umiejetnosci). Wzbogacanie tradycyjnych
szkolen nowoczesnymi rozwigzaniami takimi jak e-learning,
webinaria oraz Virtual Reality sprawia, ze oferta edukacyjna
jest coraz atrakcyjniejsza. W 2020 roku zdecydowana wiekszo$¢
dziatan rozwojowych odbywata sie w formie online, réwniez
w formie warsztatow. Trend ten z pewnoscia zostanie
utrzymany z uwagi na zapewnienie szerszej dostepnosci
oferowanych dziatan (w webinarze, konferencji online bierze
udziat od 100 do 1 900 pracownikéw), jak réwniez z uwagi

na intensywny rozwdj metod i narzedzi pracy zdalnej oraz
coraz wiekszy pozytywny odbidér uczestnikow wydarzen
organizowanych w sieci.

Priorytetem w PZU jest dbato$¢ o efektywne zarzadzanie
wiedzg w organizacji - jej utrzymanie, dzielenie sie nia

i wykorzystywanie miedzy obszarami. Dlatego coraz czesciej
menedzerowie i specjalisci s3 angazowani w wewnetrzne
dziatania rozwojowe jako autorzy programéw szkoleniowych
i materiatéw edukacyjnych oraz jako trenerzy wewnetrzni.



Kwestie pracownicze

Formy wsparcia rozwoju dostepne w PZU:

ogolnofirmowe

> Inspiracje na temat trendéw

i kompetencji przysztosci: Menedzerskie

«  konferencja «  #NowyMenedzer
#TyTworzyszPrzysztosé «  #lLaboratoriumMenedzeréw
«  konferencja Klik Na Rozwdj «  program coachingowy

> Rozwdj kompetencji zwigzanych

z ciaggtym uczeniem sie, nowych metod .

pracy i skutecznych nawykéw

e warsztaty #TyTworzyszPZU

«  webinary, podcasty, kursy
online w ramach programu
KlikNaRozwdj (uczenie sie
z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii)

«  Rozproszeni-potaczeni - program
wspierajacy przejscie na prace
hybrydowa

> Program wellbeingowy #DobryStan

W spétkach PZU i PZU Zycie funkcjonuja:
«  Procedura szkolen dla pracownikéw PZU
\ oraz PZU Zycie;
— «  Procedura doskonalenia znajomosci
jezykdéw obcych przez pracownikéw PZU
i PZU Zycie;
« Procedury dofinansowania studiéw podyplomowych
i specjalistycznych form rozwoju zawodowego pracownikéw
PZU i PZU Zycie;
« Zasady organizacji i finansowania dziatan szkoleniowo-

rozwojowych.

W spétkach Grupy PZU wdrozono procedury szkolen i rozwoju
pracownikéw. Dodatkowo w PZU TFI funkcjonuje Procedura
doskonalenia znajomosci jezykéw obcych przez pracownikéw,
a w spotce PZU CO ,,Zasady organizacji i finansowania dziatan

szkoleniowo-rozwojowych dla pracownikéw”,
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ogolnofirmowe przeznaczone dla
wybranych grup

> Szkolenie wstepne (onboarding)

> Program rozwoju innowacji
Program Future On

Webinary, filmy z ekspertami
zewnetrznymi i wewnetrznymi zgodnie .
z identyfikowanymi potrzebami

indywidualne i zespotowe

> Szkolenia zawodowe

> Dziatania rozwojowe niezbedne do
wykonywania zadan oraz wspierajace
efektywnosc na stanowisku pracy
«  woparciu o plany rozwojowe
dla zespotéw - na podstawie
zidentyfikowanych potrzeb

> Programy rozwojowe, np.:

#TerazTy - program rozwojowy
pracownikow sprzedazy

«  Akademia Zakupowa

> Rozwdj potencjatu
«  diagnostyka rozwojowa np.
informacja zwrotna 360 stopni, testy
preferencji i styléw funkcjonowania,
sesje Development Center
«  refundacja studiéw podyplomowych

> Inne

+  warsztaty wymiany wiedzy
(szkolenia organizowane przez wew.
specjalistow)

«  warsztaty rozwijajace wspotprace,
kreatywne poszukiwanie rozwigzan

«  warsztaty dla zespotéw w oparciu
o wyniki badan nt. wspétpracy
miedzy jednostkami

DOBRA PRAKTYKA

PLN II W Grupie Pekao i Banku Pekao stwarzane

sg mozliwosci ksztatcenia i indywidualnego
y rozwoju zawodowego pracownikom poprzez
inwestycje w szkolenia i podnoszenie

kompetencji i umiejetnosci pracownikéw.

W Grupie Banku Pekao nie ma wspélnej
@ polityki dla wszystkich spotek, jednak zostaty
\ wdrozone procedury szkoler i rozwoju

= pracownikéw oraz instrukcje w sprawie
szkolen. Regulacje sa wprowadzane

i realizowane zgodnie z przepisami prawa, rowniez tymi
odnoszacymi sie do rynku kapitatowego. W Banku Pekao
obowiazuje ,,Polityka Szkolen oraz podnoszenia kwalifikacji
zawodowych Pracownikéw Banku Polska Kasa Opieki Spétka
Akcyjna”. W ramach ,Polityki” zdefiniowano procedury
odnoszace sie do przebiegu proceséw zwigzanych

z uczestnictwem pracownikéw w poszczegdlnych formach

podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

W Grupie Alior Banku, cho¢ nie wdrozono wspélnej polityki,
to programy szkoleniowe dla pracownikéw, poza politykami
szkoleniowymi, s3 realizowane w poszczegdlnych spétkach
zaréwno w zakresie kompetencji miekkich, jak i twardych oraz

technicznych. W Alior Banku funkcjonuje

»Polityka szkolen i rozwoju”, ktéra

reguluje kwestie zwigzane ze szkoleniami

wdrozeniowymi i rozwojowymi dla

pracownikéw banku, mozliwo$ciami finansowania dziatan
szkoleniowo-rozwojowych i szkoleniami elektronicznymi.
Dzieki wdrozonej ,,Polityce” pracownicy banku moga rozwijaé
eksperckie specjalizacje w wybranej dziedzinie, a dzieki
wprowadzonym systemom zarzadzania oraz modelowi rozwoju
udaje sie skutecznie ukierunkowywacé specjalistow i dbac

o dynamiczny rozwdj ich karier.

W PZU Zdrowie prowadzone sg plany
QQ szkoleniowe na dany rok finansowy,
y uwzgledniajace zaréwno szkolenia zewnetrzne,
jak i wewnetrzne. Szczegbtowe procedury,
w zalezno$ci od spétki, okredlane sg w réznych
dokumentach, m.in. w ,Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym
Pracy” lub ,,Procedurze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi”.

Dodatkowo we wszystkich spétkach obowiazuja zasady
organizacji i finansowania dziatan szkoleniowo-rozwojowych

dla pracownikéw.

DOBRA PRAKTYKA

Naucz sie jak sie uczyé
J  Tocykl przeprowadzonych
| i w PZU dziatan, ktére dotyczyty
efektywnej nauki w kontekscie nowych
y technik, zasad, nawykdow oraz wykorzystania
technologii do tego celu. Inicjatywa miata
pokazac pracownikom, ze zawsze moga uczyc sie lepiej,

efektywniej i szybciej. Kluczowym celem tych dziatan jest
takze to, aby nabyta wiedza zostata z nimi na dtuzej.

W ramach programu odbyty sie:

« cykl webinaréw ,Naucz sie uczyé” oraz ,Naucz sie uczy¢
i oswoj technologie”;

« warsztaty dla uczestnikéw webinaréw.

W webinarach i warsztatach wzieto udziat tgcznie ponad 300
oséb.

DOBRA PRAKTYKA

Nauka jezyka angielskiego online
4 Znajomos$¢ jezyka angielskiego jest coraz
| i bardziej potrzebna naszym pracownikom,
niektorzy korzystaja z narzedzi w jezyku
y angielskim, $ledza trendy na rynkach
zagranicznych, korzystaja z anglojezycznych
form rozwoju czy wspétpracuja z zagranicznymi
organizacjami. Celem pilotazu byto przekonanie

pracownikow, ze nauka jezyka angielskiego w formie online
jest efektywna i wygodna.

Przetestowalismy kilka nowoczesnych rozwiazan nauki:

+ platforma e-learningowa;

« forma blended learningowa, czyli samodzielna nauka
na platformie e-learningowej i cotygodniowe zajecia
grupowe z lektorem;

« krétkie zajecia z tutorami wykorzystujace
aplikacje online do spotkan online z wideo.

375 uczestnikdw pilotazy spedzito ok. 21 tys. godzin na
nauce z wykorzystaniem tych trzech rozwigzan. W przypadku
pilotazu samej platformy e-learningowej odnotowano Sredni
przyrost wiedzy uczestnikéw (na podstawie pisanych przez
nich egzamindw): 35% po ok. 6 miesigcach nauki i 76%

po rocznej nauce. Plan zaktada wdrozenie platformy
e-learningowej do nauki jezyka angielskiego dla ponad
tysigca pracownikow.
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DOBRA PRAKTYKA

Wspieranie pracownikéw w nowej rzeczywistosci -
przygotowanie do pracy w modelu hybrydowym
Zmiana organizacyjna wywotana pandemia
o e i przejscie niemal catej organizacji w tryb pracy
o hybrydowej zainspirowaty do stworzenia cyklu
kompendiéw wiedzy, ktore byty tworzone

1
'] i\ w duchu ,nastawienie ma znaczenie”,

motywowaty do radzenia sobie z biezgcymi

y trudno$ciami, wspotpracy i dzielenia sie

dobrymi praktykami.

W drugiej czesci roku dla wsparcia pracownikéw w nowej

rzeczywisto$ci powstat cykl ,,Rozproszeni-Potgczeni”

poswiecony pracy hybrydoweji, odpowiadat na pytania:

« jak zorganizowac i przeprowadzi¢ efektywne spotkanie?

« jak korzystac z dostepnych narzedzi wspierajacych
komunikacje w PZU?

« 0 cozadbac z tytutu prawa pracy, kiedy pracuje sie zdalnie
lub hybrydowo?

+ jak zadbad o integracje w rozproszonym zespole?

W ramach inicjatywy przygotowano:
«  Kompedia wiedzy:

° Emocje w sytuacji zagrozenia COVID-19,

° Efektywno$¢ podczas pracy zdalnej,

° Zarzadzanie zespotem pracujacym zdalnie,

° Odpornosc i sprawnosc fizyczna,

° Dzieci (i rodzice) w czasach wirusa,

° Efektywny odpoczynek w weekend i na urlopie,

° Jak zadbac o efektywno$¢ pracy zdalnej -
wasze ztote praktyki;

+ Poradniki:

° Efektywnos¢ podczas pracy zdalnej,

° Jak rozwigzywad problemy z taczem internetowym,

° Prawo pracy, a praca w trybie hybrydowym,

° E-book: praktyczny przewodnik po spotkaniach online;
« Nagrania:

° Praca hybrydowa - nagrania z konferencji,

° TMS - System telekonferencyjny audio/wideo w PZU,

° Podcast - wdrazanie nowego pracownika w trybie
hybrydowym,

° Nagranie z Debaty Lideréw ,,Czego rok 2020 nauczyt
lideréw PZU?”;

+  Webinary:

° Efektywne spotkania online,

° Czy nieprzewidywalne moze by¢ mierzalne?

O monitorowaniu efektywnosci pracy zespotow
rozproszonych i hybrydowych w czasie czestych zmian,
° Tylko empatia moze nas uratowac - relacje podczas
pracy w trybie hybrydowym,
° M&j mdzg nie lubi pracy hybrydowej,
° Silny umyst, zdrowe ciato. Co neuronauka méwi
o wspieraniu odpornosci?

Dziatania cieszyty sie duzym zainteresowaniem wsrod
pracownikéw - w webinarach uczestniczyto na zywo 1,7 tys.
pracownikéw, dlatego program bedzie konytnuowany

w 2021 roku.

[GRI 404-1]

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na pteé*

PZU i PZU Zycie

2019 2020
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
1) (@A el 195434 132425 169 154 94932
szkoleniowych
Liczba pracownikéw 6326 4073 6337 4017
Srednla.llczba godzin 309 325 26.7 236
szkoleniowych
Srednia liczba dni
szkoleniowych 3,9 41 33 3,0
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w podziale na strukture zatrudnienia
PZU i PZU Zycie

2019 2020

Struktura . .
- . taczna Srednia . taczna Srednia
zatrudnienia
kaczna liczba liczba godzin liczba godzin taczna liczba liczba godzin liczba godzin

pracownikow

szkoleniowych

szkoleniowych

pracownikéw

szkoleniowych

szkoleniowych
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Kadra 1572 76 823 48,9 1605 66 664 41,5
menedzerska

Pozostali 8827 251037 28,4 8749 197 423 22,6
pracownicy

Srednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca na pracownika
zatrudnionego na podstawie umowy o prace w 2020 roku

w Grupie Kapitatowej PZU wyniosta 2,86 (0 0,11 dnia mniej niz
w 2019 roku). W Grupie Pekao wyniosta 3,76 (wobec 3,13 dnia
w 2019 roku), a w Grupie Alior Bank 2,80 (poprawa wyniku
wzgledem 2019 roku 0 0,07 dnia). W spétkach PZU i PZU Zycie
Srednia liczba dni szkoleniowych w 2020 roku nieznacznie
spadta w stosunku do poprzedniego roku i wyniosta 3,19 (3,94
w 2019 roku) co jest zwigzane z przejsciem na krétsze formy

° Dane szacunkowe z uwagi na brak statystyk w tym zakresie. Dane przedstawione

w petnych etatach.

POLITYKI COVID-19

online’owe, uzupetniane czesto pracg wtasng przed oraz po

szkoleniu.

O
=

[GRI 404-3]

Wszyscy pracownicy PZU i PZU Zycie, ktérych
obowiazuja systemy premiowe, podlegaja
cyklicznej (rocznej i kwartalnej) ocenie jakosci
pracy.

Podobnie jak w roku 2019, takze i w 2020 roku 100%
pracownikow podlegato regularnym ocenom jakosci pracy

i rozwoju zawodowego.
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Odsetek wszystkich pracownikow

podlegajacych ocenie wg pici
Struktura w PZU i PZU Zycie
zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni
Przedstawiciele 100% 100%
Zarzadu
Kadra managerska 100% 100%
Pozostali pracownicy 100% 100%

Regularna ocena poziomu realizacji celéw i jakosci pracy
pozwala weryfikowac potrzeby rozwojowe i plany dziatan
nakierowane na rozwdj specjalistycznej wiedzy, ktéra pomaga
pracownikom realizowaé cele biznesowe oraz sprawdzac
kompetencje interpersonalne i menedzerskie - niezbedne do
efektywnej wspotpracy.

[GRI 404-2]

Dla oséb obejmujacych po raz pierwszy stanowiska kierownicze

w Grupie PZU przygotowano program rozwojowy Nowy
Menedzer. Jego celem jest zapoznanie sie z oczekiwaniami
stawianymi kadrze menedzerskiej w PZU wobec stylu
zarzadzania i kompetencji (w ten sposdb Grupa ksztattuje
pozadany model przywédztwa). W czasie warsztatéw
kierownicy szkoleni sg z kluczowych kompetencji
menedzerskich, m.in. z udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej, prowadzenia rozméw z podwtadnymi, zarzadzania
zadaniami i planowania pracy zespotu. Program odbywa

sie w formie stacjonarnej i online, a warsztaty uzupetniaja
konsultacje trenerskie, teleklasy w mniejszych grupach,
zadania indywidualne. Dodatkowe warsztaty sa organizowane
dla przetozonych nowo mianowanych menedzeréw. Ich celem
jest przyblizenie tresci przekazywanych w ramach ,Nowego
Menedzera” oraz zapewnienie kierownikom najlepszego

wsparcia w ich nowej roli.

W 2020 roku uruchomiono nowa inicjatywe Laboratorium
Menedzeréw, ktora w poczatkowym etapie miata na

celu wsparcie menedzerdw, ktérzy mierzyli sie z nowym
wyzwaniem, jakim byto zarzadzaniem zespotem w trybie

pracy hybrydowej. Program jednak ewaluowat i obecnie ma
charakter platformy wymiany wiedzy i dobrych praktyk miedzy
menedzerami. Na regularnych spotkaniach omawianie sg
tematy zwigzane z aktualnymi wyzwaniami zarzadzania. Biorg

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

w nim udziat menedzerowie kazdego szczebla, z kazdego
obszaru firmy oraz z catej Polski. Webinary prowadzone

sg przez zewnetrznych ekspertow i menedzerdéw z firmy.
Wyjatkowo dobrze sprawdza sie forma debat lideréw
prowadzona wokoét najbardziej aktualnych pytan, np. czy
istnieje kobiecy i meski styl zarzadzania, czy pandemia to czas
zagrozen czy mozliwosci, kiedy jest dobry czas na innowacje.
Dodatkowo podczas spotkan menedzerowie wymieniaja sie na
czacie swoimi opiniami i pomystami. Czesto wykorzystywane
sg tez mini ankiety, ktére pozwalaja poznac i wybraé dostepne
mozliwosci i rozwiagzania. Rozproszeni liderzy potrzebuja
inspiracji i wspdlnych dyskusji. Poprzez wymiane doswiadczen,
zachecanie do refleksji, inicjatywa rozwija samoswiadomo$¢
menedzerdw, zacheca do poszukiwania nowych metod
dziatania, a jednoczesnie buduje spotecznos$¢ zaangazowanych

lideréw.

DOBRA PRAKTYKA

LIDER ON-LINE
W 2020 roku w Banku Pekao
zrealizowano program LIDER

PLN

ON-LINE wspierajacy menedzeréw

We

W nowej rozproszonej organizacji
wynikajacej z epidemii COVID-19.
Gtéwnym celem programu jest wzmocnienie kompetencji
menedzeréw w zakresie efektywnego zarzadzania
zespotem rozproszonym, poznanie narzedzi i technik
wspierajacych menedzeréw w roli lideréw zarzadzajacych
takimi zespotami oraz budowanie i rozwéj kultury pracy
zdalnej w organizacji. Program sktadat sie z trzech modutéw
szkolen realizowanych w formule online oraz zapewniat
indywidualne konsultacje merytoryczne z trenerami
zaréwno w trakcie programu, jak i po jego zakoriczeniu.
Program objat kierownikéw zespotdw, ktérzy zarzadzaja
zespotami rozproszonymi i chca rozwijac swoje
kompetencje w tym zakresie.

DOBRA PRAKTYKA

Laboratorium menedzeréw
J  To program przygotowany jako wsparcie
| i dla menedzeréw mierzacych sie z nowym
wyzwaniem, jakim w zwigzku z COVID-19
y stato sie zarzadzanie zespotem w trybie
pracy zdalnej i hybrydowej. Dla wiekszosci
o 0 s ], znich bytato nowa sytuacja wymagajaca
dodatkowych dziatan i specjalnego

przygotowania do funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci.

Program sktadat sie ze spotkan prowadzonych przez
ekspertow zewnetrznych i wewnetrznych. Zrealizowane
tematy:

« Zarzadzanie zespotem rozproszonym: o zdalnym
prowadzeniu spotkan i rozméw indywidualnych,
wyznaczaniu i egzekwowaniu celéw na odlegto$é,
wzmacnianiu morale i motywacji zespotdw rozproszonych;

« Czat z ekspertami prawa pracy - prawa i obowigzki
pracownika oraz przetozonego w czasie pracy zdalnej;

+ Debata: Kontrola podczas pracy zdalnej - celem webinaru
byto dzielenie sie doswiadczeniami praktykéw PZU
w obszarze metod zarzadzania pracownikami w nowej
rzeczywisto$ci;

« Zarzadzanie zaufaniem w czasach niepewnosci: Przepis na
wzmochnienie relacji i budowanie silnych zespotéw;

+ Debata: w poszukiwaniu szans i mozliwosci, jakie stoja
przed PZU w obszarze obstugi klienta, technologii
i rozwoju produktéw w nowej rzeczywistosci. Czego uczy
nas ten czas prywatnie, a czego powinnismy sie nauczy¢,
jako organizacja;

« Nowa rola lideréw: efektywne nawigowanie
w niepewnosci: jak zmienia sie rola lideréw
w kryzysie oraz o najlepszych praktykach
w zarzadzaniu i podejmowaniu decyzji w sytuacji
niejednoznacznosci, kryzysu i zmiany;

« Angazujace Przywodztwo: cykl pieciu webinaréw
wspierajacych lidera w budowaniu zmotywowanych
i zaangazowanych zespotéw. Cykl realizowany byt na
postawie autorskiej koncepcji firmy Kincentrick - pie¢
miesni angazujacego lidera;

« Debata: Kiedy jest dobry czas na innowacje, czyli o tym,
jak rozwija¢ i wzmacniac innowacje w swoich zespotach
w petnym zmiennosci $wiecie. Sesje z udziatem ekspertéw
wewnetrznych PZU poprowadzita Jowita Michalska,
prezes Digital University;

« Debata: Czego rok 2020 nauczyt lideréw PZU? - jako
debata wewnetrzna, dyskusja dyrektoréw PZU stanowigca
podsumowanie doswiadczen zarzadzania w nowej
rzeczywistosci, realiach pracy zdalnej, odniesionych
sukceséw w 2020 roku i przygotowan na rok 2021.

Realizacja online pozwalata na udziat wielu os6b w danym
wydarzeniu w czasie rzeczywistym, a nagrania tych spotkan
umozliwity zapoznanie sie zomawianym tematem kolejnym

osobom juz w dowolnym momencie.

Spotkania te ,,na zywo” zgromadzity przed ekranami blisko
3,2 tys. uczestnikdéw. Webinary zostaty dodatkowo
odtworzone przez 1 334 osoby.
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LinkedIn - rozwijaj sie, inspiruj, badz aktywny!
2 Popularny portal LinkedIn zrzeszajacy
| i profesjonalistow nie jest tylko narzedziem
rekrutacyjnym, ale takze moze by¢ zrédtem
y ciekawych artykutdw i postéw, a jednoczesnie

przestrzenig do budowania marki.

Chcac zaktywizowaé pracownikéw PZU w mediach

spotecznosciowych i pracy nad swoim profilem,
zorganizowano specjalny webinar poswiecony m.in.

efektywnemu prowadzaniu profilu na LinkedIn

oraz sposobie konfiguracji portalu w taki sposdb,

aby podpowiadat interesujace tresci. Szkolenie

zostato przeprowadzone przez trenera LinkedIn i wzieto

w nim udziat 347 oséb. Osoby szczegdlnie zainteresowane
tematem LinkedIn miaty mozliwos¢ wziecia udziatu w cyklu
warsztatéw, podczas ktérych pracowano na wtasnych
profilach, aby w efekcie zmodyfikowac je zgodnie

z najlepszymi praktykami i standardami. W tych dodatkowych
warsztatach uczestniczyty 33 osoby.

POLITYKI COVID-19
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DOBRA PRAKTYKA

Konferencja #TyTworzyszPrzysztos¢
a W listopadzie 2020 roku juz
| i po raz drugi zorganizowano
wewnetrzna konferencje pod nazwa
y #TyTworzyszPrzysztosé, tym razem jednak
odbyta sie ona w formule online, dzieki
czemu zaproszeni byli wszyscy pracownicy Grupy PZU.

Celem konferencji byto pokazanie pracownikom, jak

duza rewolucja cyfrowa dzieje sie na Swiecie, jak wptywa
to na biznes i na cztowieka. Jak bedzie wygladata
przysztos$¢ pracy i kompetencje przysztosci? W jaki sposdb
technologia wptywa na cztowieka i jak z nig wspétdziatac?
Miato to pokazac pracownikom, zgodnie z hastem
JTyTworzyszPrzyszto$¢”, ze maja wptyw na to, jak bedzie
wygladata przysztosé ich pracy i przysztosé PZU.

Podczas 8 prelekcji wystapito 14 polskich i zagranicznych
ekspertow. Serca publicznosci podbili nie tylko
charyzmatyczni prelegenci, ale tez ,wystepujace” na scenie
liczne animacje 3D, np. robot niczym z filmu ,Terminator”

czy ludzik z klockéw Lego. Na dedykowanej konferencji

stronie internetowej umieszczono liczne materiaty polecane

przez prelegentow oraz spis pomystéw i innowacji, ktorymi
pracownicy dzielili sie na czacie. Nagrania byty dostepne dla
pracownikéw do obejrzenia w dowolnym czasie i miejscu
przez kolejne dwa miesiace.

Az 94% uczestnikdw dato konferencji najwyzsza note

w kategorii ,dobrze zainwestowany czas w méj rozwéj”,
doceniajac tez, ze to pierwsze wydarzenie online w PZU

na tak szeroka skale. Konferencja nie tylko dostarczyta
pracownikom wiedzy w obszarze nowych technologii

i przysztosci pracy, ale jak wynika z komentarzy - zachecita
do otwarcia sie na zmiany, do eksperymentowania

i dziatania.

W 2021 roku planowana jest kolejna edycja konferencji.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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,»Klik na rozwej”
J  Konferencja ,Klik na rozwéj”
| i to ogromna dawka wiedzy
y i inspiracji z zakresu nowoczesnego rozwoju
i cyfrowych narzedzi. 15 wrzesnia 2020 roku
odbyta sie jej druga edycja, na ktérej,
rozmawiano o tym, jak zapamietywac nowe informacje
szybko i na dtugo, gdzie znalez¢ wartosciowe podcasty
i czego mozna sie dzieki nim nauczy¢. Poruszano tez
tematy dlaczego wazne jest nie tylko skutecznie uczenie

sie, ale takze oduczanie oraz jak minimalizowac szkody
powodowane przez ciggta ekspozycje na nowe technologie.

Uczestnicy mieli okazje postuchac:

« Radostawa Kotarskiego, znanego w Polsce tworce
podcastdw, youtubera, autora ksigzek i przedsiebiorce;

« Karola Stryje, ktéry jest zaangazowany w wiele
podcastéw dostepnych na rynku i jest entuzjastg
asystentéw gtosowych;

« Rafata Zaka, ktéry jako trener, méwca czy autor ksigzek
szerzy wiedze o rozwoju ludzi i organizacji;

« Kamila Sliwowskiego, trenera i animatora edukacji
medialnej i cyfrowej, ktéry promuje zdrowe nawyki
w korzystaniu z nowych technologii.

W pierwszym zaplanowanym terminie konferencja nie
mogta by¢ zrealizowana z powoddw technicznych - zostata
wiec przetozona na inny termin. Wyciagnieto jednak cenne
lekcje z tego wydarzenia. Zdecydowano sie w drugim
terminie zaprosi¢ dodatkowego prelegenta - Karola
Bieleckiego, wicemistrza $wiata w pitce recznej. Nawigzujac
do konferencji i swojej kontuzji oka przedstawit temat
porazki, determinacji i statego rozwoju.

Film podsumowujacy konferencje:

Zobacz wiecej

DOBRA PRAKTYKA

Podcasty
a  Celem podcastéw
| i realizowanych w ramach
projektu ,,Klik na rozwéj” byto zapoznanie
y pracownikéw z wieloma narzedziami,

formatami stosowanymi w edukacji online
zar6wno z perspektywy ucznia, jak i nauczyciela. Podcasty
sg formatem coraz bardziej popularnym w Polsce i bardzo

tatwo dostepnym, dlatego tez wykorzystano je réwniez
w przypadku tego projektu.

Podcasty nagrywali sami pracownicy. Go$¢émi byli
zewnetrzni eksperci, ktorzy specjalizujg sie w nagrywaniu
podcastéw, webinardw i filmdw, a takze platform do
nauki jezyka angielskiego lub grywalizacji oraz wirtualnej
i rozszerzonej rzeczywistosci. Powstato siedem odcinkéw,
ktére miaty ok. 1,5 tys. odstuchan.

Cykl podcastowy na temat edukacji online jest na biezaco
kontynuowany i rozwijany. Dodatkowo w przygotowaniu
znajduje sie juz nowy cykl podcastéw dotyczacych
transformacji cyfrowej i nowych narzedzi pracy grupowej.
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Kampania ,,Taka praca ma sens”
a  Razwroku jesienig odbywa
| i sie kampania promujaca
marke pracodawcy PZU. W 2020 roku, ktory
y byt dosy¢ trudny dla wielu organizacji,
zdecydowano sie wrécié¢ do kampanii
22019 roku, podkreslajacej sens pracy i dotrzeé z tym

hastem do szerszej grupy odbiorcéw - takze potencjalnych
kandydatéw na pracownikéw.

W kampanii 2020 roku wykorzystano materiaty nagrane

na potrzeby poprzedniej kampanii. Na tytutowe pytanie
,Czy Twoja praca ma sens?”, odpowiadali pracownicy PZU
m.in. zastanawiajac sie nad wspélnym mianownikiem
dziatan ich oraz catej firmy, a takze podkreslajac mozliwosé
wptywu na wykonywane obowiazki, ktére przektadaja

sie wprost na dziatania biznesowe i projekty wspierajace
otoczenie. W nowej odstonie kampanii zdecydowano sie
wrécic do kilku uczestnikéw nagran z 2019 roku i zapytac,
co sie zmienito w ich zyciu zawodowym w ciggu ostatnich
12 miesiecy. Przeprowadzone rozmowy pokazaty, ze
pracownicy nadal czuja, ze to, co robig ma sens, a w swojej
codziennej pracy chca przede wszystkim kierowac sie troska
o0 bezpieczenstwo i pomagad innym. Ten przekaz stat sie
osig dziatan promocyjnych, ktére realizowane byty od 23
listopada do korica 2020 roku.

W ramach przeprowadzonej kampanii udato sie zrealizowac

wszystkie cele mediowe ponad przyjete zatozenia:

+ 122% realizacji dla liczby odston reklamy;

« 120% realizacji dla kliknie¢ baneréw i materiatow
promocyjnych;

« 105% realizacji dla przejs¢ na landing page kampanii;

« 180% realizacji dla petnych obejrzen spotu.

W 2021 roku planowana jest kontynuacja dziatan
promujacych PZU jako najlepszego pracodawce z hastem
»PZU. Taka praca ma sens”.
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https://www.youtube.com/watch?v=wUOh2xnK_us&feature=emb_logo

Kwestie pracownicze

4.4 Dzielenie sie wiedzag

[GRI 103-2], [GRI 103-3]

Wiedza i doswiadczenie pracownikéw Grupy PZU

stanowia ogromny kapitat firmy. Rozumiejac, jak duze

jest jego znaczenie dla spoteczenstwa i gospodarki, w PZU
wprowadzono nowe standardy dzielenia sie wiedza. Udziat

w réznego rodzaju wydarzeniach, konferencjach i sympozjach
oraz aktywnos¢ na rzecz rozwoju biznesu, nauki, nowych
technologii i edukacji finansowej pozwalaja - w trosce

o dobro wspélne - przekazac pracownikom i firmie cze$é
swojej eksperckiej wiedzy.

[GRI G4-FS16]

Przyktadem takiego podejscia jest kwestia prawidtowego
oszacowania ryzyka. To kluczowa umiejetnos¢ na wielu
stanowiskach, nie tylko bezposrednio zwigzanych z branza
ubezpieczeniowa. W PZU pracuje wielu wybitnych ekspertow
w tej dziedzinie.

a W 2020 roku PZU LAB w partnerstwie
| i z Akademig Leona Kozmirskiego uruchomit
studia podyplomowe ,,Ryzyko i ubezpieczenia”.
y Podczas zajec studenci maja zdoby¢ narzedzia
niezbedne do prawidtowej identyfikacji i analizy
ryzyka oraz zastosowania efektywnej metody zarzadzania
ryzykiem. Praktyczna wiedzg ze stuchaczami i studentami
podziela sie cenieni na rynku profesjonalisci, zajmujacy
sie tematyka ubezpieczen i zarzadzania ryzykiem. Studia

rozpoczety sie w listopadzie i maja trwac dwa semestry, a lista
uczestnikdw to prawie 30 oséb.

W styczniu 2020 roku PZU LAB we wspotpracy z Pomorska
Specjalna Strefa Ekonomiczna oraz Polskim Forum Technologii
Morskich wspdtorganizowat 11l Forum Bezpieczenistwa
Przemystu Morskiego w Battyckim Porcie Nowych Technologii.
Forum poswiecone byto tematyce bezpieczefstwa
infrastruktury krytycznej, bezpieczefnstwa morskich farm
wiatrowych oraz innowacjom technologicznym na morzu
takim jak morskie pojazdy autonomiczne (roboty podwodne).
Wydarzenie stuzyto réwniez podniesieniu $wiadomosci

o ryzykach i zagrozeniach w przemysle morskim. Prelegenci

i uczestnicy debat to pracownicy naukowi, specjalisci z zakresu
bezpieczenstwa oraz praktycy. W wydarzeniu wzieto udziat
ponad 200 osdb.

W grudniu 2020 roku dla pracownikéw Polskich Sieci
Elektroenergetycznych przeprowadzono szkolenia online

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

z zakresu szkdd odpowiedzialnosci cywilnej, szkod
komunikacyjnych i szkéd majatkowych/maszynowych

w branzy elektroenergetycznej. Szkolenia trwaty trzy dni,
prowadzili je specjalisci w swych dziedzinach.

DOBRA PRAKTYKA

-
| i praktyczne warsztaty dla
y studentdw z catej Polski. W ich
trakcie studenci majg mozliwos¢ zetkniecia

sie z realnymi problemami biznesowym,

Dni Otwartego Biznesu to

poznaja specyfike codziennych wyzwan w wybranym
przez siebie obszarze. Moga tez w praktyce sprawdzi¢
wiedze zdobyta na studiach. Poprzez warsztaty dowiaduja
sie, jak wyglada kultura organizacyjna i praca w PZU,

s takze zachecani do udziatu w innych wydarzeniach
przeznaczonych dla studentéw.

Miedzy 30 listopada a 4 grudnia 2020 roku zorganizowano
cztery dni warsztatowe. Kazdy dzier byt w catosci
poswiecony innej tematyce (sprzedaz korporacyjna,
innowacje, sztuczna inteligencja i Big Data, audyt).
Warsztaty w formule online, poprzedzone czescia
teoretyczna, poprowadzili pracownicy PZU - eksperci

w wybranych dziedzinach, wykorzystali do tego przyktady
biznesowe.

W trakcie kampanii rekrutacyjnej udato sie pozyskac ponad
tysiac zgtoszen z catej Polski. Po przeprowadzonej rekrutacji
zaproszono 88 uczestnikdw. W przeprowadzenie warsztatow
zaangazowano 35 ekspertéw z réznych obszardéw

biznesowych.

Poziom merytoryczny, forma, przygotowanie treneréw
oraz tematyka programu zostaty wysoko ocenione przez
uczestnikéw - potwierdzity to ankiety ewaluacyjne,

w ktdrych 95% respondentéw polecitoby Dni Otwartego
Biznesu swoim znajomym.

Wspotpraca ze Srodowiskiem akademickim jest waznym
elementem zaangazowania spotecznego i budowania
wizerunku PZU jako pracodawcy wsrdd studentéw. Cyklicznie
do wspdtpracy zapraszane sa organizacje studenckie,
uniwersytety, ktérych profil dziatania odpowiada potrzebom
rekrutacyjnym i wpisuje sie w prowadzone dziatania

w obszarze marki pracodawcy.

Poprzez uczestnictwo w akademickich wydarzeniach PZU stara
sie trafi¢ do grona ambitnych studentdw, ktorzy w niedalekiej
przysztosci pojawia sie na rynku pracy. Organizuje wiec rézne
projekty, ktore skierowane sg zarébwno do studentow, jak

i absolwentdw, tj. Program Praktyk i Stazy, Dni Otwartego
Biznesu czy Program Ambasador. Dzieki takiemu
zaangazowaniu w zycie akademickie wielu studentéw
rozpoczyna swoja kariere zawodowa wtasnie w PZU.

W ramach wsparcia sSrodowiska akademickiego w 2020 roku
PZU wspotpracowat z najaktywniejszymi organizacjami
studenckimi. PZU wziat takze udziat w V edycji Programu
Go4Poland organizowanego przez Fundacje GPW, w ramach
ktdérego zaproszenie na staze w PZU otrzymali polscy studenci
z renomowanych zagranicznych uczelni.

Wszystkie podjete dziatania i wspotprace przektadaja sie na
wysoka liczbe jakosciowych aplikacji, ktore trafiaja do PZU

w zwigzku z projektami adresowanymi do studentéw lub na
stanowiska juniorskie. Mierzalnym efektem jest takze pozycja
w TOP10 najlepszych pracodawcéw w badaniu Pracodawca
Roku by AIESEC.
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Programy dla studentéw

Sposobem dzielenia sie wiedzg jest rowniez
@ Program Praktyk i Stazy, ktory umozliwia
\ studentom zdobycie do$wiadczenia
)

zawodowego oraz poznanie kultury
organizacyjnej duzej organizacji.
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Program Praktyk i Stazy
a  Gtéwnym celem Programu Praktyk i Stazy
| i w PZU jest zapewnianie naptywu mtodych
talentéw do organizacji i budowanie
y wizerunku firmy jako atrakcyjnego
pracodawcy. Dzieki programowi studenci

zdobywaja doswiadczenie zawodowe i poznaja kulture
firmy.

W 2020 roku program rozpoczat sie w lipcu - praktyki trwaty
trzy miesiace, a staze p6t roku. Z poczatkiem marca ruszyta
kampanie promujaca program pod hastem ,Praktyczna
wiedza ma sens”. W zwigzku z pandemia cata dziatalno$é
zwigzana z promocja zostata przeniesiona do sfery online.
Dla zapewnienia jak najlepszej komunikacji, w kazdy
poniedziatek odbywaty sie sesje pytan i odpowiedzi, tzw.
Q&A z rekruterami. Bardzo dobre opinie zebraty takze
nagrania z kierownikami zespotdw, do ktérych szukano
stazystow i praktykantéw. W promocje programu
zaangazowano wybranych pracownikéw PZU (zostali
Ambasadorami projektu) oraz Ambasadoréw Akademickich.
Przeprowadzona kampania ,,Praktyczna wiedza ma sens”
zostata wyrdzniona w prestizowym konkursie Employer
Branding Excellence Awards 2020.

Praktyki odbywaja sie w réznych obszarach

biznesowych firmy i w réznych lokalizacjach,

m.in. w Warszawie, Krakowie, Poznaniu

i we Wroctawiu. Ich uczestnicy wzieli udziat w programie
rozwojowo-integracyjnym ,Laboratorium Talentéw”,
zrealizowanym catkowicie w formie online. Nowoscia

w tegorocznej edycji programu byto nawiazanie wspétpracy
z programem Go4Poland, w ramach kt6rego zaproszono na
staze polskich studentéw z renomowanych zagranicznych

uczelni.

Srednio na kazda z ofert odpowiedziaty 74 osoby. Po odbyciu
ponad 300 zdalnych spotkan z kandydatami zrekrutowano 65
uczestnikow: 26 praktykantow i 39 stazystoéw. Po zakonczeniu
stazy wspotprace z PZU kontynuuje blisko 60% studentdw.
Zgodnie z wynikami przeprowadzonej ankiety ewaluacyjnej
92% praktykantow zarekomendowatoby program swoim
znajomym.

W 2021 roku planowane jest zatrudnienie 30 praktykantow
na trzymiesieczne praktyki letnie oraz 30 stazystéw na
sze$ciomiesieczne staze, a takze uatrakcyjnienie oferty
programu o dodatkowe szkolenia i projekty dla studentow.

POLITYKI COVID-19
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Program Ambasadorzy PZU

J  Ambasadorzy PZU to grono proaktywnych
| i studentow, ktérzy reprezentuja Grupe

PZU na swoich uczelniach i taczg sp6tke
y ze srodowiskiem akademickim. Pomagaja

angazowac w projekty najlepszych
studentdw ze swoich uczelni, wspétpracuja z lokalnymi
biurami karier, rekomenduja projekty studenckie, w ktére
warto sie zaangazowac. Dzieki swoim aktywnos$ciom takim
jak dziatalno$é w samorzadach, organizacjach i kotach
naukowych sg znani na uczelniach, co wptywa na lepszy
odbidr komunikacji PZU i wieksza efektywno$¢ wspdlnych
dziatan. Rekrutacja tegorocznych Ambasadoréw odbyta sie
w petni zdalnie, a wspotprace z Ambasadorami rozpoczeto
warsztatami po$wieconymi mediom spotecznos$ciowym
(Facebook, LinkedIn, Instagram) i technikom pozwalajacym
tworzy¢ angazujace tresci.

W roku akademickim 2020/2021 w najwiekszych osrodkach
akademickich w Polsce aktywnie dziata w sumie 18
ambasadoréw PZU. Z uwagi na pandemie COVID-19
integracja, spotkania i komunikacja zespotu odbywaja sie
zdalnie.

Ambasadorzy PZU sa bardzo duzym wsparciem dla
PZU w trakcie rekrutacji do flagowych programéw
dedykowanych studentom, czyli Dni Otwartego Biznesu,

Program Praktyk i Stazy oraz Program

Ambasador. To m.in. dzieki duzemu

zaangazowaniu Ambasadoréw w tegoroczny

program Dni Otwartego Biznesu udato sie pozyskac¢ ponad
tysiac zgtoszen. Ambasadorzy stworzyli film promujacy
program, a takze aktywnie uczestniczyli w konferencjach
studenckich (w formie online) oraz spotkaniach
organizowanych przez biura karier opowiadajac

o mozliwosciach rozwoju w PZU.

Dodatkowo Ambasadorzy na biezaco wspieraja dziatania
poprzez zbieranie rekomendacji ciekawych lokalnych
wydarzen, reprezentujg Grupe PZU w stowarzyszeniach
studenckich i kotach naukowych. Ponadto czes¢
Ambasadoréw bierze udziat w rekrutacji do Programu Praktyk
i Stazy. Znajomos¢ firmy i kultury organizacyjnej sprawia, ze
s to kandydaci, ktérzy szybko odnajduja sie w nowej roli

i wnosza duza wartos¢ do zespotéw, do ktérych dotaczaja.

Program Ambasador PZU wyrdznia sie bardzo dobra opinia
na rynku, dlatego ma by¢ koontynuowany i rozwijany.

Biorac pod uwage przeniesienie wiekszo$ci aktywnosci do
Swiata cyfrowego, planuje sie, aby przyszli Ambasadorzy
posiadali umiejetnosci skutecznego wykorzystania medidw
spotecznosciowych. Dotychczasowe dziatania Ambasadoréw
w sieci zastgpity stacjonarne wydarzenia i udowodnity,

ze w tych czasach nalezy opierac na nich komunikacje ze
studentami.

DOBRA PRAKTYKA

Studenci IT 2020
3 PZU chce zapewniad studentom jak najlepsze
| i mozliwo$ci rozwoju. Majac na uwadze
digitalizacje, kierunek rozwoju branzy
y i zainteresowanie studentéw tematami
technologicznymi, chce skupic sie na Pionie
Technologii Informatycznych i oferowad studentom szeroki

wybér praktyk i stazy - od zespotéw utrzymaniowych po
zespoty developerskie.

W 2020 roku w ramach Programu Praktyk i Stazy w obszarze
IT zatrudniono dziesieciu praktykantow i stazystow,

z ktdrych trzech kontynuuje swoja prace

i dalszy rozwdj w PZU juz po zakonczeniu

programu. Chcac rozwija¢ obszar IT wsréd

studentow, w trakcie programu Dni Otwartego Biznesu jeden
dzien w cato$ci poswiecono na warsztaty dotyczace tego
zagadnienia. Blisko 20 studentom przyblizono specyfike pracy
w obszarze Sztucznej Inteligencji oraz Big Data. Uczestnicy
mieli takze okazje przekonac sie, w jaki sposdb przebiega
proces kreowania rozwiazan oraz jak jest on realizowany od
strony narzedziowe;j.

DOBRA PRAKTYKA

Program rozwojowy dla Praktykantéw
i Stazystow PZU - Laboratorium Talentéw

a3 Chcac zachecié uczestnikow
| i Programu Praktyk i Stazy do wspétpracy
miedzy sobg oraz do doskonalenia ich
y kompetencji miekkich, zorganizowano
program rozwojowy dla praktykantéw
i stazystow. Odbywat sie w formule online i byt alternatywa
dla organizowanych w poprzednich edycjach bezposrednich
spotkan i zjazddw. Rozproszona po catej Polsce grupa 65

studentéw miata mozliwos¢ nawiazania kontaktéw miedzy
soba i wspdtpracy przy projektach zespotowych.

W ramach Laboratorium Talentéw kazdy z uczestnikow

miat okazje do rozwoju swoich kompetencji zaréwno

w formie indywidualnej, jak i zespotowej. W kolejnych 10
tygodniach uczestnicy zbierali punkty w grywalizacji

i doskonalili swoje umiejetnosci w wirtualnych szkoleniach,
grupowych i indywidualnych wyzwaniach w formie gier

i zadan. Zatozeniem programu byta idea Growth Mindset,
czyli umystu nastawionego na rozwdj. Program byt okazja
do testowania nowych umiejetnosci, po kazdym module
szkoleniowym uczestnicy sprawdzali zdobyta wiedze

w formie wiekszych i mniejszych wyzwan. Powstata

takze dedykowana interaktywna platforma programu
Laboratorium Talentdw, gdzie uczestnicy mieli dostep do
materiatéw edukacyjnych. Studenci dodatkowo wzieli udziat
w Grze Retro, czyli wirtualnym pokoju zagadek, w ktérym
jedynie doskonata wspotpraca w zespole zapewniata sukces.

W trakcie programu trwajacego od 15 lipca do 9 wrzesnia
2020 roku udato sie zrealizowac nastepujace szkolenia
online:

« Budowanie nastawienia na rozwdj (Growth Mindset);
« Integrujaca gra online ,Retro”;

« Efektywno$¢ osobista;

« Efektywna wspétpraca;

« Customer Experience.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

5. Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

»Bycie liderem to nie tylko
odpowiedzialne zachowanie, ale
takze ksztattowanie odpowiednich

wzorcow. Dla zaktadéw ubezpieczen
to szczegdlnie wazne zobowiazanie spoteczne. Inwestycje
spoteczne realizowane byty w branZy ubezpieczeniowej
na dtugo wczesniej, zanim eksperci ds. zarzadzania
nazwali je zaangaZzowaniem spotecznym opartym na
koncepcji wspdtdzielonej wartosci (ang. corporate shared

value).”

Joanna Gorczyca, Dyrektor Biura
Zréwnowazonego Rozwoju

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI1103-2]

Ambicjg PZU jest utrzymanie pozycji lidera dziatan
prewencyjnych w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia

w Polsce. Oprécz dziatalnosci sponsoringowej i charytatywne;j
prowadzonej przez Fundacje PZU, cata Grupa angazuje sie
rowniez w inwestycje spoteczne, ktére stuza redukgji ryzyk

i jednoczesne przynosza korzysci handlowe i spoteczne.
Gtéwnym celem tych inicjatyw jest zapobieganie wypadkom,
zmniejszanie ich skutkdw oraz wspieranie dziatan promujacych
profilaktyke zdrowotna.

PODSTAWA PRAWNA PREWENCJI

Fundusz prewencyjny PZU, PZU Zycie

i TUW PZUW dziata na podstawie ustawy
z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Sponsoring i prewencja - ,,dziatania prewencyjne i sponsoringowe moga odbywac sie wytacznie w zgodzie

z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych Grupy PZU. Od wielu juz lat
prowadzimy wtasne programy prewencyjne i wspieramy przedsiewziecia propagujace bezpieczne zachowania na drodze,
nad woda czy w gérach. Preznie funkcjonujaca Fundacja PZU dziata takze charytatywnie na rzecz oséb fizycznych

i organizacji non profit. Wspotpracujemy réwniez z organizacjami pomagajacymi spoteczno$ciom lokalnym.”

Dziatania prewencyjne

Strategicznymi filarami partycypacji spotecznej PZU sa:
bezpieczenstwo (drogowe, publiczne, lokalne), zdrowie,
kultura i wiedza zawodowa, ktére znajduja odzwierciedlenie

w dziatalnosci podmiotéw z grupy PZU. Grupa PZU zgodnie ze
strategia przyjeta na lata 2017-2020 na dziatania spoteczne
planowata przeznaczac co roku ponad 50 mln zt z budzetéw
PZU i PZU Zycie. W 2020 roku PZU i PZU Zycie na dziatania
zwigzane z prewencjq i sponsoringiem przeznaczyty ponad

77 mln zt, a ich pracownicy ofiarowali 6 743 godziny
wolontariatu. Poczucie spotecznej odpowiedzialnosci
pracownikéw PZU oraz udziat w licznych programach Fundacji,
ktdra dzieki temu zapewnia wsparcie edukacyjne, wzmacnia
integracje i lokalny kapitat spoteczny, to powdd do dumy.
Fundacja PZU angazuje sie w dziatania spoteczne zgodnie ze
swoim mottem: ,,Blisko ludziiich potrzeb” i realizuje programy
pomocowe we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

PODSTAWA PRAWNA DZIAEANIA FUNDACJI PZU

Fundacja PZU dziata na podstawie ustawy

z 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach

(Dz.U. z 1991 roku Nr 46 poz. 203 z pézn. zm.)
oraz postanowien Statutu Fundacji.

Wazna czescig dziatalnosci PZU jest zaangazowanie
pracownikéw, doradcéw oraz klientéw w inicjatywy na

rzecz lokalnych spotecznosci. PZU skupia sie na projektach
wspierajacych pozytywne zmiany spoteczne w obszarze
bezpieczenstwa, zdrowia i edukacji. Akcje prewencyjne,
sponsoringowe i spoteczne sa realizowane na poziomie
korporacyjnym przez PZU oraz poszczegdlne podmioty w kraju
i za granica. PZU wspiera polska kulture w formule licznych
mecenatdw oraz aktywnie uczestniczy w najwazniejszych
dziataniach branzowych w roli eksperta.

a O & =
» = 2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

DOBRA PRAKTYKA

PLN Bank Pekao realizuje

dziatalno$é charytatywna
w gtdéwnej mierze za

Y

posrednictwem powotanej w 1997 roku

Fundacji Banku Pekao imienia dr Mariana
Kantona. Bank takze bezposrednio wspédtpracuje z kilkoma
organizacjami pozytku publicznego, na rzecz ktérych

| przekazuje darowizny, wspierajace ich dziatalno$¢ statutowa.

Kwestie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
sg uregulowane w Grupie PZU w ,,Strategii
\ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy
= PZU na lata 2018-2020” ktéra wskazuje na
strategiczne filary zaangazowania spotecznego
PZU. ,Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy
PZU na lata 2018-2020” zostata przyjeta w spétkach PZU, PZU
Zycie, Tower Inwestycje, PZU CO, PZU LAB i PZU Pomoc. Od
2021 dokument zostanie zastapiony nowa ,,Strategig ESG” na
okres zgodny z horyzontem strategii biznesowej Grupy PZU.

| @ W obszarze charytatywno-sponsoringowym nie obowigzuje jedna polityka na poziomie Grupy Kapitatowe;j.
fam—

W PZU i PZU Zycie
obowiazuje Kodeks Etyki
Reklamy, ktéry porusza
kwestie spotecznej
odpowiedzialnosci
reklamy, m.in. brak
tresci dyskryminujacych,
naruszajacych normy
obyczajowe i religijne. W kilku spétkach Grupy
Ponadto reguluje ogélne Pekao (Pekao Faktoring,
zasady prowadzenia dziatan  pekao IM/ Pekao TFl oraz
sponsoringowych. Pekao Property) obowiazuja
polityki darowizn i CSR, np.
w spotce Pekao Faktoring
jest wewnetrzna ,Polityka
spoteczno - sponsoringowa”.

Grupa Alior Banku prowadzi
dziatania spoteczne na
podstawie ,Kodeksu Etyki”.

PZU Zdrowie wraz ze spétkami
zaleznymi prowadza dziatania
spoteczne na podstawie

»,Dobrych Praktyk Grupy PZU".

W LINK4 wdrozono W spétkach zaleznych PZU na
,Polityke wspétpracy ze totwie i Ukrainie obowiazuje
spotecznosciami lokalnymi ,,Polityka charytatywna

i dziatan charytatywnych”. i sponsoringowa”, ,,Strategia CSR
3 2018-2020” i ,Dobre Praktyki
We wszystkich spétkach Grupy PZU”

Grupy PZU, oprécz

Banku Pekao i Alior Bank
obowigzuja Dobre praktyki
Grupy PZU, czyli zbiér
wartosci i zasad,

ktorymi wszyscy

Oddziat PZU w Estonii
wdrozyt ,,Kodeks Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu”.

Spoétka zalezna PZU na Litwie

- Sp6tka UAB PZU Lietuva
pracownicy powinni Gyvybes Draudimas, w ramach
kierowac sig , w relacjach »Strategii CSR”, bedzie nadal
zklientem, kontrahentami  spjeraé lokalne wydarzenia

i wewnatrz Spotki. i tych, ktérzy najbardziej
potrzebuja wsparcia.

[GRI 102-12]
Jak dziatamy?

W jakie wyzwania sie angazujemy?
Gdzie staramy sie mie¢ pozytywny

Cele zréwnowazonego rozwoju, SDG
(Sustainable Development Goals)

poziomie korporacyjnym przez
PZU oraz poszczegolne podmioty
w kraju i zagranica

«  Fundacja PZU, w tym programy
pomocowe realizowane we
wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi

+  Samodzielne dziatania
wolontariackie podejmowane
przez pracownikow

«  Eksperckos¢
«  Edukacja

wptyw?
«  Akcje prewencyjne +  Bezpieczenstwo
Dziatania sponsoringowe +  Zdrowie DOBRE ZOROWIE
i spoteczne realizowane na «  Mecenat polskiej kultury 1 JAEDSE IYCIA

Cel 3. Pomagamy zapewni¢ wszystkim
Polakom, w kazdym wieku zdrowe zycie

POLITYKI COVID-19
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5.1 Zdrowie
WYZWANIE

PANDEMIA COVID-19
17 listopada 2019 roku w miescie Wuhan,
o e w prowincji Hubei, w Srodkowych Chinach,
o Og . . . L.
o rozpoczeta sie epidemia zakaznej choroby
COVID-19 wywotywanej przez koronawirusa

SARS-CoV-2.

4 marca 2020 roku w Polsce odnotowano pierwszy przypadek
zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2. Tydzien pdzniej
dyrektor generalny Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO)
Tedros Adhanom Ghebreyesus ogtosit, ze epidemia COVID-19
wywotana wirusem z Wuhan zostata uznana za pandemie.

20 marca wprowadzono oficjalnie stan epidemii w Polsce.

W zwigzku z tym wiele aspektow funkcjonowania kraju ulegto
gtebokim zmianom. Ze wzgledu na wzrost zachorowan
znaczaco wzrosto zapotrzebowanie na ustugi medyczne,

ale obostrzenia dotyczace przemieszczania sie (lockdown)
catkowicie zmienity sposdb korzystania z nich.

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
stanowia wazny element funkcjonowania PZU. Pandemia
COVID-19 potwierdzita, ze dziatania CSR maja szczegdlna
moc, a wspieranie tych, ktorzy sa na pierwszej linii frontu
walki z COVID-19, jest obowigzkiem. PZU prowadzi biznes
zdrowotny, posiada odpowiednig infrastrukture i angazuje

Dziatania wspierajace walke z pandemia COVID-19

sie w innowacyjne rozwigzania medyczne. Wykorzystujac te
mozliwos$ci, PZU od pierwszych dni wtaczyt sie w walke

z pandemia i podjat wiele inicjatyw tagodzacych jej skutki. Tym
samym po raz kolejny spetnit obietnice marki ,Mozesz na nas
polegac”. Dziatania catej Grupy PZU w zwigzku z zaistnieniem
pandemii byty wielowymiarowe i skierowane na wiele
aspektdw, ktére unaocznita pandemia.

[GRI 103-2]

Juz 25 lutego 2020 roku w PZU i PZU Zycie powotano Sztab
Kryzysowy, ktory miat zapewnic ciggtos$¢ dziatania spotek

przy zachowaniu Srodkéw bezpieczenstwa i ograniczen
wynikajacych m.in. z Rozporzadzenia Rady Ministréw

w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, zakazéw

i nakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii. Tego dnia
w obu spétkach ogtoszono réwniez sytuacje kryzysowa. W PZU

Cze$¢ decyzji podjetych przez Sztab Kryzysowy przekazywano DOBRA PRAKTYKA

jako rekomendacje sp6tkom zaleznym Grupy PZU.
Zdalna opieka medyczna COVID

y Zdalnej Opieki COVID. To program skierowany
do 0séb dorostych, ktére podejrzewaja

u siebie zarazenie koronawirusem

Dostosowanie produktéw i ustug Dla swoich pacjentéw PZU

Dziatania Grupy PZU zostaty skierowane na dopasowanie Zdrowie uruchomit program
produktéw oraz sposobu ich funkcjonowania do nowej
rzeczywistosci tak, aby Swiadczenie ustug oraz wywigzywanie
sie z zobowigzan wobec klientéw w zwiazku z wczesniej
sprzedanymi produktami przebiegato w sposob niezaktécony SARS-CoV-2 lub juz maja potwierdzony
oraz aby obstuga klientéw byta bezpieczna takze dla pozytywny wynik testu na COVID-19
pracownikow. i przebywaja w izolacji domowej. Celem
programu jest zapewnienie pacjentom PZU Zdrowie
PZU Zdrowie jest jednym z lideréw prywatnej opieki medycznej komfortu domowego leczenia i poczucia bezpieczenstwa,
w Polsce i otacza opieka ok 3 mln klientéw. Spétka stworzyta a w razie koniecznosci szybkiej pomocy specjalistéw.
wtasna sie¢ medyczna, ktdra liczy juz 130 centréw medycznych Program obejmuje:

PZU Zdrowie, w tym sie¢ diagnostyki obrazowej. Dodatkowo « konsultacje telemedyczne lekarzy PZU;

i PZU Zycie wdrozono rozwigzania i procesy stuzgce

minimalizowaniu ryzyka wystgpienia zakazenia

i rozprzestrzeniania COVID-19 w organizacji. Prace zdalna

wprowadzono juz w marcu 2020 roku. Zapewniono niezbedne

Srodki techniczne i organizacyjne, aby umozliwi¢ jak

najwiekszej liczbie pracownikéw wykonywanie pracy na

odlegtos¢ albo w systemie rotacyjnym. Oddziaty i agencje

ubezpieczeniowe pozostaty otwarte, dostosowujac sie do

wszystkich ograniczen prawnych i restrykcji sanitarnych

zwigzanych z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu

sie COVID-19. Podobnie zostaty dostosowane procesy

sprzedazowe, obstugi uméw oraz szkdd, tak aby zapewnic

ciagtos¢ dziatania i jednocze$nie bezpieczna obstuge klientow.

wspotpracuje z okoto 2 200 placéwkami partnerskimi

w ponad 600 miastach Polski. W zwigzku z pandemiag COVID-19
placéwki PZU Zdrowie rozpoczety Swiadczenie zdalnych porad
lekarskich, realizowanych przez dostawcéw medycznych

PZU Zdrowie. Sytuacja w kraju wptyneta na to, ze zdalne
porady zaczeli Swiadczy¢ réwniez lekarze w placéwkach
stacjonarnych. Tym samym PZU umozliwit pacjentom
mozliwo$¢ kontynuowania leczenia u swoich lekarzy,
dostosowujac sie do ogdlnie panujacych obostrzen.

Dziatania informacyjne

« pulsoksymetr do kontroli stanu zdrowia (saturacji krwi
oraz pulsu);

« konsultacje telemedyczne z psychologiem;

« edukacje medyczng i dostep do sprawdzonych zrédet
informacji o COVID-19.

W 2020 roku do programu zakwalifikowano 312 pacjentdw.
PZU wydat 289 pulsoksymetréw i udzielit 27 porad
psychologicznych oraz 118 porad internistycznych.

Zapewnienie ciggtosci . . e .
P biznesqu Produkty i ustugi Dziatania informacyjne Wsparcie stuzby zdrowia
( N\ N N ([ N\

Powotanie Sztabu » Uruchomienie Centrum
Kryzysowego; Telemedycznego PZU
Przejécie na prace zdalng Zdrowie;

i hybrydowa; « Zdalna opieka medyczna
Dostosowanie oddziatéw COVID;

i agencji ubezpieczeniowych | |e
do wytycznych rezimu

Zdalna opieka
psychologiczna;

Rekomendacje Rady
Naukowej TUW PZUW
dotyczace postepowania
z pacjentami

z podejrzeniem zakazenia

koronawirusem SARS-CoV-2;

Wsparcie infolinii Gtdwnego

Dostosowanie Opaski Zycia do

potrzeb pacjentéw z COVID-19;
Przekazanie 9,5 mln zt na zakup

sprzetu dla stuzby medycznej;
Udostepnienie 200 aut dla
stuzb medycznych;

Zakup ponad 550 tys. par

I PZU SA ZA 2020 ROK

UBEZPIECZENIA

ZDROWIE

sanitarnego; . Uruchomienie Gabinetu Inspektoratu Sanitarnego; rekawiczek nitrylowych;
«  Wsparcie psychologiczne dla Klienta; : .Uruc.hq.mienit.e sp.ecjal.nej ) «  Zbibrka pracownicza i zakup
pracownikéw Grupy PZU. « Ubezpieczenia na wypadek mf?lmu »Wspieraj senlora’; 1775 namiotéw barierowych;
COVID-19. * Ogolnopolska akcja «  Wyposazenie Policji i Strazy
#zostanwdomu; Granicznej w kombinezony,
+ Wsparcie akgji TVP ,Badzmy maseczki, rekawiczki
razem w domu’; i $rodki dezynfekcyijne;
* Zasady bezpiecznego « Doposazenie linii
podrozowania. diagnostycznej PZH.
J AN J
J O,
SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI 13 VY, '»)
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Uruchomienie Centrum Telemedycznego
PZU Zdrowie

@ jako$¢ ustug oraz wspdlng dokumentacje
y medycznga z placéwkami PZU Zdrowie,
w kwietniu 2020 roku otwarto wtasna

jednostke telemedyczng - Centrum

Chcac zapewnic najwyzsza

Telemedyczne PZU Zdrowie. Obecnie teleporady realizowane
s przez telefon. Mozna sie na nie uméwic przez portal
mojePZU lub infolinie PZU Zdrowie.

W 2020 roku Centrum Telemedyczne zrealizowato
40,5 tysigca teleporad dla pacjentéw PZU Zdrowie.

Plany na 2021 rok obejmuja zwiekszenie skali realizowanych
ustug, zatrudnienie lekarzy kolejnych specjalnosci,
umozliwienie kontaktu pacjentowi z lekarzem przez chat
oraz videochat.

DOBRA PRAKTYKA

Wsparcie psychologiczne dla pracownikéw
Grupy PZU

z pomoca psychologiczng dla pracownikdw
y Grupy PZU. Ustuga polega na rozmowie

z psychologiem i pozwala uzyskac:

Grupa PZU we wspdtpracy
z PZU Zdrowie uruchomita bezptatng infolinie

« wsparcie emocjonalne i psychiczne w trudnej sytuacji
zyciowej i zawodowej;

» porade lub konsultacje psychologiczna;

« informacje z zakresu psychoedukacji.

Psychologowie PZU Zdrowie to eksperci z wieloletnim
doswiadczeniem w zdalnej pomocy psychologicznej,
wspdtpracujacy m.in. z Ogélnopolskim Telefonem Zaufania,
Ogdlnopolskim Telefonem ,Niebieska Linia”, Centrum
Wsparcia dla Os6b w Stanie Kryzysu Psychicznego, Fundacja
Nagle Sami oraz Telefonem Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy.

POLITYKI COVID-19
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Zdalna opieka psychologiczna

Uruchomienie zdalnej opieki

@ psychologicznej przez PZU
Zdrowie zbiegto sie w czasie z poczatkiem
y pandemii. Zdalne porady psychologiczne

sg dostepne dla 0séb objetych Opieka
Medyczng w ramach ubezpieczenr i abonamentéw
oraz firm zainteresowanych dodatkowym wsparciem
psychologicznym dla swoich pracownikéw. Moga z nich
takze korzystac osoby, ktdre nie posiadaja produktow
zdrowotnych w PZU. Zakup i uméwienie konsultacji jest
dostepne na portalu mojePZU oraz infolinii PZU Zdrowie.
Ustugi zdalnej pomocy psychologicznej odpowiadaja na
potrzeby pacjentdw, dla ktérych dostep do stacjonarnej
opieki bytby utrudniony np. ze wzgledu na miejsce
zamieszkania czy ograniczong mobilnos¢. W czasie pandemii
PZU Zdrowie $wiadczyt nieodptatnie porady psychologiczne

dla medykdéw oraz oséb chorujgcych i odczuwajacych inne
negatywne skutki sytuacji epidemiczne;j.

W 2020 roku w ciagu trzech kwartatéw dostepnosci

ustugi przeprowadzono ponad 650 zdalnych konsultacji
psychologicznych za posrednictwem chatu i videochatu,
ktéry trwat po 50 min. Dzieki temu mozliwe jest prowadzenie
petnej, dtugoterminowej psychoterapii.

DOBRA PRAKTYKA

Rada Naukowa TUW PZUW
4 W marcu 2020 roku Rada
Naukowa TUW PZUW*
btyskawicznie odpowiedziata na sytuacje
y stanu epidemicznego i wydata rekomendacje

postepowania z pacjentami z podejrzeniem
zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 dla podmiotéw
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza. Wytyczne zostaty
zredagowane przez Rade Naukowa na podstawie konsultacji
z przedstawicielami 30 szpitali oraz 5 stowarzyszen
specjalizujacych sie w obszarze kontroli zakazen szpitalnych.
Dokument wystano do wszystkich placéwek leczniczych,
ktére udzielaja stacjonarnych i catodobowych $wiadczen
zdrowotnych, a dodatkowo komunikat wraz z zatgcznikami
umieszczono na stronie TUW PZUW. Dzieki dziataniom Rady
TUW PZUW udzielit potrzebnego wsparcia ubezpieczonym
oraz przyczynit sie do podniesienia $wiadomosci
ubezpieczeniowe;.

* Rada Naukowa jest organem inicjujgcym, opiniodawczym i doradczym TUW
PZUW w zakresie dziatalno$ci statutowej oraz w sprawach rozwoju obszaru
medycznego i badawczo-technicznego.

W jej sktad wchodza eksperci z zakresu nauk medycznych, prawnych,
technicznych, finanséw, ekonomii i zarzadzania.

infolinie psychologiczna udzielajaca bezptatnych porad
psychologicznych dla lekarzy, pielegniarek, ratownikow
medycznych i laborantéw walczacych z COVID-19;
telefoniczna Informacje Pacjenta NFZ dla wszystkich
obywateli wspierana przez konsultantéw, lekarzy

i psychologdéw PZU Zdrowie, ktérzy nieodptatnie udzielali
porad dotyczacych COVID-19;

bezptatne porady telemedycze z lekarzem PZU Zdrowie,
pozwalajace uzyskac fachowe informacje na temat
COVID-19, a takze uzyskac elektroniczna recepte,

skierowanie lub zwolnienie.

PZU wtaczyt sie takze w akcje informacyjne dotyczace sytuacji
pandemicznej w kraju i zachecajace Polakéw do pozostania

w domach.

DOBRA PRAKTYKA

Uruchomienie Gabinetu Klienta
J  PZU na Ukrainie uruchomit
| i Gabinet Klienta, czyli
y platforme wykorzystujgcg dokumenty

w formie elektronicznej. Pozwolito to na

sprawne sktadanie dokumentdw przez klienta,
przyjecie ich do analizy i szybkie udzielenie informacji
zwrotnych. Dodatkowo w dobie pandemii spétka data
mozliwos¢ ztozenia dokumentédw o wyptate i wprowadzenie
zmian w umowy ubezpieczenia przez Internet, czyli wtasnie

z wykorzystaniem Gabinetu Klienta. Innowacja pozwolita na
przyspieszenie obstugi klienta.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Oprdcz realnych dziatan bezposrednio przektadajacych sie na
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom, dostepu do opieki
zdrowotnej pacjentom oraz zapewnienia ciagtosci biznesu,
Grupa PZU podjeta szereg dziatan informacyjnych. Ich celem
byto dostarczenie rzetelnej wiedzy klientom i zapewnienie
poczucia stabilnosci w niepewnej sytuacji pandemii.

PZU Zdrowie jest operatorem programu Domowej Opieki
Medycznej Ministerstwa Zdrowia. W ramach programu PZU
zdalnie monitoruje stan zdrowia Polakéw bedacych

w izolacji z powodu COVID-19, w tym poziomu saturacji, tetna,
temperatury i objawdw chorobowych oraz realizuje porady
internistyczne i psychologiczne.

Infolinie pomocowe PZU Zdrowie udzielity 20 tysiecy
bezptatnych porad zwigzanych z COVID-19 (w tym lekarskich
i psychologicznych). Od poczatku pandemii PZU Zdrowie
prowadzit:

c O £
> = =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI
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DOBRA PRAKTYKA

Zdalna pomoc dla senioréw
W okresie nasilenia drugiej
o e fali pandemii PZU wspierat
o operatordw infolinii dla oséb zagrozonych
koronawirusem SARS-CoV-2, aby poprawic
ich dostepnos¢ dla pacjentow.

Pierwszym kanatem komunikacji byta ogdlnodostepna
infolinia Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego (GIS).
Konsultanci PZU prowadzili obstuge potaczen
przychodzacych od 0sdb zakazonych lub z podejrzeniem
zakazenia, udzielali im niezbednych informacji lub kierowali
potaczenia do wtasciwych komoérek.

Drugim kanatem byta uruchomiona specjalna infolinia
~Wspieraj seniora”. To wspdlny projekt PZU oraz Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, skierowany przede wszystkim
do seniordéw powyzej 70. roku zycia. W szczegdlnych
sytuacjach wsparcie dostepne jest tez dla mtodszych oséb.
Dzwoniac pod numer (22) 505 11 11, seniorzy moga uzyskaé
pomoc w zatatwieniu najpotrzebniejszych spraw,

takich jak zakup jedzenia czy lekéw. Dodatkowo seniorzy

z problemami z poruszaniem sie, moga liczy¢ na pomoc przy
organizacji transportu na szczepienie przeciwko COVID-19.

Monitoring potaczen wykazat bardzo wysoka efektywnosc
wsparcia infolinii GIS w pierwszym okresie jej dziatania, tj.

w drugiej potowie pazdziernika 2020 roku. Infolinia ,Wspieraj
seniora” obstugiwata stata, wysoka liczbe zgtoszen.

W ciggu ostatnich dwdch miesiecy 2020 roku konsultanci
PZU odebrali az 50 tys. potaczen.

DOBRA PRAKTYKA

Ogélnopolska akcja #zostanwdomu
W wyniku obostrzen
o wprowadzonych z powodu
@ 3 ®/H pandemii COVID-19 wiekszoé¢ aktywnosci
zostato ograniczonych lub zakazanych. Polacy
musieli pozosta¢ w domach. W tej sytuacji
PZU przystapit do ogdlnopolskiej akcji #zostanwdomu. Tym
samym przetamat stereotyp postrzegania firmy jedynie jako
ubezpieczyciela, poniewaz zapewnit wsparcie w obszarach,
ktdre nie sg postrzegane jako kompetencje finansowo-
ubezpieczeniowe.

W ramach akgji #zostanwdomu i w odpowiedzi na
konieczno$¢ radzenia sobie w trudnej sytuacji pandemii,
PZU stworzyt warto$ciowe materiaty edukacyjne na temat
wspierania kondycji i odpornosci psycho-fizycznej przez
sport, trening uwaznosci (mindfullness) czy kulture. Tresci
publikowane na kanale YouTube Grupy PZU obejrzato blisko
5 mln unikalnych uzytkownikdw.

DOBRA PRAKTYKA

Akcja informacyjna dotyczaca

bezpiecznego podrézowania

Podczas Sytuacji Nadzwyczajnej w Estonii

oddziat PZU udostepniat komunikaty, zasady i zalecenia
panstwa estonskiego dotyczace bezpiecznego pordzowania.

POLITYKI COVID-19
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PZU we wspotpracy z TVP wspart seniorow

w zachowaniu zdrowia

PZU zostat takze partnerem programu

TVP1 ,BadZzmy razem w domu”, ktéry stuzyt starszym
osobom poradami, jak w okresie pandemii zadbac o swoje
bezpieczenstwo, a takze o dobra forme fizyczna i psychiczna.

»ldea programu doskonale wpisata sie
w dziatania, ktore w zwiazku

z zagroZzeniem COVID-19 podejmujemy
Jjuz od poczatku marca 2020 roku. Zalezy
nam, Zeby bezpieczni byli ci, ktorzy

dbaja o nasze zdrowie i bezpieczeristwo.
Sami rowniez staramy sie zapewniac to bezpieczeristwo
naszym klientom. Rozszerzylismy liczbe ustug, z ktorych
moga korzystac na odlegtosc i przekonujemy klientow, zeby
unikali wychodzenia z doméw. Zmniejsza w ten sposéb
ryzyko zarazenia sie koronawirusem.”

Aleksandra Agatowska, Prezes PZU Zycie

Poprzez media PZU zachecat senioréw do zdalnego
korzystania ze swoich ustug. Stuzyta temu kampania
informacyjna w ogdlnopolskich telewizjach, serwisach VOD
i mediach spoteczno$ciowych, wzmocniona wspétpraca

z programem ,Badzmy razem w domu” i twarzami znanych
aktordéw - Teresy Lipowskiej i Tadeusza Chudeckiego - oraz
bohateréw innych popularnych programéw ,Sanatorium
mito$ci” i ,The Voice Senior”.

Wsparcie stuzby zdrowia
Z powodu pandemii dziatalno$¢ spoteczna

0':"0'“ Grupy PZU w 2020 roku, poza zdalng opieka
o medyczng oraz dziataniami informacyjnymi,
nakierowana byta réwniez na wsparcie stuzby
zdrowia i pacjentéw w walce z pandemia
COVID-19.

DOBRA PRAKTYKA

Sprzet medyczny dla szpitali i stuzb

ratunkowych

« 9,5mln zt na zakup sprzetu dla szpitali
walczacych z koronawirusem. Ufundowany sprzet trafit
w pierwszej kolejnosci do szpitali, ktore opiekowaty sie
chorymi na COVID-19. Otrzymaty one miedzy innymi
respiratory, bronchoskopy do badania tchawicy i oskrzeli,
kardiomonitory, pulsoksymetry, aparaty do wykonywania
testéw PCR, lampy do dezynfekcji, urzadzenia do
fumigacji, bezprzewodowe stetoskopy, namioty
barierowe oraz tzw. opaski zycia;

« 200 samochodéw od PZU dla stuzb medycznych do
przewozenia probek do badan od 0séb pozostajacych
w domowej kwarantannie;

« ponad 550 tys. par rekawiczek nitrylowych dla szpitali,
przychodni i Domdéw Pomocy Spotecznej. PZU pomdgt
tym samym 170 placdwkom medycznym w catej Polsce,
w tym takze 24 Stacjom Pogotowia Ratunkowego;

« funkcjonariusze Policji i Strazy Granicznej otrzymali
kombinezony, maseczki, rekawiczki i Srodki
dezynfekcyjne;

« wsparcie otrzymat tez Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego - Panstwowy Zaktad Higieny, aby doposazyé
linie diagnostyczna do badan laboratoryjnych na
obecno$¢ COVID-19. Zapotrzebowanie Narodowego
Instytutu Zdrowia Publicznego - Pafistwowego Zaktadu
Higieny (PZH) na badania przekroczyto standardowe
mozliwos$ci analityczne laboratorium naukowego.

W ciaggu dwdch tygodni liczba pacjentdéw

z potwierdzonym zakazeniem, od ktérych prébki trafiaty
do centralnego laboratorium, rosta o kilkadziesiagt
dziennie. Posiadane zamrazarki niskotemperaturowe,
obstugujace cata dziatalnos¢ diagnostycznag NIZP-PZH,
szybko wypetniaty sie prébkami pobranymi od pacjentéw
z COVID-19. PZU dofinansowat zakup specjalistycznego
sprzetu do laboratorium PZH. Nowe urzadzenia pozwolity
na zwiekszenie liczby badan oraz skrécenie czasu

oczekiwania na wynik.

PZU wspart finansowo i materialnie szpitale i stuzby ratunkowe
dziatajace na terenie catego kraju. taczna kwota pomocy
udzielonej przez PZU to ponad 19 mln zt. Wsparcie to
pochodzito z funduszu prewencyjnego PZU, PZU Zycie i TUW
PZUW.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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DOBRA PRAKTYKA

200 aut dla stuzb medycznych
W kwietniu 2020 roku
o PZU udostepnit dwiescie
“ 3 ®H samochodéw stuzbom medycznym
w celu zapewnienia szybkiego i sprawnego
transportu prébek do badan od oséb
pozostajacych w domowej kwarantannie w zwigzku
z pandemia COVID-19. W ramach wsparcia spétka zapewnita
podstawienie pojazdu, jego odbidr, pokrycie kosztéw
sprzatania i odkazania oraz ewentualnych szkdd.

PZU zdecydowat sie na kontynuacje dziatan réwniez
w 2021 roku.

Inicjatywa PZU to nie tylko pomoc chorym na COVID-19, ale
jednoczesnie wsparcie dla matych i Srednich firm, od ktérych
ubezpieczyciel wypozycza auta, a ktérych obroty w okresie
pandemii spadty o kilkadziesiat procent.

DOBRA PRAKTYKA

Ubezpieczenia na wypadek COVID-19
1 PZU Litwa Zycie przygotowat
| i bezptatne ubezpieczenie na
zycie ze wsparciem finansowym na wypadek
y zakazenia COVID-19 dla medykdw
i nauczycieli litewskich.
00¢
g Lietuvos Draudimas przygotowat tymczasowe
ubezpieczenie dla przedsiebiorcéw
zapewniajace zatrudnionym przez nich pracownikom
ochrone ubezpieczeniowag w przypadku zachorowania na

COVID-19. Swiadczenie przystuguje za dni spedzone przez
pracownika w szpitalu z powodu zakazenia koronawirusem.

AAS BALTA ubezpieczyt bezptatnie ponad trzy tysiace
pracownikéw Panstwowego Pogotowia Ratunkowego totwy
ubezpieczeniem od COVID-19. Spé6tka docenita w ten sposéb
tych, ktérzy walcza z pandemia na pierwszej linii frontu.
Pracownicy Panstwowego Pogotowia Ratunkowego byli
jednymi z pierwszych, ktérzy otrzymali takg ochrone.

POLITYKI COVID-19

DOBRA PRAKTYKA |

Opaska zycia COVID-19

@ PZU szybko dostosowat opaski
y korica 2019 roku) do potrzeb, jakie w czasie
pandemii COVID-19 pojawity sie w stuzbie

zdrowia. Szpitale opiekujace sie chorymi na

zycia (pionierski projekt z

koronawirusa otrzymaty od PZU prawie tysigc
opasek zycia COVID-19. To innowacyjne na
skale Swiatowga urzadzenie, ktére analizuje
kluczowe parametry zyciowe pacjentéw i alarmuje personel
medyczny w przypadku zagrozenia zycia. Mierzy puls

i temperature ciata oraz saturacje, czyli nasycenie krwi
tlenem. Gdy parametry spadaja do krytycznych wartosci,
opaska uruchamia sygnat dzwiekowy i alarmuje personel
medyczny na specjalnym monitorze podgladowym. Takie
rozwigzanie umozliwia lekarzom zdalne nadzorowanie
zdrowia pacjentéw bez bliskiego kontaktu fizycznego,
zmniejsza ryzyko przeniesienia infekcji na personel
medyczny, a tym samym znaczaco poprawia komfort pracy
personelu medycznego w czasie pandemii.

»Certyfikowane medycznie opaski zdaty
Jjuz egzamin w ramach pilotazowego
projektu, realizowanego przez PZU we
wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia

od jesieni 2019 roku w Mazowieckim
Szpitalu Wojewodzkim w Siedlcach. W zwiazku z pandemia
przyspieszylisSmy dziatania, Zeby wprowadzic je na wigksza
skale. W btyskawicznym czasie zorganizowalismy ich
produkcje, dzieki czemu dostarczylismy do szpitali prawie
tysigc opasek. Urzadzenia o wartosci miliona ztotych
trafity do 27 szpitali na terenie catej Polski, w tym tzw.
Jednoimiennych szpitali zakaznych.”

Dorota Macieja, Cztonkini Zarzagdu PZU Zycie

NAGRODA
Opaska Zycia zdobyta nagrode specjalng Ortéw Innowacji
dziennika ,Rzeczpospolita” Uwage Jury przykuto szybkie
dostosowanie do nowych warunkéw dziatajacego juz
projektu. Dzieki pracy interdyscyplinarnego zespotu PZU

i wspdtpracujacego z nim startupu udato sie

skalibrowad opaske do potrzeb oddziatéw
szpitalnych wyspecjalizowanych w walce
z COVID-19.

Fotod SWods R |
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DOBRA PRAKTYKA

Namioty barierowe dla szpitali
W czasie pandemii COVID-19
bezinteresowna pomoc
okazali réwniez pracownicy Grupy PZU.
y Zorganizowano zbidrke pieniedzy na zakup
tzw. namiotéw barierowych dla chorych. Do
akeji wigczyli sie pracownicy ze wszystkich spétek z Grupy
PZU, w tym PZU, PZU Zycie, Banku Pekao, Alior Banku

i LINK4. Do kazdej zebranej przez nich ztotéwki spotki
dotozyty druga.

Namiot barierowy to wynalazek lekarza Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego. Pozwala na catkowite
odseparowanie chorego i tym samym chroni przed
zakazeniem innych pacjentow i personel szpitali. Tym
samym zapobiega rozprzestrzenianiu sie pandemii. Powtoka
namiotu chroni wiec inne osoby przed zakazeniem,

a jednoczesnie pozwala lekarzom na przeprowadzanie

wszystkich niezbednych zabiegdw medycznych.

Dzieki zaangazowaniu pracownikdéw Grupy PZU oraz
podwojeniu zebranej sumy przez spétki zakupiono 1 775
namiotow barierowych za taczna kwote blisko 400 tys. zt.

Pomoc ta byta spontanicznym odruchem serca pracownikow
Grupy PZU, dowodem empatii i solidarnosci z chorymi,
lekarzami i personelem medycznym. Zaangazowanie

w bezinteresowng pomoc pokazato, ze pracownicy Grupy
potrafig dziatad skutecznie razem nie tylko w biznesie, ale
rowniez w tak trudnym dla wszystkich momencie, jakim jest

zagrozenie epidemiczne.

Profilaktyka

Promocja zdrowego i aktywnego stylu zycia to szczegdlny
obszar spotecznego zaangazowania PZU. PZU od lat zacheca
Polakéw do uprawiania sportu, zmiany na zdrowe nawykéw
zywieniowych, wykonywania badan profilaktycznych oraz
dbania o swdj dobrostan psychiczny. Lekarze i naukowcy
podkreslaja, ze dzieki zmianie trybu zycia sami sobie mozemy
podarowac nawet 10 lat zycia wiecej. Pokonywanie okre$lonej
liczby krokéw dziennie, dbanie o odpowiednig ilo$¢ snu,
kondycje fizyczna i prawidtowe odzywianie - to wszystko
przynosi realne efekty w zyciu kazdego z nas, a Grupa PZU, jako
narodowy ubezpieczyciel, chce byé sponsorem, promotorem

i aktywatorem dobrych nawykéw. Swoim dziataniem PZU chce
sktoni¢ klientéw do refleksji i wziecia odpowiedzialnosci za
swoje zycie.

Pomimo ograniczen zwigzanych z pandemia, réwniez
w 2020 roku PZU wspierat organizacje wydarzen biegowych
i réznego rodzaju akgji prozdrowotnych.

DOBRA PRAKTYKA

Wsparcie rzeczowe placéwek medycznych
a  PZU Litwa Zycie wspart
| i finansowo placéwki
medyczne, umozliwiajac im zakup sprzetu

y ochronnego i innych niezbednych artykutéw.
PZU Estonia przekazat najbardziej potrzebujgcym pieniadze,
ktére miaty byé przeznaczone na zakup upominkéw
Swigtecznych dla partneréw biznesowych. Zapewnit tez

wsparcie na zakup srodkéw ochrony dla szpitali, pogotowia
ratunkowego i osrodka alarmowego w Estonii.

DOBRA PRAKTYKA

Zaangazowanie PZU Zdrowie w dziatania
na rzecz ochrony zdrowia

. Powotanie stanowiska
@ Rzecznika Zdrowia w Grupie PZU do

=

« cykl bezptatnych webinaréw edukacyjnych o zdrowiu

prowadzenia dialogu z pacjentami, ktérym
zapewnia on najwyzsza troske i jakos$¢

ustug;

zorganizowanych we wspétpracy z platforma Her Impact;

« partnerstwo przy pierwszym w Polsce raporcie
o innowacjach w medycynie ,Top Disruptors in
Healthcare” autorstwa Polskiej Federacji Szpitali
i Mtodych Menedzeréw Medycyny;

« patronat nad koncertem charytatywnym na rzecz
Dzieciecego Centrum Transplantacji w Centrum Zdrowia
Dziecka;

« patronat nad debatg ,Ja Pacjent”, zorganizowana z okazji
Swiatowego Dnia Chorego w Polskiej Akademii Nauk
przez Medyczna Racje Stanu;

« udziat w projekcie edukacyjnym ,Akcja defibrylacja”

w woj. Swietokrzyskim, w ramach ktérego promowano
stosowanie urzadzen do przywracania prawidtowej akcji
serca w przypadku nagtego zatrzymania krazenia.

DOBRA PRAKTYKA

Wsparcie imprez biegowych
Zaangazowanie PZU w organizacje masowych
imprez biegowych stuzy promocji zdrowego
i aktywnego stylu zycia poprzez zachecanie
y catego spoteczenstwa, od najmtodszych do
senioréw, do rekreacyjnego udziatu

w wydarzeniach biegowych, codziennych treningéw i dbania
o kondycje fizyczna.

PZU wspiera najwieksze i najbardziej prestizowe wydarzenia
biegowe w Polsce. W 2020 roku byty to m.in. PZU Orlen
Maraton Warszawski, PZU Cracovia Maraton, Tropem
Wilczym - Biegi Pamieci Zotnierzy Wykletych.

W zwigzku z pandemig COVID-19 w 2020 roku PZU
zaangazowat sie w nowa forme imprez biegowych -
rywalizacje wirtualna. Dla ponad 100 tysiecy uczestnikdw
imprez biegowych wspieranych przez PZU byta to szansa na
| udziat w amatorskim wspétzawodnictwie sportowym w kilku

lokalizacjach na terenie catego kraju. Chetni
mogli biega¢ sami lub z najblizszymi, a co
najwazniejsze bezpiecznie, w poblizu miejsca

zamieszkania.

Wptyw dziatan sportowych organizowanych przez PZU

na aktywnos¢ Polakéw ilustruje raport 1QS dla PZU
»,Komunikacja zaangazowania spotecznego, prewencyjnego
i sponsoringowego Grupy PZU: potencjat i ryzyka”. Odsetek
0sdb, ktére miaty stycznos¢ z dziataniami spotecznymi,
prewencyjnymi lub sponsoringowymi PZU:

»  T4% z nich prowadzi zdrowy tryb zycia;

+ 70% dba o kondycje fizyczna;

+ 50% bierze udziat w imprezach sportowych.

Ponadto z raportu Pentagon Research dla PZU: ,Badanie
rozpoznawalnosci i wizerunku PZU Maratonu Warszawskiego

i PZU Cracovia Maraton” wynika, ze 89% badanych uwaza, ze
wspieranie wydarzen biegowych pasuje do marki PZU. |

Sekcje sportowe w liczbach:

229 118

imprez biegowych

biegéw wirtualnych

uczestniczacych pracownikéw

193 966
biegi stacjonarne startow
36 12107

kilometréow w 1 297 godzin

Sekcje sportowe w PZU:

biegowa sitowa

@)
koszykarska 35@ squashowa

C

(¢}

narciarska

Z?l taneczna
o
nordic walking tenisa stotowego
=}
AV
pitkarska d@ triathlonowa

(0]
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368

cztonkdw Sekcji Narciarskiej
1416

100 godzin spedzili w sumie na

z nich wyjechato na treningach z instruktorami
narciarskimi

3

obozy szkoleniowo-treningowe

w Polsce

377 83

cztonkéw Sekcji Zeglarskiej

155

0s6b uczestniczyto

w wydarzeniach sekcji

8 cztonkdéw -

uzyskato patent zeglarski

POLITYKI COVID-19

osoby trenowaty windsurfing
nad zatoka pucka

Yol "
regatach w 2020 roku

wystartowat jeden z cztonkdw

rowerowa

F YN

{ |) zeglarska
| N—]
N\N\NS

O
O

siatkarska badmintonowa

sekcji - Pawet tazarz



Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

PZU od lat konsekwentnie wspiera takze aktywno$¢é sportowa
swoich pracownikéw. Kazdy z nich moze uprawiac swdj
ulubiony sport w specjalistycznych sekcjach PZU Sport Team.
W Warszawie i Szczecinie istnieje dodatkowo mozliwosé
korzystania z sitowni pracowniczej. Sekcja biegowa PZU Sport
Team jest najliczniejsza - nalezy do niej ponad 300 oséb. Firma
wspiera jej cztonkdw, ktdrzy jednoczesnie sg ambasadorami
PZU w licznych imprezach biegowych przez caty rok, w catym
kraju.

DOBRA PRAKTYKA |

Wsparcie projektow spotecznych na rzecz
zdrowego stylu zycia

J W 2020 roku PZU Ukraina
| i wspart finansowo lwowski klub sportowy

| y ~Pogon Lwow”. |
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5.2 Bezpieczenstwo

bezpieczenstwa.”

Dla PZU miarg sukcesu jest osigganie nie tylko biznesowych,
ale takze spotecznych celéw.

PZU, jako najwiekszy ubezpieczyciel w Polsce i zarazem firma
spotecznie odpowiedzialna, prowadzi szeroko zakrojone
dziatania prewencyjne, zmierzajace do ograniczenia liczby
wypadkéw w kraju. Wspétpraca z organizacjami ratowniczymi,
zawodowymi i ochotniczymi, wsparcie dziatan lokalnych
stuzacych poprawie bezpieczenstwa oraz ksztattowania
odpowiedzialnych i bezpiecznych zachowan to dla PZU
podstawa zaangazowania spotecznego.

Bezpieczne srodowisko pracy - ,,pracownikom, wspétpracownikom, podwykonawcom i dostawcom zapewniamy
odpowiednie i bezpieczne warunki pracy. Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalnos¢, przestrzegamy przepiséw prawa,
wymagan dotyczacych srodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczeristwa. Dbamy o bezpieczefstwo w pracy

i eliminujemy wszystkie sytuacje i okolicznosci, ktére moga stanowic zagrozenie. W Srodowisku pracy przestrzegamy zasad

Akcje spoteczne, edukacja i szkolenia kierowcéw to
konsekwentne dziatanie przynoszace wymierne skutki.

Wsréd partnerdw dziatan prewencyjnych PZU jest Policja,
Legionowskie Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
Paristwowa i Ochotnicza Straz Pozarna, Straz Graniczna. Dzieki
wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,Misie Ratujg Dzieci” oraz
Stowarzyszeniem Siemacha poszkodowane w wypadkach
drogowych dzieci otrzymuja pomoc psychologiczna
pozwalajaca im odzyskac rownowage psychiczna, moga tez
liczy¢ na pomoc fizjoterapeutow.

VoD

DOBRA PRAKTYKA

Serial dokumentalny ,,Sekundy, ktére zmienity zycie”
3 W 2020 roku swoja premiere miat
| i czwarty sezon serialu dokumentalnego,
w ktérego produkcje zaangazowat sie
y PZU. Cykl emitowany na antenie TVP,
poswiecony byt tematyce bezpieczenstwa
w ruchu drogowym, wskazywat na przyczyny wypadkow
komunikacyjnych i uczyt bezpiecznych zachowan na
drodze, w domu, nad woda, w gérach i w podrézy. Przez
trzy miesigce widzowie telewizyjnej Jedynki poznawali
dramatyczne losy 12 bohateréw. Kazdy z nich musiat sie

zmierzy¢ z trudna codzienno$cig po wypadku, do ktdrego
doprowadzity niewinne z pozoru zdarzenia.

Dane wynikowe kampanii reklamowej:

1 mln uu (2019) vs 1,3 mln uu (2020)
zasiegu kampanii reklamowej

3039 419 wySwietlen tapety

£
o)

programu na stronie gtéwnej

650 000 wyswietlen z planszami (driver)

Celem zaangazowania PZU w te produkcje byto

zwrdcenie uwagi widzéw na to, jak dramatyczne

moga by¢ konsekwencje kilku chwil nieuwagi,

brawury czy z pozoru btahych, a jednak

niebezpiecznych sytuacji. Serial miat wysoka ogladalnos¢.
Kazdy odcinek byt ogladany na antenie TVP $rednio przez
prawie 1 mln widzéw. Okazato sie wiec, ze prawdziwe historie
ludzi, walczacych o powrédt do zdrowia po wypadku, najlepiej
przemawiaja do wyobrazni widzéw.

Idea programu zrodzita sie w 2017 roku i wtedy tez
wyemitowano pierwszy sezon. Byta to odpowiedz
ubezpieczyciela na wzrost liczby wypadkdéw drogowych. Do tej
pory wyemitowano tagcznie 48 odcinkow.

Facebook/Instagram

150 000 $redniego zasiegu
kazdego posta

955 315 tacznego zasiegu

W 2020 roku nastapit wzrost ogladalnosci ONLINE 0 23% w poréwnaniu z wynikami 2019 roku
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

DOBRA PRAKTYKA

Ogolnopolska kampania spoteczna ,,Prowadzisz? Odt6z
telefon”

~  Srednio co kwadrans dochodzi w Polsce
| i do wypadku na drodze. Nawet co czwarty,
wedtug szacunkéw Instytutu Transportu
y Samochodowego, jest spowodowany
korzystaniem podczas jazdy z telefonu
komorkowego. Prawie 60% polskich kierowcow przyznaje
sie, ze rozmawia w trakcie jazdy przez telefon, trzymajac
go przy uchu. Co trzeci kierowca uwaza jednoczesnie, ze
ma podzielna uwage i telefon przy uchu nie wptywa na
bezpieczeristwo jazdy. Zaprzeczaja temu zlecone przez PZU
naukowe ekspertyzy i testy. Wynika z nich, ze jedna sekunda
nieuwagi, gdy wybieramy w telefonie numer albo piszemy
wiadomosci, to przy predkosci 50 km na godzine az 13
przejechanych metréw. Specjalisci do spraw bezpieczenstwa

ruchu drogowego i psychologowie alarmuja: to $miertelne

zagrozenie!

Eksperci podaja réwniez, ze potrzeba az 13 sekund, by
ponownie skupic sie na prowadzeniu po tym, jak zadzwoni
telefon lub pojawi sie powiadomienie z aplikacji. To

w potaczeniu z tzw. jazdg na pamied, automatycznym
wykonywaniem manewrdw i przekonaniem o byciu
niezawodnym kierowca stanowi mieszanke, ktéra moze sie
okazac tragiczna w skutkach.

Aby temu zaradzié, PZU ponownie zrealizowat ogélnopolska
kampanie spoteczng ,,Prowadzisz? Odt6z telefon”.

Byta to kontynuacja akcji prowadzonej przez ubezpieczyciela
jesienig 2019 roku.

Nasze dziatania przynosza efekty!

m -

-
Az0 6 p.p. (do 15%) spadt
odsetek kierowcdw czytajacych
SMS-y w trakcie prowadzenia

05 p.p. (do 22%) spadt odsetek
kierowcdw przekonanych
o tym, ze potrafig bezpiecznie

Wtedy PZU po raz pierwszy wystartowat

z kampanig. Wowczas badania zlecone przez

PZU pokazywaty, ze co piaty kierowca regularnie

czyta SMS-y lub maile w czasie jazdy. Dzieki akcji PZU odsetek
takich kierowcdw czytajacych SMS-y spadt az o 6 p.p. - wynika
z badania zrealizowanego metoda CAWI na panelu internautéw
Norstat.

W wakacje, przez okoto miesigc emitowano w Internecie
cztery spoty zwracajace uwage na ten powszechny problem.
Autorami trzech z nich byli mtodzi twércy, ktérzy zainspirowani
jesienng kampania PZU, zaangazowali sie w akcje. Spoty
powstaty w trakcie pleneréw Film Spring Open w pazdzierniku
2019 roku pod okiem najlepszych filmowcéw w Polsce i za
granica.

»Tegoroczna kampania prewencyjna byta
adresowana gtownie do mtodych Polakdw,
poniewaz to przede wszystkim oni nie V

rozstaja sie ze smartfonami - w aucie,

na rowerze czy w trakcie przechodzenia
przez pasy. Mimo niewielkiego doswiadczenia sa przekonani o
swoich duzych umiejetnosciach prowadzenia samochodu oraz
o0 podzielnosci uwagi, ktora tak naprawde nie istnieje. Dlatego
o0 przygotowanie spotow PZU poprosit mtodych twércow

- rowiesnikow grupy odbiorcow kampanii, uczestnikow
warsztatow plenerowych Film Spring Open 2019. Cztery spoty,
wszystkie na ten sam temat, ale wykorzystujace rozne formy
przekazu, obejrzato prawie 10 min ludzi!”

Dorota Macieja, Cztonkini Zarzagdu PZU Zycie

27% 73%

22% 75%

02 p.p. (do 75%) wzrdst odsetek
kierowcow zgodnych co do tego,

ze sieganie po komdrke w czasie

jazdy jest niebezpieczne.

pojazdu. kierowac pojazdem, korzystajac
jednoczesnie z telefonu.
Legenda: . przed kampania . po kampanii

DOBRA PRAKTYKA

AAS BALTA wprowadza ,,zombie-mobile”
i zbiera podpisy przeciwko uzywaniu
telefonéw komérkowych podczas jazdy

3 Spotka AAS BALTA wsparta kotewska
| i Paristwowa Dyrekcje Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego, ktdra na poczatku 2019 roku
y zorganizowata gto$na kampanie majaca na
celu uswiadomienie kierowcom i pieszym
o negatywnych skutkach uzywania telefonéw komérkowych
podczas jazdy i tym samym zwiekszenie bezpieczenstwa
w ruchu ulicznym. W 2020 roku AAS BALTA ponownie
wspart te kampanie, tworzac specjalny samochéd
~zombie-mobile”, w ktérym kierowce uzywajacego telefonu
pokazano jako zombie. Auto jezdzito po ulicach Rygi przez
tydzien, zachecajac ludzi do podpisywania online petycji
umieszczonej na stronie internetowej AAS BALTA. Chodzito
0 wyrazenie checi powstrzymania sie od uzywania telefonu
podczas jazdy i zainspirowanie swoich bliskich do zrobienia
tego samego. Podpisy ztozyto ponad tysigc os6b. Kampanie
opisano w ponad 60 publikacjach w mediach totewskich.

AAS BALTA nadal angazuje sie we wspédtprace z Dyrekcja
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego dla zwiekszania
Swiadomosci totewskiego spoteczenstwa na temat
niebezpieczenstw zwigzanych z uzywaniem telefonéw
komorkowych podczas prowadzenia pojazddw.

NAGRODA

Nagroda AAS BALTA ,,Najbezpieczniejsza flota
samochodowa”

Coroczna nagroda AAS BALTA ,Najbezpieczniejsza flota
samochodowa” to jedyna nagroda na totwie dla wtascicieli
i zarzadcow flot samochodowych. Jej celem jest
podniesienie ogdlnej jakosci aut, a co za tym idzie
bezpieczenstwa na totewskich drogach. W 2020 roku AAS
BALTA wraz z totewskim Ministerstwem Transportu po raz
6smy zorganizowat ten konkurs. Wzieto w nim udziat 57 flot
w 4 réznych kategoriach, reprezentujacych kilkadziesiat
tysiecy pojazddw. Nagrodzone zostaty 33 floty.

DOBRA PRAKTYKA

Turnusy rehabilitacyjne dla dzieci z trauma
powypadkowa

a  PZUjuzod 2013 roku o
| i prowadzi kompleksowy system wsparcia
psychologicznego dla poszkodowanych
y w wypadkach, ktérych sprawcy posiadali
polisy OC w PZU. W ramach minimalizowania
skutkéw wypadkéw PZU finansuje dla dzieci z trauma
powypadkowa oraz ich opiekunéw pobyty na turnusach
rehabilitacyjnych w czasie ferii zimowych i wakacji letnich.
Jest to forma stacjonarnej terapii psychologicznej,
prowadzonej w osrodkach terapeutycznych Stowarzyszenia
Misie Ratuja Dzieci w Dzwirzynie i Stowarzyszenia Siemacha

w Odporyszowie. Rocznie PZU pomaga w ten sposéb ok. 120
osobom.

W 2020 roku z powodu pandemii udato sie zorganizowaé
tylko dwa turnusy zimowe. W zwigzku z obostrzeniami
wprowadzonymi z powodu pandemii kolejne pobyty
stacjonarne zostaty wstrzymane. W 2021 roku PZU planuje
organizacje kolejnych wyjazddw, jesli tylko pozwoli na to
sytuacja epidemiczna. Dodatkowo, w zwiazku z rosnaca
liczba 0séb, ktdre ucierpiaty w wyniku choroby
onkologicznej w rodzinie, PZU poszerzyt oferte o specjalnie
sprofilowane turnusy rehabilitacyjne dla takich oséb.

W ramach rozwoju programu planowane jest:

« nawiazanie wspoétpracy z nowym osrodkiem
specjalizujgcym sie w stacjonarnej terapii dla dzieci
z rodzin dotknietych chorobg onkologiczna;

« rozszerzanie sieci podmiotéw oferujacych dorazng
pomoc psychoterapeutyczng i psychoonkologiczna,
z uwzglednieniem terapii zdalnej;

« zaciesnienie wspétpracy z placéwka medyczna,
specjalizujaca sie w nowatorskiej terapii urazéw rdzenia
kregowego.
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PZU od wielu lat wspdtpracuje z wybranymi stuzbami
ratunkowymi. Promocja bezpieczenstwa w gérach jest mozliwa
dzieki wspétpracy z Gorskim Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowym. PZU zaangazowat sie finansowo w organizowane
przez Polskie Stowarzyszenie Freeskiingu i TOPR szkolenia
lawinowe. Ich uczestnicy ucza sie odpowiedniego planowania
wycieczek gorskich, unikania zagrozenia lawinowego oraz
przestrzegania zasad postepowania po zejsciu lawiny.



Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

Organizowane s rowniez pozorowane akcje ratunkowe

z wykorzystaniem detektoréw, przekazywana jest wiedza
dotyczaca sposobdw poszukiwania zasypanych przez lawine
oraz zasady udzielania pierwszej pomocy w wypadkach
lawinowych. Wszystko to ma miejsce w Lawinowym Centrum
Treningowym PZU na Kalatéwkach.

DOBRA PRAKTYKA

PZU wspiera Gorskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe

A PZU od 15 lat wspiera GOPR
| i m.in. przekazujac sprzet do prowadzenia
akgji ratowniczych, finansujac szkolenia dla
y ratownikow, realizujgc wspdlne dziatania
edukacyjne (np. Bezpieczna Zima z GOPR).

PZU wspdlnie z GOPR uruchomit platforme e-learningowa
dotyczaca bezpieczenstwa w gérach.

W 2020 roku, w dobie pandemii COVID-19, przed

ratownikami stanety nowe wyzwania:

« zwiekszony ruch w gérach;

« wsparcie stuzb medycznych w dotarciu do chorych
mieszkajacych w trudno dostepnych terenach;

« zabezpieczenie ratownikéw przed ryzykiem
zachorowania na COVID-19.

PZU dofinansowat z funduszu prewencyjnego zakup
czterech karetek gorskich oraz dwdch quadéw z napedem
alternatywnym. Sprzet pomoze ratownikom szybciej

i skuteczniej nie$¢ ratunek poszkodowanym. Dodatkowo
w szczycie pandemii w okresie najwiekszych trudnosci

z dostepem do kombinezondw i masek PZU sfinansowat
zakup kompletéw wyposazenia osobistego ratownikdéw
(kombinezony, maseczki i rekawice). W 2020 roku
doposazono Stuzbe Sniegowo-Lawinowa w Lawinowe ABC
oraz zakupiono odziez puchowg do pracy w ekstremalnych
zimowych warunkach dla Stuzby Sniegowo-Lawinowej
GOPR. Dodatkowo PZU wspart modernizacje stacji centralnej
Jurajskiej Grupy GOPR w Podlesicach.

« GOPR dziata na obszarze ponad 20 tys. km?; zabezpiecza
7,2 tys. km szlakéw turystycznych na terenie pasm
gorskich od Karkonoszy po Bieszczady.

« GOPR przyjmuje ok. 400 zgtoszen rocznie przez aplikacje
Ratunek.
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PZU wspiera Legionowskie Wodne
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
(LWOPR)

a3 Juzod?9 lat PZU wspiera ratownikéw
| i wodnych dziatajacych na terenie Legionowa.
Dzieki pomocy PZU udato sie zrealizowaé
y wspdlnie z LWOPR wiele projektéw
poprawiajacych bezpieczenstwo oséb
wypoczywajacych nad Jeziorem Zegrzyniskim. Inwestycje
w specjalistyczny sprzet, infrastrukture i jej modernizacje,

a takze projekty edukacyjne to realna pomoc dla oséb
korzystajacych z relaksu nad jeziorem.

W 2020 roku, dzieki dofinansowaniu z funduszu

prewencyjnego PZU, legionowskie WOPR zakupito:

« silniki zaburtowe, ktére utatwiaja szybkie dotarcie todzi
do poszkodowanych, ale takze umozliwiaja prowadzenie
akji ratowniczych w kilku miejscach jednoczesnie;

« samochdd terenowy przeznaczony do wodowania
i holowania todzi oraz specjalistycznie wyposazony bus

do przewozu zespotu ratownikow.

Wsparcie finansowe PZU wykorzystano takze na zakup
todzi ze sprzetem do ratownictwa wodnego oraz na sonar,
ktéry stuzy do poszukiwania oséb pod powierzchnia wody.
Sfinansowano takze profesjonalny system tacznosci.
Inwestycje w specjalistyczny sprzet to nie wszystko.

Dzieki PZU zbudowano pomosty i parking nad Jeziorem
Zegrzynskim. Nowa infrastruktura pozwolita na wtasciwe
cumowanie todzi oraz sprawne i bezpieczne podejmowanie
akgji ratunkowych. Przeprowadzono takze kampanie
edukacyjne i wyemitowano spoty reklamowe, uczace
bezpiecznego zachowania nad woda.

Specjalistyczny sprzet zakupiony z funduszu prewencyjnego
PZU jest wykorzystywany w ¢wiczeniach i akcjach
ratunkowych, prowadzonych we wspétpracy z innymi
stuzbami: wojskiem, policja, strazg pozarna. Dzieki PZU
stuzba LWOPR wykracza daleko poza obszar Jeziora
Zegrzynskiego.

W 2020 roku LWOPR uczestniczyto w 200 akcjach
ratowniczych, a 250 os6b zostato uratowanych m.in.
dzieki inwestycjom poczynionym ze $rodkéw funduszu
prewencyjnego PZU.
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W 2021 roku PZU bedzie kontynuowad wspétprace

z LWOPR. Planuje dofinansowa¢ modernizacje
kontenera morskiego na domek dla ratownikéw, ktory
stanie na plazy w Wieliszewie oraz rozbudowe sieci
monitoringu wizyjnego, dziatajacego na terenie Jeziora
Zegrzynskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsc
zwyczajowo wykorzystywanych do kapieli, a dotychczas
niemonitorowanych i nienadzorowanych.

DOBRA PRAKTYKA

Nauka ptywania dla totewskich uczniéw
4 Badanie przeprowadzone
przez AAS BALTA wykazato, ze
73% os6b albo nie umie ptywad, albo uwaza
y swoje umiejetnosci ptywackie za stabe. Juz
w potowie 2020 roku liczba utonie¢ na totwie
prawie przekroczyta liczbe utonie¢ w catym 2019 roku.

AAS BALTA zobowigzat sie wiec do podjecia dziatan dla
polepszenia umiejetnosci ptywackich ludzi.

Jedna z inicjatyw byto wsparcie organizacji pozarzadowej
»Ptyn bezpiecznie”. Pieniadze byty zbierane podczas turnieju
koszykdwki ,Krastu maci”, ktéry odbywa sie na festiwalu

w Rydze i trwa przez 24 godziny bez przerwy. Za kazdy
zdobyty przez koszykarzy punkt AAS BALTA zobowiazat sie
przekazac 2 euro dla organizacji ,Ptyr bezpiecznie”. W sumie
darowizna wyniosta 4 268 euro i zostata spozytkowana na

organizacje lekgji ptywania w szkotach.

Darmowe ubezpieczenie NNW na czas wakacji dla
totewskich uczniéw

W pierwszej potowie maja 2020 roku, tuz przed
rozpoczeciem letniej przerwy w nauce, AAS BALTA zaprosit
wszystkie dzieci w wieku szkolnym wraz z rodzicami

i nauczycielami do wypetnienia testu wiedzy o bezpiecznym
zachowaniu podczas wakacji. Test powstat we wspotpracy
z Policjg Panstwowa, Dyrekcja Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego oraz centrum rodzinnym ,Centrs Dardedze”.
Kazdy, kto wypetnit test, nie tylko poszerzyt swoja wiedze

w zakresie bezpieczenstwa, ale takze uzyskat prawo do
darmowego ubezpieczenia NNW BALTA na czas wakacji.

W akcji wzieto udziat ponad 10 tys. dzieci w wieku szkolnym

wraz z rodzicami.

DOBRA PRAKTYKA

Akcja ,,Pomoc To Moc” z tytutem Najlepszy
Projekt CSR
4 PZU zostat triumfatorem
prestizowego rankingu ,Instytucja Roku”
w 2020 roku, zdobywajac az szes¢ statuetek
y w konkursie organizowanym przez branzowy

portal MojeBankowanie.pl, m.in. w kategorii
Najlepszy Projekt CSR. Wyrdzniono akcje PZU z 2019 roku
- ,Pomoc To Moc”. Dzieki niej mieszkancy lokalnych
spotecznosci nawigzywali wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi. Fundacje, stowarzyszenia, uczniowskie
kluby sportowe sktadaty wnioski, aby realizowa¢ lokalne
dziatania na rzecz poprawy zdrowia swoich spotecznosci
i mieC realny wptyw na poprawe bezpieczenstwa. Wspélnie
udato sie zrealizowacd wiele waznych i potrzebnych inicjatyw,
np. przeprowadzic szkolenia z udzielania pierwszej
pomocy, zainstalowac radarowe wyswietlacze predkosci
w newralgicznych miejscach czy nauczy¢ dzieci zasad

bezpieczenstwa.

W 2019 roku PZU przeznaczyt 8,7 mln zt tacznego
dofinansowania dla spotecznosci lokalnych. Jedna

z bardziej spektakularnych akcji byto sfinansowanie
specjalistycznego sprzetu ratowniczego dla jednostek
Ochotniczej Strazy Pozarnej do ratowania zycia i mienia oraz
minimalizowania skutkéw anomalii pogodowych. Do grona
partnerow akgji zgtosito sie 125 organizacji pozarzadowych
chetnych do dziatania w lokalnym $rodowisku wspdlnie

z mieszkafncami.

W 2020 roku z uwagi na pandemie COVID-19 akcja nie byta
realizowana.

Instytucia Roku
2019
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

5.3 Mecenat kultury

Troska Grupy PZU o dobra kultury buduje spoteczna
tozsamos¢, szacunek do tradycji, poczucie przynaleznosci do
wspdlnoty i jej historii. Grupa od lat wspiera najwazniejsze
instytucje i wydarzenia kulturalne, wspétdziatajac na rzecz
upowszechniania kultury oraz dziedzictwa narodowego.
Przede wszystkim jest to mecenat nad najznamienitszymi
instytucjami kultury w Polsce.

» PZU jest mecenasem Muzeum Narodowego w Warszawie.
To jedno z wiodacych muzedw w Polsce. Posiada
jedne z najbogatszych zbioréw w Europie, na ktére
sktadaja sie kolekcje sztuki starozytnej, malarstwa
polskiego i europejskiego z réznych epok, a takze zbiory
numizmatyczne i zabytki rzemiosta artystycznego.
W 2020 roku w ramach otrzymanego wsparcia Muzeum
rozwijato swoja dziatalnos¢ wystawiennicza, programy
edukacyjne i kulturalne oraz oferte on-line. Srodki
prewencyjne przeznaczone zostaty na realizacje projektu,
stanowigcego kontynuacje wieloletniego zadania
modernizacji i rozwoju systemoéw bezpieczerstwa Gmachu
Gtéwnego Muzeum;

« PZU wspiera Muzeum Narodowe w Krakowie i wszystkie
jego placéwki. Jako wieloletni mecenas Muzeum

Narodowego w Krakowie PZU pomaga w realizacji projektow

wystawienniczych, edukacyjnych i wydawniczych.

Dzieki Srodkom prewencyjnym Muzeum wdrozyto
nowoczesne narzedzia do wspomagania kontroli systemow
elektronicznej ochrony Oddziatéw Muzeum Narodowego

w Krakowie;

« PZU sprawuje mecenat nad Muzeum tazienki Krélewskie.
Dzieki PZU Muzeum sukcesywnie podnosi poziom
bezpieczenstwa technicznego zbioréw oraz odwiedzajacych
gosci. W ramach wspdtpracy prewencyjnej w 2020 roku
zostaty zakupione akcesoria umozliwiajace wymiane kamer
analogowych na cyfrowe oraz kamery CCTV, zliczajace liczbe
0s6b odwiedzajacych tazienki Krélewskie;

« PZU jest mecenasem Muzeum Powstania Warszawskiego.
Dzieki PZU w 2020 roku udato sie przygotowac szeroka
oferte online Muzeum, w tym wirtualne zwiedzanie, lekcje
plenerowe, wyktady, spotkania dla dzieci i mtodziezy czy
spacery historyczne po Warszawie. W sumie oferte online
Muzeum obejrzato 3,5 mln oséb. W ramach programu
poprawy bezpieczenstwa Muzeum, dofinansowanego
z funduszu prewencyjnego, zakupiono macierz dla
zabezpieczenia najcenniejszych zbioréw muzealnych, wraz

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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z niezbednymi do jej uruchomienia urzadzeniami
sieciowymi i przeciwpozarowymij

PZU jest mecenasem Teatru Wielkiego - Opery Narodowej,
od 2015 roku otoczyt takze te instytucje opieka w ramach
prowadzonych dziatar prewencyjnych. Dzieki PZU
budynek Teatru wyposazony jest w najnowoczesniejszy
system antykradziezowy. W 2020 roku Teatr Wielki - Opera
Narodowa poszerzyt swoja oferte o spektakle i koncerty
streamowane poprzez platforme online. W minionym

roku platforma odnotowata blisko siedem milionéw
odston oraz blisko milion unikalnych uzytkownikéw. PZU
sprawuje takze patronat nad Akademia Operowg TWON. To
program wspierania rozwoju kariery zawodowej mtodych,
utalentowanych artystow sztuki operowej;

W 2020 roku PZU zostat mecenasem Polskiej Opery
Krélewskiej. Pod mecenatem PZU zostaty zrealizowane
trzy premiery, dwa festiwale muzyczne oraz przygotowanie
szerokiej oferty online - zawierajgcej zaréwno transmisje na

zywo z Opery, jak i retransmisje operowych koncertow.
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5.4. Poprawa warunkow zycia w lokalnym
otoczeniu

[GRI 103-2], [GRI 103-3]

,»Blisko ludzi i ich potrzeb”

Fundacja PZU od 2004 roku realizuje dziatania filantropijne
Grupy PZU, bedace elementem jej strategii zaangazowania
spotecznego. Celem Fundacji jest promowanie edukacji

dzieci i mtodziezy, wspieranie talentéw oraz wyréwnywanie
szans 0s6b z réznych wzgledéw uposledzonych, a takze
zwiekszanie dostepu do débr kultury i zycia spotecznego, czyli
szeroko rozumiany rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego.
Fundacja wspdtpracuje z organizacjami pozarzagdowymi -
zaréwno w Polsce, jak i za granica, instytucjami, klubami
sportowymi, szkotami i uczelniami, wspierajac merytorycznie,
organizacyjnie i finansowo realizacje projektow.

DOBRA PRAKTYKA

Pomoc osobom fizycznym

Fundacja PZU przyznaje dotacje osobom

fizycznym, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Wspiera je gtdwnie w zakresie finansowania
leczenia (w tym operacji przeprowadzanych za granica),
rehabilitacji, zakupu lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego.
W 2020 roku przyznano dotacje 455 osobom.

Wolontariat

Program Wolontariatu Pracowniczego dziata w PZU od

2012 roku. Kazdego roku Fundacja PZU organizuje dwie
edycje konkursu ,Wolontariat to rados¢ dziatania” - wiosenna
i jesienna, gdzie przyznaje granty w wysokosci do 5 tys. zt.
Wnioski do konkursu moze zgtaszac kazdy pracownik, ktory
chciatby zaangazowac sie w pomoc innym i mie¢ wptyw na

otoczenie.

W 2020 roku z powodu pandemii odbyta sie tylko jedna
(jesienna) edycja konkursu.

W ramach wolontariatu pracownicy PZU w 2020 roku
zrealizowali 65 autorskich projektow i przeznaczyli na
wolontariat 6 743 godziny. Pomogli w ten sposéb 11 427
beneficjentom (w tym: 6 224 dzieciom i mtodziezy; 4 780
osobom dorostym; 355 osobom chorym, niepetnosprawnym,
starszym, 68 osobom dotknietym problemem bezdomnosci).
Ich pomoc dotarta takze do potrzebujacych 837 zwierzat.

POLITYKI COVID-19

DOBRA PRAKTYKA

Konkursy dotacyjne Fundacji PZU

Dotacje konkursowe to rodzaj programu

skierowanego do organizacji pozarzadowych,

ktérych aktywnosc jest zgodna z obszarami dziatalnosci
Fundacji PZU oraz zakresem okreslonym w regulaminach
poszczegdlnych konkursdw. O dotacje w konkursach moga
sie ubiegac organizacje pozarzadowe w rozumieniu ustawy
z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, czyli fundacje, stowarzyszenia,
uczniowskie kluby sportowe realizujace projekty na
obszarach wiejskich i w matych miastach, najlepiej znajace
lokalne problemy. Fakt dostrzegania najistotniejszych
potrzeb matych spotecznosci gwarantuje wtasciwa realizacje
zaplanowanych dziatai. Fundacja PZU nieprzerwanie

od 16 lat prowadzi ogdlnopolskie konkursy dotacyjne
umozliwiajace organizacjom pozarzagdowym realizacje
projektow na rzecz sSrodowisk lokalnych w matych
miejscowosciach i wsiach. W ramach konkursu ,,Z Fundacja
PZU po lekcjach” wspiera organizacje, ktére uruchamiaja
ciekawe i rozwijajace zajecia dodatkowe dla dzieci

i mtodziezy. Konkurs ,,Mtodzi niepetnosprawni - sprawni

z Fundacja PZU” umozliwia realizacje dziatan, ktére stuza
zwiekszeniu samodzielnosci i aktywnosci 0sdb

z niepetnosprawnoscia, zas ,,Fundacja PZU z kulturg”
zwieksza dostep do kultury wysokiej. W 2020 roku
przyznano dotacje na realizacje 70 projektow, ktore objety
6 029 beneficjentéw. W planach jest organizacja kolejnych
edycji konkurséw - ,Z Fundacja PZU po lekcjach”, ,Mtodzi
niepetnosprawni - sprawni z Fundacja PZU”, ,,Fundacja PZU

z kultura”.
W spétkach PZU i PZU Zycie
\ obowigzuje Regulamin Wolontariatu
Pracowniczego Grupy PZU.
[
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Wybrane przyktady dziatan wolontariackich pracownikéw
w 2020 roku:

DOBRA PRAKTYKA

Akcja pomocy schroniskom dla zwierzat

Fundacja PZU zaangazowata sie w pomoc

schroniskom dla zwierzat, ktére znalazty sie

w trudnej sytuacji finansowej przez pandemie COVID-19
i potrzebowaty nie tylko pieniedzy, ale tez wsparcia

wolontariuszy.

Fundacja PZU pomogta 20 placdwkom opiekujacym sie
bezdomnymi zwierzetami, finansujac zakup 321 workéw
suchej karmy i 3 125 puszek mokrej karmy. Placéwki
otrzymaty takze siano, zwirek i kuwety dla kotéw, narzedzia
chirurgiczne, pasniki dla koni, Srodki czystosci i rekawiczki
ochronne, obroze i smycze. W czesci schronisk zostaty
sfinansowane ustugi weterynaryjne, leki dla zwierzat oraz
preparaty na pchty i kleszcze.

W akcje wiaczyty sie rowniez Bank Pekao i Alior Bank.
tacznie udato sie przekazad niemal 500 tys. zt na pomoc
zwierzetom z 60 schronisk w catej Polsce. Grupa PZU

od lat wspiera finansowo schroniska, a dodatkowo
pracownicy troszcza sie o ich

podopiecznych w ramach

wolontariatu pracowniczego.

DOBRA PRAKTYKA |

Wspétpraca z organizacjami, ktore

udzielaty wsparcia psychologicznego m.in.

w okresie pandemii

Celem Fundacji PZU jest dotowanie przedsiewzieé

w zakresie pomocy spotecznej, polegajacej m.in. na
udzielaniu wsparcia psychologicznego mtodziezy, rodzinom,
seniorom, osobom przewlekle chorym oraz wszystkim tym,
ktérzy ucierpieli m.in. w trudnej sytuacji pandemii COVID-19.
Dodatkowo Fundacja stara sie wyréwnywac szanse os6b

z rodzin ubogich i dysfunkcyjnych w dostepie do porad lub
pomocy psychologicznej. W 2020 roku Fundacja dotowata 16
projektow ztozonych przez organizacje, ktére przygotowaty
dziatania zwigzane ze wsparciem psychologicznym
skierowanym do réznych grup spotecznych - dzieci

i mtodziezy, os6b starszych, chorych, wieznidéw i ich rodzin
oraz uchodZcéw. Zajecia byty prowadzone w réznych
formach, poczawszy od terapii, po warsztaty, spotkania
osobiste oraz w grupach, porady telefoniczne lub online.
Dzieki wsparciu finansowemu Fundacji PZU z pomocy
psychologicznej skorzystato blisko 4 300 osdb.

DOBRA PRAKTYKA

Wsparcie kampanii charytatywnej ,,Ludzie
pomagaja ludziom”
4 PZU na Ukrainie wspiera
projekty spoteczne na rzecz rozwoju pomocy
osobom niepetnosprawnym i ich adaptacji
y w spoteczenstwie. W 2020 roku ukraifiska
spotka wsparta finansowo kampanie
charytatywnga ,Ludzie pomagaja ludziom?”, ktérej celem byta
zbidrka funduszy dla oséb potrzebujacych réznego rodzaju
pomocy.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

2018 2019 2020
Regionalni Liderzy 40 47 40
Wolontariatu
Wolontariusze z PZU 630 1170 407
Wolontariusze spoza firmy 753 997 330
zaproszeni do dziatan
wolontariackich przez
pracownikow
Liczba godzin przeznaczonych 11 674 17873 6743
na wolontariat przez
pracownikéw PZU
Liczba godzin przeznaczonych 11 105 18619 5624
na wolontariat przez osoby
spoza firmy
Liczba autorskich projektow 77 109 65
wolontariackich pracownikéw
PZU
Liczba akcji wolontariackich 4 8 0
zorganizowanych przez
Fundacje PZU
Beneficjenci (tacznie) 12 945 175823 12264
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Marzena Wyszynska, pracownik PZU
z Dabrowy Gérniczej, w 2020 roku
zrealizowata 11 projektéw
wolontariackich

. »”
,O0d zawsze miatam w sobie chec

pomocy innym. Fundacja PZU sprawita, Ze moje marzenia

o pomaganiu innym mogly stac sie realne. W dzisiejszych
czasach, kiedy na co dzien spotykamy sie z brakiem
wraZzliwosci na drugiego cztowieka, kazda pomoc

i bezinteresownosc jest na wage ztota. Pomoc dzieciom

Jest nieoceniona. Wolontariat wnosi wiele radosci, a po
kazdym zakoriczonym projekcie ma sie ochote na wiecey.
Korzysci ptynace z wolontariatu przerosty moje oczekiwania.
Poczatkowy strach i watpliwosci zastapity dobra zabawa,
ciekawe zajecia, ale przede wszystkim usmiechniete

i zadowolone dzieci, ktore moga cieszyc sie efektami
projektow. Jestem bardzo szczesliwa, Zze moge realizowac sie
w ramach wolontariatu i pomagac innym.

W 2020 roku zrealizowatam wiele projektéw na rzecz
Przedszkola Miejskiego nr 1 w Porebie oraz Osrodka Pomocy
Dziecku i Rodzinie w Gorze Wtodowskiej.

Na rzecz Przedszkola:

« Areatywne przedszkolaki - zabawy konstrukcyjno-
manualne - organizacja zaje¢ manualnych, zakup
zabawek wspomagajacych motoryke i zdolnosc¢
logicznego myslenia;

«  Owoce i jarzyny to zdrowe witaminy - organizacja zajec
dla 3-latkow;

«  Mata motoryka - Wielki rozwdj Przedszkolaka -
przygotowanie tablicy manipulacyjnej dla 3-latkow
usprawniajaca mata motoryke ich raczek;

« Ekozabawa Smieci sprzatanie i ich ponowne
wykorzystanie -zajecia na temat segregowania odpadow i
ich ponownego wykorzystania;

« Poznajemy zawody - organizacja zajec dla 5-latkow
i zapoznanie ich z zawodem straZaka, policjanta, lekarza,

fryzjera i muzyka.

Na rzecz Osrodka Pomocy Dziecku i Rodzinie w Gérze

Wtodowskiej:

« Ostre ciecie i nalesnikowe przyjecie - organizacja zajec,
zakup nalesnikarki, zakup maszynek do strzyzenia;

« Remont sali komputerowo-wypoczynkowej SPARTA, czyli

« Remont jadalni w Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie
w Gorze Wiodowskiej;

+ Podtogowa Rewolucja oraz Pokoloruj NASZ DOM, czyli
remont pokoi;

» Noc Mikotajkowa - organizacja zabawy Mikotajkowej dla

dzieci.”

Agnieszka Ktosowska, pracownik
PZU z Dabrowy Goérniczej,

w 2020 roku zrealizowata 9
projektéw wolontariackich

»Ztapatam bakcyla! Poznatam mndstwo niezwyktych,
interesujacych i wspaniatych osob. Wolontariat pracowniczy
to korzysci nie tylko dla tych, ktorzy z bezinteresownej
pomocy korzystaja, lecz wplywa on takze na rozwijanie
umiejetnosci pracy w zespole i umacnianie relacji miedzy
wspotpracownikami, czyli zyskatam rowniez ja. Nauczytam
sie lepiej stuchac innych i na pewno lepiej teraz organizuje
swdj czas. Wolontariat zmienit moje Zycie na lepsze. Lepief
dostrzegam problemy innych, a moje problemy staty sie
mniejsze.

W roku 2020 zrealizowatam nastepujace projekty:

« Fabryka talentow - przygotowanie stoisk tematycznych
dla dzieci. Celem byto promowanie pozytywnych cech,
postaw, umiejetnosci oraz talentow przez zastosowanie
réznorodnych form dzieciecej aktywnosci;

«  Warsztaty sensoryczne - odnowienie sali do zajec dla
dzieci;

« Edukacja w plenerze - organizacja zajec w lesie, sadzie
inatace;

+ Kolorowy zakatek - odnowienie placu zabaw;

« Kolorowe nutki - przygotowanie warsztatow muzycznych
dla dzieci;

« Jestesmy fair play w sporcie i w Zyciu - organizacja zajec
z pitki recznej;

«  5zmystow mam - przygotowanie kacika do zajec
sensorycznych, organizacja zajec dla dzieci z roznego
rodzaju niepetnosprawnosciami;

 Sita bajek - odnowienie biblioteki szkolnej
i przygotowanie zajec czytelniczych dla dzieci;

«  Wkrainie Sw. Mikotaja - zorganizowanie zabawy dla
dzieci, udekorowanie szkoty, wspdlne ubieranie choinki.”

Swietlicy;
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DOBRA PRAKTYKA

Pracownicy AAS BALTA dla dzieci z rodzin
zastepczych
a  Natotwie mieszka kilka
tysiecy dzieci w rodzinach zastepczych.
0d szesciu lat AAS BALTA wspdtpracuje
y z organizacja charytatywna ,,Bérnu rits”
(,Poranek dzieci”), angazujac swoich
pracownikow dwa razy w roku w darowizny, ktére
przeznaczane s na zakup przyboréw szkolnych we wrzesniu
wraz z poczatkiem roku szkolnego i prezentéw
w odpowiedzi na listy wystane przez dzieci do Sw. Mikotaja
w okresie $wigt Bozego Narodzenia. Przed rozpoczeciem
roku szkolnego pracownicy AAS BALTA zaopiekowali sie
15 dzie¢mi z rodzin zastepczych, a dodatkowo w ramach
darowizny $wigtecznej przekazali prezenty dla 50 dzieci
z 3 rodzin zastepczych.

AAS BALTA wspiera totewskie rodziny wielodzietne

Na kotwie s3 tysigce rodzin, ktére wychowuja troje lub
wiecej dzieci, ktore czesto znajduja sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej. AAS BALTA nalezy do programu ,,Goda
gimene” (,Rodzina Honorowa”), ktéry skupia firmy
odpowiedzialne spotecznie, a wiec te zapewniajace tym
rodzinom duze znizki. W ramach tego programu AAS
BALTA udziela rabatéw do 40% na polisy ubezpieczeniowe
rodzinom posiadajacym karte ,Goda gimene”. Oferta AAS
BALTA jest dostepna dla ponad 43 tys. rodzicow , ktdrzy
uczestnicza w programie ,Goda gimene”.

ASS Balta angazuje partneréw korporacyjnych

w Swigteczne darowizny na rzecz organizacji

charytatywnych

Kazdego roku, w okolicach $wigt Bozego Narodzenia, dziat

Sprzedazy Korporacyjnej AAS Balta zamiast dawac swoim

kontrahentom prezenty, zaprasza ich do wskazywania

organizacji charytatywnych, ktérym spétka przekazuje

pieniadze. Kontrahenci rezygnuja w ten sposéb

z prezentéw firmowych na rzecz wspierania najbardziej

potrzebujacych. Partnerzy gtosuja na wybrang przez siebie

organizacje charytatywna, a AAS Balta proporcjonalnie

przekazuje darowizny na kazda z nich. W 2020 roku AAS

Balta przeznaczyt tacznie 10 tys. euro na trzy organizacje

pozarzadowe:

« ,Dr.Klauns” (Dr Clown), ktéra wspiera matych pacjentéw
w procesie leczenia, wywotujac usmiech na ich twarzach;
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| . ,Stétdla nas”, dzieki ktorej lekarze walczacy z COVID-19
codziennie dostaja ciepte positki;
. ,Fundacja Dzieci totewskich”, kt6ra organizuje kolonie

letnie dla dzieci w niekorzystnej sytuacji.

BALTA planuje angazowac swoich partneréw takze w 2021 roku
i w ten sposéb kontynuowac swoje dziatania na rzecz
organizacji charytatywnych.

Pracownicy AAS Balta nauczycielami szkolnymi

w programie ,,Ready for Life”

Juz drugi rok z rzedu pieciu pracownikéw AAS Balta -
ekspertow ubezpieczeniowych i ubezpieczycieli ryzyka
zamienia sie w nauczycieli, ktdrzy przygotowuja i prowadzg
lekcje matematyki i ekonomii dla ponad 500 uczniéw z 20 klas
w 10 réznych szkotach ponadgimnazjalnych. W ten sposdb
pokazuja mtodziezy, jak umiejetnosci zdobyte w szkole mozna
praktycznie zastosowad w wybranych zawodach.

DOBRA PRAKTYKA

Wspétpraca z Fundacja Zaczytani.org

0Od 2019 roku Alior Bank jest

partnerem strategicznym
y Fundacji Zaczytani.org. Jej misja jest

promocja czytelnictwa i edukacja

spoteczna. Dodatkowo, bajkoterapia
prowadzona w szpitalach przez wolontariuszy fundacji
przyczynia sie do wsparcia wyzszej jakosci zdrowia i zycia.
Dziatania prowadzone razem z fundacja realizujg motto
#WyzszaKultura, ktére wpisane jest w strategie dziatan
spotecznych i sponsoringowych Banku. Alior Bank,
wspierajac Fundacje Zaczytani.org, wspiera jednoczesnie
rozwoj edukacji, kultury i czytelnictwa w Polsce, a takze
przyczynia sie do dbania o jako$¢ zdrowia. Szdsta edycja
ogolnopolskiej akcji spotecznej Fundacji Zaczytani.org
osiggneta rekordowy zasieg. W zbieranie ksigzek
zaangazowaty sie instytucje, firmy, szkoty i inne placéwki
z 259 miejscowosci. Ogblnodostepna i wewnetrzna zbidrka
ksigzek prowadzito tacznie 961 placéwek, dzieki ktérym
udato sie zebrac¢ 294 000 ksiazek. Najlepszy wynik pod
wzgledem liczby ksigzek zebranych przez jedng instytucje
osiaggnat Alior Bank, partner strategiczny Fundacji
Zaczytani.org, ktéry w swoich 158 oddziatach i placéwkach
partnerskich zebrat 57 000 ksigzek.

DOBRA PRAKTYKA

Projekt pierwsza praca
Dzieki wspotpracy z wybranymi
PLN instytucjami Bank Pekao

rozpoczat wolontariat kompetencyjny pod

4

nazwa projekt ,,Pierwsza praca”. Inicjatywa
zostata przygotowana dla wchodzacych

w dorosto$é podopiecznych instytucji, w tym wychowankdéw
SOS Wiosek Dzieciecych. Obejmuje miedzy innymi warsztat
prowadzony przez specjaliste ds. rekrutacji, wyktad
ekspercki w obszarze prawa pracy i materiaty edukacyjne
dla uczestnikow. Uczestnik projektu dowiaduje sie, jak
przebiega proces rekrutacji i jak sie do niego przygotowad,

a takze poznaje prawa przystugujace nowozatrudnionym.

Za wskaznik efektywnosci inicjatywy przyjeto informacje

z ankiet wypetnionych przez uczestnikdw zajec po ich
przeprowadzeniu. Ankiete wypetnity 33 osoby i dzieki ich
opiniom zmodyfikowano zakres materiatu merytorycznego.
Drugim zrédtem informacji byta konsultacja

z przedstawicielami Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece
(dyrektor placéwki, wychowawcy) obecnymi na zajeciach.

Doswiadczenia zdobyte przez wolontariuszy w trakcie
spotkania z wychowankami SOS Wioski w Karlinie zostaty
wykorzystane w projekcie #SamoDZIELNI, realizowanym
przez Fundacje PFR i ekspertdw z Centralnego Domu
Technologii. Inicjatywa obejmowata szkolenia, warsztaty
i ,bon na rozwdj” dla 30 wychowankéw doméw dziecka

z catej Polski.

DOBRA PRAKTYKA

Rewitalizacja todzi
4  TUW PZUW wspiera
zréwnowazony rozwoj
todzi - piekne, zabytkowe kamienice,
y ktére poddawane s3 rewitalizacji

przechodza przemiane. Szara rzeczywistos¢
poprzemystowej kodzi przemienia sie w widok zjawiskowych
zabudowan. Rewitalizacja kamienic i przestrzeni miejskich
w todzi polega na odnowieniu starych, zrujnowanych
budynkéw z zachowaniem bryt architektonicznych,

uwydatnieniem zdobier i zabezpieczeniem ich przed
zniszczeniami.

TUW PZUW przekazat pienigdze z funduszu prewencyjnego
na zakup i montaz siatek zabezpieczajacych 14 tédzkich
kamienic, ktére z uwagi na zty stan techniczny zostaty
wskazane do generalnego remontu lub rozbidrki. Budynki
znajduja sie blisko ruchliwych ulic lub chodnikéw w
miejscach uczeszczanych przez pieszych. Zabezpieczenie
kamienic to optymalizacja ryzyka szkdd (uszkodzenie auta
przez oderwang ptyte balkonowa, nieszczesliwy wypadek
z udziatem mieszkancéw todzi, turystow).

Wspierajac projekt rewitalizacji todzkich kamienic, TUW
PZUW przyczynia sie do zwiekszenia liczby mieszkan
komunalnych, a £t6dZ ma szanse zgodnie z misja tego miasta
»~wyzwoli¢ potencjat centrum todzi i jego mieszkancow”
przez uzyskanie spojnosci spotecznej, zmiane wizerunku
miasta i jego centrum.

DOBRA PRAKTYKA

Partnerstwo w Programie Karty Duzej Rodziny
- PZU kontynuuje Partnerstwo w Programie
Karta Duzej Rodziny (KDR), czyli systemie
znizek dla rodzin wielodzietnych z co
y najmniej trojgiem dzieci. KDR umozliwia
im korzystanie z ofert m. in. kulturalnych,

rekreacyjnych, transportowych, finansowych na terenie

catego kraju.

Umowa podpisana w 2020 roku bedzie aktywna do
2022 roku, daje wiec nieprzerwang kontynuacje Partnerstwa

rozpoczetego w kwietniu 2018 roku.

W jej ramach PZU, PZU Zycie i PZU Zdrowie

umozliwiajg posiadaczom KDR korzystanie

z oferty PZU na preferencyjnych warunkach

(np. znizki na wybrane ubezpieczenia majatkowe i ustugi
zdrowotne). Firma, podtrzymujac swoje zaangazowanie

w KDR, umocnita wizerunek organizacji zaangazowanej

w wazne problemy spoteczne, demograficzne i ekonomiczne
i w ten sposdb wyrazita troske o warunki sprzyjajace
rozwojowi spoteczefstwa opartego na rodzinie. Umozliwita
rodzicom z rodzin wielodzietnych dostep do wybranych
produktéw, dajac jednoczesnie realng pomoc finansowa.
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

Dziatania prewencyjne i sponsoringowe zostaty zbadane pod
katem wizerunku marki PZU oraz marek konkurencyjnych

w wymiarze ,Edukuje w temacie bezpieczerstwa” oraz
efektywnosci dziatar sponsoringowych PZU. Gtéwnym celem
badania byto okreslenie, jak dziatania spoteczne, prewencyjne
i aktywnosci sponsoringowe PZU przektadaja sie na ocene
wizerunku PZU. W badaniu PZU zapytat réwniez, czy dziatania
prewencyjne maja realny wptyw na poprawe bezpieczenstwa.
Badania przeprowadzono od 16 do 19 pazdziernika 2020 roku.

Najwazniejsze wnioski:

« Zaangazowanie spoteczne PZU jest rozpoznawalne
i doceniane przez Polakéw.

« Blisko 40% respondentéw jest Swiadomych zaangazowania
spotecznego PZU.

« Ponad 40% uwaza, ze dzieki podejmowanym przez PZU
aktywnos$ciom ubezpieczyciel wystarczajaco angazuje sie
w akcje spotecznie, prewencyjne i sponsoringowe.

« 54% badanych spotkato sie zkampania spoteczna,
prewencyjna lub sponsoringowg PZU.

« Najbardziej rozpoznawalne akcje PZU to: ,,Bezpieczne
wakacje”, ,Prowadzisz? Odt6z telefon”, akcje wspierajace
stuzby ratownicze GOPR/WOPR oraz wsparcie organizacji
Tour de Pologne.

Uczestnicy badania wskazali, ze PZU powinien angazowac sie
w zakup sprzetu medycznego dla ofiar wypadkéw, promowac
bezpieczenstwo na drodze oraz wspiera¢ stuzby ratownicze,
czyli wskazali na dziatania, ktére od lat sa prowadzone przez
ubezpieczyciela.
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

6. Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

»W PZU dochowujemy najwyzszych
standardéw. Wyrdznia nas
uczciwe i obiektywne traktowanie

klientow i partnerow biznesowych.
To zasada, ktora przyswieca
etycznemu prowadzeniu biznesu i obowigzuje kazdego
pracownika Grupy PZU. Ogromna wage przyktadamy do
budowania i wzmacniania w organizacji Swiadomosci, ze
przestrzeganie etyki zawodowej i postepowanie zgodnie
z prawem buduje wsrod klientow zaufanie do PZU.
Swiadczy te? o wysokiej jakosci naszych ustug. Wyznacza
rowniez kierunek, w ktérym powinien podazac caty rynek
finansowy.”

Stawomir Niemierka, Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Regulacji PZU i PZU Zycie

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 102-16, GRI 103-2, GRI 103-3]
System zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Grupie
Kapitatowej PZU opiera sie na najlepszych standardach
rynkowych oraz autorskich rozwigzaniach, z jednoczesnym
wykorzystaniem szeregu porozumien pomiedzy podmiotami
PZU oraz polityk grupowych. Jest to zintegrowany zbiér
wartosci, standardow, narzedzi, w tym procedur i regulaminéw
postepowania, wsparty odpowiednig komunikacjg oraz
edukacjg pracownikéw. Spétki w ramach Grupy Kapitatowej
PZU posiadaja réwniez szereg osobnych polityk i procedur oraz
praktyk w tym obszarze. Na caty system sktadaja sie:
- wartosci i zasady postepowania, w tym ,Dobre Praktyki
Grupy PZU”, ,Kodeks Etyki Alior Bank” oraz ,,Kodeks
Postepowania Grupy Pekao”;
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Zgtaszanie problemoéw natury etycznej - ,.kazdy z nas ma obowigzek dziatania zgodnie z najwyzszymi normami etycznymi
i przepisami prawa. JesteSmy zobowiazani do zgtaszania wszelkich watpliwosci, ktére dotycza problemoéw natury etycznej
oraz dziatan niezgodnych z przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi. Przyjmujemy, ze informacje takie przekazywane
sg dobrowolnie i w dobrej wierze. W sytuacjach budzacych watpliwosci mozemy zwrécié sie do bezposredniego
przetozonego lub zgtosi¢ je do Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci dziatajacego w podmiotach Grupy PZU.”

| « procedury, polityki i rozwigzania organizacyjne;

« system zgtaszania nieprawidtowosci i potencjalnych
naduzy¢ (whistleblowing);

« dziatania edukacyjne i komunikacyjne skierowane do
pracownikow i dostawcow.

Fundamentem norm etycznych dla catej
Grupy sa ,Dobre Praktyki Grupy PZU”, ktérych
\ celem jest ksztattowanie spéjnej kultury
)

organizacyjnej firmy we wszystkich kluczowych
aspektach jej funkcjonowania.

»Dobre Praktyki Grupy PZU” definiuja zachowania i sposob
postepowania wobec wszystkich interesariuszy spotki
polegajacy na szacunku i zaufaniu. Jest to jednoczesnie
dokument, ktory stanowi wspdlny mianownik dla kultury
korporacyjnej wszystkich podmiotéw w Grupie. Dzieki
systemowej zgodnosci fundamentalnych pryncypidéw wszelkie
dziatania i realizowane procesy sa oparte na spdjnych
przestankach, zapewniajac tym samym wysoki standard
operacyjny Grupy. W Grupie Alior Bank i Grupie Pekao
funkcjonuja odrebne kodeksy etyczne.

W PTE PZU dodatkowo obowiazuje ,,Kodeks etyczny
pracownikow PTE PZU SA”, ktéry zawiera 11 kluczowych
zasad. Przede wszystkim nakazuje pracownikom dziatacé
zgodnie z przepisami prawa i zasadami uczciwego obrotu oraz
regulacjami wewnetrznymi sp6tki. Chodzi wiec o profesjonalne
i etyczne dziatania, nalezyta starannos¢ przy podejmowaniu
dziatan i dbanie o wizerunek pracodawcy. ,Kodeks” zakazuje
natomiast angazowania sie w dziatania, ktére mogtyby

zostaé uznane za sprzeczne z interesami cztonkéw funduszu.
Nie wolno tez wykorzystywaé informacji poufnych do
podejmowania decyzji inwestycyjnych.
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W Grupie PZU obowiazujg ,,Dobre Praktyki

Grupy PZU”. Dokument zostat przyjety jako

jednolity wzorzec standardéw przestrzeganych

przez wszystkie podmioty Grupy PZU,

z wyjatkiem Grupy Alior Banku oraz Grupy
Pekao, w ramach ktérych funkcjonuje ,,Kodeks Etyki Alior
Bank” oraz ,,Kodeks Postepowania Grupy Pekao”. ,Dobre
Praktyki Grupy PZU” stanowia zbidr wartosci i zasad, ktorymi
powinni kierowac sie pracownicy. Stanowig zobowigzanie do
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z przyjetymi wartosciami,
obowigzujacymi przepisami prawnymi i regulacjami oraz
najwyzszymi standardami postepowania.

[GRI 102-16] Wartosci
Grupy Kapitatowej PZU

Obietnica dla klienta

W ,,Dobrych Praktykach Grupy PZU” opisane
sg wartosci Grupy PZU, a takze podstawowe
zasady postepowania pracownikow
odnoszace sie do m.in. do takich zagadnien
jak:

« konflikt intereséw;

+ postugiwanie sie informacjami wrazliwymij
+ korupcja i polityka prezentowa;

« zgtaszanie problemoéw natury etycznej;

« zasady wspotpracy z kontrahentami

« udzielanie informacji;

« oraz wiele innych.

Obietnica dla pracownika

«  Bezpieczneigodne zaufania prowadzenie «  Troska o rozwéj pracownikéw i mozliwosé

Stabilnos¢ biznesu

kariery w Grupie PZU

«  Oferta wiarygodnych produktéow «  Bezpieczne formy zatrudnienia

Uczciwosé

«  Znajomosc potrzeb klientéw
i poszukiwanie nowych rozwiazan myslenie
«  Wyznaczanie trenddw na rynku ustug «  Poszukiwanie usprawnien

Innowacyjnos¢

finansowych

»  Przejrzyste zasady komunikacji
«  Dotrzymywanie zobowiazan

«  Wywiazywanie sie z zobowiazan
+  Jasne zasady dziatania organizacji

+  Niestandardowe, tamiagce schematy

w funkcjonowaniu firmy

«  Bycie odpowiedzialnym za klientéw na «  Branie pod uwage wptywu decyzji na

odpowiedzialnoéé kazdym etapie ich zycia

pracownikéw

+  Swiadome wybory dzieki edukacji +  Angazowanie w spotecznie
i dziataniom prewencyjnym

odpowiedzialne dziatania

o Alior Bank przestrzega regut uczciwosci i etyki

biznesowej we wszystkich dziedzinach swojej
y dziatalnosci. Stosuje ,,Polityke zgodnosci”,
ktdra precyzyjnie okre$la zasady przestrzegania

przepiséw prawa, standardéw rynkowych

i wewnetrznych regulacji. Dziatanie Alior Banku, jako instytucji
zaufania publicznego, opiera sie na zasadach opisanych

w ,,Kodeksie Etyki Alior Bank”. Sg one egzekwowane réwniez
na poziomie spétek zaleznych, tj. Alior Leasing Sp. z 0.0.,
Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., NCS Bancovo oraz Alior

TFI. Pracownicy pozostatych spétek nalezacych do Grupy
Kapitatowej Alior Banku sa zatrudnieni w banku, wiec takze sa
zobowiazani do postepowania zgodnie z zasadami ,,Kodeksu
Etyki”. Dokument jest adresowany zaréwno do pracownikow,
jak i 0sdb, za posrednictwem kt6rych bank wykonuje czynnosci

bankowe.
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PLN »Kodeks Etyki Alior Bank”
sktada sie z czterech czesci
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zawierajacych zasady

postepowania wobec klienta, wobec siebie
nawzajem, wobec kontrahentéw oraz wobec rynku

i spotecznosci. Znajduja sie w nim wskazéwki dotyczace
przestrzegania w pracy zasad profesjonalizmu i szacunku
oraz kultury osobistej, a takze zachowania otwartosci na
réznorodnosc i tolerancyjnosé. Ponadto pracownicy

w dokumencie tym znajda informacje zachecajace do
dbatosci o srodowisko naturalne.




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Takze ,,Kodeks Postepowania Grupy Pekao”

PLN J

zawiera najwazniejsze zasady, ktdre obowiazuja

y wszystkich pracownikéw, niezaleznie od

zajmowanego stanowiska. Opisuje sposéb

postepowania w kontaktach z klientami,
partnerami biznesowymi, przedstawicielami lokalnych
spotecznosci oraz innymi interesariuszami, a takze relacje
miedzy pracownikami. Dodatkowo w Banku Pekao
obowiazuje ,,Polityka przeciwdziatania korupcji”, ktéra
reguluje postepowanie przy identyfikacji oraz zapobieganiu
potencjalnym ,,aktom korupcji”.

W spétkach Grupy PZU (PZU Zdrowie, PTE PZU,
TFI PZU, TUW PZUW, PZU Finanse i PZU Centrum
Operacji) z wytaczeniem bankdw, funkcjonujg

— rowniez zasady etyki cztonkdw organdw, tj.

»Zasady etyki cztonkéw zarzaddw spotek

Grupy PZU”, ,Zasady etyki cztonkdw rad nadzorczych spétek

Grupy PZU, nie bedacych pracownikami sp6tki Grupy PZU i nie

zwigzanych ze spétka Grupy PZU inng umowga o podobnym

charakterze” oraz ,,Zasady etyki cztonkdw rad nadzorczych
spotek Grupy PZU bedacych pracownikami spétki Grupy PZU
lub zwigzanych ze sp6tka Grupy PZU inng umowa o podobnym
charakterze”. Zasady etyki cztonkéw organdw stuza:

« zapewnieniu wtasciwego, zgodnego z najwyzszymi
standardami postepowania wypetniania przez cztonkéw
organéw swoich funkgji;

« zapobieganiu wystepowaniu konfliktu interesow,

w szczegoblnosci przeciwdziatanie wykorzystywaniu
zajmowanego stanowiska w celu uzyskania prywatnych
korzysci;

« okresleniu norm etycznych, wartosci i postaw ktérymi winni

sie kierowac cztonkowie organdw.

Najwyzsze standardy etyczne

Kultura etyczna w Grupie Kapitatowej PZU jest ksztattowana

z zachowaniem najwyzszych standardéw oraz adekwatnie do
potrzeb spétek Grupy, a wiec z uwzglednieniem skali, specyfiki,
rodzaju ich dziatalnosci oraz przepiséw prawa krajowego.

Grupa Kapitatowa PZU wdraza kulture etyczna, tworzac
systemowe rozwigzania na poziomie PZU. Jako podmiot
dominujacy PZU ksztattuje i wyznacza standardy
postepowania, a nastepnie rekomenduje ich wdrozenie
pozostatym podmiotom Grupy (z wytaczeniem bankdw, ktére
maja wtasne kodeksy etyczne). Implementacja tych rozwigzan
w spotkach odbywa sie zgodnie z zasada odpowiedniosci
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i adekwatnosci. Spétki raportuja ryzyka braku zgodnosci do
PZU, z poszanowaniem tajemnic prawnie chronionych.

Obowigzek postepowania zgodnie z przyjetymi standardami
dotyczy wszystkich pracownikdéw Grupy PZU bez wyjatku.

PZU ktadzie duzy nacisk na budowanie wsrdd pracownikéw
Swiadomosci, ze wartosci etyczne i zgodnosc z zasadami
(Compliance) s3 istotne zardwno w prowadzeniu biznesu
przez spotki, jak i wykonywaniu codziennych obowigzkéw
pracowniczych.

Dziatania budujace $wiadomos$¢ Compliance:

« Szkolenia dla pracownikéw
Standardy Compliance sa statym elementem szkolenia dla
0s6b nowo zatrudnionych w Grupie PZU. Pracownicy moga
uczestniczy¢ w dodatkowych tematycznych warsztatach
i szkoleniach dotyczacych m.in. polityki antykorupcyjnej;

+ Komunikacja wewnetrzna
Co kwartat pracownicy PZU otrzymuja Biuletyn Compliance,
czyli wewnetrzny magazyn po$wiecony zagadnieniom
zgodnosci.
Systematycznie trafiajg do nich Alerty Compliance. To
mailowe wiadomosci opisujace planowane zmiany
w prawie i nowe wytyczne krajowych i europejskich
organdéw nadzoru, organizacji branzowych.

Etyka jest rowniez elementem zarzadzania ryzykiem braku

zgodnosci na poziomie:

+ systemowym - przez Zarzad, ktéry m.in. odpowiada za
ustalanie strategii i polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci oraz promowanie przestrzegania w PZU
standardéw postepowania, a takze przez Biuro Compliance,
ktére koordynuje proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

« biezacym - przez kierujacych poszczegdlnymi komérkami
i jednostkami organizacyjnymi PZU w obszarze
podlegajacym ich nadzorowi.
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6.1 tad korporacyjny i zarzadzanie
ryzykiem z uwzglednieniem czynnikow ESG
i klimatycznych

[GRI 102-5, GRI 102-12]

Tradycje PZU siegaja 1803 roku, kiedy to na ziemiach polskich
powstato pierwsze towarzystwo ubezpieczeniowe. Spétka
akcyjna PZU powstata 23 grudnia 1991 roku w wyniku
przeksztatcenia z Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen. PZU
prowadzi dziatalnos$¢ na mocy ustawy z 11 wrzesnia 2015 roku
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
22017 roku poz. 1170 z pdzn. zm.). Kamieniem milowym

w rozwoju Grupy PZU byto wprowadzenie PZU na Gietde
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. Publiczna oferta
sprzedazy akcji PZU na GPW odbyta sie 10 maja 2010 roku. Od
dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku regulowanym PZU
przestrzega zasad zawartych w dobrych praktykach spétek
notowanych na GPW.

PZU do 31 grudnia 2019 roku wchodzit w sktad Indeksu
RESPECT - pierwszego w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie. Od
poczatku 2020 roku PZU, Bank Pekao oraz Alior Bank wchodza
w sktad indeksu WIG-ESG (tj. spotek ktore przestrzegaja zasad

[ j biznesu odpowiedzialnego spotecznie).
y W PZU kwestie zwigzane z obszarem etycznym

zarzadzane s3 w ramach Biura Compliance

- wyodrebnionej i niezaleznej jednostki
organizacyjnej podlegajacej Prezes Zarzadu. Biuro Compliance
jest odpowiedzialne za systemowe zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci i innymi ryzykami jakoSciowymi. Osoba nadzorujaca
kluczowa funkcje zgodnosci z przepisami jest Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, ktéry ma bezposredni dostep do
cztonkdéw Zarzadu Spétki oraz jej Rady Nadzorczej, do ktérych
raportuje funkcja zgodnosci. Raportowanie to odbywa sie w
ramach miesiecznych i rocznych raportéw dla Zarzadu oraz
kwartalnych raportéw dotyczacych ryzyka dla Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej, a takze doraznych
informacji przekazywanych cztonkom organdéw statutowych
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Uczciwos¢ jest dla nas wazna - ,uczciwosc to dla nas wiecej niz tylko dziatanie zgodne z prawem. To takze przyznanie sie
do popetnionych btedéw i wycigganie z nich wnioskdw. To réwniez umiejetnos$¢ i odwaga prezentowania wtasnych opinii,
wywiazywanie sie z podjetych zobowiazan, otwarte wyrazanie uznania oraz watpliwosci.”

w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. Jednoczesnie
corocznie Zarzad PZU zatwierdza plan analiz compliance
na dany rok, ktéry okresla dodatkowe obszary podlegajace
analizie, m.in. réwniez uwzgledniajace kwestie etyczne.

PLN W Banku Pekao funkcjonuje wyodrebniona

komorka do spraw zgodnosci - Departament
Zgodnosci. Departament jest niezalezny pod

4

wzgledem organizacyjnym oraz operacyjnym
i podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu
banku. Raporty z realizacji zadan Departamentu Zgodnosci
wraz informacja o poziomie oszacowanego ryzyka braku
zgodnosci sg przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej.
Bank sprawuje nadzor nad ryzykiem braku zgodnosci
zwigzanym z dziatalno$cig spotek zaleznych. Wprowadzenie
i stosowanie standarddw w zakresie ryzyka braku zgodnosci
petni istotna role w kreowaniu wartos$ci firmy, wzmacnianiu
i ochronie dobrego imienia Banku Pekao oraz we wzmacnianiu
zaufania publicznego do dziatalnosci banku i jego pozycji.

W Alior Banku kwestie zwigzane z obszarem etycznym
zarzadzane sa w ramach Departamentu Zgodnosci Regulacji.
To wyodrebniona, niezalezna jednostka organizacyjna
podlegajaca Prezesowi Zarzadu Banku. Departament
Zgodnosci Regulacji sporzadza i przedstawia Zarzadowi oraz
Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej (w trybie kwartalnym)
raporty z monitoringu ryzyka braku zgodnosci wraz
zinformacja o zidentyfikowanym poziomie ryzyka braku
zgodnosci w poszczegdlnych obszarach oraz wydanych
rekomendacjach majacych na celu ograniczenie lub usuniecie
zidentyfikowanego ryzyka. Ponadto Zarzadowi, Komitetowi
Audytu Rady Nadzorczej oraz Radzie Nadzorczej co roku
przedstawiany jest roczny plan dziatania jednostki compliance
i raport roczny z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Struktura zarzadzania compliance i etyka:

PZU
Prezes Zarzadu
PZU
Dyrektor Zarzadzajacy ds.
Regulacji
BIURO COMPLIANCE
Bank Pekao
Prezes Zarzadu
DEPARTAMENT
ZGODNOSCI
Alior Bank
Prezes Zarzadu
DEPARTAMENT
ZGODNOSCI REGULACJI
[GRI 102-18]

Struktura organizacyjna Grupy [IIRC]

Walne Zgromadzenie

Najwyzszym organem PZU jest Walne Zgromadzenie, kt6re
funkcjonuje na podstawie Kodeksu spétek handlowych

oraz Statutu PZU. Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje
dotyczace organizacji i funkcjonowania PZU. Uchwaty zapadaja
bezwzgledna wiekszoscia gtoséw z wyjatkiem szczegdlnych
przypadkéw przewidzianych w przepisach.
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Rada Nadzorcza

Staty nadzdr nad dziatalnoscia PZU sprawuje Rada Nadzorcza.
W jej sktad wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkdw.
Organizacje i sposob dziatania Rady okresla Regulamin Rady
Nadzorczej PZU.

Struktura nadzorcza organizacji w PZU i PZU Zycie na
31 grudnia 2020 roku:

PZU PZU Zycie

Beata Koztowska-Chyta -
przewodniczacy RN

Maciej kopifski -
przewodniczacy RN

Pawet Gérecki -
wiceprzewodniczacy RN

Robert $nitko -
sekretarz RN

Marcin Chludzinski -

Piotr Gtod -
wiceprzewodniczacy RN

Marcin Szuba -
sekretarz RN

Beata Bierikowska -

efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu
wewnetrznego oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Ponadto,
Komitet Audytu moze wnioskowaé do Rady Nadzorczej

o zlecenie wykonania okreslonych czynnosci kontrolnych

w Spétce, a wykonawca zleconych kontroli moze by¢ jednostka
wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

Zarzad

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorcze;j.

Do reprezentowania sp6tki uprawnieni sg dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swdj
regulamin, ktéry zatwierdza Rada Nadzorcza. W sktad Zarzadu
wchodzi od trzech do o$miu cztonkéw powotywanych na okres
wspolnej trzyletniej kadencji.

cztonek RN cztonek RN
Agata Gornicka - Norbert Dworak -
cztonek RN cztonek RN
Robert Jastrzebski -
cztonek RN

Tomasz Kuczur -
cztonek RN

Elzbieta Mgczynska-Ziemacka
- cztonek RN

Krzysztof Opolski -
cztonek RN

Jozef Wierzbowski -
cztonek RN

Maciej Zaborowski -
cztonek RN

Komitet Audytu

Komitet Audytu powotuje Rada Nadzorcza PZU. Wiekszos¢
cztonkdw Komitetu - w tym przewodniczacy - spetnia kryteria
niezalezno$ci okreslone ustawa z 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
a co najmniej jeden cztonek posiada wiedze i umiejetnosci

w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych zgodnie z ustawa. Komitet Audytu ma charakter
doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez Rade Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie

badania prawidtowos$ci sprawozdawczosci finansowej,
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Struktura zarzadcza organizacji w PZU i PZU Zycie na

31 grudnia 2020 roku:

PZU

PZU Zycie

Beata Koztowska-Chyta -
prezes Zarzadu

Ernest Bejda -
cztonek Zarzadu

Marcin Eckert -
cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot -
cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik -
cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz -
cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska -
cztonek Zarzadu

Krzysztof Szyputa -
cztonek Zarzadu

Aleksandra Agatowska -
prezes Zarzadu*®

Marcin Eckert -
cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot -
cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik -
cztonek Zarzadu

Barttomiej Litwiniczuk -
cztonek Zarzadu

Dorota Macieja -
cztonkini Zarzadu

Maciej Rapkiewicz -
cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska -
cztonek Zarzadu

Krzysztof Szyputa -
cztonek Zarzadu

* 15 lutego 2021 roku KNF jednogtosnie wyrazita zgode na powotanie Aleksandry

Agatowskiej na stanowisko prezesa Zarzadu PZU Zycie.

Aktualny sktad Zarzadu PZU i PZU Zycie znajduje sie na stronie

internetowej www.pzu.pl
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Komitety state, w ktérych uczestnicza Cztonkowie Zarzadu

i Dyrektorzy Grupy PZU

Komitety to organy kolegialne funkcjonujace w Centrali PZU

i PZU Zycie, ktére s tworzone i likwidowane przez Zarzad.

Komitety wydaja opinie oraz podejmuja decyzje w sprawach

bedacych przedmiotem ich dziatania, okreslonym

w regulaminie danego komitetu. W 2020 roku w PZU i PZU Zycie

funkcjonowaty nastepujace komitety:

« Komitet Data Governance;

« Komitet Innowacji;

«  Komitet Inwestycyjny;

«  Komitet Kosztowy;

«  Komitet Ryzyka Grupy PZU;

« Komitet Ryzyka Inwestycyjnego;

«  Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR;

« Komitet Sprzedazy Nieruchomosci;

»  Komitet Zakupowy;

«  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

« Komitet Zarzadzania Inicjatywami;

« Sztab Kryzysowy (ciato kolegialne dziatajace na prawach
komitetu, ktérego zadania sa okreslone w Planie ciggtosci
dziatania Spotki).

W PZU funkcjonowat dodatkowo Komitet Cenowy PZU.

Compliance
W PZU funkcjonuje system compliance, ktory
@ wspiera organizacje w Swiadomym i zgodnym
z prawem i normami etycznymi prowadzeniu
[ biznesu. Elementem tego systemu sg
standardy postepowania i normy etyczne,
ktére wspomagaja organizacje w ograniczaniu ryzyka braku
zgodnosci, ryzyka korupcji, ryzyka konfliktu intereséw,
w identyfikacji i przeciwdziataniu nieprawidtowosciom.
W ramach systemu compliance funkcjonuja m.in.:
« ,Dobre praktyki Grupy PZU”, ktére stanowig podstawowy
kodeks wartosci przyjetych w Grupie PZU;
. Polityka compliance PZU oraz PZU Zycie;
« Program antykorupcyjny w PZU oraz PZU Zycie;
« Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw w PZU oraz
PZU Zycie;
« Zasady zarzadzania konfliktem intereséw w PZU oraz w PZU
Zycie;
« Procedura zgtaszania nieprawidtowosci w PZU oraz w PZU
Zycie;
« Zasady Etyki Cztonkéw Zarzadéw Spétek Grupy PZU.


http://www.pzu.pl

Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

System compliance w podmiotach posrednio lub bezposrednio
zaleznych od PZU, z ktérymi zawarte zostaty porozumienia

o wspdtpracy lub wymianie informacji, jest oparty na zasadach
wprowadzonych w PZU i jest z nimi spojny.

Wiecej informacji dotyczacych systemu zarzadzania etyka,
compliance i tadu organizacyjnego Grupy Alior Bank i Grupy
Pekao znajduje sie w odrebnych sprawozdaniach z dziatalnosci
tych podmiotéw.

W 2020 roku w ramach platformy edukacyjnej zostato
wdrozone i udostepnione wszystkim pracownikom PZU i PZU
Zycie nowe szkolenie e-learningowe z zakresu compliance.
Ponadto realizowano dedykowane szkolenie e-learningowe
dotyczace Programu antykorupcyjnego, szkolenia
wprowadzajace dla nowych pracownikéw oraz szkolenia
tematyczne, w zaleznosci od identyfikowanych potrzeb

w organizacji. Poza przeprowadzanymi szkoleniami

w 2020 roku w ramach dziatan wspierajacych rozwoj

kultury compliance i podnoszenia $wiadomosci wydano
cztery biuletyny compliance. Poza tym w wewnetrznym
systemie kadrowym dziataja wdrozone funkcjonalnosci
umozliwiajgce zbieranie odwiadczen pracownikéw PZU i PZU
Zycie o zapoznaniu sie z Programem antykorupcyjnym, jego
przestrzeganiu i zwigzanych z korupcja sankcjach prawnych,
a takze o przestrzeganiu Zasad zarzadzania konfliktem
interesow. W 2020 roku przeprowadzono réwniez roczng ocene
ryzyka korupcji.

Zarzadzanie ryzykiem z uwzglednieniem ryzyka
niefinansowego
Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 102-11, GRI 103-2, GRI 103-3]

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw
wewnetrznych w Grupie PZU. Funkcjonujacy w PZU system
zarzadzania ryzykiem oparty jest na trzech liniach obrony.
Jego ramy odzwierciedlajg standardy obowigzujace w sektorze
ubezpieczeniowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach
nadzorczych. Nadrzednym celem systemu zarzadzania
ryzykiem Grupy PZU jest zapewnienie wczesnego rozpoznania
oraz adekwatnego zarzadzania istotnymi ryzykami zwigzanymi
z dziatalnoscia Grupy PZU oraz jej poszczegdlnych podmiotow.
Procesy zarzadzania ryzykami niefinansowymi sg wpisane

w szerszy proces zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowe;j.
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DOBRA PRAKTYKA

Gtéwne elementy systemu zarzadzania

ryzykiem Grupy Kapitatowej PZU sg wdrozone

tak, aby zapewni¢ spdjnosé sektorowg oraz

realizacje plandw strategicznych poszczegdlnych podmiotéw,
a takze celdéw biznesowych catej Grupy.

PZU sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem
Grupy PZU na mocy zawartych z podmiotami Grupy
porozumien o wzajemnej wspotpracy i przekazywanych na
ich podstawie informacji. Zarzadza ryzykiem na poziomie
Grupy PZU w ujeciu zagregowanym, zwtaszcza w zakresie
wymogow kapitatowych. Podpisane z podmiotami zaleznymi
Grupy PZU porozumienia o wsp6tpracy umozliwiajg
pozyskiwanie i przetwarzanie informacji koniecznych do
odpowiedniego i efektywnego zarzadzania ryzykiem na
poziomie Grupy PZU i zapewniaja, ze réznego rodzaju ryzyka
generowane przez poszczegbélne podmioty Grupy PZU
podlegaja ocenie i s oparte na tych samych standardach,

z uwzglednieniem wymogdw i ograniczen wynikajacych

z obowigzujacych przepiséw prawa.

@ Podstawe funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU stanowi
= »Strategia zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU”.

Dla podmiotéw powiagzanych, wskazanych w strategii,
wprowadzone zostaty zasady zarzadzania ryzykiem, ktére
stanowig rekomendacje PZU w zakresie organizacji systemu
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych. Dodatkowo
wydawane sg wytyczne szczegétowo regulujgce poszczegdlne
procesy w obszarze zarzadzania ryzykiem w podmiotach
Grupy PZU.

Organy zarzadzajace spotek Grupy PZU z sektora finansowego
sg odpowiedzialne za wypetnianie swoich obowiazkdw
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
krajowego i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za
wdrozenie adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania
ryzykiem.

Podmioty zalezne, spoza sektora finansowego, wprowadzaja
zasady zarzadzania ryzykiem obejmujace podziat rél

i odpowiedzialnosci oraz katalog ryzyk adekwatny do
prowadzonej dziatalnosci. Za ustalenie odpowiedniego
poziomu ryzyka w danym podmiocie odpowiedzialny jest
organ zarzadzajacy, natomiast jednostka ds. ryzyka raz
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w roku dokonuje przegladu procesu zarzadzania ryzykiem,
w szczegblnosci wielkosci apetytu na ryzyko, a wszystkie
dziatania koordynowane sg z poziomu Grupy PZU.

Apetyt na ryzyko okreslony jest w Strategii zarzadzania
ryzykiem na podstawie wartosci jako minimalna warto$¢
wspotczynnika wyptacalnosci Grupy PZU w ujeciu
skonsolidowanym oraz Spétki PZU w ujeciu jednostkowym.

Ponadto PZU, jako podmiot wiodacy w Konglomeracie
Finansowym PZU, zarzadza koncentracja ryzyka na poziomie
catego konglomeratu. Podmiot wiodacy okreslit zasady
zarzadzania koncentracja ryzyka, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie zasad identyfikacji, pomiaru i oceny,
monitorowania i raportowania znaczacej koncentracji ryzyka
oraz podejmowania decyzji zarzadczych.

Jednostka ds. audytu wewnetrznego raz w roku przygotowuje
~Sprawozdanie roczne z dziatalno$ci”, ktére obejmuje

Kategorie ryzyka w Grupie Kapitatowej PZU [IIRC]:

w szczegblnosci ocene systemu kontroli wewnetrznej

i systemu zarzadzania ryzykiem. Tryb opracowywania

i zakres tego sprawozdania uregulowane sg w odrebnych
przepisach wewnetrznych. Jednostka ds. ryzyka na potrzeby
raportu przygotowuje informacje na temat adekwatnosci

i efektywnosci systemu zarzagdzania ryzykiem.

W ramach prowadzonej dziatalnosci PZU identyfikuje jako
istotne nastepujace ryzyka, na ktére narazona jest Grupa PZU:
aktuarialne, modeli, operacyjne, braku zgodnosci, kredytowe,
koncentracji oraz rynkowe (w tym ryzyko ptynnosci).

Ryzyka niefinansowe zostaty opisane przede wszystkim

w grupie ryzyk operacyjnych, braku zgodnosci oraz w grupie
ryzyk aktuarialnych, gdzie zostaty ujete ryzyka produktowe
odnoszace sie do zdarzen katastroficznych, w szczegdlnosci
wynikajacych ze zmian klimatycznych, takich jak susze,
powodzie i huragany.

Ryzyko aktuarialne
Mozliwos¢ poniesienia straty lub niekorzystnej

0000 zmiany warto$ci zobowiazar, jakie moga
ooo ee wynikna¢ z zawartych uméw ubezpieczenia
oaao i uméw gwarancji ubezpieczeniowych, w zwiazku
opooo z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi

wyceny sktadek i tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych.

Ryzyko modeli

Ryzyko poniesienia straty finansowej, btednego
oszacowania danych raportowanych do organu
nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji
z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu lub
stosowaniu modeli.

O

Ryzyko operacyjne

Mozliwosé poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw
wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania
systemow lub ze zdarzer zewnetrznych.

NI

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko niedostosowania sie przez podmioty Grupy PZU lub powigzane

z nimi osoby do przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez podmioty Grupy PZU standardéw postepowania, w tym
norm etycznych, a takze ryzyko naruszenia tych przepiséw, regulacji

i standarddw. Efektem tego jest albo moze by¢: poniesienie sankgji
prawnych przez Grupe PZU lub osoby dziatajace w jej imieniu, powstanie
strat finansowych, utrata reputacji lub wiarygodnosci.

Ryzyko kredytowe
Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej wynikajace z wahan wiarygodnosci
i zdolnosci kredytowej emitentdéw papieréw

CL @ wartos$ciowych, kontrahentéw i wszelkich
dtuznikdw, ktdre materializuje sie w postaci
niewykonania zobowiazania przez kontrahenta lub
wzrostu spreadu kredytowego.

Ryzyko koncentracji

Mozliwos$¢ poniesienia straty wynikajacej z braku
dywersyfikacji portfela aktywdw lub z duzej ekspozycji PLN
na ryzyko niewykonania zobowigzania przez
pojedynczego emitenta papierdw wartosciowych lub
grupe powigzanych emitentdw.

4

Ryzyko rynkowe, w tym ryzyko ptynnosci:
Ryzyko rynkowe

———— kredytowego, wartosci zobowiazan i instrumentéw
finansowych.

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej

Ryzyko ptynnosci

Mozliwos¢ utraty zdolnosci do biezacego regulowania zobowiazar
Grupy PZU wobec jej klientéw lub kontrahentéw. Zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci finansowej stuzy zachowaniu takiego poziomu ptynnosci,

by umozliwiat biezace regulowanie zobowiazar danego podmiotu.
Ryzyko ptynnosci jest zarzadzane odrebnie dla czesci ubezpieczeniowej
i bankowej.
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N wynikajace bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu
i wahan zmiennosci rynkowych cen aktywéw, spreadu




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapéw:

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sa w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzaja wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozw6j narzedzi oraz za

pomiar ryzyka w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, planéw,

wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendaciji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na r6znych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz wdrozenie

narzedzi wspierajacych te dziatania, takich jak limity, programy reasekuracyjne czy regularny przeglad regulacji wewnetrznych

i procesow.

[102-15] Kluczowe ryzyka niefinansowe

Z punktu widzenia wptywu na kwestie spoteczne, pracownicze,

Srodowiskowe, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji szczegdlne znaczenie ma ryzyko
braku zgodnosci, a takze niektdre ryzyka operacyjne. Ponadto
Grupa PZU identyfikuje ryzyko sSrodowiskowe w procesie

finansowania podmiotéw.

Grupa PZU wdrozyta system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata wystepowaniu

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
| PZU SAZA 2020 ROK

incydentow ryzyka operacyjnego oraz ogranicza straty
operacyjne. Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w PZU opieraja sie na przyjetej polityce
zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Ryzyko operacyjne
kontrolowane jest na wielu poziomach organizacji. Nadzér
nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje
niezalezna, przeznaczona do tego jednostka w strukturze Biura
Ryzyka.
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Podstawowym narzedziem stuzacym do monitorowania
ryzyka operacyjnego jest system kluczowych wskaznikow
ryzyka obejmujacy obszary o szczegélnej ekspozycji na ryzyko
operacyjne. Wskazniki poddawane s3 cyklicznym przegladom

- co najmniej raz do roku.

Obszar pracowniczy i poszanowanie praw cztowieka

W ramach ryzyka braku zgodnosci oraz ryzyka operacyjnego
zidentyfikowane zostaty kwestie pracownicze, Srodowiskowe,
spoteczne, etyczne, w tym z zakresu kontaktéw z klientami oraz
z zakresu przeciwdziatania korupcji. Ponizej zaprezentowane
zostaty kluczowe z nich.

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko zwigzane

z trudno$cig pozyskania
wykwalifikowanej kadry
pracownikow

Ryzyko zwigzane

z szybko zmieniajacymi
sie regulacjami

oraz koniecznoscia
aktualizacji wiedzy

o obowiazujacych
przepisach

i obligatoryjnych
metodach dziatania

i zasadach organizacji

pracy

Ryzyko nierespektowania
praw pracowniczych
poprzez nierdwne
traktowanie
pracownikow, stosowanie
dyskryminacji
pracownikéw, a takze
wystapienie przypadkdw
mobbingu i dyskryminacji

POLITYKI COVID-19

Trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych
pracownikéw dotycza w szczegblnosci
obszaréw charakteryzujacych sie waska
specjalizacjg oraz tych, w ktérych
poszukiwani sg kandydaci o unikalnych
kompetencjach.

Konieczno$¢ biezacej i pilnej aktualizacji
wiedzy o zmieniajacych sie obowigzujacych
regulacjach i obligatoryjnych sposobach
dziatania dotyczy duzych grup pracownikow.
Dodatkowo w 2020 roku pojawita sie
potrzeba biezacego informowania
pracownikow o zasadach bezpieczenstwa
w okresie pandemii oraz zapoznawania

ich z zasadami organizacji pracy w nowym
modelu, jak réwniez nauczenia ich
funkcjonowania w nowych warunkach
(przejécie na model hybrydowy i prace
zdalng).

Dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko niemu
polegajace na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujace u niego zanizong ocene
przydatno$ci zawodowej, powodujace

lub majace na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie

go lub wyeliminowanie z zespotu
wspdtpracownikdw.
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Na ograniczenie ryzyka wptywa wysoka
rozpoznawalnos$¢ marki PZU wsrdd
uczestnikdw rynku pracy, dobrze oceniana
kafeteria benefitdow pozaptacowych, a takze
poszukiwanie kandydatéw w alternatywnych
zrddtach, takich jak media spotecznos$ciowe

i portale branzowe.

W Grupie PZU organizowane sg obowigzkowe
szkolenia, gtdwnie w formie e-learningu.

W 2020 roku gtéwna forma przekazywania
wiedzy (w tym o obowiazujacych przepisach

i obligatoryjnych metodach dziatania) byta
forma zdalna. Pozwala ona na sprawne
przekazanie wiedzy w optymalnie krétkim
czasie wszystkim pracownikom, ktérych zakres
dotyczy. Szkolenia e-learningowe dostepne
sg na platformie HRM; przeprowadzone

w 2020 roku webinary w wiekszosci byty
nagrywane, tak, aby umozliwic¢ dostep do
nich jak najwiekszej liczbie osdb. Szkolenia
realizowane byty w atrakcyjnej, aktywizujacej
formie; szkolenia e-learningowe zawieraja testy
sprawdzajace skutecznos$é pozyskanej wiedzy
oraz pozwalajg monitorowad, czy informacje
dotarty do grupy docelowej. Prognozuje sie,
ze w roku 2021 i kolejnych, forma zdalna
bedzie nadal wybierana w przypadku szkolen
skierowanych do duzych i bardzo duzych grup
uczestnikow.

Prowadzony jest przeglad narzedzi pracy
grupowej - pod katem funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa IT.

Zadne dziatania lub zachowania noszace
znamiona mobbingu nie sa w zaden sposdb
tolerowane przez pracodawce. Podejscie
dotyczace przeciwdziatania wystgpieniu
przypadkéw mobbingu i dyskryminacji
opisane zostato ROZ. 6.3 ROZNORODNOSC

| POSZANOWANIE PRAW CZ+OWIEKA.
Odpowiednie dziatania prewencyjne,
szkoleniowe, proceduralne oraz procesowe
zostaty wdrozone.




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Kategoria ryzyka Opis ryzyka Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem Produkty i relacje z klientem

Ryzyko zwigzane

z brakiem efektywnego
dialogu ze zwigzkami
zawodowymi (spor
zbiorowy)

Ryzyko przekroczenia
budzetu osobowego

Ryzyko niezapewnienia
bezpiecznego

i higienicznego
$rodowiska pracy

Ryzyko zwiagzane

z niedostepnoscia
pracownikéw w zwigzku
z zakazeniem COVID-19

Spor zbiorowy pracownikéw z pracodawca
moze dotyczyé warunkéw pracy, ptac lub
Swiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci
zwigzkowych pracownikéw lub innych grup,
ktérym przystuguje prawo zrzeszania sie

w zwigzkach zawodowych.

Potrzeba zatrudnienia pracownika za wieksza
kwote niz zabudzetowana w zwigzku

z brakiem wykwalifikowanych pracownikéw
na rynku pracy. Nieplanowane w budzecie
zatrudnienia pracownikow.

Narazenie pracownikéw na wypadki przy
pracy.

Zakazenie duzej liczby pracownikéw
jednoczesnie, wstrzymanie realizowanych
przez nich procesow.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI

PZU powotat w Biurze Zarzadzania Kadrami
Zesp6t Dialogu Spotecznego. Zespét ten

jest nadzorowany przez Dyrektora Biura
Zarzadzania Kadrami. W sktad zespotu
wchodzg pracownicy posiadajacy wieloletnie
doswiadczenie w prowadzeniu dialogu
spotecznego oraz specjalizacje w zakresie
zbiorowego prawa pracy. Polityka dialogu
spotecznego ksztattowana jest bezposrednio
przez Zarzad sp6tki i Dyrektora Biura
Zarzadzania Kadrami. Pracownicy zespotu ds.
dialogu spotecznego prowadza rozmowy oraz
uczestnicza w dedykowanych spotkaniach ze
zwigzkami zawodowymi i na biezaco reaguja
na potrzeby partneréw spotecznych. Spotkania
z parterami spotecznymi odbywaja sie nie
rzadziej niz co dwa tygodnie.

Ograniczaniu tego ryzyka stuzy procedura
planowania finansowego w Grupie PZU.

W ramach tej procedury, jest rezerwowane
finansowanie takiego zatrudnienia,

z centralnej rezerwy budzetowej. Ze wzgledu
na jej ograniczona wielkosc istnieje ryzyko
przekroczenia budzetu.

W celu zapobiegania wypadkom Grupa PZU
koncentruje sie na zapewnieniu wtasciwych
warunkow pracy, biezacej kontroli i eliminacji
zagrozen, ktére moga doprowadzi¢ do
wypadku. Do podnoszenia Swiadomosci
zagrozen oraz bezpiecznych zachowan
pracownikow i ksztattowania $wiadomosci
wykorzystywany jest szeroki wachlarz metod
obejmujacy m.in. szkolenia stacjonarne oraz
e-learningowe, kursy i warsztaty w zakresie
udzielania pierwszej pomocy.

Unikniecie tego ryzyka byto jedna z przestanek
powotania Sztabu Kryzysowego.

Przyjeto zarzadzenie w sprawie Zasad
bezpieczenstwa dla pracownikdw

w czasie pandemii COVID-19. Tresci regulacji
wewnetrznych zostaty dostosowane do
wymogdw wynikajacych z przepisow
powszechnie obowiazujacych. Zapewniono
Srodki ochronne dla pracownikéw. Procesem
minimalizowania ryzyka wystgpienia
zakazen wsréd pracownikdw zarzadza Biuro
Bezpieczenstwa, we wspotpracy z innymi
jednostkami lub komérkami organizacyjnymi.

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

w ostatecznosci istnieje mozliwos¢ skorzystania

Ryzyko braku zgodnosci
z prawem komunikacji
marketingowej
prowadzonej przez PZU

Ryzyko missellingu

Ryzyko dotyczace
ujawnienia danych
osobowych i danych
objetych tajemnica
ubezpieczeniowa
osobom
nieuprawnionym

Ryzyko braku zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa oraz
wytycznymi organéw panstwowych,

a takze ryzyko reputacyjne.

Ryzyko zwiagzane z nieuczciwym
informowaniem klientéw o ofertach Grupy
PZU poprzez proponowanie klientom
nabycia produktéw, ktore nie odpowiadaja
ich potrzebom lub w sposéb nieadekwatny
do ich charakteru.

Ryzyko dotyczace ujawnienia danych
osobowych i danych objetych
tajemnicg ubezpieczeniowg osobom
nieuprawnionym.

Biuro Marketingu stosuje praktyke weryfikacji
projektowanych przekazéw marketingowych
przed ich opublikowaniem pod katem m.in.
przejrzystosci, prawdziwosci i rzetelnosci
prezentowanych informacji zinnymi
jednostkami PZU, w szczegdlnosci z Biurem
Prawnym i Biurem Compliance (pod katem
ryzyka braku zgodnosci, w tym zgodnosci

z prawem - ryzyko wprowadzenia konsumenta
w btad, zastosowania przekazu naruszajacego
dobra odbiorcy) oraz odpowiednimi biurami
wtasciwymi dla danego produktu (zgodnos¢
przekazu ze stanem faktycznym - ryzyko
wprowadzenia konsumenta w btad). W celu
zapewnienia rzetelnej i etycznej komunikacji
w Grupie zostaty wdrozone ,,Zasady opiniowania
dziatar marketingowych oraz dziatan z zakresu
komunikacji wewnetrznej i korporacyjnej”,

a wszelkie dziatania marketingowe prowadzone
sg w oparciu o Kodeks etyki reklamy.

ROZ. 2.2 ODPOWIEDZIALNA SPRZEDAZ

Przeciwdziatajac wystepowaniu missellingu,
Grupa PZU wdrozyta polityki zapewniajace
uczciwe projektowanie i sprzedaz produktow
i ustug finansowych, ktére zostaty szeroko
opisane w ROZ. 2.2 ODPOWIEDZIALNA
SPRZEDAZ

Dodatkowo, spetniajac wymogi rozporzadzenia
PRIIP, Grupa PZU opracowata dla wszystkich
objetych rozporzadzeniem produktéw
dokumenty obejmujace kluczowe

informacje (Key Information Document -

KID). Przygotowywany indywidualnie dla
kazdego produktu KID ma na celu utatwienie
poréwnywania produktéw réznych firm oraz
umozliwienie jasnego przekazania informacji
waznych z perspektywy klienta.

W PZU i PZU Zycie zostaty wdrozone

zasady identyfikacji klienta oraz udzielania
informacji w zalezno$ci od wnioskéw klienta.
Ponadto dostep do danych osobowych

oraz objetych tajemnicg ubezpieczeniowa
nadawany jest tylko upowaznionym osobom
za posrednictwem systemu Centralnego
Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji (CSZBI). Dodatkowo w PZU zostat
wdrozony system monitorujacy klasy DLP,

w ktérym zaimplementowano odpowiednie
reguty minimalizujace ryzyko ujawnienia
informacji, w tym danych osobowych, osobom
nieuprawnionym.
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Obszar przeciwdziatania korupcji

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko naduzy¢ w Grupie

PZU

Ryzyko zwigzane
z wystapieniem
przestepczosci
ubezpieczeniowej
i frauddw

Ryzyko zwigzane z niewtasciwym
wdrazaniem w strukturach Grupy procedur
antykorupcyjnych, a takze zapewnieniem
ochrony tzw. sygnalistow.

Ryzyko zwigzane z niewtasciwym
zaprojektowaniem i wdrazaniem rozwigzan
w obszarze struktur compliance i anti-
fraud w organizacji.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE

W Grupie PZU nie ma przyzwolenia na
jakakolwiek forme korupcji. Dlatego w spdtkach
Grupy obowiazuja polityki przeciwdziatania
korupcji oraz zasady przyjmowania i wreczania
prezentéw. Dodatkowo w spétkach PZU

i PZU Zycie zostat wdrozony Program
antykorupcyjny, w ktérym zdefiniowano
przyktady korupcji i podziat odpowiedzialnosci
w celu kontrolowania ryzyka. ROZ. 6.5
BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI

W Grupie PZU obowiazuja specjalne procedury
bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania
przestepczosci.

W Grupie PZU jest wyodrebniony jeden
wiasciciel procesu Przeciwdziatania
Przestepczosci Ubezpieczeniowej,
odpowiedzialny za przebieg catosci procesu,
monitorowanie jego jakosci i efektywnosci
oraz przestrzeganie obowiazujacych procedur.
W jednym pionie funkcjonuje Zespét Analiz
Przestepczosci Ubezpieczeniowej realizujacy
zadania zwigzane z analiza spraw w procesie
PPU, Zespét Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej realizujacy zadania

z zakresu ,operacyjnego” przeciwdziatania
fraudom i Zesp6t Zarzadzania Incydentami
Bezpieczenstwa realizujacy zadania

z zakresu przeciwdziatania przestepczosci
wewnetrznej. Wszystkie trzy zespoty sa

w realizacji swoich zadan wspomagane
systemem Fraud Management System - jest to
najnowoczesniejszy na rynku polskim system,
ktéry typuje oszustwa wewnetrzne i zewnetrzne,
wspomaga w ich analizowaniu oraz zapewnia
efektywny i skuteczny obieg realizowanych
spraw.
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Ochrona srodowiska naturalnego i klimat

Zakres w jakim szanse i ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu
wptyna na branze ubezpieczeniowa zalezy od konkretnego
produktu badz oferowanych ustug oraz planowanej inwestycji.
W ramach proceséw przygotowywania polis, wycen, strategii
reasekuracji, a takze dziatalnosci bankowej i inwestycyjnej
uwzgledniane sa ryzyka klimatyczne w oparciu o perspektywe
krétkoterminowa. PZU dostrzega potencjalny, negatywny
wptyw czestych coraz bardziej dotkliwych zjawisk pogodowych
na wyniki finansowe. Dlatego uwzglednia mozliwos¢
wystapienia zjawisk katastroficznych w przygotowywanych
strategiach oraz modelach ekonomicznych. W ten sposéb
chce zwiekszy¢ stopien odpornosci na wypadek materializacji
mozliwych scenariuszy.

Prawdopodobienstwo materializacji ryzyka zwigzanego

z procesem transformacji gospodarki Swiatowej na
niskoemisyjna (ryzyko transformacji) jest duzo wyzsze

niz prawdopodobienstwo materializacji najbardziej
ekstremalnego ryzyka fizycznego zwigzanego ze zmiana
klimatu. PZU podejmuje dziatania majace na celu ograniczanie
prawdopodobiefstwa materializacji ryzyka zwigzanego

z transformacjg poprzez inwestycje na rzecz gospodarki
niskoemisyjnej. Z drugiej strony Grupa PZU jest Swiadoma, ze

Kategoria ryzyka Opis ryzyka

materializacja najbardziej ekstremalnego ryzyka fizycznego
stanowitaby zagrozenie dla catego sektora ubezpieczen. Efekty
nasilajacych sie zmian klimatycznych mogtyby wptynac na
materializacje ryzyk, ubezpieczenie od ktérych moze stac sie
nieprzystepne cenowo.

W 2020 roku podjeto inicjatywy, majace na celu poprawe
identyfikacji, pomiaru i oceny oraz monitorowania ryzyk
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, w szczeg6lnosci

ze zmianami klimatu. Gtéwne ryzyka w tym obszarze,
transformacji i fizyczne, sg zarzadzane w ramach
poszczegblnych kategorii ryzyk wskazanych w niniejszym
rozdziale w tabeli Kategorie ryzyka w Grupie Kapitatowej.
Majac na uwadze rosnacg istotnosc tematyki zréwnowazonego
rozwoju oraz zmiany klimatu, a takze ich znaczenia dla branzy
finansowej, Grupa PZU w ramach dalszych prac okreslonych
w Strategii zrownowazonego rozwoju, bedzie dazy¢ do jeszcze
bardziej kompleksowego wtgczenia czynnikdw klimatycznych
do proceséw zarzadzania poszczeg6lnymi kategoriami ryzyka.

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Yl

Ryzyko poniesienia

El)i/g:?yczne nadmiernych kosztéw
zwigzane z procesem przeksztatcenia
2 transformacja obecnej gospodarki

w kierunku gospodarki
portfela

POLITYKI COVID-19

niskoemisyjnej.

Grupa PZU ma $wiadomos$¢ posredniego wptywu na Srodowisko
naturalne przez dziatania klientow, szczegdlnie tych, ktorzy w duzym
stopniu wykorzystujg zasoby naturalne w swojej dziatalnosci. Dlatego
Grupa PZU podejmuje dziatania wspierajace polityke ograniczenia
emisji gazéw cieplarnianych m.in. przez oferowane produkty
ubezpieczeniowe dla instalacji odnawialnych zrédet energii (OZE).
Grupa PZU jest ubezpieczycielem najwiekszych farm wiatrowych

w Polsce oraz elektrowni wodnych. Dodatkowo oferta PZU obejmuje
programy ubezpieczeniowe dla gmin, ktére wspdtfinansuja

instalacje OZE oraz modernizacji w elektrowniach konwencjonalnych
(prowadzacych do redukcji emisji spalin przez instalacje odsiarczania,
odazotowania czy systemy filtrow) oraz instalacji termicznego
unieszkodliwiania odpaddw. Grupa PZU wspiera takze dziatania

na rzecz wzrostu elektryfikacji w transporcie. Petna lista dziatan
zapobiegajacych wystgpieniu tego ryzyka zostata umieszczona

w ROZ. 3.1 NASZ BIZNES W OBLICZU ZMIAN KLIMATU.
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko fizyczne
zanieczyszczen
Srodowiska
naturalnego

i klesk
zywiotowych
wynikajacych ze
zmian klimatu

Ryzyko
reputacyjne

i braku zgodnosci
w zwigzku

z bezposrednim
wptywem na
Srodowisko

Ryzyko zwigzane ze
skutkami zmian klimatu
m.in. dotkliwymi burzami,
dtugotrwatymi upatami,
mrozami, suszami i pozarami
oraz utrzymujacymi sie
zmianami takimi jak wzrost
Sredniej temperatury. Do tej
grupy ryzyk naleza przypadki
zwigzane z bezposrednimi,
niszczycielskimi skutkami
klesk zywiotowych
(zniszczenie mienia) oraz
ryzyka wywotane posrednio
(zaktdcenia w taficuchu
dostaw, niedobdr zasobdw
naturalnych).

Ryzyko zwigzane

z niewypetnianiem

norm i standardéw
Srodowiskowych przez
spotke, jej dostawcdw

i partneréw biznesowych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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PZU podejmuje dziatania w celu lepszego zrozumienia czynnikdéw
ryzyka katastroficznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka
powodzi. Stuzy temu m.in. cykliczna analiza ekspozycji portfela
ubezpieczen majatkowych pod katem narazenia na katastrofy
naturalne. Portfel ubezpieczeniowy jest podzielony na strefy

z okre$lonym stopniem narazenia na ryzyko powodzi oraz huraganu.
Kazdej z analizowanych stref sg przypisane wartosci potencjalnych
strat. Odpowiadaja intensywnosci danego zjawiska i co za tym
idzie okreslonemu prawdopodobienstwu wystapienia. Na tej
podstawie w ramach corocznego projektowania programu ochrony
reasekuracyjnej zostaje oszacowany rozktad wielkosci mozliwej
szkody katastroficzne;j.

W dziatalnosci ubezpieczeniowej PZU stosuje klauzule dotyczaca
rozszerzonej odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku

z przedostaniem sie niebezpiecznych substancji do powietrza,

wody lub gruntu oraz z tytutu kosztéw zwigzanych z usunieciem,
oczyszczeniem i utylizacja jakichkolwiek zanieczyszczen. PZU oferuje
rowniez ochrone ubezpieczeniowa swoim klientom oraz ich majatku
w przypadku wystapienia klesk zywiotowych.

PZU dostosowuje takze swoja oferte produktowa do
zidentyfikowanych czynnikdw ryzyka m.in. poprzez oferte dla
sektoréw narazonych na najwieksze ryzyko klimatyczne, takich

jak rolnictwo. Wiecej informacji w zakresie dostosowania oferty
produktowej do czynnikéw ryzyka ROZ. 3.1 NASZ BIZNES W OBLICZU
ZMIAN KLIMATU.

W ramach swoich produktéw PZU zapewnia takze gwarancje

ubezpieczeniowa wykonania zobowiazan z tytutu usuwania

i likwidacji negatywnych skutkéw w srodowisku oraz szkéd

w $rodowisku. Umozliwia to uzyskanie przez klientéw wymaganych

zezwolen, m.in.:

«  decyzji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami
niebezpiecznymi;

. zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie odzysku lub
unieszkodliwiania odpaddw;

«  pozwolenia na budowe sktadowiska odpaddéw;

+  zabezpieczenia na wypadek spowodowania negatywnych
skutkéw w srodowisku (np. zanieczyszczenia wody w rzece);

«  zezwolenia na transgraniczne przemieszczanie odpadow.

Grupa PZU wykorzystuje réwniez scenariusze pogodowe jako
podstawe konstruowania programu reasekuracji oraz kalkulacji
wymogdw kapitatowych. Wymogi kapitatowe stanowig gwarancje,
ze nawet w przypadku katastrofalnych zdarzer powodziowych
czy huraganowych Grupa PZU bedzie w stanie regulowac swoje
zobowigzania wobec klientéw.

Grupa PZU monitoruje zuzycie zasobdw energetycznych

i Srodowiskowych (energia, paliwa, woda, papier). Jest powotany
Petnomocnik Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska podejmujacy
dziatania na rzecz redukcji bezposredniego $ladu sSrodowiskowego
Grupy PZU i zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

W PZU obowiazuja procedury wewnetrzne dotyczace kontrahentéw,
ktére wymagaja od nich spetniania norm i standardéw
Srodowiskowych. Wypracowano Kodeks dobrych praktyk CSR
dostawcdw Grupy PZU, a przestrzeganie jego zapisow przez
kontrahentéw uwzgledniane jest w umowach, ktére podpisuja z PZU.
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Analizy dotyczace zmian klimatu

Grupa PZU przeprowadza regularne testy stresu i analizy
wrazliwosci, zarbwno na potrzeby corocznego procesu wtasnej
oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) jak i testéw warunkdw
skrajnych zgodnych z wymogami organu nadzoru. W ramach
ORSA analizy wrazliwosci obejmuja scenariusze stresowe,
wptywajace zaréwno na aktywa, jak i na zobowigzania. Testy
stresu wybrane do przeprowadzenia w ramach tej oceny
pokrywaja najwazniejsze obszary dziatalnosci oraz profil
ryzyka Grupy PZU. Odpowiadaja ocenie najistotniejszych
ryzyk, w szczegblnosci regularnie analizowany jest
krétkoterminowy wptyw ekstremalnych zjawisk pogodowych
(szkdd katastroficznych) oraz wzrost szkodowosci na kondycje
kapitatowa Grupy PZU.

Dodatkowo, w uzupetnieniu do proceséw zarzadzania
poszczegblnymi kategoriami ryzyka wskazanymi w niniejszym
rozdziale w tabeli Kategorie ryzyka w Grupie Kapitatowej, PZU
jako podmiot dominujacy przeprowadza regularny proces
analizy ryzyk oraz identyfikacji ryzyk kluczowych. Wszystkie
ryzyka zidentyfikowane w toku tego procesu sa oceniane pod
katem czestotliwosci oraz dotkliwosci materializacji

(z uwzglednieniem finansowej dotkliwosci oraz wptywu na
reputacje). Analizie podlegaja w szczegblnosci ryzyka zwigzane
ze zmianami klimatu, zaréwno w aspekcie ryzyk fizycznych jak
i ryzyk transformacji. Proces pozwala na analize ryzyk

w horyzoncie $rednioterminowym oraz identyfikacje i ocene
ryzyk wschodzacych. Analiza jest aktualizowana co najmniej
raz do roku.

W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano

nastepujace czynniki ryzyka zwigzane z klimatem, ktére moga
wptynaé na model biznesowy i wyniki finansowe Grupy PZU:

POLITYKI COVID-19
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

. Kategoria ryzyka w systemie . . .
Czynnik ryzyka Horyzont zrzadzania ryzykiem Podejmowane dziatania
Rozbiezno$¢ pomiedzy tempem transformacji polskiej gospodarki
a zmianami na rynku reasekuracyjnym, czego skutkiem jest
zmniejszenie dostepnosci ofert reasekuracyjnych dla projektéw
zwigzanych z przemystem wydobywczym i energetyka oparta na
weglu. Materializacja ryzyka moze prowadzi¢ do nastepujacych
konsekwencji:
W ramach odnowienia uméw sa przeprowadzane negocjacje z reasekuratorami oraz klientami. Klienci
. Ograniczona sprzeda ubezpieczer tego typu projektéw $redni / Dlugi maja Qferoyvapy qures ubezplec;en dp;tosowany do dostepnej oferty reasekuracyjnej. Konieczne sg
. ograniczenia limitow odpowiedzialnosci.
Ryzyko biznesowe
(proces analizy kluczowych ryzyk) . . : . ..
«  Wzrost cen ochrony reasekuracyjnej Krétki Dodatkowq zaktada sie stopniowa transformacje portfela PZU zgodna z transformacja polskiej
— gospodarki.
3
<
=
% Jako$¢ kredytowa reasekuratoréw ocenia sie na podstawie danych rynkowych, danych pozyskanych
7 . . . ze zrédet zewnetrznych np. z S&P Global Ratings, a takze na podstawie modelu wewnetrznego. Model
«  Wzrost wymogu kapitatowego dla ryzyka niewykonania - . ; A - o
= . . - . - < . dzieli reasekuratorow na kilka klas, w zaleznosci od poziomu szacowanego ryzyka. Akceptuje sie tylko
< zobowiazania przez kontrahenta w wyniku plasowania czesci Sredni Ryzyko kredytowe . . . S o :
% . . - podmioty o ryzyku nizszym niz ustalony punkt odciecia. Akceptacja nie jest automatyczna, a analize
[ portfela u reasekuratoréw o nizszych ratingach A . ! L
< uzupetnia sie o ocene dokonang przez brokerdw reasekuracyjnych. W ramach monitoringu ryzyka
< kredytowego ocene danego podmiotu aktualizuje sie raz na kwartat.
N
>
~ W ramach ryzyka kredytowego funkcjonuje kompleksowy system oceny kontrahentéw oraz stanowienia
limitéw (w tym na branze). W zakresie oceny ryzyka kredytowego danego podmiotu wyznacza sie
Spadek wycenv obligacii korporacvinvch przedsiebiorstw ) wewnetrzne ratingi kredytowe (podejscie do wyznaczania ratingu rézni sie w zaleznosci od typu
P yceny obligac) P yjnyen p IGDIC . Sredni Ryzyko kredytowe podmiotu). Ratingi s3 oparte na analizie iloSciowej oraz jakos$ciowej i stanowia jeden z podstawowych
z wybranych sektorow w wyniku wiekszych obciazen regulacyjnych ; e e : . 22 2
elementow procesu ustanawiania limitéw zaangazowania. Jakosc kredytowa kontrahentow oraz
emitentow podlega cyklicznemu monitoringowi. Jednym z podstawowych elementéw monitoringu jest
okresowa aktualizacja ratingdw wewnetrznych.
Podniesienie wymogdw kapitatowych w wyniku rewizji parametréow < . .. Grupa PZU na biezaco $ledzi zmiany regulacyjne, uczestniczy w prowadzonych konsultacjach i analizuje
. Sredni Ryzyko braku zgodnosci d . . .
formuty standardowej dla wybranych ryzyk wptyw wprowadzanych lub planowanych zmian na swoja sytuacje kapitatowa.
Nasilenie sie ekstremalnych zjawisk pogodowych Dtugi Ryzyko aktuarialne
System zarzadzania ryzykiem funkcjonujacy w Grupie PZU zapewnia cykliczny monitoring ekspozycji,
o a stosowany program reasekuracji pozwala na istotng redukcje wielkosci potencjalnej szkody
Z katastroficznej na udziale wtasnym do akceptowalnych poziomow, nie zagrazajacych stabilnosci
S finansowej PZU.
< - . , .
o Wystgpgwam_e intensywnych pozaréw na terenach lesnych w zwigzku Diugi Ryzyko aktuarialne
< z nasilajaca sie susza
<
N
>
&
Podwyzszona $miertelnos¢ u oséb starszych spowodowana fala . . Analiza i monitoring wskaznikéw ekspozycji na ryzyko w wybranych grupach produktowych.
2 . - Dtugi Ryzyko aktuarialne - . . .-
upatow w okresie letnim Aktuarialny cykl kontroli, tj. wyznaczanie adekwatnych zatozen.
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Czynniki ryzyka wyszczegdlnione w powyzszej tabeli zostaty
poddane analizie w ramach 2 scenariuszy, dla ktérych
punktem wyjscia jest struktura scenariuszy zaproponowana
przez The Network of Central Banks and Supervisors for
Greening the Financial System (NGFS).

Struktura scenariuszy

W obecnej fazie analizy zjawisk klimatycznych Grupa PZU
badata:

Scenariusz ,$wiata efektu cieplarnianego”, w ktérym
gtdwna role odgrywaja ryzyka fizyczne przy uproszczeniu
polegajacym na zatozeniu zerowego wptywu ryzyk
transformacji;

Scenariusz ,nieuporzadkowany”, w ktérym gtéwna

role odgrywaja ryzyka transformacji przy uproszczeniu

polegajacym na zatozeniu zerowego wptywu ryzyk fizycznych.

Osiagniecie celéw klimatycznych

Tak
A temperatur <2°C
2
g .
3 N|eu.po.rzqdkoyva.ny
5 Nag{.a i r)l.eprzeW|dZ|an§
N odpowiedz jest destrukcyjna,
§_ ale wystarczajaca, aby osiagna¢
2 5 cele klimatyczne
= g
3 =
Q =
Q <
= <
> N
S = Uporzadkowany
E Redukcja emisji rozpoczyna
T, sie teraz i jest prowadzona
g w sposéb wywazony w celu
=S osiagniecia celéw klimatycznych

Nie
A temperatur > 2°C

Za mato, za p6zno
Podejmowane inicjatywy sa
niewystarczajace do osiagniecia
celéw klimatycznych, nadal
wystepujace zagrozenia fizyczne
prowadza do wprowadzania
dodatkowych regulacji
w sposéb nieuporzadkowany

Swiat efektu cieplarnianego

Emisja caty czas rosnie i brak

jest dziatan majacych na celu
unikniecie ryzyk fizycznych

RYZYKA FIZYCZNE

Zrédto: A call for action; Climate change as a source of financial risk, April 2019

Uwzgledniono ponizsze zatozenia i czynniki ryzyka:

Scenariusz ,$wiata efektu cieplarnianego”

Scenariusz ,hieuporzadkowany”

«  Wystgpienie ekstremalnych zjawisk powodziowych - .
warto$¢ szkody 1 na 200 wyznaczona zgodnie z metodyka
formuty standardowej, stuzacej do wyznaczania
kapitatowego wymogu wyptacalnosci.

«  Pozary obszaréw lesnych - maksymalna szkoda na udziale
witasnym z tytutu pojedynczego zdarzenia.

«  Podwyzszona $miertelno$¢ w miesiacach letnich (2 tygodnie
lipca) wsrdéd oséb starszych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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Podwyzszenie ryzyka kredytowego ze wzgledu na
reasekuracje czesci portfela u kontrahentéw o nizszych
ratingach.

Przecena obligacji korporacyjnych z wybranych sektoréw.

Ryzyko regulacyjne zwigzane z rewizja parametrow formuty
standardowej, stuzacej do wyznaczania kapitatowego
wymogu wyptacalnosci.

a O & =
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Wyniki analizy pokazaty, ze wyptacalno$¢ Grupy PZU nie bytaby
zagrozona. W obu scenariuszach spetnione sa zaréwno wymogi

regulacyjne, jak i zatozenia wewnetrznej siatki limitow. Tabela
ponizej przedstawia wrazliwo$¢ wspotczynnika wyptacalnosci
Grupy PZU oszacowana na bazie planéw finansowych na
koniec 2021 roku.

Wrazliwo$¢ wspotczynnika
wyptacalnosci Grupy PZU

Scenariusz ,$wiata efektu
Cle l H » (13) p’p'
plarnianego

Scenariusz

»hieuporzadkowany” (4) p-p.

Najbardziej dotkliwym czynnikiem jest klasyfikowane

do ryzyk fizycznych wystapienie ekstremalnego zjawiska
powodziowego. Jest to ryzyko dtugookresowe zwigzane ze
wzrostem temperatur powyzej 2°C. Coroczne odnowienia
umow oraz analiza aktualnych danych i prognoz wraz

z doborem odpowiedniego programu reasekuracyjnego
pozwala na znaczaca redukcje mozliwego wptywu tego ryzyka
na Grupe PZU.

Wsrdd ryzyk transformacji najbardziej dotkliwe jest

ryzyko regulacyjne zwigzane ze zmiang parametréw
wykorzystywanych do kalkulacji podmodutu ryzyka katastrof
naturalnych.

POLITYKI COVID-19

Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem, w tym
ryzykiem zwigzanym z wptywem klimatu na Grupe PZU
Spéjny podziat kompetencji i zadari w Grupie PZU

i w nalezacych do niej podmiotach sektora finansowego
obejmuje cztery poziomy kompetencyjne: Rada Nadzorcza,
Zarzad, Komitety oraz poszczegdlne jednostki operacyjne
w ramach trzech linii obrony.

I. Nadzér nad systemami zarzadzania ryzykiem
w poszczegblnych podmiotach sektora finansowego
sprawuja Rady Nadzorcze. Do rad nadzorczych w spétkach
zaleznych, w szczegdlnosci w Grupie Alior Bank i Grupie
Pekao, PZU desygnuje swoich przedstawicieli.

Il. Zarzady podmiotdéw Grupy PZU s3 odpowiedzialne za
wypetnianie swoich obowigzkéw zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa krajowego
i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.
Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania
ryzykiem przez uchwalanie strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i tolerancji na
poszczegdlne kategorie ryzyka.

. Komitety decyduja o ograniczaniu poziomu poszczegdlnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko,
przyjmuja procedury i metodyki zwigzane z ograniczaniem
poszczegdlnych ryzyk, a takze akceptuja limity dla
poszczegdlnych rodzajow ryzyka. W Komitetach zasiadaja
wybrani cztonkowie Zarzaddw.

IV. Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan
operacyjnych w ramach poszczegdlnych jednostek
biznesowych podzielonych na trzy tzw. linie obrony:

° pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komdrek
organizacyjnych podmiotéw oraz podejmowanie
decyzji w ramach procesu zarzadzania ryzykiem,

z uwzglednieniem limitéw dla poszczegdlnych ryzyk;

° druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem
przez wyspecjalizowane komérki zajmujace sie
identyfikacja ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem
oraz raportowaniem o ryzyku, a takze kontrola limitow;

o trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu

zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér
nad procesem zarzadzania RADA
NADZORCZA

KOMITET
AUDYTU

ryzykiem oraz ocenia
adekwatno$c i skutecznosé tego
procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spétki

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie

i regulaminie Rady Nadzorczej. I

) ! ZARZAD
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez

okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie

apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okredlenie tolerancji na poszczegdlne
kategorie ryzyka.

KOMITETY

Komitet ‘:;T;:(e;
Inwestycyjny Inwestycyjnego
I linia obrony Il linia obrony

Jednostki

Compliance
Bezpieczenstwo

Zarzadzanie ryzykiem

Wyspecjalizowane jednostki:

identyfikacja ryzyka

Biezace zarzadzanie —
pomiar i ocena,

ryzykiem

raportowanie

Odpowiedzialne inwestycje

Polityki i systemy zarzadzania w Grupie

Kapitatowej PZU [UoR]
[

[GRI103-2], [GRI 103-3]
-O. Decyzje inwestycyjne TFI PZU poprzedzone sa

¢ procesem, ktérego podstawe stanowi analiza

y spotek stanowiacych potencjalny przedmiot
inwestycji. Obok oceny kondycji finansowej

oraz perspektyw wzrostu ich wartosci,
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Komitety podejmuja decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczegdlnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury
i metodyki zwigzane z ograniczeniem
poszczegdlnych ryzyk, a takze akceptuja
limity ograniczajace poszczegdlne
rodzaje ryzyka.

Komitet
Zarzadzania
Aktywami
i Pasywami

111 linia obrony

Audyt wewnetrzny

Niezalezny audyt
systemow zarzadzania
ryzykiem

obejmuje ona réwniez analize ryzyka inwestycji m.in. pod
katem wptywu spotecznego, wptywu na $rodowisko naturalne
oraz stosowanych zasad tadu korporacyjnego, stanowiagcych

wybrane aspekty inwestowania spotecznie odpowiedzialnego.

Podejscie takie zapewnia wnikliwe i szczegétowe poznanie
sytuacji spotki, co przektada sie na podejmowanie w petni
$wiadomych i odpowiedzialnych decyzji inwestycyjnych.

W swojej pracy cztonkowie zespotu TFI PZU:

+ kieruja sie wysokimi standardami etycznymi przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych;

« promuja stosowanie zasad tadu korporacyjnego,
w szczegblnosci tych, ktdre sprzyjaja przejrzystosci,

a O & =
» = 2 =
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rownemu traktowaniu akcjonariuszy, niezaleznemu
nadzorowi, a takze odpowiedzialno$ci akcjonariuszy oraz
cztonkdw organdw zarzadzajacych i nadzorczych spétek;

« oczekuja od spotek, ktérych akcje sa badz tez stanowia
potencjalny przedmiot inwestycji zarzadzanych przez
nich funduszy inwestycyjnych lub portfeli, stosowania
powszechnie akceptowanych na rynku zasad tadu
korporacyjnego, zwtaszcza tych ujetych w Dobrych
praktykach spétek notowanych na GPW, ktérych celem
jest umacnianie transparentnosci spétek gietdowych,
podniesienie jakosci ich komunikacji z inwestorami,
ochrona praw akcjonariuszy, takze w kwestiach
nieregulowanych przez prawo.

TFI PZU, majac na wzgledzie interes uczestnikow zarzadzanych
funduszy inwestycyjnych oraz klientdw, na ktérych rzecz
$wiadczy ustugi zarzadzania portfelami, kieruje sie przyjeta
»Strategia wykonywania prawa gtosu”. Podstawowe obowigzki
towarzystwa wynikajace ze strategii to:
« monitorowanie istotnych zdarzeA we wskazanych
w strategii spotkach;
+ Zzapewnianie, ze prawo gtosu jest wykonywane zgodnie
z celami inwestycyjnymi i polityka inwestycyjna
poszczegblnych funduszy;
« zapobieganie konfliktom intereséw wynikajacym
z wykonywania prawa gtosu i zarzadzania spotkami.

Towarzystwo aktywnie uczestniczy w procesie rozwoju

tadu korporacyjnego spétek, biorgc udziat w ich walnych
zgromadzeniach oraz kierujac sie ochrona i budowa wartosci
inwestycji uczestnikow funduszy i klientéw towarzystwa.

Z uwzglednieniem pozostatych postanowien strategii, TFI PZU
przyjmuje jako zasade, ze bedzie dazy¢ do udziatu i aktywnego
gtosowania we wszystkich walnych zgromadzeniach spétek,

w ktérych posiada, w imieniu funduszy lub klientéw, prawo do
wykonywania powyzej 5% ogdlnej liczby gtoséw.

TFI PZU przyjeto zasady, ktérymi kieruje sie przy wyborze
sposobu gtosowania na walnych zgromadzeniach spétek
wchodzacych w sktad portfeli lub stanowigcych przedmiot
lokat funduszy. Zasady przewidujg m.in. aktywne gtosowanie
w sprawach zwigzanych z kwestiami natury spotecznej

i Srodowiskowej oraz z zakresu tadu korporacyjnego.
Dodatkowo obejmuja zapisy dotyczace poparcia dla
wysokich standarddw tadu korporacyjnego, w szczegdlnosci
tych zasad, ktdre sprzyjaja przejrzystosci, rownemu

POLITYKI COVID-19
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traktowaniu akcjonariuszy, niezaleznemu nadzorowi oraz
odpowiedzialno$ci akcjonariuszy i cztonkéw wtadz spotek.

0d 2006 roku w TFI PZU obowigzuje Kodeks dobrych praktyk
inwestorow instytucjonalnych, przygotowany i zatwierdzony
przez Izbe Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami. Stanowi
on istotne wsparcie dla TFI PZU w definiowaniu zasad,

regut moralnych i etycznych oraz okreslaniu poziomu
nalezytej starannos$ci w relacjach pomiedzy sp6tka a innymi
inwestorami instytucjonalnymi, klientami i emitentami
instrumentow finansowych. Przyjecie tego kodeksu jest takze
potwierdzeniem stosowania dobrych praktyk inwestycyjnych
w TFI PZU.

22 grudnia 2014 roku Zarzad TFI PZU podjat uchwate

w sprawie stosowania ,Zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, w ktdrej zadeklarowat gotowos¢ i wole ich
przestrzegania w obiektywnie najszerszym mozliwym zakresie,
z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci wynikajacej ze
skali, charakteru dziatalnosci oraz specyfiki TFI PZU. Zasady s3
zbiorem norm okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne
instytucji nadzorowanych, w tym z udziatowcami i klientami,
ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemdw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw
statutowych i zasad ich wspétdziatania. Zgodnie z trescia tego
dokumentu TFI PZU udostepnia na swojej stronie internetowej
informacje o stosowaniu lub informacje o odstgpieniu od
stosowania okre$lonych zasad adresowanych do Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej.

TFI PZU zatrudnia zarzadzajacych z tytutem CFA, ktérych
obowiazujg kodeks etyczny oraz standardy profesjonalnego
postepowania. Cztonkowie CFA Institute w kontaktach
zawodowych z otoczeniem, klientami, potencjalnymi
klientami, pracodawcami, pracownikami, wspétpracownikami
w branzy inwestycyjnej oraz innymi uczestnikami globalnych
rynkéw kapitatowych postepuja uczciwie, kompetentnie,
starannie, godnie i etycznie. Promuja réwniez uczciwo$¢ i
zywotnosc globalnych rynkdéw kapitatowych w celu uzyskania
jak najwiekszych korzysci spotecznych.

TFI PZU zatrudnia réwniez doradcéw inwestycyjnych, ktérzy

w swojej pracy kieruja sie normami wskazanymi w Zasadach
etyki zawodowej makleréw i doradcéw. Cztonkowie zwyczajni
Zwiazku Makleréw i Doradcéw zobowiazuja sie dziatac zgodnie

z przepisami prawa i zasadami uczciwego obrotu oraz miec na



Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

wzgledzie interes klientdw, a takze postepowad uczciwie oraz
zachowywac sie w sposéb godny i budzacy zaufanie, etyczny
i profesjonalny w swoich kontaktach zawodowych, zwtaszcza
z klientami, pracodawcami, wspoétpracownikami oraz innymi
maklerami i doradcami.

DOBRA PRAKTYKA

Uwzglednienie zagadnien ESG w strategii wykonywania
prawa gtosu
-0, TFI PZU, majac na wzgledzie interes
@) uczestnikéw zarzadzanych funduszy
y inwestycyjnych oraz klientéw, na ktérych

rzecz $wiadczy ustugi zarzadzania portfelami,

@ kieruje sie przyjetg w spotce ,Strategia
\ wykonywania prawa gtosu”. Strategia
= wykonywania prawa gtosu okresla zasady,
ktérymi TFI PZU kieruje sie przy wyborze
sposobu gtosowania na walnych zgromadzeniach spétek

wchodzacych w sktad portfeli lub stanowigcych przedmiot
lokat funduszy.

Od marca 2020 roku zasady te uwzgledniaja kwestie
Srodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu
korporacyjnego. Zgodnie z nimi TFI PZU:

« bedzie aktywnie gtosowac w sprawach zwigzanych
z kwestiami natury spotecznej i Srodowiskowej oraz
z zakresu tadu korporacyjnego;

« bedzie popierad stosowanie wysokich standardéw
tadu korporacyjnego, w szczegdlnosci tych zasad,
ktdre sprzyjaja przejrzystosci, rownemu traktowaniu
akcjonariuszy, niezaleznemu nadzorowi oraz
odpowiedzialnosci akcjonariuszy i cztonkéw wtadz
spotek;

« bedzie popiera¢ dziatania majace na celu przyjecie,
wdrozenie oraz publikacje przez emitentéw zasad tadu
korporacyjnego oraz zasad etycznych, standardéw oraz
procedur obejmujacych zarzad, rade nadzorcza oraz
pracownikéw emitenta.

Wprowadzone praktyki stuzg interesowi uczestnikow
funduszy i klientéw portfelowych, wzrostowi wartosci ich
lokat, przy jednoczesnym poszanowaniu kwestii ochrony
Srodowiska, CSR i budowaniu wysokich standardéw tadu
korporacyjnego.

Uwzglednienie ryzyk ESG w procesie

monitorowania spétek notowanych, w ktére

dokonano inwestycji

TFI PZU, majac na wzgledzie interes uczestnikdw
zarzadzanych funduszy, kieruje sie ,,Polityka zaangazowania
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU

w spotki notowane na rynku regulowanym”. Polityka zostata
przyjeta w kwietniu 2020 roku.

Polityka opisuje, w jaki sposdb zaangazowanie akcjonariuszy
w spotki notowane na rynku regulowanym jest uwzgledniane
w strategii inwestycyjnej funduszu.

Dziatania zwigzane z zaangazowaniem funduszy w akcje
emitentdw, w ktérych dokonano inwestycji obejmuja m.in.
monitorowanie emitentdw w zakresie ryzyka inwestycji
pod katem wptywu spotecznego, wptywu na srodowisko
naturalne oraz stosowanych zasad tadu korporacyjnego,
stanowigcych wybrane aspekty inwestowania spotecznie
odpowiedzialnego.

Proces analityczny jest prowadzony w taki sposdb, aby
umozliwi¢ podejmowanie $wiadomych i odpowiedzialnych

decyzji inwestycyjnych.

Wprowadzone praktyki stuza interesowi uczestnikdw
funduszy wzrostowi wartosci ich lokat, przy jednoczesnym
poszanowaniu kwestii ochrony srodowiska, CSR i budowaniu
tadu korporacyjnego. Celem tego dziatania jest zapewnienie,
aby podejmowane decyzje inwestycyjne byty zgodne z celami
inwestycyjnymi i polityka inwestycyjna poszczegdlnych
funduszy.
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6.2 Przeciwdziatanie korupcji i konfliktowi
interesow

zasady.”

»Obszar compliance, czyli
zgodnosci z wymogami
regulacyjnymi, ale takze
zarzadzania ryzykiem konfliktu
interesow czy korupcji, jest
kluczowy dla prawidtowego funkcjonowania catej
Grupy PZU na rynku. Dlatego nasi pracownicy poznaja
te zagadnienia juz podczas pierwszych obowiazkowych
szkoleni, a poZniej systematycznie rozwijaja wiedze na ten
temat. Precyzyjnie ustalone zasady i doktadnie opisane
procesy pomagaja nie tylko wychwycic niewtasciwie
zachowanie, ale takze minimalizowac ryzyko jego
wystapienia w przysztosci.”

Monika Guzek, p.o. Dyrektor Biura Compliance
PZU i PZU Zycie

Polityki Grupy PZU [UoR]
[GRI 102-11, GRI 103-2, GRI 103-3]

W Grupie PZU nie ma przyzwolenia na korupcje. Rozwiagzania
wdrozone w organizacji definiuja sposdb zarzadzania ryzykiem
korupcji, wtaczajac w to identyfikacje, ograniczenie

i monitoring tego ryzyka.

W spétkach Grupy obowiazujg wewnetrzne

regulacje stuzace przeciwdziataniu korupcji,

w tym m.in. zasady przyjmowania i wreczania

prezentdw, zasady zarzadzania konfliktem

intereséw, zasady etyki obowigzujace cztonkéw
organdw statutowych. W zalezno$ci od podmiotu zostaty

POLITYKI COVID-19

Korupcja i polityka prezentowa - ,nie tolerujemy korupcji. W ramach realizacji zadan biznesowych oraz wspétpracy

z partnerami biznesowymi dziatamy etycznie i zgodnie z prawem. Nie przekazujemy niedozwolonych prezentéw
kontrahentom, ich pracownikom, petnomocnikom lub innym osobom trzecim. Nie obiecujemy tez i nie oczekujemy takich
prezentow ani ich nie przyjmujemy. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy rodzaj i zakres tych prezentéw wptywa na
podejmowanie dziatan i decyzje odbiorcy. Niedopuszczalne jest réwniez wykorzystywanie osob trzecich do ominiecia tej
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uwzglednione w kilku przyjetych i wdrozonych dokumentach
dotyczacych m.in. przeciwdziatania korupcji, zgtaszania
nieakceptowanych zachowan (whistleblowing), zarzadzania
konfliktem intereséw i dokonywania zakupdw. Zagadnienia
te sg takze omawiane podczas wewnetrznych szkolen dla
pracownikow.

Sciéle okre$lone s3 takze zasady przyjmowania i wreczania
prezentdw przez pracownikdéw Grupy oraz zasady ich
rejestrowania. Prezenty o wartosci ponizej kwoty okreslonej
w standardach postepowania mogg byc¢ oferowane lub
przyjmowane w toku zwyczajnych praktyk biznesowych.

W zadnych okoliczno$ciach nie wolno oferowac lub
przyjmowac pieniedzy badz ich ekwiwalentu. Wreczanie

i przyjmowanie prezentéw nie moze byc tak czeste czy
nadmierne lub hojne, by stanowito faktyczne lub postrzegane
ryzyko konfliktu interesdéw czy naruszato lokalne przepisy

ustawowe lub wykonawcze.

Polityka antykorupcyjna

N

[ dla wszystkich pracownikéw Grupy i wprost

Podstawowym dokumentem w polityce
antykorupcyjnej sg ,,Dobre Praktyki Grupy PZU”.
Stanowig wzorzec standarddw, wartosci i zasad

zakazuja korupcji w spétkach. Obliguja
pracownikéw do dziatania zgodnie z prawem i zdefiniowanymi
normami etycznymi: ,,Nie tolerujemy korupcji. W ramach
realizacji zadan biznesowych oraz wspétpracy z partnerami
biznesowymi dziatamy etycznie i zgodnie z prawem”. ,,Dobre
Praktyki Grupy PZU” wdrozyty wszystkie spotki w Grupie PZU,
poza Grupa Alior Banku, gdzie funkcjonuje ,,Kodeks Etyki
Alior Bank”, i Grupa Pekao, ktéra opracowata wtasny ,Kodeks
Postepowania Grupy Pekao”. Z kolei w LINK4 obowiazuje
»Polityka kontroli zgodnosci w zakresie przeciwdziatania
korupcji”.
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Ryzyko korupcji jest elementem biezacego zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci w poszczegélnych obszarach
dziatalno$ci. W PZU wdrozono wiec rozwigzania obligujace do
identyfikacji i oceny ryzyka korupcji. Ocena tego ryzyka za 2020
rok potwierdza, ze rozwigzania systemowe dziataja

w PZU prawidtowo, a dziatania stuzace zarzadzaniu tym
ryzykiem zostaty podjete z nalezyta starannoscia.

[GRI 205-1]

W PZU, PZU Zycie, oraz Tower Inwestycje obowigzuje ,,Program
antykorupcyjny”, ktory wyznacza standardy postepowania
stuzace ograniczaniu ryzyka korupcji. Opisane w nim ramowe
zasady zarzadzania ryzykiem korupcji stanowig podstawe dla
wprowadzenia szczegdtowych przepiséw wewnetrznych

w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci spétki. ,Program” ma
na celu utrzymanie reputacji spétki jako firmy uczciwej

w zakresie stosowanych praktyk zarzadczych i prowadzonych
dziatan biznesowych. Nadzér nad realizacja tego ,Programu”
sprawuja Zarzady Spoétek. Nieprzestrzeganie postanowien
»Programu” stanowi naruszenie obowigzkéw pracowniczych

i podlega sankcjom w przepisach prawa pracy. W PZU Zdrowie
obowiazuje ,Program antykorupcyjny” tej spétki.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w tym ,,Programie” spotki
prowadza dziatalnos$¢ zgodnie z przepisami prawa, w sposéb
uczciwy i przeciwdziataja wszelkim formom korupcji, ktéra
moze sie wigzac z ich dziatalnoscia. Z kolei ich pracownicy
zobowiazani sg do etycznego i zgodnego z prawem dziatania
w imieniu i na rzecz PZU oraz unikania czynnikdw
zwiekszajacych ryzyko korupcji. Pracownicy nie moga
proponowac, obiecywad, dawac i zadac korzysci majatkowych
lub osobistych w celu uzyskania oczekiwanej decyzji, w tym
stosowac gratyfikacji.

»Program antykorupcyjny PZU i PZU Zycie” definiuje obszary
biznesowe, gdzie ryzyko korupcji jest potencjalnie najwyzsze
i okresla symptomy nieetycznych zachowan pracownikéw.
W obszarach dziatalno$ci szczegélnie narazonych na ryzyko
korupcji funkcjonuja mechanizmy identyfikacji

i monitorowania ryzyka korupcji.
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Jd_ ,Program
antykorupcyjny PZU i PZU
y Zycie” wspiera rozwigzania

prewencyjne i edukacyjne, obejmujac w swej
tresci definicje niepozadanych zachowan
oraz przyktady czynnikéw korupcji.

Korupcja

To bezposrednie lub posrednie zadanie, przyjecie,
udzielenie lub obietnica nienaleznej korzysci majatkowej
lub osobistej w zamian za dziatanie lub zaniechanie
okreslonego dziatania, w zwiazku z petnieniem funkgji

w PZU.

Gratyfikacja jest forma korupcji. Polega na przekazywaniu
niewielkich, nieoficjalnych ptatnosci lub innego rodzaju
korzysci, majacych zapewnic przy$pieszona realizacje
rutynowego dziatania, do uzyskania ktérego strona
wreczajaca gratyfikacje ma prawo.

Z kolei tapdwka, réwniez bedaca forma korupcji, polega
na wreczaniu lub przyjeciu prezentu, pozyczki, optaty,
nagrody lub innej korzy$ci materialnej badz osobistej innej
osobie lub od innej osoby jako zachety do nieuczciwego
postepowania lub bezprawnego dziatania, naruszenia
zaufania w toku prowadzenia dziatalnosci przez spétke.

Korzy$¢ majatkowa

To $wiadczenie o charakterze majagtkowym udzielone lub
otrzymane przez pracownika w zwigzku z zajmowanym
stanowiskiem lub petnieniem funkcji w spétce,

z wytaczeniem wynagrodzen i innych $wiadczen naleznych
w zwiazku z petniona funkcja oraz zwyczajowo wreczanych
upominkéw, ktérych wartosc jednostkowa nie podlega
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0séb
fizycznych.

Korzys¢ osobista

To $wiadczenie niemajatkowe, polepszajace sytuacje
pracownika, jego 0s6b bliskich albo 0séb lub organizacji,
z ktérymi pozostaje lub pozostawat w Scistej wspétpracy
zawodowej, gospodarczej lub osobistej.

DOBRA PRAKTYKA

[ j W PZU stosowane sa:
. przejrzysty proces wyboru " ———
y partneréw biznesowych;
. transparentne zasady rekrutacji,
awansowania i wynagradzania pracownikow;

« przejrzyste zasady dziatalnosci sponsoringowej
i prewencyjnej.

DOBRA PRAKTYKA

Oficer ds. Przeciwdziatania Korupcji
o Dla podniesienia rangi tego
obszaru w Departamencie

Zgodnosci Banku Pekao powotany zostat

4

Oficer ds. Przeciwdziatania Korupcji, do
ktérego nalezy zgtaszad informacje o prébie
| korupcji lub dziataniach majacych znamiona korupcji.
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»Program antykorupcyjny PZU i PZU Zycie” wprowadza
obowigzkowe regularne, cykliczne oceny ryzyka korupcji.

Jej elementem sg m.in. ankiety samooceny ryzyka

korupcji wérdd pracownikdw, zarejestrowane zgtoszenia

o nieprawidtowosciach z danego obszaru, wyniki kontroli
wewnetrznych, raporty organizacji pozarzadowych zajmujacych
sie problemem korupcji. Efektywnej kontroli ryzyka korupcji
stuza takze dziatania edukacyjne dla pracownikéw - szkolenia,
publikacje, konsultacje.

Kazdy pracownik PZU i PZU Zycie zostat zobowigzany do
zapoznania sie z Programem antykorupcyjnym i stosowania
jego postanowien oraz ztozenia stosownego o$wiadczenia

w tym zakresie. W podmiotach Grupy PZU, w ktérych nie
wdrozono programu antykorupcyjnego analiza lub ocena
potencjalnego ryzyka korupcji dokonywana jest w ramach
analizy zgtoszen lub zapytan zwigzanych z konfliktem intereséw

badz przyjmowaniem lub wreczaniem prezentéw.

W pozostatych podmiotach Grupy PZU analiza lub ocena
potencjalnego ryzyka korupcji dokonywana jest w ramach
analizy zgtoszen lub zapytan zwiazanych z konfliktem intereséw
badz przyjmowaniem lub wreczaniem prezentow.

W Grupie Pekao obowiazuje ,,Polityka

@\ Bezpieczenstwa Banku”, ktéra stanowi zbidr

wytycznych dotyczacych zagadnienr zwigzanych
z bezpieczenstwem Banku. Dodatkowo

mll

LN sInstrukcja stuzbowa ws. przeciwdziatania

korupcji” méwi wprost o zerowej tolerancji

4

wobec aktéw korupcji. Zawiera zapisy dotyczace
korzystania z ustug dostawcéw i kontrahentéw,
darowizn na rzecz partii politycznych, datkdw na cele
charytatywne i sponsoringu, przyjmowania i otrzymywania
prezentdw oraz innych korzysci przez pracownikéw. Z kolei

w ,Instrukeji stuzbowej ws. konfliktéw intereséw” znajduje

POLITYKI COVID-19

Szczegbtowe zadania Oficera ds. Przeciwdziatania Korupgji,
w tym opracowywanie, wdrazanie i nadzorowanie
skutecznego Programu przeciwdziatania korupcji,
przeprowadzanie procesu legislacyjnego w przedmiocie
przepisdw wewnetrznych Banku w zakresie przeciwdziatania
korupciji, definiuje ,,Polityka przeciwdziatania korupcji

w Grupie Banku Pekao S.A.”

Oficer ds. Przeciwdziatania Korupcji jest upowazniony do
badania podejrzanych lub faktycznych dziatan noszacych
znamiona korupcji, w tym do zadania od osoby podejrzanej
o dziatania korupcyjne dokumentdw i przegladania ich oraz
do raportowania takich przypadkéw zgodnie z przewidziana
procedura.

sie model zarzadzania konfliktami intereséw, obszary
wystepowania potencjalnych konfliktéw intereséw, $rodki
zarzadzania konfliktami interesdw.

[GRI 205-1]

»Program antykorupcyjny” wyznacza standardy postepowania,
ktére ograniczaja ryzyko korupcji. Zasady zarzadzania
konfliktem interesdw i zasady przyjmowania i wreczania
prezentdéw sa komplementarne z Programem.

Zarzadzanie konfliktem intereséw

KX

o - rzetelnego i uczciwego traktowania wszystkich

W PZU i PZU Zycie obowiazuja ,Zasady
zarzadzania konfliktem interesow”. Regulacja
ta ma na celu zapewnienie profesjonalnego,

klientéw i oséb powigzanych ze spétka

w przypadku konfliktu intereséw. Zgodnie

z tg regulacja pracownik powinien zawiadomi¢

o potencjalnym konflikcie intereséw swojego
przetozonego oraz jednostke ds. zgodnosci w danej spétce, by
mogta ona opisang sytuacje doktadnie przeanalizowac pod
katem ryzyka.
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Konflikt intereséw moze przyjmowac rézne formy. Zwykle sa to

sytuacje, w ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do sprzecznosci

miedzy:

« interesem Grupy PZU lub osoby z nig powiagzanej
ainteresem klienta;

+ interesem osoby powigzanej z Grupa PZU a interesem Grupy
PZU.

Zasady zarzadzania konfliktem intereséw obowigzuja we
wszystkich spétkach z Grupy PZU.

| PLN i, W Grupie Alior Banku jest to ,,Instrukcja
JI zarzadzania konfliktem intereséw”. W tym

y dokumencie pracownicy znajda odpowiedzi

na pytania, w jaki sposdb definiuje sie konflikt
@ interesow oraz okresla jego skutek potencjalny
\ i rzeczywisty oraz w jaki sposdb powinni
P— postepowad, aby unikngé konfliktu intereséw.
Instrukcja reguluje tak istotne elementy, jak np.
zasady obstugi oséb bliskich, przyjmowanie prezentéw
i zaproszen oraz prowadzenie dziatalnosci zarobkowej przez
pracownikéw poza Grupa. Dokument ten jasno okresla réwniez
zasady dotyczace zaleznosci stuzbowej pomiedzy osobami
bliskimi, ktadac szczegdlny nacisk na eliminacje ryzyka
nepotyzmu.

Z kolei Bank Pekao wdrozyt ,Regulamin zarzadzania
konfliktami intereséw w Banku Pekao S.A”. Okresla on zasady
zarzadzania konfliktami intereséw oraz definiuje okolicznosci,
ktére powoduja lub moga spowodowac w dziatalnosci banku
powstanie konfliktu intereséw. Opisuje takze $rodki zarzadzania
konfliktami intereséw, m.in. definiowanie takich zasad
wynagradzania pracownikéw, aby nie miaty one negatywnego
wptywu na interesy interesariusza i eliminowaty bezposrednie
zaleznosci pomiedzy zmienna czescia wynagrodzenia

a celami biznesowymi oraz przenoszenie pracownikdéw banku
na inne stanowiska w przypadku powstania podlegtosci
stuzbowej pomiedzy osobami bliskimi. W spétkach Grupy
Pekao obowiazuja polityki i instrukcje stuzbowe ws. konfliktéw
interesdw. Zawiera model zarzadzania konfliktami intereséw,
obszary wystepowania potencjalnych konfliktéw intereséw
oraz $rodki zarzadzania konfliktami intereséw.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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Zasady przyjmowania i wreczania prezentow

W PZU i PZU Zycie zasady reguluja w sposéb

transparentny i bardzo szczegétowy kategorie
= i rodzaje prezentéw, w tym prezenty
dopuszczalne i niedopuszczalne, okreslaja
tryb postepowania w przypadku przyjmowania lub wreczania
prezentdw i zasady ich rejestrowania. Zasady obowigzuja bez
wzgledu na zajmowane stanowisko lub petniong w spétce

funkcje.

Procedura dotyczaca przyjmowania i wreczania prezentéw
obowiazuje we wszystkich spotkach z Grupy PZU.

DOBRA PRAKTYKA

Nie akceptuje sie prezentéw od klientéw,

kontrahentéw lub oséb wspdtpracujacych,

ktére to prezenty mogtyby:

« wywiera¢ wptyw na obiektywizm w podejmowaniu
decyzji biznesowych przez podmiot Grupy PZU lub
mogace wywotac wrazenie wywierania takiego wptywu;

« skutkowad powstaniem nieformalnego zobowigzania
wobec danego klienta, kontrahenta lub osoby
wspotpracujacej z Grupa PZU;

+ powodowac lub méc powodowac konflikt intereséw;

« bycinterpretowane jako rekompensata za biznesowa
przystuge;

« winny sposdb negatywnie rzutowac na sposob
wykonywania przez pracownika jego stuzbowych
obowigzkéw albo na interes lub wizerunek i reputacje
Grupy PZU.

Dobre praktyki Grupy PZU podaja przyktady wtasciwych

zachowan.

Pytanie: W ramach wspotpracy z kontrahentem dostatem
bilet na mecz pitki noznej. Czy moge go przyjac?

Odpowiedz: Tak, pod warunkiem uzyskania stosownej
zgody. Udziat w spotkaniu stuzagcym budowaniu dobrych
relacji biznesowych nie jest zabroniony, pod warunkiem, ze
jego intencja nie jest czerpanie badz oferowanie korzysci
i wptywanie w ten sposéb na zdolno$¢ obiektywnego osadu
i podejmowania decyzji przez pracownika Grupy PZU.
Zgodnie z przyjetymi w spotce zasadami okazjonalne
przyjecie biletu wstepu na impreze sportowa nie stanowi
naruszenia zasad. Nalezy jednak pamietaé o obowigzku

| zgtoszenia przyjecia prezentu do Rejestru prezentdw.

DOBRA PRAKTYKA

PLN W 2020 roku pracownicy Alior

Banku zgtosili 164 przypadki
przyjecia korzysci - prezentdéw,

4

zaproszen na konferencje badz szkolenie,
biletéw, upominkdw rzeczowych itp., ktére
zostaty zarejestrowane w specjalnie do tego przeznaczonym
rejestrze. Zdecydowana wiekszos¢ zgtoszonych prezentéw
miescita sie w dopuszczalnym limicie 200 zt. W przypadkach
prezentdw przekraczajacych te wartosé, zwykle
rozwigzaniem jest przeznaczenie takiego przedmiotu na
cele charytatywne, np. na rzecz domu dziecka. W przypadku
zaproszen na konferencje lub spotkania biznesowe
wydawano zgody, jezeli tematyka tych wydarzen byta
powiazana z obowigzkami stuzbowymi.

=7
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[GRI 205-3]

W catej Grupie PZU w 2020 roku zidentyfikowano 265
przypadkéw korupcji i oszustw. W PZU i PZU Zycie zgtoszono
trzy sytuacje, ktére mogty mieé charakter korupcyjny
(incydenty bezpieczenstwa). Po analizie prawnej tych
incydentow, PZU odstapito od sktadania zawiadomien

o podejrzeniu popetnienia przestepstw. W Alior Banku
stwierdzono 65 przypadkéw korupcji i oszustw. W Grupie Pekao
jeden przypadek korupcji zostat zgtoszony organom $cigania.

Komunikacja i szkolenia

[GRI 205-2]

Uzupetnieniem dziatan sa szkolenia antykorupcyjne oraz
kampanie realizowane w kanatach komunikacji korporacyjnej
uwrazliwiajace pracownikéw na ryzyko korupcji.

J  Szkolenie dotyczace ,,Programu
| i antykorupcyjnego PZU i PZU Zycie” nalezy do
y grupy szkolen obowigzkowych dla wszystkich
0s6b zatrudnionych w tych spétkach.
Pracownicy PZU i PZU Zycie sktadaja w systemie
kadrowym oswiadczenia, ze zapoznali sie z ,Programem”
i zobowiazuja sie do jego przestrzegania, a takze ze s

Swiadomi odpowiedzialno$ci karnej za korupcje. Kazda

zmiana ,,Programu” bedzie wymagata ponownego ztozenia

POLITYKI COVID-19
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o$wiadczenia. W 2020 roku szkolenie to zrealizowato 566
pracownikow: wszyscy nowo zatrudnieni (486 osob) w PZU
i PZU Zycie oraz ci, ktérzy nie zdazyli przej$¢ tego szkolenia
w poprzednim roku (80 oséb).

Tematy konfliktu intereséw, potencjalnie ryzykownych
sytuacji i zasad postepowania w przypadku ich wykrycia

sg uwzglednione w szkoleniu e-learningowym z zakresu
zgodnosci - w 2020 roku przeszto je 99% pracownikow.
Poruszane sa takze podczas szkolen dla nowych pracownikdw.
Wszyscy pracownicy PZU i PZU Zycie moga korzystac z nowo
opracowanego szkolenia dotyczacego konfliktu intereséw.
0Od poczatku 2020 roku jest ono dostepne na wewnetrznej
platformie edukacyjnej. Takze w tym przypadku pracownicy
sktadaja o$wiadczenia o przestrzeganiu ,,Zasad zarzadzania
konfliktem intereséw”.

Zagadnienia zwigzane z obszarem zgodnosci systematycznie
opisywane sg w ,,Biuletynie Compliance”. Pracownicy
otrzymuja go co kwartat droga elektroniczna lub w wersji
drukowanej. Dzieki przystepnemu sposobowi przedstawiania
informacji (m.in. wzbogacanie artykutéw w tabele i rysunki)
,»Biuletyn Compliance” petni role edukacyjna - uzupetnia
wiedze zdobytg na szkoleniach.

Istotna role informacyjna petnia Alerty Compliance, czyli
mailowe wiadomosci opisujace planowane zmiany

w prawie, nowe wytyczne, komunikaty i decyzje organéw
nadzoru, a takze orzeczenia sagddw istotne z punktu widzenia
prowadzonej przez Grupe dziatalnosci. Alerty Compliance
trafiajg do pracownikdw z wybranych obszaréw oraz kilkuset
dodatkowych o0séb, ktére zgtosity cheé otrzymywania tego
typu informacji. Alerty sa kluczowe dla zapewnienia zgodnosci
dziatalno$ci spétki z przepisami. Pozwalaja na szybkie
zorientowanie sie w projektowanych zmianach w prawie

i oczekiwaniach nadzorcy oraz dostosowanie sie do nich

w odpowiednim czasie.

PLN Pracownicy Alior Banku, Alior Leasing oraz

Alior TFI zostali przeszkoleni z procedur
y zapobiegajacych naduzyciom oraz zasad
etycznego postepowania. Szkolenia dotyczyty
m.in. polityki bezpieczenstwa i ryzyka braku
zgodnosci, gdzie konflikt interesow byt jednym
z podejmowanych obszardw, podobnie jak tajemnica bankowa
i polityka prezentowa. Szkolenia wprowadzono jako obowigzek
dla wszystkich nowo zatrudnionych oséb w Alior Banku.



Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

6.3 Roznorodnosc i poszanowanie praw
cztowieka

Szanujemy sie - ,Szacunek wida¢ w naszej postawie i podejsciu do 0séb, ktdre nam zaufaty. Nie tolerujemy zadnych form
dyskryminacji. Kazdy, kto jest Swiadkiem tego rodzaju praktyk w Grupie PZU, powinien je bez obaw zgtaszal. Szanujemy
osoby zatrudnione na wszystkich stanowiskach i cenimy ich wktad w prace catego zespotu. Uwazamy, ze réznorodnosc rol,
zrdéznicowanie cech charakteru i osobowosci buduje sukces catej organizacji.”

| PZU pozostaje pod patronatem Platformy Europejskich Kart
»Szacunek do drugiego cztowieka Réznorodnosci Komisji Europejskiej. Jako sygnatariusz Karty
Jjest jedna z najwazniejszych Réznorodnosci zobowiazat sie do rewizji wtasnych procedur

i polityk w zakresie praw cztowieka i réznorodnosci.

»Polityka praw cztowieka”, ktéra wdraza
\ PZU, zaktada, ze poszanowanie godnosci

cztowieka jest priorytetem dla nowoczesnej
&

wartosci jaka kierujemy sie

w Grupie PZU. Dbamy o to,

aby kazdy pracownik czut sie
petnowartosciowym cztonkiem naszej organizacji.

W PZU nie ma zgody na tolerowanie zachowarn bedacych
przejawem jakiejkolwiek formy dyskryminacji czy i otwartej organizacji, jaka jest PZU. Stanowi
nieprzychylnosci. Wierzymy, Ze tworzenie kultury odpowiedz na oczekiwania wobec biznesu,
organizacyjnej, ktora opiera sie na akceptacji oraz ktéry powinien mieé znaczacy udziat w ochronie praw
poszanowaniu godnosci i roZznorodnosci kazdego cztowieka i promocji réwnosci. Wdrozenie ,,Polityki praw
cztowieka jest szansa na rozwayj i sukces catej Grupy PZU.” cztowieka” usprawni monitorowanie wskaznikéw w zakresie
przejawow dyskryminacji i zarzadzania réznorodnoscia w PZU.
Andrzej Szeremeta, Kierownik Zespotu Dialogu Jednoczesnie odpowie na wymogi Dyrektywy 2014/95/EU
Spotecznego w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych

| i informacji dotyczacych réznorodnosci.

DOBRA PRAKTYKA
W Banku Pekao oraz
=
w spétkach Pekao Bank

y Hipoteczny, Pekao Leasing,
Pekao Financial Services, Centrum Kart,

Pekao Direct, Pekao Faktoring Pekao

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI103-2]

Poszanowanie réznorodnosci i rownosci, jak réwniez zakaz
dyskryminacji, to zasady gteboko zakorzenione w kulturze
organizacyjnej PZU. W Grupie prowadzone s3 dziatania na rzecz
Swiadomego zarzadzania réznorodnoscia, w tym warsztaty Investment Banking oraz Pekao TFl obowiazuje Polityka
i szkolenia dla pracownikéw oraz kadry kierowniczej. réwnosci ptci oraz réznorodnosci.
W ten sposdb PZU wspiera budowe kultury organizacyjnej
nastawionej na uznawanie odmiennosci i réznic W Alior Banku obowigzuje Polityka doboru i oceny
indywidualnych, a takze zapobieganie sytuacjom, w ktérych cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej, ktdra ma zapewnic
pracownicy moga byc¢ z powodu swojej odmiennosci réznorodnosc wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego,
dyskryminowani. Wdrozenie wielu regulacji i praktyk pozwala wieku oraz ptci cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
na realizacje dziatar w ramach zréwnowazonego rozwoju, w szczegblnosci poprzez zapewnienie udziatu kobiet
z poszanowaniem réznorodnosci i rbwnego traktowania. w procesie wyboru cztonkdw Zarzadu i rdwne traktowanie

| kandydatéw bez wzgledu na pteé.
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 182
I PZU SA ZA 2020 ROK

[GRI 405-1]

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikdéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw

réznorodnosci w przeliczeniu na etaty:

Pracownicy wg kategorii

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

w danej kategorii w PZU i PZU Zycie

wiekowej i réznorodnosci 2019 2020
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 59,9% 40,1% 59,8% 40,2%
30-50 lat 62,1% 37,9% 62,7% 37,3%
>50 lat 56,3% 43,7% 56,0% 44.,0%
Ogoétem w podziale na ptec 60,8% 39,2% 61,2% 38,8%
Obcokrajowcy 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%

Pracownicy wg struktury

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikdéw

w danej kategorii w PZU i PZU Zycie

zatrudnienia 2019 2020
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 53,8% 46,2% 55,3% 44, 7%
Pozostali pracownicy 62,1% 37,9% 62,3% 37,7%
Ogoétem w podziale na ptec 60,8% 39,2% 61,2% 38,8%

Pracownicy wg struktury

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikow w danej
kategorii w PZU i PZU Zycie

zatrudnienia 2019 2020
<30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 1,9% 84,0% 14,1% 1,5% 83,2% 15,3%
Pozostali pracownicy 14,9% 67,9% 17,2% 13,5% 68,7% 17,9%

POLITYKI COVID-19
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Sktad Rady Nadzorczej wg kategorii wiekowej i réznorodnosci
na31.12.2020

Podziat % w kazdej z k i w PZ Podziat % w kazdej z k i w PZU Zyci
Sktad Zarzadu weg kategorii odziat % w kazdej z kategorii w PZU odziat % w kazdej z kategorii w PZU Zycie
wiekowej i roznorodnosci Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 9,1% 54,5% 20,0% 40,0%
>50 9,1% 27,3% 20,0% 20,0%
. o .
Ogotem % w podziale na 18,2% 81,8% 40,0% 60,0%
ptec
Obcokrajowcy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sktad Zarzadu wraz z Dyrektorami Grupy wg kategorii wiekowe;j
i réznorodnosci na 31.12.2020

Podziat % w kazdej z k i w PZ Podziat % w kazdej z k i w PZU Zyci

Sktad Zarzadu wg kategoril odziat % w kazdej z kategorii w PZU odziat % w kazdej z kategorii w PZU Zycie

Wiekowej 1 roznorodnosci Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 36,4% 45,4% 30,0% 50,0%
>50 9,1% 9,1% 10,0% 10,0%

, o .
Ogotem % w podziale na 45,5% 54,5% 40,0% 60,0%
ptec
Obcokrajowcy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

[GRI 406-1]

W spétkach Grupy obowiazuja polityki

i wewnetrzne procedury antymobbingowe.

W przypadku spétek o niskim zatrudnieniu nie

zostaty wdrozone odrebne regulacje dotyczace

kwestii zapobiegania mobbingowi. Spotki
stosuja sie do ogdlnego dokumentu ,,Dobre Praktyki Grupy
PZU”, w ktérym posrednio zostaty uregulowane kwestie
postepowania w sytuacji ewentualnego mobbingu.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK
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W Grupie Pekao celem jest stworzenie
_I odpowiednich warunkéw i kreowanie takiej
y atmosfery pracy, aby mobbing nie wystepowat.

Polityka antymobbingowa obowiazujaca w
Banku Pekao ustala zasady przeciwdziatania

zachowaniom o charakterze wskazujagcym na mobbing,

dodatkowo ma na celu wspieranie realizacji przepiséw prawa

pracy w zakresie obowigzku przeciwdziatania mobbingowi.

Polityka nie zostata wdrozona w spétkach zaleznych Banku,

jednak niektére z nich opracowaty wewnetrzne procedury

regulujace to zagadnienie m.in. Pekao Bank Hipoteczny, Pekao

=7
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UBEZPIECZENIA

Investment Banking, Pekao TFI oraz Pekao Financial Services
Sp. z0.0. W spétce Pekao Leasing zostata wdrozona Polityka
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

Wdrozone w PZU Zdrowie i spotkach zaleznych
PZU Zdrowie polityki antymobbingowe s3
zgodne z wytycznymi Grupy PZU.

PLN W Grupie Alior Bank o poszanowaniu godnosci

jednostki méwi Kodeks etyki obowiazujacy
pracownikdw spoétek. Znajduja sie w nim

Y a3

wskazdwki dotyczace przestrzegania w pracy
zasad profesjonalizmu i szacunku oraz kultury
osobistej, a takze zachowania otwartosci na réznorodno$é

i tolerancyjnosc.

W Alior Banku funkcjonuje polityka Srodowiska pracy wolnego
od niepozadanych zachowan, zgodnie z jej zapisami zasady
obowigzujace w banku dotyczg m.in: przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu oraz réwnego traktowania bez
wzgledu na pted, wiek, niepetnosprawnosd, rase, religie,
narodowo$¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

0.
° ~
‘<:) procedura antymobbingowa. Z kolei w PTE

y PZU obowiazuje uchwata w sprawie zasad

przeciwdziatania mobbingowi w Powszechnym

W TFI PZU funkcjonuje wewnetrzna

Towarzystwie Emerytalnym PZU Spétka Akcyjna.

Procedura ta okresla m.in. tryb powotywania i zadania komisji
antymobbingowe;j.

[GRI 419-1] W spétkach PZU i PZU Zycie w 2020 roku nie
odnotowano zadnych sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem lub regulacjami. Z kolei w 2019 roku

w spdtce PZU odnotowano 2 takie sankcje na kwote 111 150 zt,
na PZU Zycie natozono za$ 2 sankcje na kwote 46 500 zt.

W 2019 roku roszczenia dotyczyty m.in. nieprawidtowego
rozwigzania umowy o prace, dyskryminacji ze wzgledu na stan

zdrowia.

[GRI 406-1] W PZU przyktada sie szczegdlng wage do
przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy i dba

o przyjazne $srodowisko pracy, aby byto ono wolne od
wszelkich niedozwolonych zachowan. W 2020 roku w Grupie

POLITYKI COVID-19
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Kapitatowej PZU zostato potwierdzonych 20 przypadkéw

w zakresie nieprzestrzegania zasad postepowania dotyczacych
etyki oraz praw cztowieka (o 6 mniej nizw 2019 roku).

4 z nich miaty miejsce w Grupie Pekao, 16 w Grupie Alior Bank.
W spétkach PZU i PZU Zycie nie zostaty potwierdzone zadne
przypadki w zakresie nieprzestrzegania zasad postepowania
dotyczacych etyki oraz praw cztowieka. W Grupie Alior Bank
zasadne zgtoszenia naruszen w roku 2020 dotyczyty m.in.
niepozadanych zachowan w srodowisku pracy majacych
podtoze dyskryminacji, mobbingu czy stosowania
niewtasciwych praktyk przy obstudze klientéw. Wobec
pracownikéw Grupy Alior Bank dopuszczajacych sie zachowan
badz naruszen niepozadanych wyciggnieto adekwatne
konsekwencje stuzbowe, takie jak wypowiedzenie umowy

o prace lub rozwigzanie umowy w trybie porozumienia stron,
rozmowy dyscyplinujace, szkolenia z umiejetnosci miekkich,

a takze pouczenia. W Grupie Pekao dwie ze skarg zostaty
zgtoszone do Komisji Antymobbingowej, ale w przypadku obu
nie stwierdzono mobbingu. Inne zgtoszenia nieprzestrzegania
zasad dotyczyty niewtasciwego postepowania przetozonego
wobec podwtadnych, a takze naruszenia zasad etycznego
postepowania w relacji przetozony-podwtadny. Wobec tych
pracownikow zostaty wyciagniete odpowiednie konsekwencje
w postaci pouczen, badz rozwigzania stosunku pracy. Aktualnie
te osoby nie pracuja juz w spdtce Pekao Leasing.

W PZU zjawiska takie jak nietolerancja, mobbing czy inne
formy dyskryminacji nie sa akceptowane. Przeciwdziatanie
mobbingowi wspierajg akty prawne w tym Regulamin pracy
oraz Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa. Aktualnie
obowiazujgca Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa
zostata wprowadzona zarzadzeniem Prezesa Zarzadu

i obowigzuje wszystkich pracownikéw bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, a pracownicy sg zapoznawani z nig
juz na poczatku zatrudnienia. Procedura ta w prosty sposéb
okresla dziatania na wypadek wystapienia w organizacji
mobbingu. Dzieki swojej adekwatnosci i prostocie od ponad
dekady nie wymagata zmian, co jest dodatkowym gwarantem
stabilnosci i konsekwencji podejmowanych przez PZU dziatan

w zakresie przeciwdziatania mobbingowi.

W celu weryfikacji nieakceptowalnych przypadkéw zachowania
zostata powotana Komisja Antymobbingowa, ktdra rozpatruje
skargi pracownicze i bada kazdy sygnat o zachowaniach
mogacych mie¢ znamiona mobbingu. W sktad Komisji
Antymobbingowej wchodzg osoby z wyksztatceniem prawnym
oraz psychologicznym. Dbajac nie tylko o aspekty prawne,
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a takze o minimalizacje kosztéw emocjonalnych zwigzanych
zmobbingiem, w 2020 roku pracownicy obok wsparcia
psychologicznego w dotychczasowym, tradycyjnym formacie
otrzymali dodatkowe prewencyjne wsparcie psychologiczne
w postaci infolinii.

W grudniu 2020 roku dla wszystkich pracownikéw
przygotowane zostato nowe obowigzkowe szkolenie

e-learningowe ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji

w miejscu pracy”, ktore od stycznia 2021 roku, zastapito
dotychczasowe szkolenie ,Mobbing - aspekty prawne

i psychologiczne”. W szkoleniach oprécz kwestii zwigzanych
zmobbingiem pracownikom przekazywane sg informacje
dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji i rownego
traktowania w zatrudnieniu.

W organizacji funkcjonuje réwniez procedura

\ »2gto$ incydent” umozliwia pracownikom

przekazanie za pomoca platformy intranetowej

informacji o naruszeniach zasad.
ROZ.6.4. SYSTEM ZGtASZANIA
NIEPRAWIDEOWOSCI.

Przeciwdziatanie mobbingowi poprzez komunikacje, szkolenia

oraz procedure zgtaszania nieprawidtowosci i brak akceptacji
pracodawcy dla jakichkolwiek nieuprawnionych zjawisk,
wptywa na fakt, ze liczba skarg, w tym skarg mobbingowych
utrzymuje sie na statym, niskim poziomie.

Grupa PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwoj,
doskonalenie swoich umiejetnosci oraz awanse. System

wynagradzania zalezy od rodzaju wykonywanej pracy, wartosci

stanowiska pracy dla spotki, kompetencji pracownikéw,
wymaganych umiejetnosci, oceny wykonanej pracy oraz
rynkowego poziomu wynagrodzen. Firma zapobiega

uznaniowosci w zakresie wynagrodzen, m.in. poprzez ustalanie
przejrzystych, niedyskryminujacych pozioméw wynagrodzenia

statego dla tego samego rodzaju pracy lub pracy o tej samej

wartosci, odzwierciedlajacych przede wszystkim odpowiednie

doswiadczenie zawodowe oraz odpowiedzialnosé
organizacyjna okreslong w opisie danego stanowiska.
Istotne jest takze motywowanie pracownikéw do statej
poprawy efektywnosci pracy oraz wzrostu zaangazowania
przy jednoczesnym powigzaniu wynagrodzenia z poziomem
wynikdw realizowanych przez spétki, komorki lub jednostki

organizacyjne, w ktorej sa zatrudnieni pracownicy.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Zasady wspierajace roznorodnos¢ i rbwne traktowanie
obejmuja wszystkie etapy kariery zawodowej w firmie -
poczawszy od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres trwania
stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkoler

i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu), az po
zakonczenie wspdtpracy.

PZU w ramach rekrutacji ukierunkowanej w prowadzonych
procesach rekrutacji zachowuje zasady réwnego dostepu

do pracy dla wszystkich. Przestrzegane sg zasady braku
dyskryminacji ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosé,
kraj pochodzenia czy z innych powoddéw. Rekrutacja w PZU
opiera sie na jak najlepszym dopasowaniu profili kandydatéw
do wymagan stawianych w opisie stanowiska. Analogicznie

takie same zasady sa zachowane w prowadzonych programach

praktyk i stazy, kazdy ma do nich réwny dostep i jest
traktowany w taki sam sposéb.

Wole stosowania polityki réznorodnosci PZU potwierdzit,
dotaczajac w 2013 roku do grona sygnatariuszy Karty
Réznorodnosci.

PZU uczestniczy w aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych stwarzajac im bezpieczne i odpowiednio
dostosowywane do stopnia niepetnosprawnosci warunki
pracy. Na koniec 2020 roku w spétkach PZU oraz PZU Zycie

zatrudnionych byto odpowiednio 101 i 73 osoby z orzeczonym

stopniem niepetnosprawnosci, tacznie w PZU i PZU Zycie 116
0s6b.

Grupa PZU oczekuje, ze dostawcy respektujg oraz beda
respektowac prawa cztowieka oraz przeciwdziataja
dyskryminacji w ramach prowadzonej dziatalnosci.
ROZ. 6.7 WSPOPRACA Z DOSTAWCAMI

DOBRA PRAKTYKA

Kompleksowa obstuga kierowcéw
i pasazeréw niepetnosprawnych
4 Firmaod 2011 roku
nieprzerwanie kontynuuje wspotprace
ze Stowarzyszeniem Niepetnosprawnych
y Kierowcdw SPiNKa, ktdre dziata na rzecz
0s6b z dysfunkcjami fizycznymi
w charakterze kierowcéw i pasazerdw. Brak dostosowania
pojazdéw samochodowych do ich specyficznych potrzeb
powoduje, ze nie s3 oni mobilni, co z kolei skutkuje czesto
ich wykluczeniem w obszarze aktywnosci zawodowe;j
i spotecznej. PZU zdecydowat o dziataniach w tym obszarze
w celu objecia szczegdlnym wsparciem tego segmentu
uczestnikéw ruchu drogowego. PZU realizuje program
adaptacji samochodéw dla niepetnosprawnych kierowcéw,
umozliwiajgc w ten sposdb substytucje dysfunkcji
fizycznych oséb niepetnosprawnych.

W 2020 roku w ramach programu PZU dofinansowat
57 adaptacji pojazdéw na potrzeby niepetnosprawnych
kierowcow.

PZU bedzie kontynuowac dotychczasowe dziatania
i analizowad potrzeby klientdéw z niepetnosprawnosciami
przez kolejne 24 m-ce.
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DOBRA PRAKTYKA

J  [G4-FS14] W standardach obstugi klienta
| i w oddziatach PZU funkcjonuje ,teoria
y pieciu krokdw”, w ktdrej szczegdlng uwage
zwraca sie na potrzeby seniordéw (np. na
trudnosci zwigzane ze wzrokiem, stuchem,
poruszaniem sie lub przyswajaniem skomplikowanych
informacji). W podreczniku dla pracownikéw zawarte
zostaty rekomendacje w zakresie obstugi 0sob starszych.

W szczegblnosci to kwestia zrozumiatego, czasem nieco
wolniejszego, przekazywania informacji.

Analogiczne zasady zdefiniowano odno$nie obstugi os6b

z niepetnosprawnosciami, w tym niepetnosprawnych
ruchowo, oséb niewidomych lub niedowidzacych, os6b
niestyszacych lub niedostyszacych czy 0séb z zaburzeniami

mowy.

Do pazdziernika 2020 roku w PZU funkcjonowata ustuga
umozliwiajgca osobom gtuchym i niedostyszacym na
jednoczesne potaczenie wideo z ttumaczem jezyka
migowego oraz konsultantem PZU przez Internet, aktualnie
ustuga zostata wstrzymana i prowadzone sg prace nad

wdrozeniem na nowo tego rozwigzania.

W okoto 78% placdéwek PZU zapewniony jest dostep

dla oséb niepetnosprawnych. Placéwki sg cze$ciowo

dostosowane do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Wyposazone sg one m.in. w odpowiednie podjazdy,

pochylnie, platformy, windy i schodotazy:

« obecnie w ok. 37% oddziatéw PZU nie ma zadnych barier
przy wejsciach;

+ w ok. 40% jednostek dostep osobom niepetnosprawnym
utatwiaja odpowiednie podjazdy, windy lub urzadzenia

Podczas weryfikacji rynku i analizy

obiektéw pod nowe najmy na potrzeby

nowotworzonych placéwek, kwestia

dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych jest jednym

z kluczowych kryteriéw kwalifikujacych budynki do najmu
przez PZU.

Okoto 43% placéwek PZU wyposazonych jest w toalety
dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Sg tam
m.in. pola manewrowe dla wézkéw inwalidzkich

i porecze. Majac na celu gwarancje zmniejszania barier

oraz rownosci dostepu PZU wraz z innymi podmiotami
gospodarczymi oraz jednostkami terytorialnymi uczestniczy
w ogdlnopolskiej kampanii ,likwidacja barier”. Widocznym
efektem jest stale rosnaca ilo$¢ miejsc postojowych

dla oséb niepetnosprawnych w catym panstwie. We
wszystkich nieruchomosciach, bedacych wtasnoscig PZU,
wykorzystywanych z przeznaczeniem na parkingi, zadbano
o wydzielenie odpowiednio oznakowanych miejsc dla
uprawnionych samochoddéw. W sytuacji gdy parkingi sa
dzierzawione, PZU dba o to, aby wynajmujacy zatroszczyt sie
o odpowiednie wydzielenie miejsc uprzywilejowanych.

Firma wychodzi réwniez naprzeciw potrzebom rodzicéw.

W specjalnie przygotowanych kacikach dziecko moze sie
bawi¢ swobodnie i bezpiecznie, kiedy rodzic zajety jest
sprawami zwiazanymi z polisg ubezpieczeniowa. Zaréwno
na koniec 2019 roku jak i na koniec 2020 roku kacik malucha
funkcjonowat w 13 oddziatach - w 120 placéwkach do
dyspozycji dzieci sa ekologiczne uktadanki.
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6.4 System zgtaszania nieprawidtowosci

+ telefonicznie lub faksem

[GRI 102-17]

We wszystkich spétkach Grupy, polskich i zagranicznych,
obowiazuja odrebne procedury zgtaszania nieprawidtowosci.
Pracownicy sg informowani o obowigzujacych normach
postepowania m.in. na szkoleniach onboardingowych dla
nowo zatrudnionych, w ramach e-learningu oraz podczas
szkolen stacjonarnych i w formule online. W 2020 roku

na wewnetrznej platformie edukacyjnej PZU i PZU Zycie
wdrozono nowe szkolenie e-learningowe z zakresu compliance

obowigzkowe dla wszystkich pracownikdw.

Nieprawidtowosc - dziatanie lub zaniechanie 0séb
powigzanych ze spotka, ktore moze zostac uznane
za niezgodne z przepisami prawa, przepisami
wewnetrznymi lub standardami postepowania,

w tym normami etycznymi przyjetymi przez spotke,
skutkujace lub mogace skutkowac narazeniem
spotki na ryzyko braku zgodnosci.

W spétkach PZU i PZU Zycie funkcjonuje System
Zgtaszania Nieprawidtowosci (Whistleblowing

y System), ktéry umozliwia pracownikom
i podmiotom wspdtpracujacym z PZU zgtaszanie
nieprawidtowosci o charakterze etycznym.
Informacje moga by¢ przekazywane zardwno imiennie, jak
i anonimowo. W kazdym przypadku gwarantowane sa
poufnos¢, dyskrecjaiochrona danych osobowych. Pracownik,
ktéry w dobrej wierze zgtasza potencjalng nieprawidtowos¢,
nie jest zagrozony sankcjami, nie ponosi tez zadnych
konsekwencji w zakresie stosunku pracy z powodu takiego
zgtoszenia. System Zgtaszania Nieprawidtowosci wspiera
stosowanie w PZU przywotanych standardéw etycznych
i zarzadzanie ryzykiem wynikajgcym z ich nieprzestrzegania.

Zgtoszenia przekazane przez klientéw podlegaja rozpatrzeniu,
zgodnie z odrebnymi regulacjami wewnetrznymi okreslajacymi
organizacje procesu obstugi skarg.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

+ osobiscie - do jednostki ds. zgodno$ci podmiotu Grupy PZU.”

Mozemy dokonywac zgtoszen - ,w wybrany sposéb wtasciwy dla podmiotu Grupy PZU:

« listownie - na adres jednostki ds. zgodnosci podmiotu Grupy PZU
« e-mailem - na adres okreslony przez jednostke ds. zgodno$ci podmiotu Grupy PZU

W 2020 roku w spétkach PZU i PZU Zycie zgtoszono

okoto 100 przypadkéw podejrzen nieprawidtowosci, co
potwierdza faktyczne funkcjonowanie Systemu Zgtaszania
Nieprawidtowosci. Wszystkie zgtoszone sprawy zostaty
odnotowane w rejestrze i rozpatrzone zgodnie

z obowiazujaca ,,Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci”

a w razie potrzeby takze innymi regulacjami wewnetrznymi.

Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci

~Procedure Zgtaszania Nieprawidtowosci

@ w PZU oraz PZU Zycie” pracownicy poznajg
na obowigzkowych szkoleniach z zakresu
[ compliance, dostepnych mi.in. na wewnetrznej

platformie edukacyjnej. Omawiana jest takze
na szkoleniu dla nowo zatrudnionych. Informacje dotyczace
standardéw zgodnosci, w tym wtasnie sposobu zgtaszania
nieprawidtowosci, systematycznie trafiajg rowniez do
zewnetrznych podmiotéw wspdtpracujacych z PZU, m.in.
agentow i kontrahentow.

Zgodnie z obowiazujaca ,,Procedurag Zgtaszania

Nieprawidtowosci w PZU SA oraz PZU Zycie SA” wszelkie

wskazane powyzej informacje o nieprawidtowosciach czy

naduzyciach moga by¢ zgtaszane nastepujacymi kanatami

komunikacji obstugiwanymi przez Biuro Compliance:

« dedykowang infolinie i fax;

« poczte tradycyjna na adres jednostki compliance;

« dedykowane adresy e-mail;

« dedykowany formularz;

« osobiscie - bezposrednio do pracownika jednostki
compliance.

Dzieki r6znym formom kontaktu z jednostka ds. zgodnosci
pracownik moze dokonac zgtoszenia w najbardziej dogodnej
dla siebie formie i czasie przez 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu.
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Zgodnie z obowiazujaca ,,Procedura” postepowania dotyczace
zgtoszenia nieprawidtowosci w PZU i PZU Zycie prowadza
pracownicy Biura Compliance. Osoba, ktéra prowadzi dana
sprawe, koordynuje czynnosci podejmowane podczas
postepowania wyjasniajacego, a takze dokonuje analizy
okolicznosci faktycznych i stanu prawnego podanych

w zgtoszeniu.

O wynikach postepowania, dotyczacego spraw o istotnym
znaczeniu dla interesu spétki, informowana jest kazdorazowo
osoba nadzorujaca Biuro Compliance, a jesli zgtoszenie
dotyczy tej osoby - prezes Zarzadu spotki. Realizacja
rekomendacji wydanych po zakonczeniu postepowania
podlega monitoringowi Biura Compliance oraz raportowaniu
do Zarzadu spétki i Rady Nadzorczej sp6tki w ramach
cyklicznego raportowania ryzyka braku zgodnosci.

+Procedura Zgtaszania Nieprawidtowosci w PZU SA oraz PZU
Zycie SA” bedzie dostosowana do wymogdw uregulowanych
w nowych przepisach krajowych. Zgodnie z Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z 23
pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych
naruszenia prawa Unii, dostosowanie na poziomie krajowym
ma nastapi¢ do 17 grudnia 2021 roku, a implementacja

w organizacjach zgodnie z terminem okre$lonym w przepisach
krajowych.

W spétkach nalezacych do Grupy istnieja niezalezne
mechanizmy zgtaszania informacji o podejrzeniu, mozliwosci
lub zaistnieniu nieprawidtowosci badz naduzy¢. Baza dlaich
stworzenia byty jednak zasady obowigzujgce w PZU i PZU
Zycie, wiec analogicznie pracownicy tych podmiotéw poznaja
Procedure Zgtaszania Nieprawidtowos$ci podczas szkolen,

a sprawy rozpatrywane sg przez jednostki compliance.

W PZU LAB, PZU Pomoc oraz Armaturze Krakéw obowigzuja
»Zasady kategoryzacji, dokumentowania i raportowania

o nieprawidtowosciach wykrytych przez System Kontroli
Wewnetrznej”. Ta regulacja ma zapewnic jednolite
standardy postepowania w przypadku zidentyfikowania
nieprawidtowosci majacych wptyw na realizacje celow.

Wyrazem zaangazowania Banku Pekao
_II w promowanie kultury korporacyjnej
y wspierajacej zachowania etyczne jest ,,Polityka

zgtaszania naruszen (whistleblowing) Banku

Pekao S.A”
\ @1
o
[
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Celem ,Polityki zgtaszania naruszen (whistleblowing)

Banku Pekao S.A.” jest stworzenie bezpiecznych kanatdéw
sygnalizowania zaobserwowanych w banku praktyk
niezgodnych z obowiagzujagcym prawem, regulacjami
wewnetrznymi, nieuczciwych lub nieetycznych lub
uzasadnionych podejrzen ich zaistnienia oraz zapewnienie, ze
zgtoszone problemy zostana przyjete, poddane analizie

i wtasciwie zarzadzone, a osoba zgtaszajaca je w dobrej wierze
bedzie chroniona przed dziataniami odwetowymi. W 2020 roku
w Grupie Pekao byto 14 przypadkdw zgtoszen naruszen przy
wykorzystaniu mechanizmu whistleblowing, w samym

banku 8, z czego zaden nie byt uprawdopodobnionym
przypadkiem korupcji zgtoszonym organom scigania. Nie byto
tez potwierdzonych przypadkéw w zakresie nieprzestrzegania
zasad postepowania dotyczacych etyki.

W spétkach zaleznych banku funkcjonuja wewnetrzne
procedury regulujace proces zgtaszania naruszen, np.

w Pekao Banku Hipotecznym obowiazuje ,,Polityka zgtaszania
naruszen”, Pekao Investment Banking ma ,,Procedure
zgtaszania naruszen”, a Pekao TFl opracowat ,,Polityke
ujawniania nieakceptowalnych zachowan” oraz ,,Procedure
anonimowego zgtaszania naruszen”.

W Alior Banku przyktada sie ogromna wage do wtasciwego
zorganizowania systemu zgtaszania naruszen, aby pracownicy
mogli tatwo i bez obaw przekazac informacje lub podzieli¢ sie
watpliwosciami. Zapewnia wiec im mozliwo$¢ skorzystania

w tym celu z wielu kanatéw komunikacji. Zgtoszenie moze
zostac dokonane ustnie, pisemnie lub mailem na specjalnie
do tego dedykowane skrzynki mailowe, w tym réwniez
bezposrednio do Cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej.
Przyjety system zgtaszania naruszen daje mozliwos¢
zachowania anonimowosci. Bank bezwzglednie wyklucza
stosowanie wobec pracownika, ktéry dokonat zgtoszenia
naruszenia, jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym,
dyskryminacyjnym lub innego rodzaju niesprawiedliwego
traktowania oraz zapewnia poufno$¢é w przypadku gdy
zgtaszajacy ujawnit swoja tozsamosc lub jego tozsamosc jest
mozliwa do ustalenia. W banku obowigzuje réwniez ,,Polityka
Srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan

w Alior Bank S.A”, ktéra dodatkowo reguluje kwestie zgtaszania
nieprawidtowosci w przypadku wystapienia niepozadanych
zachowan, takich jak mobbing, dyskryminacja, molestowanie
i molestowanie seksualne.
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wdrozono pakiet regulacji compliance, w tym

y m.in. Procedure Zgtaszania Nieprawidtowosci.
J W spdtkach zagranicznych PZU réwniez
obowiazuja systemy zgtaszania
y nieprawidtowosci. Naruszenia zgtaszane sa
tam droga e-mailowa badz w formie pisemnej

oraz osobiscie do pracownika jednostki ds.

@ We wszystkich spétkach PZU z obszaru zdrowia

compliance.

DOBRA PRAKTYKA

. Pracownicy PZU Ukraina
i PZU Ukraina Zycie uczg

y sie ,Procedury Zgtaszania

Nieprawidtowosci” na kursie e-learningowym

»,Poznaj Compliance”. Co wazne, dokument
spisany jest w dwdch jezykach: ukrainskim i polskim.
Z kolei w spétce Lietuvos Draudimas dziatajacej na
Litwie funkcjonuje catodobowa infolinia do zgtaszania
nieprawidtowosci.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

W 2020 roku w Grupie PZU doszto tacznie do 55
potwierdzonych przypadkéw nieprzestrzegania zasad
postepowania dotyczgcych etyki. W PZU i PZU Zycie w ramach
Procedury Zgtaszania Nieprawidtowosci potwierdzono 35
przypadkéw wystapienia nieprawidtowosci w zwigzku z
naruszeniem standardéw obowiazujacych w PZU i PZU Zycie,
w tym w zakresie etyKki, z czego 29 przypadkéw dotyczyta
agentow oraz innych posrednikow sprzedazy.

W zaleznosci od charakteru sprawy wtasciwe struktury

organizacyjne podjety odpowiednie dziatania zarzadcze,

w tym obejmujace m.in. pouczenie agenta, przypomnienie

o obowiazujacych regulacjach wewnetrznych, w tym

standardach postepowania, przeszkolenie wybranych

obszardw. 16 przypadkéw miato miejsce w Alior Banku,

4 w Grupie Pekao. W ich wyniku zastosowano nastepujace

sankcje: rozmowa dyscyplinujaca, przeniesienie pracownika

do innej jednostki, rozwigzanie umowy o prace. Dodatkowo

w Alior Banku stosuje sie:

« pouczenia dla pracownikéw;

« rekomendacje pracy HR Biznes Partnera z Menedzerami
w zakresie budowania pozytywnych relacji z zespotem;

« nadzoér na wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych przez
pracownika;

« przeprowadzenie ankiety ,HMM” (Harvard Manage
Mentor) w jednostce zarzadzanej przez Menedzera, ktérego
dotyczyto zgtoszenie.

Mimo niezaleznosci systemow zgtaszania naruszen struktury
dziataja sprawnie i efektywnie. Raporty podsumowujace ryzyka
i naruszenia przedstawiane sg zarzadom poszczegdlnych
spotek Grupy.
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6.5 Bezpieczenstwo transakcji

finansowania terroryzmu.”

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Przestepczo$¢ finansowa, pranie pieniedzy oraz finansowanie
terroryzmu to wyzwania, ktére na catym swiecie rodza
powazne konsekwencje dla rynkdw finansowych. Grupa

PZU od lat konsekwentnie podejmuje wszelkie przewidziane
prawem dziatania, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej
transakcje przez nig realizowane zostatyby wykorzystane do
nielegalnych celéw.

Pracownicy i wspotpracownicy, wtaczajac w to agentéw PZU
Zycie, sa cyklicznie szkoleni w obszarze przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - ,,zjawisko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
jest postrzegane jako realne i istotne ryzyko w naszej dziatalnosci. Jest to ogdlnoswiatowy problem, ktéry rodzi powazne
konsekwencje na rynku finansowym. Z tego powodu Grupa PZU podejmuje wszelkie przewidziane prawem dziatania,

aby nie dopuscic¢ do sytuacji, w ktdrej transakcje przez nig realizowane zostatyby wykorzystane do prania pieniedzy oraz

Procedura bezpieczenstwa
W Grupie PZU istnieja specjalne procedury
bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania
przestepczosci. W PZU Zycie wdrozono

[ »Procedure bezpieczenstwa w obszarze

przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu PZU Zycie”. Obowigzuje ona

Cztonkéw Zarzadu, pracownikdw spétki i sprzedawcow,

a takze podmioty zewnetrzne, ktére wspotpracuja ze spotka na

podstawie zawartych umow.

Zgodnie z tym dokumentem standardami bezpieczenstwa
w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu sa:
« zapewnienie zgodnosci dziatalnosci spotki
z obowiagzujacymi regulacjami z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

DOBRA PRAKTYKA

,[ j Ustawa z 1 marca 2018 roku
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 roku
poz. 723), zwana ustawa AML (Anti Money
Laundering), natozyta na PZU nowe zadania.

Jednym z podstawowych obowigzkéw wynikajacych

z ustawy jest przeprowadzenie wielowymiarowej oceny

ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu

w PZU Zycie, z uwzglednieniem czynnikéw wewnetrznych

i zewnetrznych, w tym klientow, paristw lub obszaréw

geograficznych, produktdw, ustug, transakgji, kanatéw

dostaw, kontrahentéw i podmiotéw z grupy kapitatowe;j.

Wdrozono wymagane przepisami procedury wewnetrzne,

w tym procedure grupowa skierowang do wszystkich

instytucji obowiazanych w Grupie PZU (to instytucje

wchodzace w sktad Grupy i podlegajace ustawie AML) oraz

zaktualizowano procedury wewnetrzne w tym zakresie. PZU

nie podlega przepisom ustawy AML, ale jako

podmiot dominujacy w Grupie PZU przyjmuje

procedure grupowa - dla podmiotéw

wchodzacych w sktad Grupy, bedacymi

instytucjami obowigzanymi. Procedura grupowa okresla
standardy obowigzujgce w Grupie PZU oraz zasady wymiany
i ochrony informacji na potrzeby wykonywania czynnosci
AML.

Aby zastosowac sie do tych regulacji, PZU uruchomit projekt
AML. Jego celem jest wypracowanie rozwiazan, ktére
umozliwiajg wdrozenie przepiséw ustawy w procesach
biznesowych i operacyjnych z uwzglednieniem wymagan
wynikajacych z projektu zmiany ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(implementujacego wymagania V Dyrektywy AML oraz
przyszte wymagania AML, zdefiniowane na podstawie VI
Dyrektywy AML).

POLITYKI COVID-19
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« zabezpieczenie spétki przed nawigzaniem i utrzymaniem
relacji biznesowych z podmiotami podejrzewanymi o pranie
pieniedzy i finansowanie terroryzmu;

« zabezpieczenie reputacji spotki przed identyfikowaniem
jej dziatalnosci z praniem pieniedzy i finansowaniem

terroryzmu.

sProcedura” obejmuje:

« ujawnianie incydentéw bezpieczenstwa, a takze
przestepstw ubezpieczeniowych, dokonywanych na szkode
spotki;

« prewencje i profilaktyke;

« zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa.

« szkolenie dla pracownikow w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
« monitorowanie istniejacych relacji biznesowych.

Dokument opisuje nie tylko role i zadania oséb
zaangazowanych w proces AML, ale takze ich
odpowiedzialno$¢. Za wdrazanie obowiagzkéw z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu okre$lonych w ustawie AML odpowiada Cztonek
Zarzadu nadzorujacy Biuro Bezpieczenstwa. Zgodnie

z ,Politykg Bezpieczenstwa” z 2015 roku Zarzad PZU
wyznaczyt do wykonywania tego nadzoru Cztonka Zarzadu ds.
bezpieczefstwa w PZU Zycie.

DOBRA PRAKTYKA
2 PZUiPZU Zycie prowadza
| i analize zawieranych umoéw

y ubezpieczenia
i przeprowadzanych transakgji lub transakgji

okazjonalnych w celu oceny ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu. Spétki stosuja wobec
swoich klientéw $rodki bezpieczeristwa finansowego.
Dokonuja oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzanego z nawigzaniem stosunkow
gospodarczych lub z transakcja okazjonalna.

»Procedura bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu PZU Zycie

SA” zawiera wytyczne dotyczace czynnos$ci w przypadku
wystapienia transakgji podejrzanej oraz figurowania klienta na
listach sankcyjnych (stanowia zatgcznik nr 5 do ,,Procedury”).

Czynnosci wykonywane w ramach ,Procedury” oraz ustawy

AML:

« due diligence (ocena aktualnej sytuacji oraz potencjalnego
ryzyka) klienta lub partnera biznesowego przed
nawigzaniem relacji biznesowej;

« enhanced due diligence (wzmocniona ocena aktualnej
sytuacji oraz potencjalnego ryzyka) klienta lub partnera
biznesowego, dziatajacych w krajach wysokiego ryzyka;

« wytyczne operacyjne dotyczace zgtaszania podejrzanych
transakcji;

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

DOBRA PRAKTYKA

Q2  Deklaracje PZU Zycie:
| i «  spotka nie utrzymuje
y wspotpracy, w tym nie
$wiadczy i nie korzysta z ustug podmiotéw,

jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu przez te
podmioty;
« spotka nie nawigzuje lub nie utrzymuje relacji z bankami
fikcyjnymi oraz z podmiotami utrzymujacymi relacje

| z bankiem fikcyjnym;

spotka nie realizuje wptat oraz wyptat Srodkéw
pienieznych (rozumianych jako wptaty i wyptaty
gotdwkowe zwigzane z dziatalnoscia ubezpieczeniowa)
o rownowartosci przekraczajacej 15 tys. euro, o ktérych
mowa w art. 72 ust 1 pkt 1 ustawy AML.

Dziatania prewencyjne

Swiadomo$¢ ryzyk jest kluczowym elementem prawidtowego
funkcjonowania systemu bezpieczenstwa w spotce,

dlatego wszyscy pracownicy i sprzedawcy powinni zostaé
przeszkoleni oraz posiadac aktualng wiedze o obowiagzujacych
aktach wewnetrznych i innych niezbednych regulacjach
wewnetrznych z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu. Za nadzér nad przeszkoleniem
odpowiada kierujacy komorka lub jednostka organizacyjna,
w ktdrej zatrudniony jest pracownik. W przypadku
pracownikow struktur terenowych piondéw i sprzedawcéw
wspdtpracujacych na zasadzie wytacznosci odpowiedzialno$é
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ta spoczywa na kierujacym komérka organizacyjna centrali
nadzorujaca dana strukture.

Szczegdtowe informacje dotyczace prewencji
@ i profilaktyki bezpieczenstwa zawiera
\ sInstrukcja prewencji i profilaktyki
bezpieczeristwa PZU i PZU Zycie”. Obejmuje

1
’I i‘ dziatania podnoszace swiadomos¢ ryzyk

bezpieczenstwa w obszarach:
y «  bezpieczenstwa informacji;
«  cyberbezpieczenstwa;
« bezpieczenstwa fizycznego;
« przeciwdziatania przestepczosci;
+ przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;
« ciagtosci dziatania.

J W TUW PZUW ,Procedura przeciwdziatania
| i przestepczosci w TUW Polskim Zaktadzie
y Ubezpieczen Wzajemnych” formalizuje proces
identyfikowania, zarzadzania i zabezpieczenia
sie towarzystwa przed przestepczoscia,

w szczegblnosci przestepczoscia ubezpieczeniowg oraz

fraudami.

-Q. W TFI PZU wdrozono ,Regulamin
ﬁ) przeciwdziatania i ujawniania przypadkdw
y manipulacji instrumentami finansowymi

w dziatalnosci Towarzystwa Funduszy

Inwestycyjnych PZU SA”. Obowigzuje tam takze
»Procedura przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu”. Stosuje sie jg zaréwno w relacjach wewnetrznych
spotki, jak i zewnetrznych, ktorych strona jest spotka. W spotce
funkcjonuje réwniez ,Kodeks Dobrych Praktyk Inwestordéw
Instytucjonalnych” przygotowany i zatwierdzony przez Izbe
Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami. Kodeks stanowi dla
spotki istotne wsparcie w definiowaniu zasad, regut moralnych,
etycznych i poziomu nalezytej starannosci w relacjach
pomiedzy TFI PZU a innymi inwestorami instytucjonalnymi,
jego klientami oraz emitentami instrumentdéw finansowych.
Przyjecie przez TFI PZU ,Kodeksu” jest takze potwierdzeniem
stosowania dobrych praktyk inwestycyjnych w tej spotce.

PZU Finanse, jako podmiot obowigzany w ustawie AML,
posiada procedure anonimowego zgtaszania naruszen
przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz

finansowania terroryzmu.

POLITYKI COVID-19

W 2020 roku w Grupie PZU doszto do 276 (187 w PZU, 13

w PZU Zycie, 24 w LINK4, 1 w TUW PZUW oraz 51 w spétkach
zagranicznych) incydentéw dotyczacych przestepstw
ubezpieczeniowych, sprawy zostaty przekazane organom
Scigania.

PLN W Grupie Alior Banku wdrozono procedure

w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy

y oraz finansowaniu terroryzmu.

W 2020 roku w Grupie Alior Bank toczyto sie
826 spraw o podtozu fraudowym. W 65 przypadkach zostaty
zidentyfikowane nieprawidtowosci w zakresie oszustw
wewnetrznych. Poziom strat wynidst 236 tys. zt, z czego udato
sie odzyskad 176,4 tys. zt.

W Banku Pekao oraz pieciu innych spétkach z tej grupy
wdrozono wewnetrzne procedury zarzadzania fraudami.

W Banku Pekao obowiazuje zarzadzenie - Proces zarzadzania
fraudami wprowadzajace Instrukcje stuzbowa - Proces
zarzadzania fraudami w Banku Polska Kasa Opieki.
Wprowadzone przepisy precyzujg uchwalong przez Zarzad
banku ,,Polityke zarzadzania fraudami”. Instrukcja stuzbowa
okresla:
« cotojestfraudijakie kategorie fraudéw moga dotykaé bank
w toku prowadzonej dziatalnosci;
« kto (ktéra jednostka organizacyjna banku i ktéry pracownik
tej jednostki) zobowiazany jest do realizowania dziatan
w przypadku zajscia fraudu;
« w jaki konkretnie sposéb nalezy przeciwdziatac fraudom
(katalog czynnosci do realizacji).

Ponadto okreslone sa obowiazki i kompetencje Biura
Bezpieczenstwa Finansowego w Departamencie
Bezpieczenstwa banku, ktére realizuje zadania zwigzane
z centralna koordynacja przeciwdziatania przestepczosci
finansowej w banku.

Zarzadzenie - Proces zarzadzania fraudami oraz wprowadzona
Instrukcja stuzbowa naktadaja na kazdego pracownika banku
obowiazki i uprawnienia zwigzane z przeciwdziataniem
przestepczosci finansowej na szkode samej organizacji

i klientéw banku.

W 2020 roku kwota operacji fraudowych wyniosta
30948 428,69 zt (2 437 operacji fraudowych) - tak wysoka
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kwota wynika z zarejestrowania usitowania realizacji za
posrednictwem Banku Pekao czekdw wysokokwotowych
(cztery czeki na kwote przekraczajaca 24 min zt).

,W PZU i PZU Zycie SA wdrozono Polityke

@ sankcyjna, ktéra okresla standardy zarzadzania
\ ryzykiem sankcyjnym, w celu przestrzegania

oo w dziatalnosci prowadzonej przez PZU i PZU

Zycie SA wymogdw wynikajacych z sankgji
miedzynarodowych.”

[GRI 419-1] 9 stycznia 2020 roku Komisja Nadzoru

Finansowego natozyta na PZU kare pieniezng w kwocie

370 tys. zt

« zanaruszenie art. 14 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych w zwiazku z niewyptaceniem przez zaktad
ubezpieczen odszkodowania w terminie, o ktérym mowa
we wspomnianym artykule, w sprawach dotyczacych
dziewieciu poszkodowanych;

« zanaruszenie art. 14 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych w zwigzku z niewyptaceniem przez
zaktad ubezpieczen odszkodowania w terminie, o ktérym
mowa w tym artykule, w sprawach dotyczacych pieciu
poszkodowanych.

[GRI 206-1] W 2020 roku toczyto sie pie¢ postepowan
przeciwko Grupie oraz jej spotkom zaleznym w zakresie
naruszen zasad uczciwej konkurencji (PZU, PZU Estonia, Bank
Pekao, Alior Bank). Zakonczyto sie jedno dotyczace PZU.

W czerwcu 2020 roku Sad Najwyzszy oddalit skarge kasacyjna
prezesa UOKIK, a tym samym ostatecznie uwolnit PZU od
zarzutu nielegalnego podziatu rynku z Maximus Brokerem

i sankcji w wysoko$ci 56,6 mln zt. PZU zarzucano zawarcie
rzekomo nielegalnego porozumienia sprzedazowego

z toruriskim posrednikiem ubezpieczeniowym - firmg Maximus
Broker, polegajacego na podziale rynku sprzedazy grupowych
ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw do
placéwek o$wiatowych na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Sprawa toczyta sie od grudnia 2011 roku.
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6.6 Transparentnosc podatkowa

okreslonych zadan tych urzedéw.”

[GRI 207-1]

Sprawozdawczos$¢ podatkowa zwieksza przejrzysto$é Grupy
PZU, promuje wiarygodno$¢ podmiotow wérdd inwestoréw

i innych interesariuszy oraz buduje zaufanie do spétek Grupy.

Spotki nalezace do Grupy PZU dziataja
zgodnie z obowiagzujacymi przepisami
prawa podatkowego, korzystajac z ,,Polityki
podatkowej Grupy PZU” oraz innych
wewnetrznych procedur podatkowych.

0d 2018 roku Podatkowa Grupe Kapitatowa (PGK) tworza:
. PZU;

« PZU Zycie; « PZU Lab;
+ PZU Centrum Operacji; « Ipsilon;
« PZU Pomoc; « Tulare Investments;

+ Ogrodowa - Inwestycje; « PZU Cash;
« PZU Zdrowie; « LINK4;
«  Omicron BIS; « PZU Finanse.

W 2021 roku PGK zostata odnowiona na kolejne trzy lata
kalendarzowe, a w jej sktad weszta nowa spétka PZU Projekt
01. Sp6tka dominujaca i reprezentujaca PGK jest PZU.

[GRI 207-2]

Spotki Grupy PZU nie posiadaja zalegtosci podatkowych -
zobowigzania ptaca w terminach wyznaczonych w ustawach
podatkowych. Prawidtowo$¢ wyliczen potwierdzaja coroczny

Zgodnosc z przepisami prawa - ,,Grupa PZU doktada starari, aby we wszystkich obszarach
dziatalno$ci byty przestrzegane przepisy prawa i obowiazujace standardy. W relacjach z organami nadzoru, organizacjami

branzowymi oraz innymi instytucjami zewnetrznymi Grupa PZU stosuje zasade poszanowania i zrozumienia ustawowo

przeglad podatkowy oraz badanie sprawozdan finansowych
dokonywane przez biegtego rewidenta. Na wniosek spotek
Grupy PZU wtasciwy urzad skarbowy wystawia zadwiadczenie
o niezaleganiu w podatkach.

Spotki Grupy PZU naliczaja i ptacg zobowigzania podatkowe

m.in. z tytutu:

« podatku dochodowego od os6b prawych CIT;

« podatku dochodowego od 0séb fizycznych PIT;

« podatku od towardw i ustug VAT;

« podatku u zrédta WHT;

« podatku od czynnosci cywilnoprawych PCC;

« podatku od niektérych instytucji finansowych (podatek od
aktywow) FIN;

« podatku od nieruchomosci DN-1.

[GRI 207-3]

Za posrednictwem Polskiej 1zby Ubezpieczen spotki Grupy PZU
uczestnicza w procesie legislacji rzadowej i opiniuja na etapie
konsultacji spotecznych projekty zmian przepiséw w ustawach
podatkowych.

Grupa PZU znajduje sie w$réd 10 najwiekszych ptatnikdéw
podatku CIT w Polsce.

[GRI 207-4]
Podatek dochodowy od oséb prawnych w podziale na kraje
(Grupa PZU, Grupa Banku Pekao, Grupa Alior Banku).

2018 2019
oy | S| ey | graayuna | RGO B | crayuna
opodatkowaniem dochodowy stopa podatku opodatkowaniem dochodowy stopa podatku
Polska 8802,5 19184 21,8% 9372,9 2060,2 22,0%
Litwa 73,3 10,0 13,6% 89,1 13,9 15,6%
Ukraina 21,0 10,0 47,6% 35,8 15,4 43,1%
totwa* 33,4 0,0 0,0% 58,2 0,0 0,0%
Estonia* 14,6 0,0 0,0% 17,2 0,0 0,0%
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*zgodnie z systemem podatkowym na totwie i w Estonii podatek ptacony jest od wyptaty dywidendy. W latach 2018 i 2019 nie wyptacono dywidendy




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

6.7 Wspotpraca z dostawcami

»Grupa PZU to nie tylko pracownicy,
ale takze zewnetrzni partnerzy,
m.in. dostawcy czy podwykonawcy.

Chcemy miec absolutna
pewnosc, Ze takze oni postepuja
etycznie i uczciwie, z poszanowaniem wszelkich praw
pracowniczych. Jako najwiekszy ubezpieczyciel

w tej czesci Europy, czujemy sie wiec zobowiazani

do weryfikacji wszystkich dostawcow, z ktérymi
wspotpracujemy.”

Barttomiej Zarzecki, Dyrektor Zarzadzajacy ds.
| Zakupdw, Grupa PZU

DOBRA PRAKTYKA

[ j Kazda firma, ktdra chce
wspdtpracowad z PZU i PZU
y Zycie, musi sie zapoznad
z ,Kodeksem Dobrych Praktyk CSR
@ Dostawcow Grupy PZU”, a przestrzeganie jego
zapisdw przez kontrahentéw uwzgledniane

o jest w ich umowach z PZU. Podpisanie
oswiadczenia o zapoznaniu sie z Kodeksem

i akceptacja jego zapisow jest niezbedna czescia ztozonej
przez dostawce oferty.

Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU
znajduje sie na stronie https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/

kultura-compliance-pzu/kodeks-csr.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
I PZU SA ZA 2020 ROK

Przejrzyste zasady wspétpracy - ,traktujemy kontrahentéw uczciwie. Nie nawigzujemy kontaktéw biznesowych

i nie zawieramy umow w imieniu i na rzecz Grupy PZU, w ktérych strong sg cztonkowie naszych rodzin. Wytaczamy sie

z podejmowania decyzji w sprawie wspétpracy z podmiotami, z ktérymi wspdtpracujg osoby nam bliskie. Dbamy o dobre
relacje z posrednikami. Nie stosujemy nieuzasadnionego zréznicowania warunkdéw wspdtpracy z nimi, w szczegélnosci ze
wzgledu na charakter, forme lub rozmiary dziatalnosci posrednikow.”

[GRI 102-9]

Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ biznesowg z poszanowaniem
wszelkich przepiséw prawa, takze praw cztowieka oraz zasad
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia. Z tego wzgledu

chce miec réwniez wptyw na ksztattowanie postaw swoich
dostawcdw w tym zakresie.

Grupa PZU chce budowad dtugofalowe relacje z dostawcami
oparte na wzajemnym zaufaniu, szacunku i profesjonalizmie.
W szczegblnosci lepiej oceniani sa dostawcy, kt6rzy stosuja
sprawdzone praktyki rynkowe i reprezentuja najwyzszy poziom
etyki zawodowe;j.

Firma ma $wiadomosc, ze w sposéb istotny wptywa na

rynek zamdwien i bierze odpowiedzialnosc za ksztattowanie
najwyzszych standardéw biznesowych w swoim otoczeniu.
Kierujac sie dbatoscia o jakos¢ relacji biznesowych, promocje
dobrych praktyk rynkowych oraz wywieranie pozytywnego
wptywu na spoteczeristwo i Srodowisko naturalne, opracowano
»Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU”. To
zbiér zasad zaréwno dla Grupy PZU, jak i dla wszystkich

jej dostawcow. Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z tym
~Kodeksem” oraz promowanie jego wartosci, jest istotnym
kryterium oceny potencjalnych dostawcéw.

Grupa PZU chce promowac idee odpowiedzialno$ci spotecznej
w relacjach ze swoimi dostawcami, wspétpracujac z tymi
kontrahentami, ktérzy przestrzegaja praw cztowieka

i dziatajg zgodnie z regulacjami prawnymi, zwtaszcza

w zakresie przeciwdziatania korupcji. Dostawcy
wspotpracujacy z podmiotami Grupy PZU powinni zapewniaé
bezpieczne i godne warunki pracy swoim pracownikom oraz
stosowac najwyzsze standardy etyczne i dba¢ o srodowisko
naturalne.
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Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU
Prawa cztowieka
Oczekujemy, ze dostawcy Grupy PZU
respektuja oraz beda respektowad prawa
[ cztowieka oraz przeciwdziataja dyskryminacji
w ramach prowadzonej dziatalnosci,

aw szczegblnosci:

+ przestrzegaja praw pracowniczych, zapewniaja
bezpieczenstwo i odpowiednie warunki pracy swoim
pracownikom;

« odrzucaja mozliwo$¢ zatrudniania dzieci i nie toleruja
jakiejkolwiek formy pracy niewolniczej i przymusowej;

« zapewniaja rowne traktowanie w miejscu pracy i nie
stosuja zadnych praktyk dyskryminujacych ze wzgledu
na wiek, pteé, niepetnosprawnosé czy przynaleznosé

rasowa.

Ochrona $rodowiska

Pozostajemy w przekonaniu, ze kazdy z dostawcow Grupy

PZU przestrzega tych samych zasad dotyczacych ochrony

Srodowiska naturalnego, a w szczegdlnosci:

« dazy do zmniejszania ilosci produkowanych odpaddéw
i segreguje te juz wytworzone;

+ racjonalnie wykorzystuje energie elektryczna i cieplna;

+ zmniejsza zuzycie wody oraz przeciwdziata jej
zanieczyszczeniu;

« minimalizuje emisje gazéw cieplarnianych, spalin

i pytow.

Etyka zawodowa
PZU jest instytucja zaufania publicznego. Etyka
zawodowa Grupy PZU odzwierciedla wizje
i wartosci, ktorymi kierujemy sie na co dzien
w naszych firmach. Dlatego od dostawcéw oczekujemy:
« stosowania najwyzszych standardéw biznesowych
w zakresie zasad uczciwej i wolnej konkurencji oraz
rzetelnosci i wiarygodnosci w komunikacji z klientem;
« ochrony informacji poufnych;
« przeciwdziatania korupcji i konfliktowi intereséw.

RODO

Grupa PZU zapewnia bezpieczenstwo swoich danych oraz

ochrone danych osobowych swoich klientéw. Dba

o0 zgodno$¢ wszystkich swoich proceséw z regulacjag RODO

oraz przepisami krajowymi. Réwnie dojrzatego podejscia

Grupa PZU oczekuje od swoich kontrahentéw. Podstawowe

wymagania to:

« stosowanie sie do wszystkich wytycznych i obowiazkéw
natozonych i wynikajacych z rozporzadzenia RODO
oraz regulacji krajowych w obszarze ochrony danych
osobowych;

« edukowanie i egzekwowanie od swoich pracownikéw
przestrzegania przepisdw RODO oraz regulacji krajowych
dot. ochrony danych osobowych;

« najwyzszej staranno$ci w celu takiego doboru swoich
kontrahentow, ktérzy réwniez spetniajg powyzsze

wymagania.

Audyty dostawcow
J  Zespot Audytu Dostawcdw zajmuje sie
| i przeprowadzaniem audytéw biznesowych,
zaréwno tych dostawcéw, ktérzy majg zawarta
y umowe z PZU lub z PZU Zycie, jak i bedacych
potencjalnymi kontrahentami Grupy PZU.

Audyty dostawcow realizowane s3g zgodnie z okreslonymi
priorytetami i kryteriami.

Rodzaje audytu dostawcéw:

« okresowe - maja na celu cykliczne sprawdzanie dostawcow,
z ktérymi wspotpracuje PZU. Przeprowadzane sg wedtug
wczesniej ustalonego planu;

« dorazne - wykonywane sa na zlecenie, np. w sytuacji,
gdy okreslony dostawca wymaga pilnego sprawdzenia
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ze wzgledu na problemy we wspdtpracy lub w ramach
sprawdzenia nowego dostawcy.

Audyt dostawcy moze byc¢ zrealizowany w zakresie
podstawowym. Obejmuje wtedy diagnoze dostawcy przy
wykorzystaniu informacji z wewnatrz organizacji, zdalne
przeprowadzenie audytu przy uzyciu skréconego formularza
audytowego wypetnionego przez dostawce i zamkniecie
catego procesu poprzez sporzadzenie raportu koricowego

i ewentualnej listy zalecen. Rozszerzona wersja audytu
obejmuje audyt na miejscu u dostawcy. Wykorzystuje sie

w nim wiec petny formularz audytowy wypetniony na miejscu
badz bezposrednio po wizycie. W audycie rozszerzonym moze
uczestniczy¢ takze przedstawiciel jednostki merytoryczne;.



https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/kodeks-csr
https://www.pzu.pl/grupa-pzu/o-nas/kultura-compliance-pzu/kodeks-csr

Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

DOBRA PRAKTYKA

Procedura zarzadzania dostawcami
w obszarze rejestracji, weryfikacji
i kwalifikacji dostawcow

J  Wpis dostawcy na Liste Kwalifikowanych
| i Dostawcow odbywa sie przy uzyciu
platformy zakupowej. Wpis poprzedzaja
y procesy rejestracji, weryfikacji i pozytywnej
kwalifikacji dostawcy.

Proces rejestracji:

Dostawca rejestruje sie na platformie zakupowej z wtasnej
inicjatywy lub na zaproszenie pracownika spétki. Wypetnia
formularz z danymi i sktada o$wiadczenia o zapoznaniu sie
z ,Kodeksem Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU”.

Proces weryfikacji:

Pracownik Zespotu Kwalifikacji i Oceny Dostawcow (ZKiOD)
weryfikuje dane i dokumenty zawarte w formularzu, zbiera
opinie m.in. z jednostki wtasciwiej ds. bezpieczenstwa,
compliance, planowania i kontrolingu oraz opcjonalnie
jednostki merytorycznej. Nastepnie decyduje o odrzuceniu
dostawcy lub rozpoczeciu procesu jego kwalifikacji.

Proces kwalifikacji:

Polega na ocenie zebranych danych lub dokumentdw.
Decyzje podejmuje pracownik ZKiOD, a zatwierdza ja
kierownik ZKiOD.

Ryzyko korupcji

Kazdy potencjalny dostawca podlega ocenie ryzyka korupcji
na podstawie wypetnionego kwestionariusza oceny ryzyka.
Ponadto zgodnie z obowigzujacym w spétce ,,Programem
antykorupcyjnym” kazda umowa o wspétpracy spétki

z partnerem biznesowym powinna zawiera¢ klauzule
antykorupcyjne. Jedna z klauzul stanowi potwierdzenie
akceptacji przez dostawce standardéw antykorupcyjnych
obowiazujacych w PZU. Zgodnie z wewnetrznymi procedurami
podmioty wspétpracujace z PZU i PZU Zycie s informowane
0 obowiazujacym w spétce ,Programie antykorupcyjnym”.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU
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Nowy Model Zakupow

PZU aktywnie poszukuje obszaréw z potencjatem do
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej i rentownosci. Zmiany
w zakupach zaczety sie od stworzenia projektu Nowego
Modelu Zakupdw. W jego ramach PZU uruchomito platforme
zakupowa, ktéra jest dostepna dla dostawcow pod adresem

zakupygrupy.pzu.pl. To podstawowe narzedzie do komunikacji
zaréwno z dotychczasowymi, jak i przysztymi dostawcami
w trakcie procesu zakupowego.

Projekt jest aktualnie w fazie realizacji w PZU, PZU Zycie i PZU
Centrum Operacji. Zakofczenie planowane jest na koniec maja
2022 roku. W 2020 roku uruchomiono produkcyjnie pierwszy
modut platformy zakupowej - rejestracje i weryfikacje
dostawcdw. Stuzy wiec do tworzenia i rozwoju bazy dostawcow
Grupy PZU. W kolejnych etapach uruchomione zostana

moduty obiegu zapotrzebowan i zamoéwien, elektronicznych
postepowan zakupowych i umdéw oraz modut oceny i audytu
dostawcéw.

Projekt koncentruje sie na:

« opracowaniu, a nastepnie wdrozeniu modelu docelowego
funkcjonowania obszaru zakupéw w Grupie PZU;

« wdrozeniu dZwigni oszczednoSciowych dotyczacych
zarzadzania popytem wewnetrznym, planowaniem
zakupow, zarzadzaniem dostawcami;

« opracowaniu koncepcji i wdrozeniu systemu IT do
wsparcia procesu zakupowego - od planowania, przez
zapotrzebowanie, organizacje zapytan ofertowych, ocene
ofert, az po wybo6r dostawcy, generowanie umowy
i wysytanie zamowien;

« przygotowaniu i wdrozeniu aktéw wewnetrznych
obejmujacych obszar zakupéw dostosowanych do nowego
modelu zakupdw oraz systemu. (Procedura zarzadzania
Dostawcami w obszarze rejestracji, weryfikacji i kwalifikacji

Dostawcdw).

Kluczowe korzysci wdrozenia Nowego Modelu Zakupowego

oraz Platformy Zakupowej:

« wdrozenie najlepszych praktyk prowadzenia proceséw
zakupowych w poszczegblnych kategoriach;

« catosciowa kontrola aktualnego statusu uruchomionego
procesu zakupowego na kazdym etapie jego trwania;

« archiwizacja informacji w systemowym rejestrze zdarzen;

« skrdcenie czasu przeptywu informacji, akceptacj;

« zwiekszenie kontroli nad bezpieczeristwem informacji;

&
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« efektywne planowanie zakupéw oraz kompleksowe
zarzadzanie baza dostawcéw;

« zredukowanie obiegu papierowego wiekszosci
dokumentéw dotyczacych procesu zakupowego;

« agregacja danych zakupowych, ktdra pozwoli na
wygenerowanie synergii kosztowej, wynikajacej ze
wspdlnych zakupéw w ramach Grupy PZU.

Docelowo planuje sie, by z tego modelu korzystaty spétki
z Grupy.

DOBRA PRAKTYKA

»Polityka Zakupowa w Grupie
@ PZU”, okresla podstawowe
\ zasady procesu wyboru
= Dostawcow towardw i ustug, a takze zasady
wspotpracy i wymiany informacji w obszarze
zakup6w w Grupie PZU. Polityka dotyczy wszystkich spotek
z Grupy PZU, ktore sg strong porozumienia w sprawie
zasad wspotpracy w Grupie PZU z dnia 21 marca 2017 roku,
m.in.: PZU Zdrowie, LINK4, TUW PZUW, TFI PZU, PTE PZU,
PZU Pomoc, PZU Centrum Operacji, a takze spotki Grupy
PZU w krajach battyckich i na Ukrainie. W ramach dobrej
praktyki PZU podpisat z Alior Bankiem oraz Bankiem Pekao
porozumienie o wspotpracy w ramach obszaru zakupdw,
ktérego przedmiotem jest wspétpraca w celu realizacji
synergii zakupowych.

»Polityka zakupowa w Grupie PZU” stanowi, ze osoby
uczestniczace w procesach wyboru dostawcédw unikaja
sytuacji, w ktérych ich interesy osobiste moga sta¢ w
konflikcie z interesami podmiotu, godnie reprezentuja
podmiot w kontaktach z dostawcami, prezentuja
kwalifikacje merytoryczne, nienaganna postawe etyczna
oraz dbato$¢ o wizerunek i o wzajemna satysfakcje ze
wspdtpracy przy jednoczesnej trosce o interes gospodarczy
podmiotu. Nie moga proponowad, obiecywac, dawac i zadaé
korzysci materialnych lub osobistych w celu manipulacji
oczekiwanej decyzji.

Proces zakupowy prowadzony jest w sposéb gwarantujacy

zachowanie zasad uczciwej konkurencji.
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»Procedura wyboru Dostawcéw towardw
i ustug” okresla zasady i sposdb
\ przeprowadzenia procesu wyboru dostawcow
)

4 WPZUiPZU Zycie. Zgodnie z tym dokumentem
‘| i‘ wybér dostawcy jest realizowany:

«  w trybie zamodwienia z wolnej reki;
y +  wtrybie postepowania przetargowego;

«  wtrybie negocjacji.

Dokumentacja zwigzana z procesem wyboru dostawcy,

w tym: zapotrzebowanie, zaproszenie do postepowania
przetargowego i inne dokumenty przetargowe, ztozone oferty,
dokumenty zwigzane z podejmowaniem decyzji przez komisje
przetargowa lub zespdt negocjacyjny i protokét wyboru
dostawcy jest przechowywana przez Biuro Zakupéw albo
jednostke spotki samodzielnie dokonujgca wyboru co najmniej
przez caty okres wspétpracy z wybranym dostawca,

a nastepnie jest archiwizowana na zasadach obowiazujacych
w spotce.

Biuro Zakupow ma prawo do weryfikacji zgtoszonego
zapotrzebowania pod katem celowosci zakupu oraz opisu
przedmiotu zakupu.

W 2020 roku Biuro Zakupdw zakonczyto 283 postepowania
zakupowe (przetarg, negocjacje, zamdwienie z wolnej reki, RFI)
w PZU oraz PZU Zycie. W 2020 roku zawarto tam 5787 umdéw

z dostawcami w PZU i PZU Zycie.

PLN i, W Alior Banku funkcjonuje Polityka Zakupowa,

ktdrej celem jest okreslanie gtéwnych zasad

y i wytycznych dla procesu wyboru dostawcéw

w ramach zakupdw realizowanych na

potrzeby Alior Banku i spétek zaleznych od
Alior Banku. W celu dbania o bezpieczenstwo i poufno$é
informacji do zatacznikdw koniecznych do wypetnienia przez
kontrahentéw naleza m.in. ,Umowa o zachowaniu poufnosci”
oraz ,,0$wiadczenie o braku powigzan”. W styczniu 2020 roku
Departament Zakupdw w porozumieniu z HR wprowadzit
uzupetnienie ,,08wiadczenia Dostawcy Etyka Biznesu”
w punkcie dotyczacym dyskryminacji w zwigzku z planowana
nowelizacja polityki antymobbingowej Alior Banku.
Uzupetnienie dotyczyto zakazu dyskryminacji z jakichkolwiek
powododw i dotychczas wymieniane powody zostaty
uzupetnione o: niepetnosprawnosd, pochodzenie etniczne,
orientacje seksualna, przynalezno$é zwigzkowa.


http://zakupygrupy.pzu.pl

Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Juz od 2010 roku przy przeprowadzanych przez Bank Pekao
przetargach o wartosci powyzej 1 mln zt netto obowiazuje
wymaog wypetniania przez dostawcédw ,Formularza
Odpowiedzialnosci Spotecznej i Srodowiskowej (CSR)”,

w ktérym zawarte sa m. in. informacje na temat zarzadzania

z uwzglednieniem ochrony Srodowiska. W tym przypadku
nadrzednym celem jest podnoszenie Swiadomosci dostawcow
towardw i ustug w kwestiach zwigzanych z ochrong $rodowiska
i prawami cztowieka oraz wzmacnianie reputacji banku z tytutu
wspotpracy z okreslonymi dostawcami i kontrahentami.

DOBRA PRAKTYKA

PLN Formularz ,Odpowiedzialnosci

Spotecznej i Srodowiskowej
(CSR)” w Banku Pekao zawiera

Y

wprost zapytania o wywigzywanie sie

z zobowiazan stosowania obowigzujacych

regulacji w zakresie ochrony $rodowiska i realizowania

prosrodowiskowych inicjatyw, takich jak:

« posiadanie certyfikatow poswiadczajacych
prosrodowiskowy profil dziatalnosci danego
kontrahenta;

« przestrzeganie praw i przepiséw z zakresu ochrony
Srodowiska, realizowanych kontroli i spraw karnych
zwigzanych z nieprzestrzeganiem przepiséw
obowiazujacych w tym zakresie;

« wdrazanie innowacyjnych, przyjaznych srodowisku
nowych technologii;

« organizacja szkolen i spotkan informacyjnych dla
pracownikéw dotyczacych kwestii ekologicznych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI ] QQ {2) @\ i,
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWEJ PZU 200 y :y y y =
=

I PZU SA ZA 2020 ROK
UBEZPIECZENIA ~ ZDROWIE INWESTYCJE BANKI POLITYKI COVID-19



O raporcie

7. O raporcie

»W Grupie PZU spetniamy standardy polityki informacyjnej spotek publicznych w zakresie dotyczacym spétek notowanych
na rynku regulowanym. Dzieki rzetelnemu i sprawnemu informowaniu o naszej dziatalno$ci oraz naszych produktach

i zamierzeniach zapewniamy wszystkim uczestnikom rynku mozliwo$¢ petnej oceny Grupy PZU.”

[GRI 102-50] dotyczacych klimatu oraz rekomendacje Grupy Zadaniowej ds.
Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej PZU zawiera dane za Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem
2020 rok. Wpisuje sie w ogdlna strategie, stuzaca zrozumieniu (TCFD).

i poprawie wynikow w zakresie ESG oraz budowaniu relacji

z kluczowymi interesariuszami. [GRI 102-45]

Zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci sprawozdanie
Niniejsze sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie ze dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowe;j
znowelizowana ustawa o rachunkowosci z 29 wrzesnia PZU za 2020 rok obejmuje informacje i skonsolidowane
1994 roku i jej wymogami dotyczacymi raportowania dane niefinansowe Grupy Kapitatowej PZU i jej jednostki
niefinansowego. Cenne wskazéwki stuzace sporzadzeniu dominujacej PZU zgodnie ze struktura organizacji
merytorycznej zawartosci tego sprawozdania stanowity uwzgledniong w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
rowniez Swiatowe wytyczne i standardy, m.in. za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku.
miedzynarodowy standard raportowania Global Reporting
Initiative (GRI Standards), miedzynarodowe wytyczne Dane z PZU Zycie, Grupy Alior Banku, Grupy Banku Pekao,
LINK4, TUW PZUW oraz podmiotéw zagranicznych AAS Balta,
AB Lietuvos Draudimas oraz PrJSC IC PZU Ukraine zostaty

skonsolidowane i zaprezentowane w ramach informacji

raportowania zintegrowanego (International Integrated
Reporting Council, IIRC), a takze wytyczne Komisji Europejskiej
dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji
niefinansowych z wyszczegélnieniem zgtaszania danych dotyczacych Grupy PZU. Natomiast Alior Bank oraz Bank Pekao

jako jednostki zainteresowania publicznego zdecydowaty sie

réwniez osobno, zamiesci¢ odrebne ujawnienia dotyczace
danych niefinansowych, réwniez w postaci skonsolidowane;j.
»Przedstawione informacje

[GRI 102-46] [IIRC]

Zgodnie z podejsciem wynikajacym z zasady istotnosci
poszczegdlne informacje niefinansowe zostaty przedstawione
w zakresie, w jakim sg niezbedne do oceny rozwoju, wynikow
i sytuacji Grupy PZU. Odpowiednio mniej miejsca poswiecono
jednostkom mniejszym, ktérych wptyw na catoksztatt obrazu
Grupy PZU jest niewielki czy wrecz marginalny.

Podczas definiowania merytorycznej tresci raportu zgodnie

z miedzynarodowymi wytycznymi przeprowadzono proces

sktadajacy sie z nastepujacych etapow:

« Identyfikacja - po analizie wewnetrznych dokumentéw oraz
zewnetrznych publikacji dotyczacych Grupy i informacji
prasowych spotek, a takze przegladzie raportow
branzowych wybrano 46 kluczowych zagadnien z zakresu
odpowiedzialnosci korporacyjnej i prowadzonej
dziatalnosci;

+ Priorytetyzacja - w styczniu 2021 roku interesariusze Grupy:
inwestorzy indywidualni, dostawcy, klienci, partnerzy
biznesowi, analitycy biur maklerskich, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych,
przedstawiciele administracji centralnej, a takze pracownicy
Grupy zaréwno z najwyzszej kadry menedzerskiej, jak
i nizszych szczebli - w sumie ponad 100 oséb wzieto

udziat w badaniu ankietowym na temat istotnosci
zagadnien ujetych w sprawozdaniu dotyczacym informacji
niefinansowych. Ankieta pozwolita takze zidentyfikowac
znane i cenione przez interesariuszy dziatania Grupy PZU
na rzecz spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wyniki
ankiety pomogty okresli¢, czym Grupa PZU wyrdznia sie jako
podmiot dziatajacy w zakresie zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu;

» Walidacja - przedstawiciele Grupy PZU potwierdzili
ostateczna liste kwestii priorytetowych, ktére zostaty
uwzglednione w raporcie za 2019 rok.

[GRI 102-47, GRI 103-1] Tematy zidentyfikowane jako istotne

Wyniki ankiety zostaty przedstawione na ponizszej matrycy
istotno$ci. O3 Y przedstawia istotno$¢ tematéw z perspektywy
zarzadczej wskazanych przez przedstawicieli Zarzadu i Wyzszej
Kadry Zarzadzajacej. O$ X przestawia tematy wybrane przez
pozostatych interesariuszy Grupy. Na podstawie analizy
wynikéw ankiety, identyfikacji kluczowych kwestii i ich
priorytetyzacji wskazano 18 istotnych tematdw z 4 obszardw.

60

Tematy wazne do raportu

opracowano z najwyzsza
starannoscia wedtug zasad
transparentnosci i otwartosci

wyznawanych przez cata Grupe

Kapitatowa PZU. Dane sa rzetelne, spojne,

a takze kompleksowe i jednoczesnie zwiezte. Dzieki
takiemu ujeciu sprawozdanie dotyczace informacji
niefinansowych pomaga spotkom doskonalic sie

w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poruszone
w nim kwestie wraz z miernikami realizacji celow
pokazuja konkretne dziatania, jakie Grupa PZU
podejmuje dla zréwnowazonego rozwoju.”

Magdalena Komaracka, CFA, Dyrektor
ds. Relacji Inwestorskich PZU
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Grupa PZU Zdrowie, gdzie jednostka dominujaca jest
PZU Zdrowie, a takze Armatura Krakow i PZU CO (CIG) nie
funkcjonuja jako jednostki zainteresowania publicznego i nie

Srednia oceng istotnoéci 23

podlegaja osobnym obowigzkom regulacyjnym w zakresie |
ujawniania danych niefinansowych. Informacje dotyczace tych

oraz pozostatych spdtek Grupy PZU zostaty zaprezentowane 0

w ramach danych skonsolidowanych przedstawionych
W raporcie. |

Dodatkowo zaprezentowane zostaty zaktualizowane

skonsolidowane dane niefinansowe za 2019 rok dla wyzej 20

wymienionych podmiotéw.

Perspektywa zarzadcza

Perspektywa interesariuszy

POLITYKI COVID-19
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O raporcie

I. Kwestie pracownicze i prawa cztowieka
Przejrzysty system oceny i Sciezki kariery;

% Edukacja i rozwdj pracownikdw na réznym szczeblu -
oferowanie mozliwosci rozwoju, szkolenia, dofinansowanie
edukacji;

@ Badania satysfakgji i dialog z pracownikami oraz
komunikacja wewnetrzna i jej formy;

@ Dbanie o bezpieczenstwo i higiene pracy, w tym
zapewnienie ergonomicznych warunkdw podczas pracy
zdalnej;

Promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia
pracownikéw, zapewnienie work-life balance , inicjatywy
well-being;

Struktura zatrudnienia.

Il. Zaangazowanie spoteczne
@ Zaangazowanie w walke z pandemia COVID-19;
Zaangazowanie pracownikdéw w dziatania
prospoteczne, wolontariat pracowniczy;
Dziatania prewencyjne w zakresie bezpieczenstwa
i wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi.

Ill. Odpowiedzialne zarzadzanie
@ Plany i strategia na przysztosc;
@ Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan;
@ Cyberbezpieczenstwo.

IV. Srodowisko

@ Odpowied? firmy na wyzwania zwigzane ze zmianami
klimatycznymi i zmniejszenie negatywnego oddziatywania
na $rodowisko;

Zielone biuro: inicjatywy, efekty, wewnetrzna kultura
ekologiczna pracownikéw;

Edukacja i angazowanie klientéw, pracownikéw

i innych interesariuszy w obszarze ochrony srodowiska;
Wptyw katastrof naturalnych na dziatalno$¢ firmy

i oferte produktowa;
Ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko,
w tym redukcja $ladu weglowego;
Uwzglednianie aspektow $rodowiskowych przy
projektowaniu nowych produktéw.
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7.1 Dialog z otoczeniem

Otwarta komunikacja - ,wszystkim stronom, z ktérymi wspétpracujemy, przekazujemy precyzyjne i potrzebne informacje.

Doktadamy wszelkich staran, aby sprawozdania i dokumenty przekazywane organom kontrolnym lub nadzorczym lub

podawane do publicznej wiadomosci, byty kompletne i zrozumiate.”

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44]

Istotna rola interesariuszy i ich wymierny wptyw na
ksztattowanie dziatalnosci Grupy PZU sprawiaja, ze kazda jej
spotka regularnie aktualizuje mape swoich partnerdw,

a takze opracowuje kluczowe formy dialogu z poszczegdlnymi
grupami. Ich wybdr dokonywany jest na podstawie waznosci
relacji oraz skali powiazan z Grupa PZU.

Ponizej przedstawiona zostata mapa interesariuszy wybranych
na podstawie stopnia zaangazowania w dziatalnos¢ Grupy oraz
ich istotnosci z punktu widzenia modelu biznesowego. Mapa nie
obejmuje dziatalnosci Grupy Pekao oraz Alior Bank, w ktorych
obowiazuja odrebne podejscia do relacji z otoczeniem.

Grupa Podejscie dotyczace zaangazowania
interesariuszy danej grupy interesariuszy

DOBRA PRAKTYKA

Dziatania samoregulacyjne -

wzmocnienie ochrony uczestnikow rynku

ubezpieczeniowego

Przedstawiciele PZU i PZU Zycie uczestnicza w pracach

komisji, podkomisji i grup roboczych Polskiej Izby

Ubezpieczen. Do ich zadan nalezy prowadzenie dziatan

legislacyjnych, ktére zmierzaja do ochrony i polepszenia

warunkdw funkcjonowania rynku ubezpieczen. Prace

koncentruja sie na biezacej analizie i opinii propozycji

projektow legislacyjnych, opracowywaniu zatozen

i uzgadnianiu praktyk rynkowych.

Stopien
zaangazowania
danej grupy

Kluczowe kwestie

i problemy poruszane przez

interesariuszy

« rozmowy roczne/kwartalne;

+ spotkania wewnetrzne;

» wewnetrzny portal/intranet;

* newsletter;

« skrzynki do wyjasniania
niejasnosci;

« Rada pracownikéw i zwigzki
zawodowe;

« wewnetrzne publikacje;

« akcje informacyjne i poszerzajace
wiedze o organizacji;

+ badanie zaangazowania;

« transmisja spotkania z cztonkami
Zarzadu;

« materiaty video wyswietlane
w siedzibie spétki.

Pracownicy

« stronainternetowa;

« ankieta potrzeb klientéw;

+ badania satysfakcji i opinii;

Klienci « Rada Klientéw;

« programy edukacji finansowe;j
i ubezpieczeniowej;

» Rzecznik Klienta.
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wysoki

wysoki

stuchanie opinii pracownikéw;
zapewnienie pracownikom
mozliwosci rozwoju;

stworzenie satysfakcjonujacego

miejsca pracy;

budowanie zrozumienia dla
realizacji strategii i osigganych
wynikow;

aktywizacja pracownikow
do uczestnictw w nowych
inicjatywach.

zbieranie oczekiwan i opinii
klientow;

uwzglednianie gtosu klienta
w projektowaniu rozwigzan
biznesowych;

tworzenie produktéw i ustug
dostosowanych do potrzeb
klienta;

stworzenie przejrzystych
warunkéw ofert i umdw.




O raporcie

« spotkania z nowymi
i dotychczasowymi dostawcami;
» ankieta CSR.

Dostawcy

« regularne spotkania podczas
konferencji, paneli dyskusyjnych
(grupowe w spétce oraz
indywidualne);

« kwartalne raporty finansowe,
zestawienia danych i prezentacje
wynikow;

. stata wspotpraca dziatu Relacji
Inwestorskich z interesariuszami
(inwestorzy instytucjonalni
i inwestorzy indywidualni, analitycy
i organizacje rynku kapitatowego);

« spotkania i telekonferencje
z Zarzadem;

» walne zgromadzenia akcjonariuszy;

« strona internetowa Spoétki;

« internetowe kanaty informacyjne.

Inwestorzy
i udziatowcy

« coroczne, comiesieczne i biezgce
spotkania z agentami;

Partnerzy « ankiety satysfakcji i opinii;
biznesowi: . portal komunikacji wewnetrznej dla
agenci agentéw; programy szkolen

i brokerzy i wsparcia w sprzedazy;
« Elitarny Klub Agenta oraz Elitarna

Grupa Doradcza.

« komunikaty prasowe;

« konferencje prasowe;
Media « wywiady eksperckie;

« wywiady branzowe;

. serwisy spotecznosciowe.

« biezgca komunikacja bezposrednia;
Spotecznosci « wspieranie lokalnych inicjatyw za
lokalne posrednictwem programu
www.pomoctomoc.pl.

« wspotpraca w ramach debat
i konferencji; odpowiadanie
na zapytania i uwzglednienie
rekomendacji;

« wspdtpraca legislacyjna z Polska
Izbg Ubezpieczen.

Administracja
centralna

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACJI
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« wspieranie realizacji strategii
Grupy i dostep do innowacji;

« ksztattowanie standardéw
biznesowych w swoim otoczeniu
i promowanie dobrych praktyk
zakupowych.

« zapewnienie przejrzystosci
informacyjnej;

« budowanie wartosci;

« dystrybucja zyskéw do
akcjonariuszy.

« prezentacja planéw
strategicznych;

« poruszanie biezacych kwestii
dotyczacych wspotpracy w celu
zapewnienia obopdlnych korzysci.

« transparentno$¢ dziatania;

« budowa $wiadomosci
ubezpieczeniowej;

« zwiekszenie poziomu wiedzy na
temat produktéw finansowych.

« realizacja projektow
sponsoringowych
i prewencyjnych;

« wspieranie rozwoju spotecznosci;

« bycie odpowiedzialnym
obywatelem;

« zachecanie pracownikéw do
udziatu w akcjach spotecznych.

« zapewnienie przestrzegania
wymogow i regulacji;

« wspieranie tworzenia nowych
zasad na rynku,
w tym dobrych praktyk.
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» budowanie partnerstw
i przeprowadzanie diagnozy
spotecznej;

« wspdlne planowanie, realizacja
i ewaluacja projektow

+ zaangazowanie w inicjatywy
i przedsiewziecia na rzecz
promowania CSR i standardéw
fundacji korporacyjnych

« organizacja wspolnych konferencji,
seminariéw - dziatania na rzecz
Srodowiska trzeciego sektora
i Srodowisk akademickich

« dzielenie sie know-how (szkolenia).

Organizacje
pozarzadowe
i instytucje
publiczne

+ Realizacja programéw
edukacyjnych i spotecznych na
rzecz zdrowia, bezpieczenstwa,
pomocy spotecznej, kultury
i ochrony jej dziedzictwa.

Sredni

DOBRA PRAKTYKA

[GRI 102-13]

Udziat w stowarzyszeniach oraz organizacjach

branzowych

3 Grupa PZU angazuje sie w dziatalno$¢ wielu
| i organizacji i stowarzyszen:
«  Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
y (SEG) - to organizacja samorzadowa
emitentow, reprezentuje interesy spotek
notowanych na GPW, PZU jest jej cztonkiem od 2010 roku;

+ Brytyjsko Polska Izba Handlowa (British Polish Chamber
of Commerce) - do tej organizacji gospodarczej PZU
przynalezy od 2016 roku;

« Polska Izba Ubezpieczen (PIU) - to organizacja
samorzadowa zaktadéw ubezpieczen, skupia dziatajgce na
rynku wszystkie zaktady ubezpieczen, przynaleznos$¢ do
Izby jest obowiazkowa;

« European Financial Marketing Association (EFMA) - to
organizacja zrzeszajaca detaliczne instytucje finansowe
w Europie: banki i ubezpieczycieli, najwieksza tego typu
organizacja w Europie;

« International Association of Agricultural Insurers (AIAG) -
to miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajace czotowych
Swiatowych ubezpieczycieli produkgji rolnej;

+ Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK)

- to organizacja zaktaddw ubezpieczen, ktore prowadza

dziatalno$é w Polsce, przynaleznos$é do
PBUK jest obowigzkowa;

» United Nations Environment Programme Finance Initiative
(UNEP FI) - to globalne partnerstwo ustanowione miedzy
Programem Naroddw Zjednoczonych ds. Ochrony
Srodowiska (UNEP) a sektorem finansowym;

+ Geneva Association - to miedzynarodowy think tank branzy
ubezpieczeniowej;

« The Heart Corporate Club - zrzesza firmy, ktére chca
budowac silne kompetencje w innowacjach.

Cztonkostwo we wskazanych powyzej organizacjach ma
dla PZU charakter strategiczny. Firma wspiera ich dziatania
statutowe i bierze udziat w dodatkowych projektach
realizowanych przez te instytucje.

PZU jest takze sygnatariuszem Karty r6znorodnosci od

1 lipca 2013 roku. To miedzynarodowa inicjatywa stuzaca
promowaniu réznorodnosci i rownych szans w zatrudnieniu
bez wzgledu na pted, rase, orientacje seksualna, pochodzenie

etniczne, wiek, niepetnosprawno$¢ czy religie.
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7.2 Indeks tresci GRI
[GRI 102-55]
Numer
Numer
GRI wskaznika
Standard

Nazwa wskaznika

Numer
GRI
Standard

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Numer strony

Numer strony

Zatozenia i podstawy raportowania

GRI 101

Wskazniki profilowe

Zatozenia i podstawy raportowania

Profil organizacji

GRI 102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI'102

GRI 102

GRI 102

GRI102

GRI102

GRI 102

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne
marki, produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji
Lokalizacja dziatalnoSci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna
organizacji

Obstugiwane rynki
Skala dziatalnosci

Dane dotyczace pracownikéw oraz
innych oséb $wiadczacych prace na rzecz
organizacji

Opis tancucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury, formy
wtasnosci lub taricucha wartosci
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Centrala PZU Warszawa, al. Jana Pawta Il 24

157

8,15

101,218

196

W 2020 roku i do daty publikacji niniejszego

sprawozdania zaszty nastepujace zmiany

w strukturze Grupy Kapitatowej PZU:

«  2stycznia 2020 roku doszto do
potaczenia Specjalistycznej Przychodni
Przemystowej ,,PROF-MED” sp. z 0.0.

z Centrum Medycznym Medica sp. z 0.0.;

« 19 lutego 2020 roku Alior Bank nabyt
100% udziatéw w spotce Harberton sp.
z0.0,;

« 17 kwietnia 2020 roku zarejestrowano w
KRS spotke RBL_VC sp. z 0.0. ASI S.K.A,
zatozona 21 listopada 2019 roku przez
Alior Bank i RBL_VC sp. z 0.0.

«  3czerwca 2020 roku spotki Harberton
sp.zo. 0., w ktorej Alior Bank posiada GRI 102
100% udziatéw i Lurena Investments B.V.
zawarty umowe przyrzeczong sprzedazy
akgji. Na jej podstawie Alior

g 0 o @ &
» 2 =2 = =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI POLITYKI

102-11

COVID-19

Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja

stosuje zasade ostroznosci

209

Bank posrednio nabyt 108 824 007 akcji
spdtki RUCH SA, stanowigcych tacznie
100% kapitatu zaktadowego za cene

1 zt. Spétka Haberton sp. z 0.0. stata sie
posrednio wtascicielem nastepujacych
podmiotéw, w 100% zaleznych od spotki

RUCH SA: Fincores Business Solutions sp.

z0.0., RUCH Detal SA, RUCH Marketing
sp. 2 0.0., RUCH Nieruchomosci V sp.
20.0.;

30 czerwca 2020 roku doszto do
potaczenia spo6tki PZU Zdrowie ze
spotka Alergo-Med Sp. z 0.0. oraz spotki
,Bonus-Diagnosta” sp. z 0.0. z Asklepios
Diagnostyka sp. z0.0.;

1 wrzesnia 2020 roku zostata zawigzana
spétka akcyjna PZU Projekt 01 SA

z kapitatem zaktadowym 150 tys. zt;

30 pazdziernika 2020 roku potaczono
spétki PZU Zdrowie i FCM Zdrowie sp.

z 0.0. W wyniku tej transakgji caty
majatek spotki FCM Zdrowie sp. z 0.0.
zostat przejety przez PZU Zdrowie,

a spbtka FCM Zdrowie sp. z 0.0. przestata
istnieé;

30 pazdziernika 2020 roku PZU Zdrowie
nabyt 24 000 udziatéw w spotce CM
Gamma sp. z 0.0. 0 wartosci nominalnej
50 zt kazdy, dzieki czemu udziat PZU
Zdrowie w spétce CM Gamma sp. z 0.0.
zwiekszyt sie z 60,46% do 100%;

3 listopada 2020 roku PZU nabyt 96 000
000 akcji w spotce Armatura Krakdw

SA o wartosci nominalnej 1 zt kazda.10
listopada 2020 roku nastagpito wydanie
akcji. Tym samym PZU posiada 100%
udziatu w kapitale zaktadowym i 100%
udziatu w gtosach spétki Armatura
Krakdw SA;

24 listopada 2020 nastapity zmiany
struktury wtascicielskiej w spotce RUCH
SA, w wyniku ktérych spétki PZU i PZU
Zycie posiadaja po 14,5% udziatu

w kapitale zaktadowym oraz po 14,5%
udziatu w gtosach spé6tki Ruch SA, a Alior
Bank posiada 6% udziatu w kapitale
zaktadowym i 6% udziatu w gtosach
spotki Ruch SA;

7 stycznia 2021 roku spotka CORSHAM
sp. z 0.0. zbyta wszystkie posiadane
udziaty w spétce PayPo sp.z 0.0.;

1 lutego 2021 spotka Haberton sp. z 0.0.
zostata postawiona w stan likwidacji.
Rejestracja zmiany w KRS nastapita 25
lutego 2021 roku.

160, 177
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Numer
GRI
Standard

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Numer strony

Praktyka raportowania

Numer Numer
GRI - Nazwa wskaznika Numer strony
wskaznika

Standard
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez

GRI 102 102-12 organizacje ekonom!czne, srodgwnskowe 77,131, 157
i spoteczne deklaracje, zasady i inne
inicjatywy

GRI 102 102-13 _Cz{onkgstV\_/o w stowarzyszeniach 207
i organizacjach

Strategia

GRI 102 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 6.7
szczebla

GRI 102 102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 29, 33,51, 162

Etyka i integralnosé

GRI 102 102-16 Wartosu organizacji, kodeks etyki, zasady 154
i normy zachowan
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
umozliwiajace uzyskanie porad

GRI 102 102-17 dotyczacych zachowan w kwestiach 188
etycznych
i prawnych oraz w sprawach zwiazanych
z integralnos$cia organizacji

tad organizacyjny
Struktura nadzorcza organizacji wraz z

GRI 102 102-18 komisjami podlegajacymi pod najwyzszy 158
organ nadzorczy
Odpowiedzialno$¢ na poziomie zarzagdczym

GRI 102 102-20 za kwestie Srodowiskowe, spoteczne i 26
zwigzane z tadem korporacyjnym

Zaangazowanie interesariuszy

GRI 102 102-40 Lista grup interesariuszy a_ngazowanych 205-207
przez organizacje raportujaca

GRI'102 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 109-110
Podstawy identyfikowania i selekcji

GRI 102 102-42 interesariuszy angazowanych przez 205-207
organizacje

GRI 102 102-43 Poderge do angazowania interesariuszy, 205-207
wtaczajac czestotliwosc angazowania
Kluczowe tematy i problemy poruszane

GRI 102 102-44 przez interesariuszy oraz odpowiedz ze 205-207

strony organizacji, rowniez poprzez ich
zaraportowanie
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GRI'102

GRI'102

GRI'102

GRI'102

GRI102

GRI'102

GRI'102

GRI'102

GRI'102

GRI'102

GRI'102

GRI'102

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Podejscie do zarzadzania

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
ujmowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu i granic
aspektow

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektdéw
jakichkolwiek korekt informacji zawartych
w poprzednich raportach z podaniem
powoddw ich wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
metod pomiaru)

Zmiany w raportowaniu

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie
ze Standardem GRI w wersji Core lub
Comprehensive

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie
zewnetrznej weryfikacji raportu

5,202

203

203

Z uwagi na poszerzenie zakresu zbieranych
danych, wzmacnianie jako$ci systemu
zarzadzania oraz przeprowadzony proces
wewnetrznej weryfikacji korekcie podlegaty
informacje prezentowane w ramach raportu
za 2019 rok

Nie byto znacznych zmian w stosunku do
poprzedniego raportu dotyczacych zakresu
i zasiegu raportu

0d 1 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 roku.

Ostatni raport zostat opublikowany 12 marca
2020 roku i dotyczyt danych z 2019 rok.

Roczny

Piotr Wisniewski

Kierownik Zespotu Relacji Inwestorskich
daneniefinansowe@pzu.pl

Raport sporzadzono w wersji Core

208-214

Raport nie podlega weryfikacji zewnetrznej

GRI'103

GRI'103

N

POLITYKI

103-1

103-2

@“
o

COVID-19

Wyjasnienie zagadnien zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem
ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

211

203-204

22,29, 33, 38, 51, 60, 69, 83, 100, 108, 114,
117,126, 130, 132, 147, 154, 160, 174, 177,
182,191
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Numer Numer
GRI .. Nazwa wskaznika Numer strony
wskaznika
Standard
GRI 103 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 22,29, 33, 38,51, 117, 126, 147, 154, 160, 174,

Wskazniki tematyczne:

177,182,191

Numer

Numer
GRI wskaznika
Standard

Nazwa wskaznika

Numer strony

Tematy srodowiskowe

Tematy ekonomiczne:

Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona (z
uwzglednieniem przychoddw, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia

GRI 201 201-1 pracownikéw, dotacji 15
i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat
dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych)

Przeciwdziatanie korupcji

GRI 205 205-1 Dzn_a{anla oceniane p_od katem zagrozen 178, 179
zwigzanych z korupcja

GRI 205 205-2 !(omunlkaqa i szkolenlg w zakre5|e.pol|fyk| 181
i procedur antykorupcyjnych organizacji

GRI 205 205-3 Po'tW|e(dzone przypadki korupcji i podjete 181
dziatania

Naruszenie zasad wolnej konkurencji
Kroki prawne podjete wobec organizacji

GRI 206 206-1 dotyczace pr'zypadkow naruszen 194
zasad wolnej konkurencji oraz praktyk
monopolistycznych

Transparentnosc podatkowa

GRI 207 207-1 Podejscie dp sprawozdawczosci 195
podatkowej

GRI 207 207-2 Kontrola i zarzqdzgn!e ryzkiem ' 195
w sprawozdawczosci podatkowej

GRI 207 207-3 Zaangazow_ame w rozwoj polityki 195
podatkowej

GRI 207 207-4 Sprawozdawczosc podatkowa spotek 195

zagranicznych
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Materiaty

GRI 301 301-1 Wykp_rzys_tang syrowce/matenaiy wedtug 94
wagi i objetosci

Energia

GRI 302 302-1 Zuzycie energii przez organizacje 86-87
z uwzglednieniem rodzaju surowcow

GRI 302 302-4 Redukcja zuzycia energii 85

Zgodnos(¢ z regulacjami srodowiskowymi

GRI303 303-5 taczny pobdr wody w podziale na zrédta 94

Emisje

GRI 305 305-1 taczne bezposrednie emisje 89

GRI 305 305-2 taczne emisje posrednie zwigzane z 90-91
energia

GRI 305 305-3 Inne emisje posrednie 92

GRI 305 305-4 Intensywno$¢ emisji gazéw cieplarnianych 93

GRI 305 305-5 Redukcje emisji gazéw cieplarnianych 93

Zgodnosc z regulacjami sSrodowiskowymi
Wartos$¢ pieniezna kar i catkowita

GRI 307 307-1 llgzba sankgji pqzafmansowych za ) 83
nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji
dotyczacych ochrony $rodowiska

Tematy spoteczne

Zatrudnienie

GRI 401 401-1 Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 104

Bezpieczenstwo i higiena pracy [2016]
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni

GRI 403 403-2 straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz 114-155

POLITYKI

COVID-19

liczba wypadkdéw Smiertelnych zwigzanych
zpraca

213
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Numer
GRI
Standard

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Numer strony

Edukacja i szkolenia

Srednia liczba godzin szkoleniowych w

GRI 404 404-1 : ? 121
roku przypadajacych na pracownika
Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,

GRI 404 404-2 ktére wspieraja ciagtosc zatrudnienia 122
pracownikow oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture
Odsetek pracownikéw podlegajacych

GRI 404 404-3 regularnym ocenom jakosci pracy . 121-122
i przegladom rozwoju kariery zawodowej,
wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Ré6znorodnos¢ i rownosc szans
Sktad ciat nadzorczych i kadry

GRI 405 405-1 pracowniczej w podziale na kategorle 183-184
pracownikow wedtug ptci, wieku oraz
innych wskaznikéw réznorodnosci

GRI 405 405-2 Srednlg wynagrodzenie zasadnicze kobiet 107
do mezczyzn

Przeciwdziatanie dyskryminacji
Catkowita liczba przypadkéw

GRI 406 406-1 dyskryminacji oraz dziatania naprawcze 184,185
podjete w tej kwestii

Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug
Wymogi wewnetrzne w zakresie

GRI 417 417-1 oznakowania produktéw i ustug oraz 64
informacji na ich temat
Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz

GRI 417 417-2 dobrowoln){ml kodeks'am'l dotyczacymi 62
oznakowania produktow i ustug oraz
informacji na ich temat
Przypadki niezgodnosci z regulacjami

GRI 417 417-3 i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi 62
komunikacji marketingowej

Ochrona prywatnosci klienta

GRI 418 418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia 74

prywatnosci klienta i utraty danych

Zgodnosc z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
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Numer Numer
GRI L. Nazwa wskaznika Numer strony
wskaznika

Standard

GRI 419 419-1 !\llezgodnosc_ z przepisami prawa _ 185
i regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

Aspekt sektorowy: spotecznosci lokalne
Punkty dostepu na terenach stabo

G4-FS13 zaludnionych i stabiej rozwinietych 64
gospodarczo
Inicjatywy podjete w celu poprawy

G4-FS14 dostepu do ustug finansowych dla os6b 13,64, 187
defaworyzowanych
Polityki zapewniajace uczciwe

G4-FS15 projektowanie i sprzedaz produktéw i ustug 60
finansowych

GA-FS16 Inicjatywy majace na celu edukacje 126

POLITYKI COVID-19

finansowa wedtug typu odbiorcéw
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7.3 Tabela zgodnosci z ustawa o rachunkowosci

7.4 Uwzglednienie wytycznych dotyczacych ujawniania informacji zwigzanych z klimatem

W 2019 roku Komisja Europejska opublikowata Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych

WymI?gi ustawy o ra_chznkom;‘oéci Czy wymég ustawy zostat Rondaiat z wyszczegblnieniem zgtaszania danych dotyczacych klimatu (2019|C 209|01) (Wytyczne Komisji Europejskiej), ktdre maja
:vi:fain;is::v:;i\;‘vmama anyc spetniony ozdzia sktonic przedsiebiorstwa do szczegbétowego raportowania danych dotyczacych wptywu ich modelu biznesowego na klimat.
Prawnie wytyczne Komisji Europejskiej nie sa jeszcze wigzace, jednak ich stosowanie zaleca juz Europejski Urzad Nadzoru Gietd
Opis modelu biznesowego jednostki Tak 1.2 Model biznesowy i Papieréw Wartosciowych. Dodatkowo Rada Stabilnosci finansowej powotata Grupe Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji
oraz kluczowe wskazniki efektywnosci Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD), ktéra poprzez swoja dziatalno$é motywuje instytucje finansowe i przedsiebiorstwa
L . niefinansowe do ujawniania informacji dotyczacych ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem. Grupa PZU wdraza wytyczne
Opi dzani kami 6.1 tad korporacyjny i zarzadzanie o Lo ;. o o R ;
.(FjJIS Za;_Zl? zania r)_’%ykaml Tak ryzykiem z uwzglednieniem Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych z wyszczegélnieniem zgtaszania
t tot .y 2 P . . . . .
LS CHATE SR czynnikow ESG i klimatycznych danych dotyczacych klimatu wraz z wytycznymi dla bankéw i zaktadéw ubezpieczen wskazanymi w ramach Zatacznika | oraz
vk g | rekomendacjami Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD).
Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikdw wynikéw 6.2. Preeciwdziatanie koruncii
zwiazanych z dziatalnoscia jednostki Tak i i(o.nfliktowi interesow pc) Analiza mozliwo$ci wdrozenia wytycznych oraz monitorowanie rozwiazan legislacyjnych na szczeblu UE i krajowym, zwigzanych
‘li"ocr’gnfis'en'u do przeciwdziatania ze zrébwnowazonym finansowaniem zostaty uwzglednione w pracach prowadzonych w 2020 i 2021 roku nad aktualizacja strategii
Pel Grupy PZU.
Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikow wynikow 6. Etvezne podstawy prowadzenia
zwiazanych z dziatalnoscia jednostki Tak b}znZsu P ypP
w odniesieniu do poszanowania praw Wytyczne w zakresie ujawniania informacji Rozdziat
cztowieka zwigzanych z klimatem
Opis polityk, procedur nalezytej 1.2 Model biznesowy;
staranno$ci oraz wskaznikdéw wynikéw
zwigzanych z tematami istotnymi Tak 2. Klient w centrum uwagi Obi delu bi iadnostki. wot K 3. Wptyw na $rodowisko naturalne
w relacji z konsumentem/klientem, DPIS MOCETU DIZNEeSOWEEO Jednostkl, wptyw ryzyka i klilmat;
jakoscia i szans;wgzanych z I'<l|matem na model biznesowy,
strategie oraz plany finansowe 6.1 tad korporacyjny i zarzadzanie
Opis polityk, procedur nalezytej ryzykiem z uwzglednieniem
starannosci oraz wskaznikow czynnikow ESG i klimatycznych
wynikow zwigzanych z dziatalnoscig Tak 4. Kwestie pracownicze
jednostki w odniesieniu do zagadnien Model biznesowy Stawianie czota wyzwaniu zmian
pracowniczych klimatu;
Opis polityk, procedur naleyte] Pozytywny i negatywny wptyw organizacji na klimat 6.1 ta!d korporacyjny_i zgrzqdzanie
starannosci oraz wskaznikdéw wynikdw " ¢rodowisk l ryzykiem z uwzglednieniem
zwiazanych z dziatalnoscia jednostki Tak 3k:Np yw na srodowisko naturaine czynnikow ESG i klimatycznych
w odniesieniu do $rodowiska Hklimat
naturalnego Scenariusze klimatyczne: odporno$é modelu 6.1 tad korporacyjny i zarzadzanie
biznesowego i strategii firmy biorac pod uwage rézne ryzykiem z uwzglednieniem
Opis polityk, procedur nalezytej scenariusze zwigzane z klimatem czynnikéw ESG i klimatycznych
starannosci oraz wskaznikow 5. Zaaneasowanie spoteczne Gru
yvynikéw.zwiqza.nygh z dzia{alnoéci.a ) Tak Pﬁu ¢ P P Opis polityki firmy zwigzanej z klimatem, w tym 3. Wptyw na srodowisko naturalne
jednostki w odniesieniu do zagadnien podejscie do tagodzenia zmian klimatu lub adaptacji i klimat
spotecznych
Wyzna§zone przez flrmg cele zwigzane z klimatem: List Prezesa Zarzadu;
wszelkie docelowe poziomy emisji gazow
Polityki i procedury ueplgrmanych oraz SP.OSOb’ w jaki odnosz sig do Stawianie czota wyzwaniu zmian
plandéw krajowych i miedzynarodowych Klimatu
(w szczegdlnosci Porozumienia paryskiego)
Rola kadry zarzadzajacej w procesie oceny ryzyka ?;;Ggr?zrﬁsvfgiggzi:ezn?gzrﬁdzan'e
i zarzadzaniu ryzykiem klimatycznym Czynnikéw ESG | Klimatycznych
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Wytyczne w zakresie ujawniania informacji
zwigzanych z klimatem

Rozdziat

Opis ryzyk
klimatycznych

Niefinansowe
wskazniki
efektywnosci

Rezultaty stosowania
polityk i procedur

Proces identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego

z klimatem w perspektywie krétko-, Srednio-

i dtugoterminowej oraz wskazanie w jaki sposéb firma
definiuje perspektywe krétko-, Srednio-

i dtugoterminowa.

Gtoéwne ryzyka zwiazane z klimatem, jakie firma
zidentyfikowata w perspektywie krétko-, $rednio-

i dtugoterminowej w catym taricuchu wartosci oraz
wszelkie przyjete zatozenia przyjete w ramach procesu
ich identyfikacji.

Proces zarzadzania ryzykiem zwigzanym z klimatem
wraz ze wskazaniem w jaki sposéb proces ten zostat
zintegrowany w ramach ogélnego zarzadzania
ryzykiem organizacji.

Emisje bezposrednie Scope 1 oraz Scope 2,
Wybrane wskazniki GRI
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7.5 Dodatkowe dane

[GRI 102-8]

taczna liczba pracownikéw w podziale na pteé (w przeliczeniu na etaty):

Liczba pracownikéw

2019 2020
Kobiety Mezczyzni kacznie Kobiety Mezczyzni kacznie
Suma 27482 13178 40 660 26 654 13202 39 857
taczna liczba pracownikéw wedtug rodzaju umowy (w przeliczeniu na etaty):
Liczba pracownikéw
2019 2020
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
zatrudnionych na 3529 2030 5559 3282 1804 5086
czas okreslony
zatrudnionych na 23954 11148 35102 23372 11398 34770
czas nieokreslony
Suma 27482 13178 40 660 26 654 13202 39 857
taczna liczba pracownikéw w podziale na grupy wiekowe (w przeliczeniu na etaty):
Liczba pracownikéw
2019 2020
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
<30 3501 2072 5573 3324 1963 5287
30-50 17770 8831 26 600 17437 8883 26 320
>50 6212 2275 8487 5893 2357 8250
Suma 27482 13178 40 660 26 654 13202 39 857
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taczna liczba pracownikdéw wedtug wymiaru etatu (w przeliczeniu na osoby):

Liczba pracownikéw

[GRI 405-1]

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikdéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw

réznorodnosci w przeliczeniu na etaty:

Pracownicy wg

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikdéw w danej

kategorii w PZU

kategorii wiekowej 2019 2020
i réznorodnosci

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 58,0% 42,0% 58,2% 41,8%
30-50 lat 59,6% 40,4% 60,2% 39,8%
>50 lat 49,9% 50,1% 49,9% 50,1%
Ogotem w podziale 57,8% 42,2% 58,1% 41,9%
na ptec
Obcokrajowcy 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%

Pracownicy wg

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w danej
kategorii w PZU Zycie

2019 2020
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

petny etat 23430 10914 34 344 22 366 10 845 33211

niepetny etat 7885 4595 12480 8215 4820 13035

Suma 31315 15509 46 824 30581 15665 46 246
taczna liczba pracownikéw wedtug struktury zatrudnienia (w przeliczeniu na osoby):

Liczba pracownikéw
2019 2020
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Cztonkowie zarzadu 35 109 144 40 111 151

Menedzerowie 3539 2585 6124 3526 2808 6334

Pozostali 27776 12924 40700 27 055 12 857 39912

Suma 31350 15618 46 968 30621 15776 46 397
taczna liczba wspdtpracownikdw (w przeliczeniu na osoby):

Liczba pracownikéw
2019 2020
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety MezczyZni tacznie

ﬁ%‘;‘;;éigg:?;we) 822 325 1147 422 147 569

Zatrudnieni na podstawie

umow cywilnoprawnych 6011 3405 9416 5827 2783 8610

(umowa o dzieto i zlecenie)

Zadneniragossavie | g s . 1 1 2

Samozatrudnieni 1015 509 1524 1006 939 1945

Suma 7867 4264 12131 7256 3870 11126
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kategorii wiekowej 2019 2020
i réznorodnosci

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 lat 64,6% 35,4% 63,8% 36,2%
30-50 lat 67,6% 32,4% 68,4% 31,6%
>50 lat 72,0% 28,0% 71,0% 29,0%
Ogotem w podziale 68,0% 32,0% 68,4% 31,6%
na ptec
Obcokrajowcy 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw w PZU

Pracownicy wg struktury 2019 2020
zatrudnienia
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 53,5% 46,5% 53,8% 46,2%
Pozostali pracownicy 58,5% 41,5% 58,9% 41,1%
SEL I AR 57,8% 42,2% 58,1% 41,9%
ptec
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Pracownicy wg struktury
zatrudnienia

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikow
w PZU Zycie

2019

2020

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska menedzerskie 54,3% 45,7% 58,5% 41,5%
Pozostali pracownicy 70,8% 29,2% 70,3% 29,7%
gé‘?em e 68,0% 32,0% 68,4% 31,6%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

Niniejsze Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2020 rok liczy 223 kolejno
ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

taczna liczba 2019 2020

pracownikow w podziale

na wiek: <30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 2,1% 83,6% 14,3% 1,5% 83,5% 15,0%
Pozostali pracownicy 15,5% 67,6% 16,9% 13,9% 68,6% 17,5%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

Beata Koztowska-Chyta - Prezes Zarzadu Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

w PZU Zycie
taczna liczba 2019 2020
pracownikow w podziale
na wiek: <30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska menedzerskie 2,0% 83,7% 14,3% 1,6% 82,6% 15,9%
Pozostali pracownicy 14,7% 69,5% 15,8% 13,8% 70,3% 15,9%
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Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu

Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu

Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu

Warszawa 24 marca 2021 roku
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