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#PZU Potencjat i wzrost

Dbamy o to, co w zyciu jest
najwazniejsze

Strategia Grupy PZU
nalata 2021-2024



Strategia Grupy PZU 2021-2024 \ Grupa PZU 2020 \ W jakim otoczeniu dziatamy

Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024

dr hab.
Beata Koztowska-Chyta
Prezes Zarzadu PZU SA

Od ponad 200 lat PZU nieustannie rozwija swoje kompetencje w dziedzinie
ubezpieczen i pracuje na zaufanie Polakéw, chronigc to co najwazniejsze - ich
rodziny, majatki i  przedsiebiorstwa. = Wspieramy marzenia  rodakdéw
o bezpieczenstwie, dobrobycie i wolnosci, a nasza marka stata sie w Polsce
synonimem ubezpieczenia. Przez ten czas PZU stat sie nieodtacznym elementem
polskiej historii i terazniejszosci - gospodarczej i spotecznej. Pamietajac i czerpiac ze
swoich tradycji, ze spokojem patrzymy w przysztos¢. Mamy odwage stawiaé sobie
ambitne cele, bo konsekwentnie budowany potencjat PZU i stabilne zarzadzanie,
gwarantuja ich osiggniecie.

Dzi$ jestedmy najwieksza grupa ubezpieczeniowo-bankowg w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Mamy miliony Klientéw w pieciu krajach i zarzadzamy aktywami
o wielkosci wiekszej od PKB dziesieciu sposrdd panstw Unii Europejskiej. W Polsce
niezmiennie jesteSmy numerem jeden w ubezpieczeniach - trafia do nas co trzecia
ztotéwka wydawana na polisy majatkowe i zyciowe. ZdobyliSmy tez pozycje jednego
z liderébw rynku bankowego, inwestycyjnego i opieki zdrowotnej. Mamy
zdywersyfikowang dziatalno$¢, co pozwala nam sprostac oczekiwaniom i potrzebom
Klientéw oraz regularnie generowaé zysk dla Akcjonariuszy przy wyjatkowej
rentownosci i stabilnosci naszego biznesu. Miniony rok potwierdzit, ze stworzyliSmy
model funkcjonowania oparty na mocnych fundamentach i odporny nawet na tak
nieprzewidywalne i potezne szoki, jak globalna pandemia.

W ramach niniejszej Strategii zapewnimy wzrost Grupy PZU na kazdym z rynkdéw, na
ktérych dziatamy, znacznie zwiekszymy zysk i wskaznik zwrotu na kapitale wtasnym,
przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej wyptacalnosci i corocznej wyptacie
dywidendy. Pomoga w tym m.in. efekty synergii i rozwdj sprzedazy wiagzanej miedzy
podmiotami ubezpieczeniowymi, zdrowotnymi, inwestycyjnymi i bankowymi, ktére
skupiliSmy w Grupie PZU. Wykorzystamy réwniez nowoczesne i innowacyjne
technologie, we wdrazaniu ktérych jestesmy liderem w sektorze finansowym, oraz
ogromna wiedze o Klientach i ich potrzebach, ktérag dysponujemy dzieki
wielopoziomowym kontaktom z nimi.

| Cochcemy osiagna¢ | Jaktozrobimy | GrupaPzu 2024 2

Korzystajac w petni z mozliwosci stwarzanych przez cyfryzacje, robotyzacje i sztuczna
inteligencje, nie zapominamy o tym, co niezastgpione w naszej dziatalnosci -
bezposredniej i trwatej relacji z drugim cztowiekiem.

JesteSmy gotowi do tego, by w jednym miejscu zaoferowad, bardzo wymagajacemu
obecnie Klientowi - zaréwno indywidualnemu, jak i przedsiebiorcy, kompletne
rozwigzania, ktére odpowiedza na catos¢ jego potrzeb: pomoga wies¢ zdrowe zycie
i dziata¢ w sposdb zréwnowazony, zapewni¢ opieke medyczng rodzinie lub
Pracownikom, ochroni¢ majatek i utatwi¢ jego pomnazanie, daé poczucie stabilizacji
i nalezytego zadbania o bliskich bez wzgledu na to, co przyniesie przysztos¢. Widzimy,
jak wazne w obliczu pandemii Covid-19 i ekonomicznych skutkéw walki
z koronawirusem, staty sie kwestie bezpieczenstwa finansowego i zdrowotnego.
Jednoczesnie mamy potencjat i $rodki, by na te wyzwania odpowiedzie¢. Dlatego do
roku 2024 chcemy by¢ liderem w zarzadzaniu aktywami oraz chcemy dokonac
prawdziwej rewolucji w sektorze prywatnej opieki medycznej, stajac sie dla Klienta
jego kompleksowym doradca zdrowotnym.

Te i inne cele osiagniemy dzieki zaangazowanym, zmotywowanym i profesjonalnym
Pracownikom. Wypracowywac je bedziemy w sposéb zréwnowazony - mierzac
sukces nie tylko wskaznikami finansowymi, ale réwniez wskaznikami ESG.
Niezmiennie utrzymamy wysokie standardy tadu korporacyjnego, zostaniemy
najlepszym pracodawca w branzy, zwiekszymy nasze zaangazowanie na rzecz
rozwoju lokalnych spotecznosci i wspéttworzenia narodowej wspdlnoty. Bedziemy
dziatali w poczuciu odpowiedzialno$ci za Srodowisko naturalne. Chcemy nie tylko
redukowad wtasny slad weglowy, w petni korzystaé z odnawialnych zrédet energii
i rekompensowac wtasne emisje, by osiagnac neutralnos¢ klimatyczna, ale tez byc
przyktadem i aktywnym promotorem zielonej transformacji dla naszych Klientow,
Partneréw biznesowych i spotecznych.

Realizacja Strategii Grupy PZU na lata 2021-2024 przeniesie nas na wyzszy poziom
biznesowy, technologiczny, spoteczny i ekologiczny, przynoszac istotne korzysci
wszystkim naszym interesariuszom i otoczeniu. Tak jak dla wspieranej przez PZU Igi
Swiatek, historyczny tryumf na kortach Rolanda Garrosa byt dopiero poczatkiem
Swietnej, jak wierze, zawodowe]j kariery seniorskiej, tak dla Grupy PZU dzisiejsza
pozycja regionalnego lidera na rynku finansowym jest tylko punktem wyjscia do tego,
co zamierzamy osiagna¢ dzieki nowej Strategii.

CIAY
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Jako Grupa PZU od ponad 200 lat rozwijamy sie na rynku finansowym...

Powstanie marki PZU -
przeksztatcenie Polskiej Dyrekcji
Ubezpieczen Wzajemnych

w publiczng spotke - Powszechny
1803 | Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych

Powstanie pierwszego
towarzystwa O 1927 O

ubezpieczeniowego

na ziemiach polskich

Przeksztatcenie PZU

w jednoosobowg spétke

o . akcyjna Skarbu Panstwa.
Podpisanie umowy nabycia: Rebranding Powotanie PZU Zycie

AAS Balta, AB Lietuvos
Draudimas, Codan A/S

i Link4. Poczatek budowy
marki PZU Zdrowie

|
201 (@ -u_?

Debiut PZU SAna
Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w
Warszawie (GPW)

Porozumienie w sprawie
nabycia akgcji Alior Banku.
Utworzenie Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych
Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych (TUW PZUW) |

T XTI O
|

Sfinalizowanie zakupu

akcji Banku Pekao ta
Bank Pekao

Utworzenie Powszechnego

PN || Towarzystwa Emerytalnego
—Eg PZU (PTE PZU) - zarzadzanie
funduszami

| i programami emerytalnymi
ONEETEED O WD

Utworzenie Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych
PZU (TFI PZU) - zarzadzanie

Rozpoczecie funduszami inwestycyjnymi

dziatalnosci
na ukraifskim rynku
ubezpieczeniowym

Rozpoczecie dziatalnosci

na litewskim rynku
ubezpieczeniowym

2021

Jedna z najbardziej
rentownych i bezpiecznych
grup ubezpieczeniowo-

bankowych
w Europie pod wzgledem
kapitatowym



https://www.aliorbank.pl/
https://www.google.pl/url?sa=i&url=https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/pzu-z-nowym-starym-logo-i-reklamami-z-molochem&psig=AOvVaw2Z9Jiv260kEEYSEBlLAF8P&ust=1603456636863000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCICy9c-byOwCFQAAAAAdAAAAABAD
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...w Europie Srodkowo-Wschodniej, a dzieki naszej skali i potencjatowi...

- @ -
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£33/ Bank Pekao  #2 (%1 LIETUVOS = Pozycja rynkowa spotek
DRAUDIMAS oo
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Ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe
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o ezpieczenia na zycie
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TFIPZU #2 POLSKA @
a : 1 ktywa pod zarzadzaniem
OFE PZU #3@4 UKRAINA /.|| Aktywa p 3

PEKAO TFI #3

#3 (1)

Ubezpieczenia sprzedawane
w kanale direct przez internet
i telefon
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o
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=z

Aktywa

|
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Przychody z dziatalnosci
medycznej

ZDROWIE p
"

@

Stan na lll kwartat 2020 r. 4
Rankingi spétek indywidualnie
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| GrupaPZU 2020 | W jakim otoczeniu dziatamy
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...utrzymujemy silng pozycje w kluczowych obszarach naszej dziatalnosci.

Udziat w rynku mierzony sktadka przypisana brutto, dziat I i Il ubezpieczen! (1ll kwartat 2020)

PZU 33,4%
Link4 1,8%
TUWPZUW N 0,6%
Warta 11,5%
Ergo Hestia 10,8%
VIG 8,5%
Allianz 3,8%
Axa 4,4%
Generalli 4,3%
Aviva 3,9%
Pozostate 17,0%
Jeste$my zdecydowanym liderem na rynku ubezpieczen
pod wzgledem sktadki przypisanej brutto...
Aktywa pod zarzadzaniem TFI2 (mld zt, Ill kwartat 2020) Udziat
w rer|1aku
Ipopema 57 20,4%
PZU 233 8,4%
Pekao 19 6,9%
Alior 11 0,4%
PKO 34 12,1%
NN 21 7,6%
Santander 16 5,8%
Aviva 13 4,6%
Generali 12 4,3%
Pozostate // 83 29,7%

... wiceliderem na rynku inwestycji
pod wzgledem sumy aktywow pod zarzadzaniem (TFI PZU, Pekao TFI, Alior TFI)...

1) Dane od 1.01.2020 r. do 30.09.2020 .
2) Z uwzglednieniem aktywdw rynku niepublicznego

6

Przychody firm medycznych w Polsce (mln zt, 2019) _CAGR* Udziat

("16-"19) w rynku
Grupa LUX MED 1930 12% 21%
Medicover 1640 19% 17%
PZU Zdrowie NN 344 32% | 9%
Enel-Med 418 15% 4%
EMC Instytut Medyczny 410 14% 4%
Grupa Scanmed 359 2% 4%
Miedziowe Centrum Zdrowia 191 4% 2%
Grupa Neuca gy 169 36% 2%
Pozostate / 3434 37%

zaufato nam
22 min ... trzecim graczem na rynku opieki zdrowotnej (PZU Zdrowie)
unikalnych Klientow pod wzgledem przychododw...
Udziat w rynku mierzony aktywami (Ill kwartat 2020)
PKO 18,0%
Pekao r 11,0%
14,7%
Alior 3,7%
Santander 10,6%
mBank 8,7%
ING 8,8%
BNP Paribas 5,8%
Millenium 4,9%

Pozostate / / 28,5%

... oraz wiceliderem na rynku bankowym (Bank Pekao, Alior Bank)
pod wzgledem aktywow.

3) Dane uwzgledniajg aktywa netto na ryzyko zaktadéw ubezpieczent PZU SAi PZU Zycie SA, zarzadzane przez TFl PZU
4) Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (Compound annual growth rate) to wskaznik $redniego rocznego wzrostu w badanym

okresie, przy zatozeniu, ze roczne wzrosty sa dodawane do wartosci bazy nastepnego okresu

Zrédto: PIU, sprawozdania finansowe spétek, I1ZFIA, PMR -
raport ,,Rynek Prywatnej Opieki Zdrowotnej w Polsce 2020”
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Stabilny model operacyjny oparty na wielu fundamentach, odporny na
wstrzasy w otoczeniu biznesowym...
Wynik netto Grupy PZU przypisany jednostce dominujacej (mld zt) S T e e e A T A e
z dywersyfikacji dziatalnosci, ktorej gtdéwnymi filarami sa:
297 3,21 3,30 ubezpieczenia majgtkowe i na zycie, bankowos¢, inwestycje oraz
’ 2,90 2021-2024 opieka zdrowotna. Model ten wraz z mocng pozycja rynkowa Grupy
2,34 PZU zapewnia w dtugookresowej perspektywie odpornosc na
1,94 1,91 przejsciowe wstrzasy w otoczeniu biznesowym, takie jak
pandemia Covid-19.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

: . . UBEZPIECZENIA BANKOWOS¢ OPIEKA ZARZADZANIE
Przedziat odchylen wyniku
netto w latach 501 4_23(')20 MAJATKOWE ZDROWOTNA AKTYWAMI
e NA ZYCIE
Ochrona przed Ustugi bankowe, w Ochrona zdrowia - Bezpieczenstwo
skutkami zdarzen tym przyjmowanie oferowanie finansowe -
losowych - wycena depozytéw, udzielanie ubezpieczen pomnazanie
ryzyka, kalkulacjai kredytow i pozyczek, zdrowotnych i ustug oszczednosci,
0.43 -0,28 inwestowanie prowadzenie rozliczen opieki medycznej, programy budowania
s sktadek, wyptata pienieznych i profilaktyka, kapitatu
odszkodowar i Swiadczen ustug prewencja,
-1,49 Swiadczen ptatniczych promowanie
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 AR e i Ul
| .
- PzU ) Banki Grupa PZU wykorzystuje przy tym efektywnie skale dziatania, innowacyjnosc (produkty, obstuga,
I rzu Zycie? B8 Pozostate?

ustugi), ponad 200-letnie doswiadczenie oraz znajomos¢ potrzeb Klienta - dzis i jutro.

B nwestycje? = Odpis z tytutu trwatej utraty wartoéci Banku Pekao i Alior Banku

1) Wynik techniczny PZU z wytaczeniem dochodéw z lokat (netto)

3) Wynik na Portfelu Gtéwnym (netto) f
2) Wynik techniczny PZU Zycie, ubezpieczenia grupowe indywidualne i indywidualnie kontynuowane oraz 4) Suma m.in. wyniku technicznego Link4 i spétek zagranicznych, podatku od aktywow, kosztéw
ubezpieczenia indywidualne bez dochodéw z lokat na portfelu gtéwnym (netto) finansowania dtugu
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...zapewnia bezpieczenstwo i wysoki wskaznik rentownosci...

Wyrdzniamy sie wsrdd europejskich ubezpieczycieli ponadprzecietnym wskaznikiem rentownosci ROE! i wskaznikiem Wyptacalnosci ll.

ROE Grupy PZU na tle europejskich ubezpieczycieli (%, | pétrocze 2020)

PZU

NN

Allianz
Zurich
Hanover RE
RSA
Munich RE
Aviva
Talanx
AXA
Generali
SCOR

Sampo

1) Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE - Return on equity)
2) Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku (definicja w komentarzach uzupetniajacych)

| Grupa PZU 2020 | W jakim otoczeniu dziatamy | Co chcemy osiagnac | Jak to zrobimy | Grupa PZU 2024

4,1
3,5

A
Srednia: 7,4

PzZU
Hannover RE
NN
Munich RE
SCOR
Generali
Aviva
Talanx
Sampo
Allianz
Zurich
AXA

RSA

Wskaznik Wyptacalnosé Il Grupy PZU na tle europejskich
ubezpieczycieli (%, | potrocze 2020)

258
225
221
211
1205
194
194
1|91
1é7
1q'7
185
180
172 i
A
Srednia: 201

Zrédto: raporty spétek
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... oraz mozliwosc generowania ponadprzecietnego zwrotu z kapitatu.

Jako Grupa PZU dazymy do efektywnego zarzadzania kapitatem i maksymalizacji stopy zwrotu dla Akcjonariuszy. Zachowujemy przy tym bezpieczenstwo i dbamy o utrzymanie

kapitatow na strategiczny rozwdj przez akwizycje.

A 89%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dywidenda (mld zt) - Zysk netto (mld zt)

A 89%

2018

A Wspotczynnik wyptaty dywidendy

3,8

3,0
2,8

2,6 2,7

2,2

2010 2011 2012

5,4

3,8
3,4

3,0

2013 2014

Zysk (w zt) jednostki dominujacej na akcje

- (wskaznik EPS)

2,7

2,1

2015

3,7 38

3,4

2,8

2,5
2,3

1,4

2016 2017 2018 2019

Dywidenda (w zt) na akcje (DPS)

1) Zgodnie ze stanowiskiem Komisji Nadzoru Finansowego z 16 grudnia 2020 r. w sprawie polityki dywidendowej, PZU moze wyptaci¢ dywidende w maksymalnej wysokosci rownej 100% zysku wypracowanego w 2019 roku i 50% zysku

wypracowanego w 2020 roku.

2,2

2020
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Sukces budujemy w sposdb etyczny, opierajac sie na czterech gtéwnych
wartosciach...

> Sztucznainteligencja i machine-learning!

> Kontynuacja procesu cyfryzacji produktow
i ustug ubezpieczeniowych, bankowych,
inwestycyjnych i zdrowotnych

>  Zaawansowana analityka
>  Optymalizacja proceséw

> 200-letnia tradycja

>  Stabilny kapitat, wysoki wspotczynnik
Wyptacalnosc I

> Najwiqksza grupa finansowa w Europie
Srodkowo-Wschodniej

>  Silnamarka

Laboratorium Innowacji

A- z perspektywa stabilng Corporate Innovation Awards

AAA ocena sity kapitatowej
Ocena ratingowa S&P Global

* Ratings 2020

PZU | Super Etyczna Firma
Puls Biznesu 2018-2021

Al? w Likwidacji
Gazeta Bankowa 2019 *

PZU GO
Fintech and Insurtech Awards 2019
Gazeta Bankowa 2019

PZU Zycie [ Super Etyczna Firma

Puls Biznesu 2021 PZU

Employer Branding Excellence Awards 2019

>  Odpowiadamy na potrzeby Klientéw, Pracownikow
i spoteczenstwa

- Swiadomie i odpowiedzialnie zarzagdzamy naszym
wptywem na Srodowisko

>  Zapewniamy inspirujgce miejsce pracy

> Dotrzymujemy zobowiazan

>  Stosujemy przejrzyste zasady prowadzenia
biznesu

> Jestesmy uczciwi zardwno w relacjach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych

> Rozwijamy kulture etyki i compliance

CELEO
= /| &

1) Uczenie maszynowe (ang. machine learning) to technologia, ktéra zaktada, ze program wykorzystuje algorytmy do ,,uczenia sie” na podstawie duzych zbioréw
danych dzieki czemu potrafi wykonywa¢ zadania bez koniecznosci bycia bezposrednio zaprojektowanym przez cztowieka
2) Al (ang. artificial intelligence) - sztuczna inteligencja
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| GrupaPZU 2020 | W jakim otoczeniu dziatamy

...oraz w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej.

Zdrowie i aktywny styl zycia

Propagujemy aktywny styl zycia, troske o sprawnos¢
fizyczna i profilaktyke zdrowotna, aby na trwate zmieniac
nawyki Polakéw. Angazujemy sie w takie dziatania, wierzac,
ze maja realny wptyw na kondycje zdrowotng
spoteczenstwa.

Mozesz na nas polegac

Bezpieczenstwo i prewencja

Wspotpracujemy z ratowniczymi organizacjami

i instytucjami (m.in. Gorskim Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowym, Wodnym Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowym i Straza Pozarng). Wspieramy dziatania
lokalne, ktdre stuza poprawie bezpieczenstwa oraz
ksztattowaniu odpowiedzialnych i bezpiecznych zachowan.
To dla nas podstawa zaangazowania spotecznego.

| Cochcemy osiagna¢ | Jaktozrobimy | GrupaPzu 2024

11

Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego

0Od lat wspieramy najwazniejsze instytucje i wydarzenia
kulturalne. Dziatamy na rzecz ochrony dziedzictwa
narodowego. Takie dziatania przyczyniaja sie do
budowania tozsamosci narodowej, szacunku do tradycji,
poczucia przynaleznosci do wspdlnoty i jej historii.
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JestesSmy najwieksza grupa ubezpieczeniowo-bankowa
w Europie Srodkowo-Wschodnie,j.

#1 #3

22 100.,

O

D

PZU

OrO1
5

najwieksza grupa

: > ' ku min najbardziej
ubezpieczeniowo- pozycjanaryn , unikaln j j
ych
bankowa w Europie ustug zdrowotnych Klientow? rozpoznawalna marka

ubezpieczeniowa
w Polsce*

Srodkowo-
Wschodniej!

mld zt
aktywow pod
zarzadzaniem

na koniec 2020 r.

pozycja
w rankingu
WIG ESG®

mld zt
aktywow
na koniec 2020 r.>

kapitalizacji
gietdowej PZU
na koniec 2020 r.

1) Wedtug aktywdw 2) Wedtug przychoddw; 3) 22 min unikalnych Klientéw (definicja zawarta w Wykazie komentarzy uzupetniajacych); 4)Wspomagana znajomos¢ marki na koniec 2020 r. (wg badan sondazowych); 5) Skonsolidowane aktywa z 4
bilansu; 6) Indeks WIG ESG jest rankingiem sporzadzanym na podstawie wartosci portfela akcji spdtek notowanych na GPW i uznawanych za spotecznie odpowiedzialne oraz dokonywanej przez miedzynarodowa firme Sustainalytics oceny ESG,
obejmujacej dziatania na rzecz srodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu korporacyjnego.
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Bioragc pod uwage trudng sytuacje makroekonomiczna...

PKB, konsumpcja indywidualna i inwestycje w ujeciu realnym, zmiana r/r (%)

9,6

5,5
Il rxs 42 42 4,9 55 ¢

B nwestycje
w Srodki trwate

3,43,7 42

Konsumpcja
indywidualna -2,7 -3,0

-8,4
2020 2021 2022 2023 2024

Spodziewamy sie wyraznego odbicia PKB w kolejnych dwéch latach. Najszybciej do poziomu sprzed pandemii
Covid-19 wréci konsumpcja, a najpdzniej inwestycje.

Inflacja i wynagrodzenia, zmiana r/r (%)

6,2
5.0 5,5 2,0 49

[ ] Inflacja CPI
(Srednioroczna)

3.4 3,1 3,0
. > 2,7
Ptace nominalne
w catej gospodarce
(zmiana $rednioroczna)

2,7

2020 2021 2022 2023 2024

Ozywieniu gospodarczemu bedzie towarzyszyta podwyzszona inflacja (powyzej punktowego celu NBP 2,5%).
Wynagrodzenia powinny rosng¢ wraz z postepujgcym ozywieniem.

Referencyjna stopa procentowa (%)
0,75

0,51 0,45

Stopa bazowa NBP
($rednioroczna) 0,10 0,10

2020 2021 2022 2023 2024

Prognozujemy, ze przez kolejne dwa lata bedziemy dziata¢ w warunkach najnizszych w historii stop procentowych
NBP (0,1 proc.). Zaktadamy, ze wzrosng one dopiero w 2023 roku - ale niepewno$¢ co do tego jest wysoka.

Zatrudnienie i bezrobocie (%)

5,9 6,1
’ 5,5
Bezrobocie 4,9 49
(Srednioroczne)
I Zatrudnienie w catej
gospodarce
(zmiana Srednioroczna) 0,4 0,7 0.2 0,0
— || 4
[
-1,0
2020 2021 2022 2023 2024

Oczekujemy, ze $rednioroczna stopa bezrobocia po wzro$cie do 6,1 proc. w potowie 2021 roku zacznie sie

stopniowo obnizad.
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...Zjawiska rynkowe, w tym wptyw Covid-19...

-8
R

Wptyw
Covid-19

Wzrost znaczenia pracy zdalnej

Pogorszenie koniunktury
na rynkach finansowych,
spowolnienie PKB

Najnizsze w historii stopy
procentowe (ryzyko ujemnych)

Pogorszenie sie sytuacji finansowej
przedsiebiorstw oraz prognozowany
wzrost bezrobocia

Obnizenie dochodéw gospodarstw
domowych

\ Grupa PZU 2020 \ W jakim otoczeniu dziatamy

Zmiany w otoczeniu
biznesowym

Wzrost znaczenia zdalnych kanatéw
sprzedazy oraz modeli hybrydowych

Spadajaca rentownosé na rynku
ubezpieczen obowigzkowych

Spadki stop procentowych oraz
rentownosci poszczegélnych klas
aktywow

Spadek przychodéw odsetkowych po
stronie produktéw bankowych

Silna koncentracja na rynku
brokerskim, konsolidacja i wzrost
znaczenia sieci multiagencyjnych

@ Szansa ®Zagroienie @ Trend o niejednoznacznych konsekwencjach

W

Digitalizacja
i cyfryzacja

Wzrost znaczenia fintechéw?,
insurtechéw? oraz e-commerce3

Szersze wykorzystania chatbotéw*
w doradztwie i obstudze

Procesy cyfrowe jako nowy standard
obstugi

Wzrost znaczenia analityki/loT
(Internet of the things)®

Nowe podejscie do kanatdéw sprzedazy
(mobilno$¢ i omnikanatowosc®)

Rosnaca popularnosé wirtualnych
asystentow

Wyktadniczy wzrost ilosci danych,
rozwoj potrzeb i narzedzi data mining’

Machine Learning [ Al

Nowe narzedzia dotarcia do
Klientéw (mobile / desktop)

| Co chcemy osiagnac | Jak to zrobimy | Grupa PZU 2024

Przepisy |;rawa, zmiany
legislacyjne

Koniecznos$¢ dostosowywania sie
do nowych regulacji prawnych
(polskich i europejskich) oraz
wytycznych i rekomendacji
regulatoréw

15

Wzrost sSwiadomosci
i znaczenia ekologii

Rozwdj sektora zielonej energii wraz
z popytem na ubezpieczenia

Zwigkszona swiadomos¢
i znaczenie zagadnier zrbwnowazonego
rozwoju oraz ochrony srodowiska

Rosnace oczekiwania
w obszarze rozwigzan chronigcych
srodowisko

1) Fintech to firma wykorzystujaca nowoczesne technologie informatyczne w obszarze ustug finansowych; 2) Insurtech to firma wykorzystujaca nowoczesne technologie informatyczne w obszarze ustug ubezpieczeniowych; 3) Handel elektroniczny

(ang. e-commerce) polega na zawieraniu transakcji zwiazanych z dziatalnoscia gospodarcza, ktdre sa realizowane za pomoca nowoczesnych rozwiazan technologicznych i telekomunikacyjnych; 4)Chatbot to program komputerowy ktéry wchodzi w
interakcje z uzytkownikiem, za pomoca jezyka pisanego, na podstawie przygotowanych skryptow; 5) Internet Rzeczy (ang. 10T - Internet of Things) to system urzadzen elektronicznych, ktére moga automatycznie komunikowac sie i wymieniaé dane za
pomoca sieci bez ingerencji cztowieka 6) Omnikanatowos$¢ to strategiczne potaczenie kanatéw komunikacji wraz z kanatami sprzedazy. Rozwigzanie to zapewnia, ze Klient ma zapewniony dostep do wszelkich ustug w kazdym z kanatéw; 7)Zgtebianie

danych (ang. data mining) to proces analityczny, przeznaczony do badania duzych zasobéw danych w poszukiwaniu regularnych wzorcéw oraz systematycznych wspétzaleznosci pomiedzy zmiennymi.
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...oraz zmiany demograficzne i spoteczne, ktére w perspektywie najblizszych

lat istotnie wptyng na Grupe PZU...

Populacja Polski
(mln)

Dynamika
(2020/2050)

0-19 2020 2025 2030 2040 2050

COd
%}} 23,4[>> DR 1 7H>0 3 ﬁ

20-64 2020 2025 2030 2040 2050

OrO‘|
(61 H

65+ 2020 2025 2030 2040 2050

Zrédto: Eurostat - Population projections (07.2020)

® 96066 O

Rozwoj prywatnej ochrony zdrowia

Wzrost zainteresowania produktami zdrowotnymi
i ochronnymi

Wzrost zapotrzebowania na opieke zdrowotng i dtugoterminowa opieke
nad osobami starszymi

Wzrost zapotrzebowania na nowe produkty zwigzane
z bezpieczenstwem i cyberbezpieczenstwem

Rosnace oczekiwanie w zakresie personalizacji oferty
Rosnaca rola mediow spotecznosciowych i technologii informacyjnych
Poszukiwanie dobrostanu psychicznego

Starzenie sie spoteczenstwa - rosnacy udziat oséb w wieku
emerytalnym oraz spadajaca liczba os6b aktywnych zawodowo

Spadek liczby ludnosci

Szansa @ Trend o niejednoznacznych konsekwencjach @ Zagrozenie
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[ ] [ ]
...dostrzegamy potencjat do silnego wzrostu w kluczowych obszarach.
Sktadka ubezpieczeniowa w podziale na ubezpieczenia na zycie i inne w wybranych krajach UE (% PKB, 2019) Wartos¢ rynku prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce? (mld zt) CAGR
20,6 . ("20-"24)
Il Zycie sar 36,2 9,2%
Inne Ubezpieczenie 29,7 32,1 ’ 12 11,1%
zdrowotne 25,4 1’0 1’1 6’5 ’ 9,60/0
186 10,8 I Abonamenty 4.8 0,8 5,6
’ 9,3 83 61 medyczne 2
I I optataza 26.4 9,1%
> ap - ustuge 19,8 2 ‘
’ 3,2 2,9 2,7 )
| 10| 1 0 7 |
4,1 | 1.0 |
2,0 . 2,4 3,6 2,1 ’ 34 2,2 2,2 1,7
2020 2021 2022 2023 2024
IE FR IT UE! SE DE AT CZ | Polska | SK
zaufato nam
22 min ...wierzymy, ze rynek prywatnej opieki zdrowotnej bedzie dynamicznie
Dostrzegamy potencjat wzrostu sktadki ubezpieczeniowej w Polsce... unikalnych Klientéw o
Aktywa netto w wybranych krajach UE (% PKB, IIl kwartat 2020) Zobowigzania gospodarstw domowych i przedsigbiorstw* w wybranych krajach UE (% PKB, 2019)
90% 196%
81% . 178% [ ] Gospodarstwa
37%
69% domowe
54% . 125% | 1229 Przedsigbiorstwa
48% 110%
99%  98% 850
56% 61% 5%
159% ’ ’ a0 75% | 71%
11% 8% 6% 90% 66% 64% )
° Dol s TR n a3 | 79
SE FR DE UE? AT IT Polska SK Ccz IE SE FR UE AT DE IT SK CZ | Polska

... zaktadamy wzrost aktywow netto w Polsce w zwiazku z ich relatywnie
niskim poziomem w poréwnaniu z innymi krajami UE...

1) EU27 poza Estonia, Litwa i totwa z powodu braku danych
2) Podziat na segmenty obliczony na podstawie danych z roku
2019 i prognozy na rok 2025 - przyjeto progresje liniowa

3) EU27 poza Estonia, Litwa i totwa z powodu braku
danych oraz Luxemburgiem i Irlandig ze wzgledu naich

... oraz wzrost poziomu zobowigzan gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.

nieproporcjonalnie wysoki poziomu aktywow netto

4) Przedsiebiorstwa z wytaczeniem sektora finansowego

Zrédto: Swiss Re Institut, Eurostat,
PMR - raport ,Rynek Prywatnej
Opieki Zdrowotnej w Polsce 2020”
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Dzieki bezpiecznemu modelowi biznesowemu, nawet w trudnej sytuacji
makroekonomicznej i zwigzanej z Covid-19, chcemy nadal realizowac¢ ambitne cele
biznesowe.

Osiagniemy dalszy wzrost na kazdym z rynkow, na ktérych dziatamy
Zapewnimy wzrost sktadki przypisanej z dziatalnosci ubezpieczeniowej
Istotnie zwiekszymy przychody z dziatalnosci w obszarze zdrowotnym

Bedziemy liderem na rynku zarzadzania aktywami, osiggajac wysokie zwroty

STABILNA zaréwno z portfela wtasnego, jak i produktow inwestycyjno-oszczednosciowych

DYWIDENDA

ORAZ WZROST
PRZYPISU SKEADKI
| PRZYCHODOW

Wykorzystamy potencjat bankéw Grupy PZU
Utrzymamy efektywnos¢ kosztowa prowadzonej dziatalno$ci po Covid-19

Naszg ambicjg jest wzmocnienie potencjatu Grupy PZU do generowania
wysokiego poziomu zysku netto

Zapewnimy wysoka rentownosc biznesu

Zapewnimy przewidywalny i atrakcyjny model generowania wartosci dla
Akcjonariuszy oraz bezpieczny wspotczynnik wyptacalnosci

Wygenerujemy korzysci wynikajace z potencjatu i skali najwiekszej w Europie

WYKORZYSTANIE Srodkowo-Wschodniej grupy ubezpieczeniowo-bankowej

POTENCJALU
GRUPY PZU

INNOWACYJNA
GRUPA FINANSOWA
ZROWNOWAZONY
WZROST

Zapewnimy Klientom kompleksowg oferte produktéw dzieki synergiom w ramach
Grupy PZU z wykorzystaniem réznorodnych kanatow dystrybucji

Zrewolucjonizujemy podejscie do opieki zdrowotnej, stajac sie najbardziej
kompleksowym doradca medycznym dla naszych Klientow

Wykorzystamy nowe technologie we wszystkich obszarach dziatalnosci

5O ® 6 6 O OOV GOOO

@ Stawiamy na zréwnowazony rozwdj - bedziemy aktywnym uczestnikiem zielonej

transformacji energetycznej I
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Dzieki bezpiecznemu modelowi biznesowemu, nawet w trudnej sytuacji
makroekonomicznej i zwigzanej z Covid-19, chcemy nadal realizowac ambitne cele
biznesowe.

Osiagniemy dalszy wzrost na kazdym z rynkow, na ktérych dziatamy
Zapewnimy wzrost sktadki przypisanej z dziatalnosci ubezpieczeniowej
Istotnie zwiekszymy przychody z dziatalnosci w obszarze zdrowotnym

Bedziemy liderem na rynku zarzadzania aktywami, osiggajac wysokie zwroty

STABILNA zaréwno z portfela wtasnego, jak i produktow inwestycyjno-oszczednosciowych

DYWIDENDA
ORAZ WZROST
PRZYPISU SKEADKI
| PRZYCHODOW

Wykorzystamy potencjat bankow Grupy PZU
Utrzymamy efektywnosc kosztowq prowadzonej dziatalnosci po Covid-19

Naszg ambicjg jest wzmocnienie potencjatu Grupy PZU do generowania
wysokiego poziomu zysku netto

Zapewnimy wysoka rentownosc biznesu

Zapewnimy przewidywalny i atrakcyjny model generowania wartosci dla
Akcjonariuszy oraz bezpieczny wspotczynnik wyptacalnosci

®E OO GOOO
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samamine  OSiggniemy dalszy wzrost na kazdym z rynkow, na ktérych

oraz wzrost przypisu

sktadki i przychodow d Zi a{a m y.

Sktadka przypisana brutto (mld zt)

L%
24 26
2020 2024

Pozostaniemy liderem na rynku ubezpieczen

i zwiekszymy sktadke przypisana brutto o ok. 10 proc.

Aktywa pod zarzadzaniem! (mld zt)

+81,8% [——
60
33
2020 2024

W 2024 roku Grupa PZU bedzie zarzadzac¢ 60 mld zt aktywdw,

osiagajac ok. 82-proc. wzrost

1) Aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI
2) Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku (definicja w komentarzach uzupetniajacych)

3) Do zysku netto przypisanego jednostce dominujacej

zaufato nam

22 mln

unikalnych Klientow

Przychody PZU Zdrowie (mld zt)

’7 +79,8% [———
1,7

0,9

2020 2024
Pozostaniemy najszybciej rosnaca firma na rynku opieki zdrowotnej,
osiagajac ok. 80-proc. wzrost przychodow
Kontrybucja bankéw do wyniku finansowego netto Grupy PZU (mld zt)

+647,6% [——

0,8

0,1

20207 2024

Wzmocnimy pozycje finansowa dzieki kontrybucji bankéw Pekao i Alior

do wyniku finansowego Grupy PZU
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Stabilna dywidenda
oraz wzrost przypisu
sktadki i przychodow
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Osiggniemy wzrost sktadki przypisanej o ok. 10 proc. do 2024 .

Sktadka przypisana brutto (mld zt)

© B

A

\\I7/

@ <

+9,9% [———
26
24
2020 2024

Bedziemy konsekwentnie zapewniac naszym Klientom kompleksowa
oferte produktow ubezpieczeniowych dostosowanych doich
aktualnych i przysztych potrzeb, na kazdym etapie ich zycia.

Wzmocnimy i spersonalizujemy relacje z Klientami przez
konsekwentne wdrazanie rozwiazan zgodnych z ich oczekiwaniami
oraz badanie ich satysfakcji we wszystkich punktach styku z PZU.

Wdrozymy innowacyjny model wspotpracy miedzy kanatami
sprzedazy i obstugi, ktory utatwi Klientom korzystanie z najbardziej
dogodnej dla nich formy, co przetozy sie na zwiekszenie wspotczynnika
retencji.

Zapewnimy naszym Klientom najlepsza na rynku obstuge szkod
i Swiadczen, przy wykorzystaniu nowych technologii, dzieki czemu
zwiekszymy szybkos¢ i jakosé obstugi.

Bedziemy selektywnie wykorzystywac rozwigzania reasekuracyjne,
aby jak najskuteczniej chronic sie przed najwiekszymi ryzykami.
Bedziemy uczestniczy¢ w umowach koasekuracyjnych, wspoétpracujac
z innymi duzymi podmiotami ubezpieczeniowymi.
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N Zwiekszymy nasze przychody w obszarze zdrowotnym

oraz wzrost przypisu

siadiipmcrodsn 0 OK, 80 proc. do 2024 .

Przychody PZU Zdrowie (mld zt)

k\ . . . . &) . .
+79.8% o o Naszym priorytetem bedzie integracja oraz rozwoj sieci
’ v &OJ‘ placowek ambulatoryjnych.
1,7
\/ Bedziemy kontynuowac rozwoj i sprzedaz produktow
grupowych i indywidualnych w ubezpieczeniach.
0,9 Zwiekszymy przychody w placéwkach PZU Zdrowie,
[quj dzieki wzrostowi udziatu strumienia pacjentoéw PZU
Zdrowie z ubezpieczen i abonamentdw oraz ubieganiu sie
o kolejne kontrakty z NFZ.
- Utrzymamy dynamike wzrostu sprzedazy produktow
/Il ambulatoryjnych, dzieki nowej sprzedazy, zwtaszcza
""" abonamentéw w sieci PZU Zdrowie.
2020 2024
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j| S Bedziemy liderem na rynku zarzadzania aktywami, realizujac
wediipmercssn \WYSOKi@ zwroty zarowno z portfela wtasnego, jak i produktow

iInwestycyjno-oszczednosciowych.

Aktywa pod zarzadzaniem? (mld zt)

+81,8% —l
60
33
2020 2024

inPZU jako gtéwny kanat sprzedazy i obstugi produktow
inwestycyjnych oraz komunikacji z Klientami

1) Aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI

o

o (s

a
a
O

N

G &

W 2024 r. Grupa PZU bedzie zarzadzac ok. 60 mld zt aktywow,
a wiec o ok. 82 proc. wiecej nizw 2020 r.

Istotnie rozwiniemy produkty regularnego inwestowania
(PPE/PPK) i produkty pasywne.

Bedziemy oferowad selektywne produkty inwestycyjne oparte
na modelach wspétinwestowania z PZU - sprzedajemy to, w co
sami wierzymy.

Bedziemy konsekwentnie wykorzystywac potencjat Grupy PZU
przez synergie produktowe i dystrybucyjne miedzy TFI PZU
i bankami Grupy, co przetozy sie na ograniczenie kosztow.

Zapewnimy wzrost wartosci aktywow pod zarzadzaniem

i zwiekszenie przychodéw, dzieki m.in. dywersyfikacji
dystrybucji, kontynuacji digitalizacji proceséw sprzedazowych
(inPZU), rozwojowi sprzedazy ustug zarzadzania aktywami w dobie
niskich stop procentowych oraz wprowadzeniu funduszy
pasywnych do dystrybucji zewnetrznej.

Nie wykluczamy przeje¢ atrakcyjnych z perspektywy Grupy PZU
podmiotow na rynku funduszy inwestycyjnych, jak rowniez opcji
synergii organizacyjnych, sprzedazowych i kosztowych, w ramach
Grupy PZU.

Rozszerzymy oferte funduszy inwestycyjnych o fundusze ESG.
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sawmaniens  WYKOrzystamy potencjat bankéw Grupy PZU.

oraz wzrost przypisu
sktadki i przychodow

Kontrybucja bankéw Grupy PZU do wyniku finansowego netto Grupy PZU (mld zt)

+647,6% —
0,8
0,5
0,1
2019 20201 2024

1) Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku (definicja w komentarzach uzupetniajacych)

W roku 2020 obnizeniu ulegt poziom kontrybucji bankow
Grupy PZU do wyniku finansowego netto Grupy PZU,
ktory zostat wywotany spadkiem rentownosci

w segmencie bankowym zwigzanym z pandemia
Covid-19, zmianami w otoczeniu regulacyjnym,
historycznie niskimi stopami procentowymi majacymi
przetozenie na nizszy wynik odsetkowy, a takze odpisami
z tytutu trwatej utraty wartosci aktywoéw bankowych.

Spodziewamy sie, ze w okresie realizacji strategii
powrocimy do trendu wzrostowego w zakresie
szacowanego wptywu Banku Pekao i Alior Banku na
wynik netto Grupy PZU do poziomu ok. 0,8 mld zt, co
oznacza ponad 7-krotny wzrost w stosunku do 2020 r.
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somenienss Utrzymamy efektywnosc kosztowa prowadzonej dziatalnosci po
O gwesemen 010,

Wskaznik kosztow administracyjnych PZU

Pomimo spodziewanego spadku dynamiki przychodéw w latach
2020-2021, wywotanego gtéwnie pandemia Covid-19, w okresie
realizacji strategii utrzymamy efektywnosc kosztowa.

—1 -0,1p.p. ——

7,1% 7.0% Osiacni - . . . .
YR . siggniemy to dzieki dyscyplinie kosztowej oraz inwestycjom w
B 0,50/0% s Szacowany koszt cyfryzacje procesow i digitalizacje, a takze zmianie modelu pracy na
"""""""" " projektéw zdalna i hybrydowa.
strategicznych
Standardowa
dziatalnosc
operacyjna

6,5%

2020 2024

® B
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saiaawiensa — \WZMocnimy potencjat Grupy PZU do generowania wysokiego

7 oraz wzrost przypisu

sktadki i przychodéw poziomu ZySku nettO.

Zysk netto PZU przypisany jednostce dominujacej (mld zt)

+78,8%

3,4

20201 2024

1) Z uwzglednieniem odpisu warto$ci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku (definicja w komentarzach uzupetniajacych)

Po spadkach sprzedazy oraz spadkach na rynkach finansowych

i w obliczu obnizenia stop procentowych wywotanych pandemia
Covid-19, dzieki konsekwentnym dziataniom realizowanym na
wszystkich rynkach, na ktorych jesteSmy obecni, przewidujemy, ze
na koniec 2024 r. osiggniemy najwyzszy, od czasu debiutu na GPW,
wynik netto, w wysokosci ok. 3,4 mld zt, co oznacza ok. 79-proc.
wzrost w stosunku do 2020 r.

27
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oraz wzrost przypisu
sktadki i przychodow

5 Naszg ambicja jest zapewnienie wysokiej rentownosci biznesu.
Wskaznik zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) (%)

Pomimo pandemii Covid-19, w latach 2021-2024, zapewnimy
wysoka rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci dzieki:

17,4

stabilnemu i bezpiecznemu modelowi biznesowemu
opartemu na dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci,

a
CIEI*D
O

Strategia Grupy PZU dalszym usprawnianiom procesow biznesowych,

produktowych i dystrybucyjnych, a takze zarzadzania,

Szacowany przyszty ujemny w tym zarzadzania ryzykiem oraz ksztattowania polityki
Wp’(yW Covid-19 na Cenowej’
rentownos¢ Grupy PZU?!

A

dalszej optymalizacji kosztow,

wykorzystaniu efektow synergii w Grupie PZU.

T %

Przetozy sie to na wzrost wskaznika zwrotu na kapitale wtasnym
(ROE) o ok. 6,5 p.p. pomimo zaktadanego pogorszenia wskaznika
mieszanego oraz marzy operacyjnej ubezpieczen zyciowych.

2020 2024

1) Szacowany, przejsciowy przyszty wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
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smowen:  ZapeWnimy przewidywalny i atrakcyjny model generowania

oraz wzrost przypisu

st \WartoSci dla Akcjonariuszy oraz bezpieczny wspotczynnik

wyptacalnosci.

Polityka dywidendowa na lata 2021-2024!

Podziat skonsolidowanego Przeznaczenie
zysku netto w latach 2021-2024 niewyptaconego zysku

Kapitat potencjalnie zatrzymany na
pokrycie dodatkowych potrzeb
wynikajacych ze wzrostu skali biznesu
Wyptata w ramach rocznej dywidendy

lub pozostawione zyski zatrzymane
Realizacja zatozen Strategii Grupy PZU

w ramach transakgji fuzji i przejec

Poziom wyptaty dywidendy z zysku
skonsolidowanego3

1) Dodatkowy komentarz do polityki dywidendowej na lata 2021-2024 umieszczono w cze$ci: Wykaz skrotdéw i komentarzy uzupetniajacych

Gtéwne zatozenia

=
Al
N

J

(D

Pozostaniemy spotka dywidendowa, generujaca
ponadprzecietny zwrot z kapitatu.

Bedziemy rokrocznie wyptacac dywidende na poziomie
od 50 do 100 proc. skonsolidowanych zyskow rocznych
Grupy PZU3.

Utrzymamy wspétczynniki wyptacalnosci na poziomie
nie nizszym niz 200 proc. dla Grupy PZU, PZU oraz PZU
Zycie (wg Wyptacalnos$¢ ).

Zapewnimy utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej?
na poziomie nie wyzszym niz 25 proc.

Zapewnimy srodki na rozwaj i akwizycje w najblizszych
latach.

Zapewnimy utrzymanie nadwyzki funduszy wtasnych
konglomeratu finansowego ponad wymogi z tytutu
adekwatnosci kapitatowe;j.

2) Wskaznik dZzwigni finansowej - iloraz dtugu do sumy dtugu oraz kapitatéw wtasnych Grupy PZU przypisanych wtascicielom jednostki dominujacej, pomniejszonych o stan wartosci firmy oraz wartosci niematerialnych i prawnych przypisanych 4
wtascicielom jednostki dominujacej. Wskaznik kalkulowany na podstawie kategorii wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU z wytaczeniem sektora bankowego

3) Zysk netto PZU przypisany jednostce dominujacej
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Dzieki bezpiecznemu modelowi biznesowemu, nawet w trudnej sytuacji
makroekonomicznej i zwigzanej z Covid-19, chcemy nadal realizowac¢ ambitne cele

bizhnesowe.

Wygenerujemy korzysci wynikajace z potencjatu i skali najwiekszej w Europie
Srodkowo-Wschodniej grupy ubezpieczeniowo-bankowej

WYKORZYSTANIE
POTENCJALU Zapewnimy Klientom kompleksowa oferte produktow dzieki synergiom w ramach

GRUPY PZU Grupy PZU z wykorzystaniem réznorodnych kanatow dystrybucji

Zrewolucjonizujemy podejscie do opieki zdrowotnej, stajac sie najbardziej
kompleksowym doradca medycznym dla naszych Klientow
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S— Wykorzystamy potencjat i skale najwiekszej grupy
10 reiiiinea ubezpieczeniowo-bankowej w Europie Srodkowo-Wschodnie...

0000 Dalsze wykorzystanie Zintegrowane podejscie
potencjatu bazy Klientow 22 mln s POde]
s ; do Klienta
— — (szczegolnie bankoéw Grupy PZU) . . ,
unikalnych Klientow
2
Bank Pekao
Szeroka, spersonalizowana -
O oferta produktow LINKEIRS Wspotpraca kanatéw
1 @ dopasowanych do oczekiwan dystrybucji
i potrzeb Klienta
| |
Zwiekszenie przychodéw Pozyskanie nowych Efektywne wykorzystanie Synergie

i przypisu Klientéw baz danych kosztowe
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Wykorzystanie
potencjatu Grupy PZU

biznesowych...

Zharmonizujemy dostep do zrédet i kanatow
pozyskiwania informacji, wdrozymy narzedzia

Bedziemy konsekwentnie rozwijac baze zgéd

32

...efektywnie czerpigc z naszej wiedzy o Kliencie w procesach

I

Wykorzystamy potencjat baz danych

marketingowych . . . s
gowy analityczne i wtaczymy je do procesow biznesowych
> Efektywne i przejrzyste mechanizmy, dajace petna > System CRM! > Personalizacja oferty
wiedze o mozliwosciach kontaktu z Klientem jako
integralny element budowania relacji > Systemy analityczne wykorzystywane w Grupie > Koordynowana opieka doradcy na kazdym etapie
PZU
- Zapewnienie mozliwosci przedstawienia Klientom > Pozyskanie nowych Klientow
kompleksowej oferty produktowe;j > Data Science? - zastosowanie Machine Learning i Al
1) Zarzadzanie relacjami z Klientami (ang. customer relationship management) jest procesem, w ramach ktérego firma na podstawie analizy danych dazy do rozwoju relacji z Klientami i zapewnieniu im jak najlepszej obstugi y
2) Inzynieria i Analiza Danych (ang. data science) polega na badaniu, skad pochodza okreslone informacje, co reprezentuja i jak sprawi¢, by byty warto$ciowe dla biznesu
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10 e ... a takze dynamicznie rozwijajac wspotprace biznesowa

potencjatu Grupy PZU

ASSURBANKING

Naszym priorytetem - jako najwiekszej Grupy ubezpieczeniowo-bankowej
w Europie Srodkowo-Wschodniej - bedzie zaspokajanie potrzeb naszych
Klientow, w sposob zintegrowany i kompleksowy.

1) Dane nie uwzgledniajg ubezpieczen na zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (UFK)

ﬁ

z bankami i strategicznymi Partnerami.

Uzyskamy ok. 3 mld zt! skumulowanego przypisu sktadki ze
wspotpracy ubezpieczeniowo-bankowej z Bankiem Pekao

i Alior Bank, w latach 2021-2024, co oznacza ok. 200-proc.
wzrost w poréwnaniu do lat 2017-2020.

We wspétpracy z bankami stworzymy unikalng oferte taczonych
produktow ubezpieczeniowo-bankowych.

Dla Klientow Pekao i Alior Banku rozszerzymy oferte
ubezpieczeniowg oraz przygotujemy kompleksowe pakiety ustug
uzupetniajace produkty bankowe.

Bedziemy dalej rozszerzac oferte PZU Cash.

Wzmocnimy nasza pozycje ubezpieczeniowg na rynku
energetycznym.

Rozwiniemy wspotprace z podmiotami na rynku e-commerce.
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S Zapewnimy Klientom kompleksowa oferte na poziomie
11 eamictira Grupy PZU, dostarczajac im peten pakiet produktow i ustug...

Ubezpieczenia na zycie
(indywidualne i grupowe)

Ubezpieczenia
majatkowe

Ubezpieczenia
wzajemne . .
Zaoferujemy naszym Klientom szeroka game nowoczesnych

produktow (oferta 360) w zakresie ubezpieczeri
majatkowych, ubezpieczen na zycie, a takze produktéw
zdrowotnych, inwestycyjnych i bankowych dostosowanych
do ich zmieniajacych sie potrzeb na kazdym etapie zycia.

O

Produkty
bankowe

= Wykorzystamy wszystkie dostepne kanaty dystrybucji -
wzmocnimy cross-sell, rozwiniemy kompleksowe oferty
w modelu ekosystemowym przy zastosowaniu
innowacyjnych rozwiazan.

e
o
50

Wprowadzimy kompleksowe rozwigzania produktowe
i ustugowe w modelu ekosystemow.

Produkty ESG Fundusze

inwestycyjne Zrealizujemy operacyjne optymalizacje kosztowe.

Bedziemy rozwija¢ game produktow ubezpieczeniowych

Ubezpieczenia Abonamenty i inwestvcvinvch ESG
I Inwestycyjny c

zdrowotne medyczne

g o~y :
pzuw  [IQI@4 - /BankPekao m zorowie  Cashes
-

1) Cross-sell - sprzedazy produktéw lub ustug komplementarnych z podstawowym zakupem dokonywanym przez Klienta

(0 A
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Wykorzystanie
potencjatu Grupy PZU

Aktywizacja potencjatu oddziatow

> Elastyczna obstuga sprzedazowa -
dostosowana do preferencji Klientow

> Wiecej niz ubezpieczenia - poszerzona oferta
w oddziatach

v

Nowoczesny kanat agencyjny

> Nowoczesne podejscie do rekrutacji Agentow
> Zréznicowane wsparcie Agenta dostosowane
do jego potrzeb
> Wsparcie Agentow przez inne kanaty sprzedazy
> Dalszy rozwéj nowoczesnych, cyfrowych
narzedzi sprzedazy zdalnej i kontaktu
z Klientami

v

Przyspieszenie rozwoju kanatu Digital

> Rozwdj marketingu cyfrowego i personalizacji ofert
> Dalszy rozwdj platformy internetowej mojePZU
> Rozwdj cyfrowych narzedzi komunikacyjnych

w celu wsparcia sprzedazy

| Co chcemy osiagnac | Jak to zrobimy | Grupa PZU 2024

M aNALOWOS®

> Rozwdéj hybrydowych
Sciezek obstugi Klienta -
ptynna zmiana kanatéw
w procesie sprzedazy
i obstugi

> Indywidualne podejscie
do Klienta

Zintegrowany CRM ,,Jedno PZU”

...w roznorodnych kanatach dystrybucji dostosowanych do ich
preferencji...

35

A

Rentowny wzrost w multiagencjachi kanale
dealerskim

> Wzmocnienie struktur zarzadzania siecig
> Zmiany technologiczne

-> Zwiekszenie portfolio produktowego
- Koordynacja dziatan PZU - Link4

Nowe zrodta wartosci w segmencie
korporacyjnym

> Budowa i utrzymanie trwatej relacji z Klientem

przez rozwdj ustug wspierajacych
> Wzrost efektywnosci sprzedazy - digitalizacja

procesow sprzedazowych i posprzedazowych

> Aktywne zarzadzanie relacjami z brokerami

A

Affinity, Bancassurance

> Dalszy rozwdj wspotpracy z Partnerami
e-commerce
- Koncentracja na akwizycji nowych Klientow

> Rozszerzenie portfolio produktow w kanatach

bankowych
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17 wpemsone ...co pozwoli nam wzmocnié dtugotrwate relacje z Klientami
eene - oraz zapewnic wysoki wskaznik ich satysfakcji.

1

O BADANIA ANALIZY | REKOMENDACJE P e
N\ Mierzymy satysfakcje Klientéw Analizujemy wyniki i rekomendujemy r\% <
w najwazniejszych punktach styku z PZU

rozwigzania stuzace budowaniu
pozytywnych doswiadczen Klientow
w relacjach z PZU

NPS! PZU > NPS konkurencji

WDROZENIE

PROJEKTOWANIE ROZWIAZAI\]
o-b Wdrazamy zmiany w procesach Wspolnie projektujemy rozwigzania
o i produktach zgodne z oczekiwaniami Klientéw 7@'

Bedziemy konsekwentnie budowali przewage konkurencyjng i wskaznik polecen wsrod Klientow. Osiggniemy to przez zapewnienie
naszym Klientom wysokiej jakosci obstugi i najlepszych doswiadczen w trakcie kontaktu z Grupa PZU.

1) Miernik lojalnosci Klienta (ang. NPS - Net Promoter Score) narzedzie oceny lojalnosci Klientéw danej firmy
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Strategia Grupy PZU 2021-2024

Wykorzystanie
potencjatu Grupy PZU

N 2R N 2 N 2

Profesjonalna naprawa
Automatyzacja procesu
Wysoka jakos¢
Szybkosc ustugi

Bezpieczenstwo

| GrupaPzU 2020 | W jakim otoczeniu dziatamy

Rozpoznawanie uszkodzen
na podstawie zdje¢

Wykorzystanie sztucznej
inteligencji pozwala w petni

kontrowac i audytowac szkody,

w ktorych akceptacja wyptaty
odbywa sie automatycznie.

Wykorzystanie robotow do
wyszukiwania ustugodawcy

Na podstawie danych

o lokalizacji Klienta robot
znajduje pomoc drogowa,
ktora jest najblizej i moze
najszybciej podjac zlecenie.
Sprawdza jej dostepnosé

i przesyta informacje, gdzie
znajduje sie Klient.

®

| Co chcemy osiagnac | Jak to zrobimy | Grupa PZU 2024

Automatyczne odczytywanie
danych z dokumentéw

System przetwarza
nieustrukturyzowane
dokumenty na format
cyfrowy, nastepnie
odnajduje dane na
postawie wyuczonego
modelu Al.

Anonimizacja zdjec

Model wspiera proces
przygotowywania zdjec
do wystawienia pojazdow
powypadkowych na
aukcje, redukujac naktad
pracy nareczng obrébke
zdjed.

(o)

of

37

Wspierad nas bedzie nowoczesny proces obstugi szkod
i Swiadczen z wykorzystaniem nowych technologii.

Al w aplikacji Agenta

Rozwigzanie poprawia
jakosé dokumentacji
ubezpieczeniowej juz na
etapie jej zbierania,
redukujac kosztich
weryfikacji.

Automatyczna segregacja
i klasyfikacja e-maili

Wykorzystanie sztucznej
inteligencji w procesie
segregacji
korespondencji e-mail
wptywajacej do PZU
prowadzi do wzrostu
szybkosci i wydajnosci
obstugi oraz zmniejszenia

kosztow.
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5 Zrewolucjonizujemy podejscie do opieki zdrowotnej w Polsce
12 garewnss | staniemy sie najbardziej kompleksowym doradcg medycznym...

Tradycyjne podejscie |~ Docelowe podejscie =
o y. YJ. podej i @ P J ‘
do opieki zdrowotnej PZU Zdrowie
\EDZ' Podejscie do zdrowia Leczenie Profilaktyka y =
Koncentracja systemu opieki Na lekarzu B pecamee
zdrowotnej
Dostarczanie opieki medycznej Punktowe Kompleksowe
Systemy sprzedazowe i obstugowe Tradycyjne Cyfrowe lub Al
Medyczne systemy informacyjne Rozproszone Zintegrowane
Oparte na indywidualnej wiedzy Oparte na protokotach
Podejmowanie decyzji medycznych lekarza B
NEERP Miejsce leczenia Przychodnia Przychodnia lub dom
=
( jg? Cel leczenia Rozwaza'me Sleasi Wysoka jakos¢ i dtugosc zycia
NG probleméw
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19 e .2 by zapewnié najlepsza prywatng opieke zdrowotna.

podejscia do opieki
zdrowotnej

v
y

Potozymy nacisk na budowanie Z dostawcy produktu staniemy sie
Swiadomosci zdrowotnej i zapobieganie doradca medycznym, zaréwno dla firm,
wystepowaniu chorob... Profilaktyka Ekspert w jakiindywidualnych pacjentow...

...w szczegolnosci, gdy dzis wiele oséb L ...poniewaz naszg rola jest wziecie
odktada lub rezygnuje z realizacji @ jeszcze wiekszej odpowiedzialnosci
swiadczen medycznych. 7 za stan zdrowia Polakow.

A

AL

Bedziemy rozwijali sie szybciej niz
rynek, przy zachowaniu rentownosci
Dynamiczny prowadzonego biznesu...

rozwoj biznesu

Zapewnimy naszym pacjentom
spersonalizowang opieke medyczna
oparta na danych...

...co pozwoli nam zbudowad solidne
fundamenty, aby stac sie liderem na
rynku prywatnej opieki zdrowotnej.

...dzieki czemu bedziemy w stanie
zapewnic im najwyzszej jakosci ustugi
dostosowane do ich potrzeb.
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Dzieki bezpiecznemu modelowi biznesowemu, nawet w trudnej sytuacji
makroekonomicznej i zwigzanej z Covid-19, chcemy nadal realizowaé ambitne cele

biznesowe.

INNOWACYJNA X
GRUPA FINANSOWA @ Wykorzystamy nowe technologie we wszystkich obszarach dziatalnosci

40
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Innowacyjna grupa
finansowa

Wykorzystamy nowe technologie we wszystkich obszarach
dziatalnosci.

Digitalizacja oraz usprawnienia procesow

® Kontynuujemy wdrazanie rozwigzan dla Klientéw, ktore sa proste, intuicyjne
. i uniwersalne. Ze wzgledu na zmieniajace sie trendy konsumenckie coraz wazniejsza
i n PZ U role w kontaktach z Klientem beda odgrywaé rozwigzania mobilne.

Wykorzystanie Al, Big Data! oraz zaawansowanej analityki

technologie, w tym Al, Big Data oraz rozwigzania wspierajace rozwdj zaawansowanej
analityki. Wdrazanie nowych technologii ma prowadzi¢ do poprawy efektywnosci
operacyjnej i rentownosci biznesu przez m.in. automatyzacje i usprawnienie
proceséw decyzyjnych.

_H Bedziemy nadal koncentrowac sie na wykorzystaniu mozliwosci jakie daja nowe

Nowe podejscie kanatowe (mobilnos¢ i omnikanatowosc)

)’Z?) Bedziemy wykorzystywali nowe cyfrowe kanaty dystrybucji jako uzupetnienie
<) tradycyjnych kanatow.

Chmura obliczeniowa? (cloud computing)

C Planujemy wdrozenie rozwigzan opartych na chmurze obliczeniowej, ktéra
stanowi istotne wsparcie dla transformacji technologicznej i daje nowe mozliwosci
wsparcia prowadzenie biznesu, m.in. wieksza wydajnosc infrastruktury.

A PZU LAB Cyberbezpieczenstwo

l;l Zapewniamy i stale rozwijamy ochrone wtasnych sieci informatycznych,
wprowadzimy narzedzia szacowania ryzyka obszaru cyberbezpieczeristwa w sektorze
finansowym. Oferujemy pomoc i ochrone w razie zdarzen cybernetycznych
i przypadkdw naruszenia danych Klientdw biznesowych.

Laboratorium

Innowacdji

1) Duze zbiory danych (ang. big data) to termin obejmujacy réznorodne, zmienne wolumeny danych o duzej objetosci, a takze - zwyczajowo - cato$¢ dziatari analitycznych i systematyzujacych w ich obrebie oraz technologie stuzace ich sktadowaniu /
2) Chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) to technologia zaktadajaca korzystanie z mocy obliczeniowych dostepnych przez Internet, zamiast inwestowania m.in. w serwery, narzedzia do obstugi baz danych, czy oprogramowanie
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Dzieki bezpiecznemu modelowi biznesowemu, nawet w trudnej sytuacji
makroekonomicznej i zwigzanej z Covid-19, chcemy nadal realizowac ambitne cele

biznesowe.

Stawiamy na zréwnowazony rozwéj - bedziemy aktywnym uczestnikiem zielonej

transformacji energetycznej
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Rynek

finansowy
Klienci
indywidualni

Klienci
korporacyijni

Organizacje
pozarzadowe

>

Rynek finansowy

Bedziemy zaangazowani
w ochrone $rodowiska i klimatu,
podejmujac szersze dziatania niz

tylko te, do ktérych zobowiazujag nas
regulacje prawne i dostosowujac sie 5

do najwyzszych $wiatowych
standardow.

Majac $wiadomos¢ nieuchronnosci
zachodzacych zmian, bedziemy
dazyli do odpowiedzialnej

i bezpiecznej transformacji
klimatycznej z petnym
poszanowaniem kwestii
spotecznych i ekonomicznych.

Zielona organizacja
funkcjonujaca w oparciu
o0 zrbwnowazone procesy
decyzyjne i zarzadcze

| Grupa PZU 2020 | W jakim otoczeniu dziatamy | Co chcemy osiagnac | Jak to zrobimy | Grupa PZU 2024

Klienci indywidualni

Bedziemy towarzyszyli Klientom
w ich codziennych wyborach dzieki
zielonej ofercie produktowe;j.

Bedziemy wspierali inicjatywy
spoteczne, ktére maja na celu
m.in. ochrone $rodowiska oraz
promocje bezpieczenstwa

i zrbwnowazonego stylu zycia.

Grupa z rozwijajaca sie
zrébwnowazong oferta
ubezpieczeniowg

Klienci korporacyjni

> Bedziemy wspierali podmioty,

ktére podejmuja wyzwanie
transformacji klimatyczne;j.

Odpowiedzialny Partner
wspierajacy zrbwnowazona
transformacje energetyczna

43

Sukces Grupy PZU bedziemy budowali w oparciu o nowoczesne modele
biznesowe uwzgledniajace elementy zrownowazonego rozwoju...

Organizacje pozarzadowe

> Naszym priorytetem beda

transparentne dziatania oparte na
jasno zdefiniowanych kryteriach
(ESG), ktore uwzgledniaja cele
klimatyczne oraz spoteczne

i ekonomiczne.

Bedziemy wspierali dziatania
organizacji pozarzadowych

w obszarze ochrony Srodowiska
i klimatu, bezpieczeistwa

i zrbwnowazonego rozwoju.

Zaufany Partner zielonej
transformacji

energetycznej.

Bedziemy sie koncentrowac na tym, aby prowadzic dziatalnosc biznesowa w sposob, ktory rownowazy kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i gospodarcze.
Naszym priorytetem bedzie wzrost wartos$ci dla Akcjonariuszy przy jednoczesnym uwzglednieniu interesu spotecznego i wspieraniu procesu transformacji
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Nasze ambicje

Cele
zrownowazonego
rozwoju

Rankingi, w ktorych
jestesmy obecni

| Grupa PZU 2020 | W jakim otoczeniu dziatamy

#Zaufany Partner zielonej

transformacji

Wspieramy rozwdj niskoemisyjnej gospodarki,
dbajac o zréwnowazona transformacje

> Grupa PZU rozwijajaca ubezpieczeniowa
oferte wspierajaca transformacije
klimatyczno-energetyczna

> Odpowiedzialny inwestor wspierajacy
bezpieczng i zrbwnowazona transformacje

> Zielona organizacja funkcjonujaca
w oparciu o zrbwnowazone procesy
decyzyjneizarzadcze

M I R =
I, i | INFRASTRUNTLRA IPRODUKCJA KLIMATU

MSCI

| Co chcemy osiagnac | Jak to zrobimy | Grupa PZU 2024

Zachecamy lokalne spotecznosci do
zrébwnowazonego i bezpiecznego stylu zycia

-> Odpowiedzialny Partner wspierajacy
bezpieczenstwo w lokalnych spotecznosciach

> Wiarygodny przewodnik po zréwnowazonym
stylu zycia

'DOERE ZDROWIE DO5RA JAKDSE ZROWNDWALONE
3 1JAKBEE 2YEU 4 EDUKACY “ MIRSTA
_W\ . TEPDIECINOSE!
a2 LI
nEEE

\) sustainALYTIcs ROBeCOSAM@

 Mormingstas company We are Sustainability Investing.
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...wyznaczajac standardy w tym zakresie na rynku finansowym.

(e]e)
{M #Lepsza jakosc zycia

PZU_
|_|_|_| #0dpowiedzialna organizacja

Tworzymy nowoczesng organizacje
zarzadzang w sposob odpowiedzialny

> Pracodawca stawiajacy na odpowiedzialne
przywodztwo i ksztattujacy odpowiedzialne
postawy Pracownikéw

> Zaufany Partner biznesowy promujacy idee
zréwnowazonego rozwoju

b 12 e
) QO
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#wspotpraca

Zwiekszymy efektywnosc
wspétpracy miedzy
obszarami biznesowymi,
zwiekszymy szybkosc i
skuteczno$¢ dziatania oraz

jakos$¢ wdrazanych rozwigzan.

Pozwoli nam na to lepsze
wykorzystanie wspdlnych
zasobow (synergie) i wiedzy
oraz uproszczenie procesow.

\ Grupa PZU 2020 \ W jakim otoczeniu dziatamy
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Bedziemy najlepszym pracodawca na rynkach, na ktérych

dziatamy.

#kompetencje
przysztosci

Zwiekszymy zdolnosé do
szybkiego reagowania na
wyzwania. Utrzymamy
wysoka efektywnosc.
Wykreujemy trendy rynkowe
przez rozwdj kultury
innowacyjnosci.

#top talenty #potencjat zespotow

Sprostamy wyzwaniom
otoczenia zewnetrznego
przez utrzymanie
Pracownikow

o kluczowych
kompetencjach.
Przyciggniemy najbardziej
utalentowanych Pracownikdw
na rynku dzieki wizerunkowi
pozadanego pracodawcy.

Efektywnie wykorzystamy
potencjat réznorodnych
zespotow.

#zaangazowanie
Pracownikow

Zwiekszymy zaangazowanie
Pracownikéw, ktére ma by¢
gwarancja wzrostu
organizacji. Bedziemy
rozwijaé efektywny dialog

z Pracownikami, ktéry ma
prowadzi¢ do wspdlnego
budowania angazujacego
$rodowiska pracy.

#dobrostan

Bedziemy zapobiegac
spadkom efektywnosci
i wydajnosci Pracownikéw.

Kuznia talentow Grupy PZU

Jako jeden z najwiekszych polskich pracodawcow rozwiniemy partnerstwa strategiczne z najlepszymi uczelniami wyzszymi. Chcemy wspéttworzy¢
programy edukacyjne, aby ksztatci¢ nowe pokolenia ekspertow i doswiadczonych praktykéw ubezpieczeniowych, ktérzy zasila grono Pracownikéw Grupy PZU.
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4.1 #GrupaPZU - Kierunek Klient

Dzieki potencjatowi Grupy PZU i przewagom konkurencyjnym...

Oferta 360°
Najszersza oferta na rynku

Roznorodne kanaty dystrybucji
JesteSmy tam gdzie nas szukasz

Zaoferujemy naszym Klientom najszersza na
rynku oferte produktéw, dostosowana do ich
zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan.

Wykorzystamy réznorodne kanaty dystrybucji (oddziat,
Agent, bank, direct, multiagencje), aby by¢ zawsze
blisko naszych Klientow.

A

v

Wykorzystanie unikalnej
bazy Klientow

Doskonatosc¢ w obstudze
szkod i sSwiadczen

Wykorzystamy potencjat danych Grupy PZU, ktéra ma
baze Klientéw, obejmujaca ponad dwie trzecie populacji
Polski. Zwiekszenie liczby produktéw sprzedawanych
indywidualnemu Klientowi bedzie gtéwnym czynnikiem
wzrostu.

Nasza ambicja jest najlepsza na rynku obstuga Klientow.
Wykorzystamy nowe technologie do wzrostu szybkosci
i jakosci obstugi szkdd i Swiadczen w PZU.

Wiarygodna marka

Wsparciem w realizacji naszej strategii jest silna marka. JesteSmy od lat najbardziej znang marka ubezpieczeniowa, cieszaca sie
zaufaniem i wiarygodnoscia. Badania znajomosci marki potwierdzaja, ze PZU jest najbardziej rozpoznawalng markg w Polsce
(spontaniczna rozpoznawalnos$¢ marki PZU to 89 proc., a wspomagana - 100 proc.)’.

1) Swiadomo$¢ spontaniczna, czyli procent grupy docelowej, ktéry bez pomocy ankietera jest w stanie poda¢ nazwe marki. $wiadomo$¢ wspomagana, czyli procent grupy docelowej, ktéry deklaruje znajomo$¢é marki po jej wyczytaniu przez ankietera
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...oraz inicjatywom strategicznym wzmocnimy naszg pozycje na rynkach,

na ktorych dziatamy.

Oferta 360°
Najszersza oferta na rynku

Kompleksowa oferta dopasowana do
l zmieniajacych sie oczekiwan i potrzeb Klientoéw
na poszczegdlnych etapach ich zycia

2 Bogata oferta ustug dla przedsiebiorcow
rozszerzona o ustugi wspierajace

v

Roznorodne kanaty dystrybucji
JesteSmy tam gdzie nas szukasz

7 Zintegrowane podejscie do wszystkich
kanatow dystrybucji

8 Wykorzystanie potencjatu ubezpieczeniowego
Grupy PZU w kanale bankowym

Wykorzystanie unikalnej
bazy Klientow

3 Petne wykorzystanie potencjatu portfela
i wiedzy o Kliencie

Ekosystemy biznesowe dla nowych
i dotychczasowych Klientow

Zielona oferta ubezpieczeniowa wspierajaca

5 Specjalna oferta Grupy PZU dla Senioréw
6 zrownowazony rozwoj

A

Doskonatosc¢ w obstudze
szkod i sSwiadczen

Szybka wyptata odszkodowania dla Klienta,
9 dzieki wykorzystaniu robotéw i sztucznej
inteligencji w obstudze szkdd i Swiadczen

Gwarancja kompleksowej, sprawnej
l O i przyjaznej obstugi Klientow
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e Dopasujemy kompleksowa oferte do zmieniajacych sie
S oczekiwan i potrzeb Klientéw na poszczegolnych etapach zycia.

Ubezpieczenia majatkowe

-~ ﬁ\ Szeroka oferta ubezpieczen majatkowych dostosowana do zmieniajgcych sie
> - mﬁl potrzeb Klientéw - elastyczne podejscie do konfiguracji produktéw oraz
O sposobu ptatnosci sktadki
@ Produkty £ Pdrodukiy . e
63 ubezpieczeniowe Lﬂj zdrowotne Ubezpieczenia na zycie
zaufato nam

Unowoczesniona i uatrakcyjniona oferta ubezpieczen zyciowych grupowych
ey iindywidualnych - mozliwos¢ swobodnego ksztattowania ochrony
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb

* majatkowe
* nazycie

22 min

unikalnych Klientow

Zdrowie

Zdrowotne produkty dtugoterminowe oraz jednorazowe - dostosowane do
CY5)  potrzeb poszczegdlnych grup Klientéw

v
A

sk, Produ kty

@ Produkty o
A . .
Y4 inwestycyjne \\'560 bankowe ankowos¢
OFERT ﬁ Szeroka, kompletna oferta wiodacych produktow bankéw Grupy PZU
oferowana Klientom PZU na preferencyjnych zasadach

Inwestycje

@ Proste produkty inwestycyjne - oferta dopasowana do zasobnosci portfela
‘4 izaktadanego okresu inwestycji, dostepna online w portalu inPZU

Szeroka, spersonalizowana gama produktow ubezpieczer majatkowych, ubezpieczen na zycie, produktéw zdrowotnych i bankowych
oraz indywidualne rozwigzania ochronne i inwestycyjne.
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9 s Rozszerzymy oferte ustug dla przedsiebiorcow o ustugi
przedsiebiorcow WS p I e raJ a Ce .

v
A

ﬁ\? Ubezpieczenia c%3 Zdrowie

> Produkty wspierajace wszystkie, najwazniejsze potrzeby
ubezpieczeniowe Klientow korporacyjnych

> Szeroka oferta produktow i ustug ochrony zdrowia dostepna
m.in. w modelu abonamentowym oraz pojedynczych swiadczen
(fee for service), wykorzystujaca tradycyjne oraz nowatorskie
formy Swiadczenia opieki zdrowotnej

> Kompleksowe ubezpieczenia majatku, odpowiedzialnosci cywilnej,
oraz kredytéw, wspierajace bezpieczenstwo dziatalnosci
biznesowej Klientow

zaufato nam

22 min

unikalnych Klientow

> Spersonalizowane rozwigzania profilaktyczne oferowane
w sposdb proaktywny
> Unikalny na rynku, kompleksowy produkt ochronno-zdrowotny

v
A

BANK

@ Inwestycje Bankowos¢

> Oferta produktéw inwestycyjnych dostosowana do potrzeb
gtownie najwiekszych przedsiebiorstw, sktadajaca sie zaréwno
z ustug zarzadzania aktywami, jak i bezposrednich inwestycji OFER'“\%
kapitatowych

> Szeroka oferta wiodacych produktéow bankéw Grupy PZU
oferowana Klientom PZU na preferencyjnych zasadach

¢ Ustugi wspierajace

- Bezpieczny majatek: pomozemy naszym Klientom korporacyjnym lepiej zarzadza¢ > Efektywna flota: systemy IT do zarzadzania flota, obstugi ubezpieczenia
ryzykiem przez wdrozenie nowoczesnych narzedzi i ustugi doradcze i zarzadzania ryzykiem flotowym, ustugi doradcze, biezgce wsparcie prawne dla

polskich flot miedzynarodowych
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W petni wykorzystamy potencjat portfela i wiedze o Kliencie.

3 Wykorzystanie unikalnej

bazy Klientow

v
A

CRM Operacyjny Zasieg CRM

- Wdrazamy synergie dziatari portfelowych przez wspélne projekty
CRM miedzy PZU oraz bankami z Grupy PZU - obecny zasieg to
22 mln Klientéw

> Rozwijamy nowoczesne narzedzia dla wszystkich kanatow
sprzedazy z tworzeniem i obstuga ofert w dedykowanej aplikacji do
realizacji kampanii CRM

unikalnych Klientéw

> Stworzymy predefiniowane oferty wykorzystujace dane CRM ER 229% > Wiaczamy wszystkie kanaty sprzedazy do d.zia{aﬁ CRM
- tzw. widok 360 dla Klienta i Agenta = gospodarstw domowych z wykorzystaniem jednego, w petni interakcyjnego systemu

- Rozwiniemy zaawansowane funkcje zarzadzania aktywnosciami
sprzedazy, kampanie CRM realizowane w czasie rzeczywistym

<&

v

CRM Interakcyjny LosaLnOSE Analityka CRM

> Rozwijamy i wdrazamy nowe, zaawansowane srodowiska
analityczne, pozwalajace na budowe i wykorzystanie
samouczacych modeli analitycznych CRM. Pozwoli nam to:

- Wdrazamy CRM Interakcyjny, dzieki czemu pozyskamy dane z kanatow
cyfrowych w czasie rzeczywistym w szczegdlnosci z serwisu #mojePZU
i platform cyfrowych

+ wspomagac decyzje biznesowe z zastosowaniem

> Wykorzystamy w dziataniach sprzedazowych oraz procesach obstugi komunikacje ! ) -
najnowszych technik modelowania

oparta na rozpoznanych aktywnosciach Klientow w kanatach zdalnych
* wykorzystywac zewnetrzne biblioteki, w tym dane

> CRM Interakcyjny pozwoli na komunikacje miedzy kanatami tradycyjnymi :
behawioralne

i cyfrowymi, oferujac Klientom dostep do w petni omnikanatowej obstugi
* naszybsza operacjonalizacje wytworzonych modeli

> Witaczamy do taryfikacji dane i analityke CRM, aby lepigj

Zarzadzanie « Zintegrujemy CRM z inicjatywami kanatu cyfrowego dopasowac oferte do potrzeb i oczekiwan Klientdéw
relacjami * Zapewnimy wsparcie CRM dla kanatow tradycyjnych > Konsolidujemy procesy analityczne z bankami z Grupy PZU
z Klientami (CRM) » Zapewnimy Klientom kompleksowg oferte
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\ Grupa PZU 2020 \ W jakim otoczeniu dziatamy

Ekosystemy biznesowe
dla nowych

i dotychczasowych
Klientow

i dotychczasowych Klientow (1/2).

EKOSYSTEM BENEFITY

Wygodna przestrzen zarzadzania
benefitami pozaptacowymi

Lol W

Zestaw zaawansowanych narzedzi cyfrowych
utatwiajacych kompleksowe zarzadzanie
benefitami przez pracodawcow

Szeroka oferta benefitow Grupy PZU

+ Wiele benefitéw w jednym miejscu - od
kafeterii i kart sportowych, przez
ubezpieczenia i produkty finansowe, az po
produkty zdrowotne

* Kontakt z jednym dostawca wielu ustug dla
Pracownikéw: oszczednos$c czasu,
ujednolicenie proceséw, wygoda i nizsze
koszty administracyjne

52

Rozwiniemy ekosystemy biznesowe dla nowych

Budowa spotecznosci

Ekosystem to nowe mozliwosci budowania
relacji z Klientem na podstawie codziennego
zycia

Nowe na rynku, atrakcyjne produkty

PZU Sport - abonament sportowo-
rekreacyjny

CASH - pozyczki na atrakcyjnych warunkach
bezposrednio sptacane z wynagrodzenia
Pakiety sportowo-rekreacyjno-medyczne
orazinne rozwigzania pakietowe dotyczace
ubezpieczen, aktywnosci fizycznej oraz
zdrowia potgczone z ustugami Partneréw
zewnetrznych

Klient instytucjonalny zyskuje kompleksowg oferte réznego rodzaju benefitow pozaptacowych dla swoich Pracownikéw

Klient indywidualny ma dostepne ustugi i narzedzia zwigzane z poprawa komfortu zycia, aktywnoscia, stylem zycia, itp.
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sk Rozwiniemy ekosystemy biznesowe dla nowych

i dotychczasowych

ey i dotychczasowych Klientow (2/2).

EKOSYSTEM KIEROWCY

Przygotujemy ekosystem odpowiadajacy na ...w ktorym kierowca jest w centrum uwagi. Zapewnimy

! ¢ - ... powszechny dostep do ustug i zastosowanie
réznorodne potrzeby Klientow... komfort i bezpieczenstwo korzystania przez...

odpowiednich technologii cyfrowych.

* Pomozemy w zakupie i sprzedazy

samochodu
R * Wesprzemy w finansowaniu zakupu

* Udostepnimy produkty ubezpieczeniowe

Ustugi dostepne w jednym miejscu, bez
wychodzenia zdomu, 100% online

o000

Ekosystem bedzie dostepny dla kazdego,

Iy, * Sprawdzimy stan techniczny pojazdu nawet jesli nie ma ubezpieczenia

b\z&  Zorganizujemy jego naprawe
+ Udzielimy wsparcia prawnego
; g * Zorganizujemy pomoc drogowg ;T‘g’::g;?n?’;tjﬁi"; tpyr;ifj niu

& )0

i samochdd zastepczy
» Zaproponujemy warsztat naprawczy

= * Przypomnimy o waznych terminach

\\\é’? Wspolnie z Klientami bedziemy rozwijac
= @ + Udostepnimy historie napraw

nasze ustugi i nieustannie podnosic ich jakosc

Zapewnimy bezpiecznei przyjazne dla
PZU . . q
« Zaoferujemy dodatkowe rabaty na ustugi ﬂ uzytkownika narzedzia cyfrowe

u naszych Partneréw

|| * Przygotujemy program lojalnosciowy

Nie kazdy kierowca jest ekspertem w dziedzinie utrzymania pojazdu, dlatego chcemy go wspierac i by¢ Partnerem, ktéry zadba o komfort i bezpieczenstwo.
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5 omsum o Przygotujemy specjalng oferte Grupy PZU dla Seniorow.

Senioréow

Grupa PZU wychodzi z oferta odpowiadajacg na wyzwania zwigzane ze zmianami demograficznymi. Prowadzac dziatalnos¢
w najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego i publicznego w Polsce - od ubezpieczen i zdrowia do inwestycji, bankowosci
i finanséw, bierzemy pod uwage zmiane stylu i dtugosci zycia. Dlatego wprowadzimy produkty i ustugi, ktore realnie wptyna na
zwiekszenie dobrostanu osob 60+ (Seniorow).

= = < =/

Ubezpieczenia Opieka Medyczna Oferta bankowa Oferta ustug Zwiekszanie aktywnosci
i inwestycyjna wspierajacych Seniora i budowanie wspélnoty
w codziennym zyciu

> Dalszy rozwdj oferty > Dostep do réznego typu - Specjalne produkty > Pomocw umowieniu > Specjalna oferta
ubezpieczeniowej ustug medycznych dopasowane do wizyty u lekarza, zajec sportowych
' odpowiadajacej i programéw potrzeb oséb 60+: transport do przychodni, - Aktywnosci budujace
specyficznym profilaktycznych bezpieczne produkty ~ dowéz lekéw, naprawy wspolnote

v

3 potrzebom Seniorow > Zdalna opieka oszczednoéciowe, w domu, w przypadku (wspieranie dziatan
ﬁ » (rozbudowanie oferty w domu, pobyty kredyty, pozyczki awarii lokalnych, Senior jako
zyciowej i majatkowej, w sanatoriumiinne > Wsparcie mentor - wykorzystywanie
dostosowanie rozwigzania wspierajace fizjoterapeutow wiedzy i dodwiadczenia
komunikacji, kanatow bezpieczenstwo > Utatwienie dostepu do Senioréw)
dotarcia) zdrowotne Seniora sprzetu wspierajacego
‘ ' funkcjonowanie lub
rehabilitacje

Wierzymy, ze rozw6j zakresu ustug dla Seniorow umozliwiajacego korzystanie z réznorodnych ustug realizujacych potrzeby zabezpieczenia zycia i zdrowia oraz
posiadanego majatku, a takze wsparcia w codziennym zyciu pozwola nam umocnic pozycje lidera, juz nie tylko ubezpieczeniowego, w tym wciaz rosnagcym

segmencie.
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g i Beg,dziemy rozwijac ziglona oferte ubezpieczeniowa wspierajaca
Zrownowazony rozwaoj.

ubezpieczeniowa

=
(\4’)
_7

:l:@ @

< D

© ® | © O
e |® O}~ @
N @ Wsparcie podmiotéw
z branz nowych technologii

Ekologiczny transport
i wsparcie mobilnosci

iQ

o £ (B
: - = Zielony biznes

= Zielona oferta

Analiza mozliwosci rozwoju
dostepnych programéw

Nowa, wspierajaca okotoproduktowych (takich
Rozwé.j of'erty pr?duk.téw dla technologie piskoernisyjne, jak np. Ryzyko Eko, audyty
podmiotow wspierajacych oferta ubezpieczeniowa dla
.. .. . S energetyczne) dla
technologie niskoemisyjne urzadzen eko, takich jak . .

N - . . . ubezpieczanych Klientow,
Promocja niskoemisyjnych (np. wprowadzenie specjalnej kolektory stoneczne, pompy ) R . ;
rozwiazan w transporcie oferty ubezpieczen ciepta, instalacje Ay (RS )

i analiza mozliwosci rozwoju elektrowni wiatrowych dla fotowoltaiczne czy mate zmierzajace do przejscia na
tego segmentu ubezpieczen Klientéw korporacyjnych) elektrownie wiatrowe zielone zrodta energii

55

Jako najwieksza grupa ubezpieczeniowa w regionie bedziemy wspierali podmioty, ktdre podejmujg wyzwanie transformacji klimatycznej.
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Omnikanatowos¢

- Rozwiniemy mozliwosci w zakresie ptynnej
zmiany kanatéw w procesie sprzedazy i obstugi

> Zapewnimy zindywidualizowana oferte

56

Rozwiniemy zintegrowane podejscie do wszystkich kanatow
dystrybuciji.

Pzu  Aktywizacja
potencjatu
oddziatow

> Zaoferujemy naszym
Klientom peten zakres
produktowy w oddziatach

> Kompleksowo zaspokoimy
potrzeby Klientéw (oferta
ubezpieczeniowa,
zdrowotna, inwestycyjna,
bankowa)

- Dostosujemy rytm pracy
sprzedawcoéw do
preferencji Klientow

> Wyszkolimy naszych
Agentéw w nowych
metodach pracy zdalnej

> Obstuzymy Klientow
takze w modelu
hybrydowym

0. 0 Nowoczesny

L\ Agent

Unowoczesnimy nasza
rekrutacje (nowe zrodta
pozyskiwania kandydatow
na Agentow i nowe metody
ich szkolenia dostosowane
do zmieniajgcych sie potrzeb
Klientow)

Dostosujemy wsparcie
do potrzeb Agentow

Zapewnimy Agentom
wsparcie od pozostatych
kanatow sprzedazy

Wdrozymy narzedzia
sprzedazy zdalnej

i nowoczesnego kontaktu
z Klientami

& Wspétpraca

O

( ./ zmultiagencjami

i kanatem dealerskim

> Wzmocnimy struktury
zarzadzania siecia
multiagencji

> Zwiekszymy wspétprace
i koordynacje miedzy
podmiotami
ubezpieczeniowymi Grupy
PZU (PZU-Link4) oraz
miedzy obszarami
biznesowymi (sprzedaz i
likwidacja szkdd), co pozwoli
nam osiggnac efekt synergii

> Wdrozymy sprzedaz
zdalng, miedzy innymi przez
aplikacje mobilna

Rozwéj kanatu
digital

> Bedziemy konsekwentnie
rozwijac narzedzia
komunikacji zdalnej w celu
wsparcia sprzedazy

> Utrzymamy nasz marketing
cyfrowy na najwyzszym
poziomie przez
personalizacje tresci

> Rozszerzymy oferte
dostepna w mojePZU

> Rozszerzymy
wykorzystanie platformy
mojePZU
w $ciezkach hybrydowych

s, Affinity,
Bancassurance

> Wprowadzimy sprzedaz
m.in. ubezpieczen
komunikacyjnych do
kanatu bankowego

> Bedziemy rozwijac¢
wspétprace z duzymi
Klientami e-commerce,
zwtaszcza oferowane im
produkty

> Rozwiniemy relacje z MSP
z sektora e-commerce
(stworzymy narzedzia
utatwiajace integracje oferty
Grupy PZU na stronach
internetowych)

Nowe zrédta wartosci
w segmencie
korporacyjnym

> Wzmocnimy relacje

z Klientami przez
dostarczenie im dodatkowej
warto$ci w postaci ustug
poza ubezpieczeniowych

Zwiekszymy efektywnosé
procesow sprzedazowych
i posprzedazowych dzieki
digitalizacji

Bedziemy proaktywnie
rozwijac relacje

z brokerami
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5 T Wygenerujemy ok. 3 mld zt skumulowanej sktadki przypisanej

ubezpieczeniowego Grupy

brutto w okresie 2021-2024 dzieki wykorzystaniu potencjatu
wspotpracy ubezpieczeniowo-bankowej w Grupie PZU.

Skumulowana sktadka przypisana brutto osiggnieta w okresie Strategii ze
wspotpracy z Bankiem Pekao i Alior Bankiem?! (mld zt)

Zwiekszymy przychody ze wspotpracy ubezpieczeniowo-
+ ok. 200% —l bankowej o ok. 200 proc., miarg wzrostu przypisu sktadki
w okresie trwania Strategii 2021-2024, w poréwnaniu do
okresu trwania poprzedniej Strategii (2017-2020).
Osiggniemy spodziewany wzrost skumulowanej sktadki
przypisanej brutto ze wspoétpracy z bankami, do kwoty
ok. 3 mld zt, dzieki:

3

COY  wykorzystaniu potencjatu bazy 22 mln unikalnych

[LU} Klientow,

dostarczeniu Klientom dostosowanej do ich
1 potrzeb rozszerzonej, kompleksowej oferty
QO/: ubezpieczeniowo-bankowej uwzgledniajacej
d m.in. ubezpieczenia komunikacyjne, ochronne,
kredytow, majatkowe, podrdzne, leasingdw
i grupowe.

2017-2020 2021-2024

1) Dane nie uwzgledniajg ubezpieczen na zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (UFK)
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e \W ramach kontynuacji strategii wielu marek Link4 osiggnie ponad

8 ubezpieczeniowego Grupy

22-proc. wzrost sktadki przypisanej brutto...

Sktadka przypisana Link4 (mld zt)
Ponad 22-proc. wzrost sktadki przypisanej brutto Link4
do 2024 r. dzieki m.in. dalszej, konsekwentnej

— +22,5% — 7\ transformacji cyfrowej - analityka Zrédtem wzrostu
13 /||| i oszczednosci w procesach marketingu, sprzedazy,
1,1 ’ obstugi szkdd oraz lepszym zarzadzaniem Klientami

we wszystkich kanatach (omnikanatowos¢).

N Przetozy sie to na zwiekszenie udziatu Link4 w rynku OC!
@V do ponad 6 proc., a w konsekwencji wzrost udziatu w
2020 2024 rynku ubezpieczen majatkowych do ok. 3 proc.

Zaktadamy rowniez utrzymanie wyzszych dynamik
Udziat Link4 w rynku OC! f*f ubezpieczen AC niz OC! w celu sukcesywnego wzrostu
— wartosci naszego portfela.

’/ +0,8 p.p. 3

5,3 Link4 bedzie konsekwentnie wspierat dziatania
Grupy PZU. Wykorzystanie dwoch marek
ubezpieczeniowych z uzupetniajacymi sie kanatami

nmm 4| dystrybucjii ofertg produktowa pozwoli dotrze¢ do
wiekszej liczby nowych Klientdw i zwiekszy¢ poziom
utrzymania dotychczasowych.

2020 2024

1) Ubezpieczenia Dziat Il Grupa 10 - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajace z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem wtasnym tacznie z ubezpieczeniami odpowiedzialnosci przewoznika,
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g e B dalszy rozwo6j TUW PZUW na rynku ubezpieczen wzajemnych

ubezpieczeniowego Grupy

umozliwi zwiekszenie sktadki przypisanej brutto do ok. 1 mld zt.

Sktadka przypisana brutto Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych

Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW) (mld zt) Wzrost sktadki przypisanej brutto TUW PZUW o ok. 62 proc.

/"\ do ponad 1 mld zt w perspektywie 2024 roku, co przetozy
+61.9% 7111 siena2,3 proc. dodatkowego udziatu Grupy PZU w
’ l rynku.

1,0 .
’ Zaktadane wzrosty osiggniemy dzieki m.in. efektywnosci

operacyjnej i kosztowej. Bedziemy dostosowywac
narzedzia do potrzeb zwiekszajacego sie biznesu
fJ‘ i zmieniajacych sie regulacji, a takze nowej sprzedazy.
—— Odpowiadajac na oczekiwania Klientow, wprowadzimy
nowe produkty, m.in. ubezpieczenia cyberbezpieczenstwa
0,6 i rozszerzymy oferte dla branz o wymagajacym ryzyku
ubezpieczeniowym?.

(E% Utrzymamy pozycje lidera rynku ubezpieczen
wzajemnych.

Ty Ubezpieczenia wzajemne - wiecej wspélnych
PZUW korzysci. o . ’ _
Upowszechnimy idee ubezpieczen wzajemnych
2020 2024 @ Polsce.

1) Branze o ograniczonej podazy ofert ubezpieczeniowych np. gospodarka drzewna, gospodarka odpadami
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Q oot Zapewnimy szybka wyptate odszkodowania lub Swiadczenia

dzieki wykorzystaniu robotdw i sztucznej inteligencji.

Wzrost liczby szkod i Swiadczen obstuzonych bez udziatu cztowieka dzieki
—=2 wykorzystaniu nowych technologii

automatyczne pozyskiwanie danych
automatyzacja w obszarze weryfikacji danych i obstugi korespondencji

N
N

- wykorzystanie robotéw w obstudze szkdd masowych i szkéd rolnych

> rozwoj obstugi szkdd komunikacyjnych i wyceny mienia ruchomego z wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji
N

system prognozowania i wczesnego wykrywania zagrozenia powodziowego

CO{} Kanaty obstugi szkod i swiadczen dostosowane do preferencji Klienta
> wykorzystanie teledetekcji lotniczej i satelitarnej w obstudze szkdd w uprawach

> zdalna obstuga Klienta w przypadku ogledzin mienia czy badan przed komisja lekarska (video ogledziny, video
badanie)

> automatyczna obstuga szkdd regresowych (Wirtualny Opiekun)

60

Roboty jako wsparcie obstugi szkdd i regresow

Bezpieczne zdalne kanaty kontaktu

Wsparcie obstugi szkdd masowych
‘ 0000 |

Spetnianie oczekiwan Klientdw i wzmacnianie przewag konkurencyjnych
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10 Dosarilote Zagwarantujemy Klientom kompleksowg, sprawna i przyjazna
e obstuge.

Szybka wyptata odszkodowania

Kompleksowe podejscie do obstugi Klienta )
lub swiadczenia

> Serwis obstugowy wysokiej jakosci - zwinne i przyjazne dla Klienta
procesy obstugowe, dzieki prostym procedurom kierowanym do
multizadaniowych Pracownikéw. Wsparcie na kazdym etapie obstugi

> Sprawy obstugiwane w ciagu
jednego dnia - szybka $ciezka
w obszarze $wiadczeniowym

> Dostosowanie do nowych oczekiwan Klienta - dopasowanie i majatkowym

Sciezek obstugowych do oczekiwan Klienta, samoobstuga zaréwno
w obszarze majatkowym, jak i zyciowym, spersonalizowana obstuga
szkody i $wiadczenia, intuicyjne aplikacje mobilne

> Kompleksowa lub zaliczkowa
wyptata odszkodowania w ciaggu 24h
w przypadku szkdéd masowych

> Szybko$c reakcji w przypadku
wystapienia szkdd katastroficznych

> Szybsza obstuga w potaczeniu z optymalizacjg kosztow (rabaty,
programy lojalnosciowe dla Klienta)

> 0dbidr uszkodzonego samochodu i jego kompleksowa naprawa

> Zagospodarowanie uszkodzonych elementéw pojazdu w szkodach
komunikacyjnych

- Szeroka sie¢ warsztatéw, w tym warsztatéw wchodzacych w sktad
sieci naprawczej PZU

O Wierzymy, ze dalszy wzrost jako$ci obstugi Klientéw pozwoli nam wzmocnié nasza pozycje najbardziej wiarygodnego ubezpieczyciela

Ch na rynku.
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Zrewolucjonizujemy rynek prywatnej opieki zdrowotnej przez koncentracje
na naszych 5 priorytetach biznesowych.

l Zdynamizujemy wzrost w segmencie firm
przy rdwnoczesnej koncentracji na
utrzymaniu obecnego portfela

2 Dotrzemy do Klienta indywidualnego
przez wdrozenie nowego modelu dziatania

v

5

W petni zintegrujemy sie¢ wtasnych placowek medycznych

Bedziemy nadal rozwija¢ marke PZU Zdrowie

A

Potozymy jeszcze wiekszy nacisk na dbanie
o stan zdrowia, w tym przez wdrazanie
nowych form $wiadczenia ustug medycznych
oraz wspotprace z systemem ochrony
zdrowia
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Zdynamizujemy wzrost w segmencie firm przy rownoczesne;
koncentracji na utrzymaniu obecnego portfela.

Wdrozymy nowy model zarzadzania relacjami z Klientem

Dziatanie PZU

Przyktadowa reakcja Klienta

Cykliczne omawianie raportu
zdrowotnego i rekomendacje
na podstawie zagregowanych danych

Decyzja Klienta
0 zmianie zakresu produktu

Spotkania z Pracownikami
i odpowiedzi na pytania dotyczace
produktow i procesow

Wzrost odsetka Pracownikéw
przystepujacych do umowy lub zdalnie
umawiajacych wizyte

Rekomendacja dziatan
profilaktycznych na podstawie np.
wiedzy branzowej

Decyzja przedsiebiorstwa
o zakupie szczepien dla Pracownikéw

Zwiekszymy nasze przychody i wzmocnimy relacje z naszymi Klientami
przez wzrost sprzedazy abonamentéw i badan medycyny pracy oraz wdrozenie
nowego, proaktywnego modelu zarzadzania relacjami z Klientem.

63

Zwiekszymy sprzedaz abonamentéw
i badan medycyny pracy

Osiaggniemy istotny wzrost przychodéw wynikajacy
z budowy portfela, rozwoju sieci i wykorzystania efektu
uczenia sie

Utrzymamy istniejacy portfel m.in. przez
wypracowanie oferty indywidualnej kontynuacji
i wdrozenie telemedycyny w obszarze medycyny pracy

Bedziemy dalej rozwijac¢ nasze narzedzia i systemy,
co przetozy sie na optymalizacje zarzadzania siecia
dystrybucji

Ulepszymy nasze procesy, aby skrécié czas przeznaczany
na czynnosci obstugowe, informacyjne i koncentracje na
pozyskiwaniu nowego biznesu
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2 dziatania.

Dotrzemy do Klienta indywidualnego przez wdrozenie nowego modelu

PZU Zdrowie jest doradca medycznym, ktdry zapewnia dostep do spersonalizowanych ustug opieki zdrowotnej o najwyzszej jakosci na rynku.

Pomaga zadbac o zdrowie ,tu i teraz”, stawiajac na profilaktyke.

Indywidualne potrzeby zdrowotne Rozwiazania w zakresie
réznych Klientoéw, m.in.: opieki medycznej
::g; Profilaktyka Abonamenty
(W) zdrowie psychiczne Ubezpieczenia
Jan
dh Leki Pojedyncze ustugi medyczne (FFS)
C%B Opieka medyczna Finansowanie ustug medycznych

64

EKOSYSTEM ZDROWIA

Indywidualne potrzeby zdrowotne

réznych Klientdw, m.in.:

4

Jaa
=

o
W

Sen

Zdrowe odzywanie

Sport

Uroda

Zrewolucjonizujemy rynek opieki zdrowotnej i stworzymy ekosystem zdrowia. Dzieki niemu na wieksza skale dotrzemy do Klientéw
indywidualnych, zapewniajac im kompleksowg oferte produktow zdrowotnych i pokrewnych (produkty sportowel i finansowe).

1) Rozumiane jako m.in. karnety i abonamenty sportowe
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4.2 #GrupaPZU - Kierunek Zdrowie

Bedziemy nadal rozwija¢ marke PZU Zdrowie.

v

Budowa swiadomosci i wizerunku marki

> Bedziemy edukowac w zakresie zdrowia
i profilaktyki

>  Przeprowadzimy kampanie wizerunkowe
o szerokim zasiegu

4

> Zwiekszymy widocznodé placswek PZU Zwiekszanie czestotliwosci kontaktu z marka

Zdrowie > Bedziemy prowadzi¢ zaplanowana i regularna

komunikacje w mediach spotecznosciowych

> Bedziemy integrowac wybrane placowki
wspétpracujace pod marka PZU Zdrowie

v

Koncentracja na doswiadczeniu pacjenta >  Zaangazujemy Klientow w Swiat marki PZU

Zdrowie, zachecajac do udziatu m.in.
w projektach spotecznych, prewencyjnych
i profilaktycznych

> Wdrozymy standardy jakosci obstugi
Pacjenta PZU wraz ze wsparciem
systemowym w wybranych placéwkach
partnerskich

Bedziemy konsekwentnie budowad $swiadomosc i wizerunek marki PZU Zdrowie. Osiggniemy to dzieki edukacji w zakresie zdrowia,
aktywnosci w mediach spoteczno$ciowych i koncentracji na najwyzszej jakosci obstugi Klienta.
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4.2 #GrupaPZU - Kierunek Zdrowie

Potozymy jeszcze wiekszy nacisk na dbanie o stan zdrowia, w tym przez
wdrazanie nowych form Swiadczenia ustug medycznych oraz wspotprace
z systemem publicznym.

Podejdziemy kompleksowo do Uruchomimy Domowa Zaciesnimy wspotprace z
profilaktyki i prewencji Opieke Medyczng publiczng stuzbg zdrowia
> Wprowadzimy, unikalna na rynku, kompleksowa > Rozwiniemy zdalng opieke medyczng - Zdobedziemy kolejne kontrakty NFZ dla placowek
oferte badan i ustug z zakresu profilaktyki . . L witasnych
> Kompleksowo rozwigzemy problem (pacjenci
- Zaoferujemy proste i tanie rozwigzania, dostepne skrdca czas pobytu w szpitalu, a przy tym > Optymalnie wykorzystamy zasoby ludzkie
w formie jednorazowych swiadczen lub pozostang pod profesjonalng opieka medyczna) i powierzchnie w placowkach
abonamentow

Dzieki wdrozeniu innowacyjnych ustug bedziemy w stanie lepiej dbac o zdrowie naszych Pacjentow i wesprzec publiczna stuzbe zdrowia.
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4.2 #GrupaPZU - Kierunek Zdrowie

W petni zintegrujemy sieé¢ wtasnych placowek medycznych.

I

Zintegrujemy sie¢ wtasnych Zbudujemy nowy system Bedziemy efektywnie wspotpracowac
placowek medycznych operacyjny dla placowek z siecig placowek Partnerskich
- Dokoriczymy transformacje spotek w oddziaty > Wdrozymy nowy system zarzadzania - Bedziemy monitorowad efektywnos¢ kosztowa
) . . . placowkami rozwijany wspdlnie z dostawca placowek i premiowad najbardziej efektywne
> Wdrozymy standaryzacje struktury i stanowisk placéwki
w Centrach Medycznych, co umozliwi > Rozwiniemy w pierwszej kolejnosci
skuteczniejsze poréwnywanie efektywnosci funkcjonalnosci najbardziej potrzebne PZU > Wdrozymy innowacyjne standardy obstugi
placowek i tatwiejsze zarzadzanie inicjatywami Zdrowie w wybranych placéwkach partnerskich

> Bedziemy komunikowac sie w sposob cyfrowy
z placéwkami (np. wymiana dokumentacji
medycznej)

o{ Przez petne zintegrowanie sieci wtasnych placowek medycznych, zbudowanie nowego systemu operacyjnego dla placéwek
4 i monitorowanie ich efektywnosci, bedziemy mogli zapewni¢ Pacjentom doskonata obstuge.
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4.3 #GrupaPZU - Kierunek Spétki Zagraniczne
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Stawiamy na dalszy rozwéj organiczny w krajach battyckich i stale
monitorujemy rynek pod katem celdw akwizycyjnych.

@ Podejscie do ekspansiji

W ramach ekspansji zagranicznej bedziemy
monitorowac rynki pod katem potencjalnych
akwizycji. Wybierajac cele akwizycji, bedziemy kierowac
sie tym, czy dany podmiot:

- dziata na jednym z kluczowych rynkéw dla Grupy

PZU, tj. ubezpieczeniowym, bankowym, zarzadzania
aktywami, zdrowia i rynkach pokrewnych,

> prowadzi dziatalnoé¢ w Europie $Srodkowo-
Wschodniej,

- nalezy w swojej dziedzinie do TOP3 w danym kraju
lub ma potencjat, aby taka pozycje osiggnac w ciagu
kilku lat,

- daje po akwizycji perspektywe osiagniecia
rentownosci na satysfakcjonujacym poziomie.

4.? Dalszy wzrost organiczny

Naszym strategicznym celem jest utrzymanie 8-proc.
udziatu sktadki przypisanej brutto z rynkéw
zagranicznych w tacznym, rosnacym przypisie Grupy
PZU.

Zaktadamy wzrost organiczny, co najmniej w tempie
wzrostu danego rynku zagranicznego.

Cel strategiczny zrealizujemy:

- w ubezpieczeniach majatkowych w krajach
battyckich przez zachowanie pozycji lidera i wejscie do
TOP3 w Estonii, utrzymanie stabilnej pozycji TOP10 na
rynku ukraifnskim,

-> w ubezpieczeniach zyciowych przez wejscie do TOP3
na Litwie i Ukrainie.

= = &
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4.4 #GrupaPZU - Kierunek Zréwnowazony Rozwdj

Bedziemy aktywnym uczestnikiem zielonej transformacji energetycznej...

Do 2024 roku planujemy korzystac¢ w petni z zielonej energii elektrycznej (na podstawie
gwarancji pochodzenia z odnawialnych zrodet energii od dostawcy energii, z ktdrymi mamy
9 bezposrednio podpisane umowy) oraz rekompensowac emisje z wtasnych zrodet oraz

Strategia Grupy PZU 2021-2024 \ Grupa PZU 2020 \ W jakim otoczeniu dziatamy

energie cieplng (zakres 1i 2)*.

2024
9 Do 2030 roku planujemy dodatkowo ograniczy¢ wielkos¢ emisji CO2 przez

dalsza redukcje $ladu weglowego w zakresie 1 (systematyczna rozbudowa
floty o auta o napedzie hybrydowym i elektrycznym) i utrzymad petna
neutralnosc klimatycznag w dziatalnosci operacyjnej (zakres 1i2).

Dazymy, aby do 2040 roku

dziatalnosé naszych

kluczowych Partnerow

i podwykonawcéw byta 20 4

neutralna klimatycznie. O

2050 -

Dazymy, aby do 2050 roku dziatalnos¢ wszystkich Klientow
ubezpieczeniowych i inwestycje byty neutralne klimatycznie, zgodnie ze
zobowigzaniami europejskimi oraz polskim planem neutralnosci klimatyczne;j.

1) Definicja zakresu 1 i 2 dostepna na stronie z definicjami wskaznikow

Uwagi dotyczace zakreséw emisji odnoszg sie do klasyfikacji wskazanej w GHG Protocol
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4.4 #GrupaPZU - Kierunek Zréwnowazony Rozwdj

...podejmujac dziatania pozwalajace na docelowe osiggniecie neutralnosci
klimatycznej...

> Osiagniecie neutralnosci w zakresie emisji CO2
z wtasnej dziatalnosci (zakres 1 2) dzieki

Ce I e 2024 > Wozrost obecnego zaangazowania w inwestycje - Ocena pod katem czynnikéw ESG ograniczeniu emisji, zakupie s$wiadectw
wspierajace transformacje 55 proc. najwiekszych korporacyjnych pochodzenia energii zielonej
= klimatyczno-energetyczng o 500 mln zt Klientéw ubezpieczeniowych z sektoréw (w nieruchomosciach wtasnych gdzie PZU i PZU
w latach 2021-2024 wrazliwych na ryzyko ESG Zycie ma podpisane bezposrednie umowy na
dostawe energii elektrycznej) oraz rekompensacie
emisji CO2
DZI al-a N | a - Dziatalno$¢ inwestycyjna prowadzimy - Konsekwentniei odpowiedzialnie wspieramy > Bedziemy rekompensowac bezposrednia emisje CO2
z poszanowaniem zasad zréwnowazonego naszych Klientow i spoteczerstwo w drodze do PZU i PZU Zycie w zakresie, w ktérym nie da sie jej
rozwoju neutralnosci klimatycznej ograniczy¢
- Wspieramy transformacje energetyczna polskiej - Do 2024 roku planujemy rozbudowywacé - Ograniczymy zuzycie zasoboéw - wody, papieru,
gospodarki - do 2024 roku opracujemy strategie i powiekszac swoja oferte ubezpieczeniowa energii, toneréw, benzyny, oleju napedowego -
rozwoju portfela w branzach niskoemisyjnych wspierajaca dekarbonizacje i proces zmiany bedziemy korzystac z certyfikowanych materiatow
i zrbwnowazonych do 2050 roku miksu energetycznego i surowcow
- Inwestujemy w produkty i sektory przyjazne dla - W sposdb swiadomy i odpowiedzialny - Zwiekszymy swiadomos¢ ekologiczng Pracownikow
kllm'atu, tzednemy.system'atycznle szkazac ) zar:zadzanjy.ry.zyklem zwigzanym ze swoja > Cheac tworzyé odpowiedzialna organizacje
udziat zrownowazonych i zielonych inwestycji dziatalnoscia i transformacja klimatyczna S - L 2 .
podejmujaca decyzje wspierajace zrownowazony

R e e rozwoj, w petni wtaczymy czynniki ESG w proces
zarzadzania poszczegélnymi kategoriami ryzyka

Al (=2 S
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4.4 #GrupaPZU - Kierunek Zréwnowazony Rozwdj

... 1zapewniajace lepsza jakos$¢ zycia naszych Pracownikow i Klientow.

10-15 mln odbiorcéw dziatan spotecznych z zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazonego stylu zycia w ciggu roku

70 proc. Pracownikéw objetych oferta programu w zakresie dobrostanu
(well-being)

Konsekwentnie wspieramy edukacje i szkolenie uczestnikéw ruchu
drogowego oraz prowadzimy kampanie spoteczne podnoszace
bezpieczenstwo na polskich drogach

Jako lider rynku ubezpieczen chcemy wyznaczac standardy rynkowe

i inspirowac innych do dziatan poprawiajacych bezpieczenstwo - dlatego
podejmujemy inicjatywy na rzecz edukacji ubezpieczeniowej

i przedsiewziecia wspierajgce zrownowazony styl zycia

Bedac jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce, ktadziemy szczegdlny
nacisk na zdrowie i dobre samopoczucie naszych Pracownikow -
wzmacniamy ich umiejetnosci, oferujac im szeroki wachlarz szkolen
Zwracamy uwage nie tylko na zdrowie fizyczne i jego profilaktyke, lecz takze

dbamy o zapobieganie problemom zdrowia psychicznego, ktore nasilaja sie

zwtaszcza w okresie pandemii

00
i
Spoteczna odpowiedzialnosc¢

> Uwzglednienie celow ESG w celach strategicznych Spotek

i przekazanie ich do realizacji przez Wyzsza Kadre Kierownicza

> Uwzglednienie wymogéw ESG w 70 proc. kluczowych procesow

zakupowych

Nieustannie rozwijamy i wzmacniamy kulture organizacyjng oparta na
otwartosci i etyce oraz udwiadamiamy naszych Pracownikdw, jaki sens kryje sie
za przestrzeganymi przez nas normami

Jako lider rynku bierzemy na siebie odpowiedzialno$c za ksztattowanie
odpowiedzialnych podstaw Pracownikéw na kazdym poziomie organizacji
Mamy swiadomos¢, ze w istotny sposdb wptywamy na rynek zaméwien

i odpowiadamy za ksztattowanie najwyzszych standardow biznesowych

w swoim otoczeniu - oczekujemy, ze nasi Partnerzy biznesowi beda
przestrzegac Dobrych Praktyk Dostawcow PZU i prowadzi¢ swoja dziatalnos¢

w sposdb zrownowazony i odpowiedzialny

Chcemy by¢ aktywnym cztonkiem kluczowych organizacji, ktore zajmuja sie
tematyka zréwnowazonego rozwoju i dziataja na polskim rynku - dlatego jedna
z naszych ambicji jest aktywny udziat w forach wymiany doswiadczen i ciagte
doskonalenie rozwiazan funkcjonujacych w sferze ESG

PZU

ny

tad korporacyjny

71
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Sukces naszej strategii bedziemy mierzyli wskaznikami finansowymi...

Konsekwentnie bedziemy rozwijac nasza Znaczaco poprawimy wynik netto, przy wzroscie Zachowamy wysoka stabilnos¢ kapitatowa
dziatalnosc kontrybucji Banku Pekao i Alior Banku i zwiekszymy wartos¢ aktywow, ktérymi zarzadzamy
Sktadka przypisana brutto PZU! (mld zt) Zysk netto PZU2 (mld zt) Wskaznik Wyptacalnosc Il (%)
24 26 3,4 =200% =200%
—4& | +9,9% a .
1,9 1| +78,8%
2020 2024 2020 2024 2020 2024
. , . 3
Przychody PZU Zdrowie (mld zt) :(n:lrzlt;i/)buqa bankow do wyniku netto GPZU Aktywa pod zarzadzaniem* (mld zt)
1,7 0,8 ] 60
A A A 0
0’9 +79,8°/0 0’1 +647,60/0 33 1 +81,8 /0
2020 2024 2020° 2024 2020 2024

ROE PZU (%)

17,4

W rezultacie osiggniemy 10,9
ponadprzecietny zwrot z kapitatu

+6,5 p.p.

2020 2024

1) Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU 3) Zysk netto przypisany jednostce dominujacej 5) Z wytgczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku (definicja w 4
2) Zysk netto przypisany jednostce dominujacej 4) Aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI komentarzach uzupetniajacych)
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... 1 wskaznikami ESG, co pozwoli nam na osiggniecie sukcesu finansowego

W zrownowazony sposob.

PostawiliSmy sobie za cel wspieranie rozwoju
niskoemisyjnej gospodarki, dbajac
o zrownowazona transformacje

Chcemy zachecic naszych Klientow i lokalne
spotecznosci do zrownowazonego
i bezpiecznego stylu zycia

Zadbamy o odpowiedzialne zarzadzanie
z uwzglednieniem czynnikow ESG

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej
dziatalnosci wtasnej dzieki ograniczeniu
emisji, zakupie zielonej energii oraz
rekompensacie emisji CO2

Liczba odbiorcow dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciggu roku

Uwzglednienie celéw ESG w celach
strategicznych Spétki i przekazanie ich
do realizacji przez Wyzsza Kadre
Kierownicza

zakres
emisji
1i2

cele ESG
w celach
WKK

Ocena pod katem czynnikéw ESG 55 proc.
najwiekszych korporacyjnych Klientow
ubezpieczeniowych z sektoréw wrazliwych
na ryzyko ESG

Wzrost obecnego zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczna o0 500 min zt
w latach 2021-2024

Odsetek Pracownikdw objetych
programem #dobrostan

Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych uwzgledniono
kryteria ESG
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Nasze wskazniki definiujemy w nastepujacy sposob.

Wskazniki finansowe

Sktadka przypisana brutto
Grupy Kapitatowej PZU

Roczna suma sktadki przypisanej brutto, wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej PZU, z wytaczeniem transakcji wewnatrzgrupowych

Przychody PZU Zdrowie

Roczna sktadka przypisana brutto z ubezpieczen zdrowotnych (majatkowych i zyciowych),
roczne przychody z abonamentdw, medycyny pracy, portalu moje PZU (Zdrowie),
telemedycyny i wszystkich produktéw wdrozonych w trakcie roku niezaleznie od sp6tki
bedacej dystrybutorem oraz roczne przychody wszystkich posiadanych placéwek

Zysk netto PZU przypisany
jednostce dominujacej

Roczny zysk netto osiagniety przez Grupe Kapitatowa PZU przypisany wtascicielom jednostki
dominujacej

Kontrybucja bankéw do wyniku
netto przypisanego jednostce
dominujacej

Roczna suma kontrybucji Banku Pekao i Alior Banku do zysku netto osiagnietego przez Grupe
Kapitatowa PZU, przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej

Wskaznik Wyptacalno$¢ li

Iloraz $Srodkéw wtasnych i kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)

Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI

ROE PZU

Zwrot z kapitatu wtasnego przypisanego wtascicielom jednostki dominujacej (ROE)

Wskazniki ESG

Osiagniecie neutralno$ci klimatycznej
dziatalnosci wtasnej dzieki
ograniczeniu emisji, zakupie zielonej
energii oraz offsetowaniu

75

\EVAE] Definicja

Neutralno$¢ klimatyczna PZU i PZU Zycie w obszarze emisji z zakresu 1 i zakresu
2 osiggnieta przez dziatania ograniczajace emisje, zakup energii elektrycznej
pochodzacej z OZE (w nieruchomos$ciach wtasnych, gdzie PZU i PZU Zycie ma
podpisane bezposrednie umowy na dostawe energii elektrycznej) oraz program
rekompensowania emisji wtasnych i energii elektrycznej zakupionej z innych
zrédet niz OZE.

ZAKRES 1 Emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w zrédtach
stacjonarnych badz mobilnych, bedacych wtasnoscia firmy badz przez nig
nadzorowanych, emisji powstatych w wyniku zachodzacych proceséw
technologicznych czy ulatniajacych sie czynnikéw chtodniczych.

ZAKRES 2 Posrednie energetyczne emisje powstate w wyniku zuzywania
importowanej (zakupionej czy dostarczonej z zewnatrz) energii elektrycznej,
cieplnej, pary technologicznej, chtodu (w praktyce emisje GHG powstaja

w miejscu wytworzenia tych mediéw).

% najwiekszych korporacyjnych
Klientéw ubezpieczeniowych z
sektoréw wrazliwych na ryzyko ESG,
ocenionych pod katem czynnikéw ESG

Procent kluczowych korporacyjnych Klientéw ubezpieczeniowych ocenionych
pod katem czynnikéw ESG . Kryteria ESG zostang wypracowane

w roku 2021, screening i ocena zostang przeprowadzone w kolejnych latach.
Poddane ocenie zostanie 55% Klientéw z okreslonej w 2021 roku czesci portfela
Klientéw. Poziom kryteriéw ESG bedzie miat charakter motywujacy, a nie
wykluczajacy dla Klientow.

Wzrost obecnego zaangazowania w
inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczna

Wzrost zaangazowania rozumianego jako zobowigzanie do inwestycji
w technologie wspierajace transformacje energetyczna tj. gtdwnie w branze
Odnawialnych Zrédet Energii, w ramach érodkéw Grupy PZU.

Liczba odbiorcéw dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczenstwa i
zréwnowazanego stylu zycia w ciggu
roku

Suma odbiorcéw wszystkich dziatan spotecznych, w tym kampanii spotecznych,
dziatan prewencyjnych, programéw profilaktycznych prowadzonych dla
Klientéw korporacyjnych oraz masowych uzyskiwana rocznie.

% Pracownikéw objetych programem
w zakresie dobrostanu (well- being)

Odsetek Pracownikow, ktérzy przynajmniej raz skorzystali z dziatania
oferowanego w ramach Pracowniczego programu w zakresie dobrostanu.

% kluczowych proceséw zakupowych
uwzgledniajacych wymogi ESG

Kluczowe procesy zakupowe dla towardw i ustug, w odniesieniu dla ktérych

zdiagnozowano ryzyka ESG.
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Wy ka Z S k rétéw Rozwiniecie Ttumaczenie

Al Artificial Intelligence Sztuczna inteligencja
Alior Bank Alior Bank Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie.
Bank Pekao Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie.
CAGR Compound Annual Growth Rate Skumulowany roczny wskaznik wzrostu
CPI Consumer Price Index Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
CRM Customer Relationship Management Zarzadzanie relacjamiz Klientami
DPS Dividend per share Dywidenda wyptacana przez spétke w przeliczeniu na akcje
EPS Earnings per share Zysk osiagany przez spétke w przeliczeniu na akcje
ESG Environmental, Social and Corporate Governance gé?:\?:f:ﬁggﬂ;%g:\bzui ﬁijiiﬁscj:ahc\;/\ﬁ;ywu na ochrone Srodowiska,
EU27 27 European Union countries 27 krajéw Unii Europejskiej (po wystapieniu Wielkiej Brytanii)
FFS Fee for service Optata za ustuge
loT Internet of Things Internet rzeczy
I1ZFiA Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
KNF Komisja Nadzoru Finansowego
NPS Net Promoter Score Miernik lojalnosci Klienta
OFE Otwarty Fundusz Emerytalny
PIU Polska Izba Ubezpieczen
PKB Produkt Krajowy Brutto
PPE Pracowniczy Program Emerytalny
PPK Pracownicze Plany Kapitatowe
p7U Fowszechny Zaktad Ubezpigczeﬁ /Spét.ka f\kcyjpa z siedz'iba w War§zawie (PZU SA) o
i Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (PZU Zycie SA)
ROE Return on equity Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego
TFI Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
TUW Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych




Strategia Grupy PZU 2021-2024 \ Grupa PZU 2020 \ W jakim otoczeniu dziatamy | Co chcemy osiagnac | Jak to zrobimy | Grupa PZU 2024 T7

Wykaz komentarzy uzupetniajgcych

Niniejsza Strategia obejmuje dziatania strategiczne w perspektywie lat 2021-2024, w odniesieniu do dziatalnosci zarébwno Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen Spétka Akcyjna (PZU SA) jak i Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna (PZU Zycie SA) oraz
innych podmiotéw Grupy PZU, w zakresie ich wptywu na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej PZU SA.

Zakres Komentarz

Szacunek dla wspélnej bazy PZU SA, PZU Zycie SA, PTE PZU, TFI PZU, Link4, Bank Pekao, Alior Bank obejmujacej niepowtarzajacych sie w bazach ww. podmiotéw
Grupy PZU Klientéw indywidualnych i mate firmy, w tym osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza.

22 mln unikalnych Klientéw

Portfel Gtéwny Portfel lokat PZU SA i PZU Zycie SA, z wytagczeniem aktywéw podporzadkowanych i produktéw inwestycyjnych.

Odpis wartosci firmy z tytutu

nabycia Banku Pekao i Alior Banku Odpisy z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku i Pekao.

Réznice procentowe miedzy wartosciami dla lat 2020 i 2024, ktdre sg prezentowane na wykresach, w komentarzach czy tytutach, sg liczone dla wartosci w tysigcach
ztotych. Wartosci na lata 2020 i 2024, ktére sg przedstawiane na wykresach, w komentarzach czy tytutach, zostaty dla celéw wizualnych zaokraglone do mln lub mld
ztotych. W zwigzku z tym réznice procentowe miedzy wartosciami dla lat 2020 i 2024 moga réznié sie nieznacznie od wartosci, ktére wynikatyby z wyliczen dla danych,
ktére sa pokazane na wykresach, w komentarzach czy tytutach, z powodu dokonanych zaokraglen.

Réznice procentowe

1) Zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasna ocena ryzyk i wyptacalnosci podmiotu dominujacego $rodki wtasne podmiotu dominujacego oraz Grupy PZU po deklaracji
lub wyptacie dywidendy pozostajg na poziomie, ktéry zapewnia spetnienie warunkdw okreslonych w polityce kapitatowej.

Polityka dywidendowa 2) Przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sa rekomendacje organu nadzoru w zakresie dywidendy.
Powyzsze zatozenia moga zosta¢ zmienione w przypadku istotnych zmian otoczenia zewnetrznego, w tym makroekonomicznego, prawnego, istotne zmiany na
skutek wdrozenia MSSF17 moga wptynac na ostateczny ksztatt polityki dywidendowej do roku 2024.




Zastrzezenia prawne

Ta prezentacja ma charakter wytaczenie informacyjny i nie zawiera kompletnej ani cato$ciowej analizy finansowej lub handlowej PZU ani Grupy PZU. Nie przedstawia rowniez jej pozycji
i perspektyw w catosciowy sposdb. PZU przygotowat te prezentacje z nalezytg starannoscia, jednak moze ona zawieraé pewne niescistosci lub opuszczenia. Dlatego zalecamy, aby kazda
osoba zamierzajgca podjaé decyzje inwestycyjng odnosnie do jakichkolwiek papieréw warto$ciowych wyemitowanych przez PZU lub jej spotke zalezng opierata sie na informacjach
ujawnionych w oficjalnych komunikatach PZU. Sporzadzamy je i publikujemy zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi PZU. Ta prezentacja moze zawierac stwierdzenia dotyczace
przysztosci. Nie moga byc¢ one jednak odbierane i traktowane jako zapewnienie lub projekcje oczekiwanych przysztych wynikéw PZU lub Grupy PZU.

Stwierdzenia dotyczace oczekiwan odnosnie do przysztych wynikéw finansowych nie sg gwarancja ich osiagniecia w przysztosci. Sa oparte na biezacych oczekiwaniach lub pogladach
cztonkdw Zarzadu PZU i zalezg od szeregu czynnikow, ktore moga powodowad, ze faktyczne wyniki bedg réznic sie od wynikow opisanych w tym dokumencie. Wiele sposrod tych
czynnikdw pozostaje poza wiedza, Swiadomoscig i kontrolg sp6tki czy mozliwoscia ich przewidzenia.

Na podstawie tej prezentacji nie moga zostac udzielone zadne zapewnienia ani oswiadczenia. PZU, jego dyrektorzy, cztonkowie kierownictwa lub przedstawiciele takich oséb nie
ponosza odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu w zwigzku z dowolnym wykorzystaniem tej prezentacji lub informacji w niej zawartych. Ponadto zadne zawarte w niej informacje nie
stanowia zobowigzania ani oSwiadczenia PZU, jego kierownictwa, dyrektoréw, Akcjonariuszy, podmiotéw zaleznych lub przedstawicieli takich osob.

Prezentacja zostata sporzadzona wytacznie w celach informacyjnych. Nie stanowi rekomendacji, porady inwestycyjnej, oferty kupna badz sprzedazy, sposobu na pozyskanie ofert kupna
lub sprzedazy jakichkolwiek papieréw wartosciowych, instrumentéw lub uczestnictwa w jakimkolwiek przedsiewzieciu handlowym. Ta prezentacja nie jest oferta ani zaproszeniem do
zakupu badz zapisu na jakiekolwiek papiery wartosciowe w dowolnej jurysdykcji. Postanowienia w niej zawarte nie beda stanowic¢ podstawy jakiejkolwiek umowy, zobowigzania lub
decyzji inwestycyjnej. Nie nalezy tez na niej polegac w zwiazku z jakakolwiek umowa, zobowigzaniem lub decyzja inwestycyjna.

Prezentacja nie jest przeznaczona do rozpowszechniania na terytorium panstw, w ktérych rozpowszechnianie informacji w niej zawartych moze podlegac ograniczeniom lub by¢
zakazane przez prawo.

78



