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PZU Ready for Startups

W jaki sposdb najwiekszy
ubezpieczyciel w CEE
wspotpracuje ze startupami?
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Aleksandra Agatowska
Prezes PZU Zycie
przewodniczaca Komitetu Innowacji

Sektor ubezpieczeniowy jest dzis wielkim poligonem
testowym dla wielu innowacyjnych pomystéw i
skutecznie wdraza praktyczne rozwiazania, jakie
oferuje btyskawicznie rozwijajaca sie technologia.

W Grupie PZU nie chcemy jedynie reagowac na to, co
dzieje sie w obszarze insurtech, lecz wyprzedzac trendy,
wspottworzyc potrzeby klientéw i odpowiadajace im
narzedzia.

Dlatego stworzyli$my Laboratorium Innowacji, ktérego
zadaniem jest wytawianie najciekawszych, najbardziej
obiecujacych pomystow, jakie pojawiajg sie na rynku, a
nastepnie testowanie ich, dopasowywanie do naszego modelu
biznesowego i wcielanie w zycie w naszej dziatalnosci.

Artur Kurcweil

Dyrektor Zarzadzajacy
ds. digitalizacji PZU
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Henry Ford podobno powiedziat, ze ,,gdybym na
poczatku swojej kariery jako przedsiebiorcy zapytat
klientéw, czego chca, wszyscy byliby zgodni: chcemy
szybszych koni. Wiec ich nie pytatem.” Innowacyjnos¢
to umiejetnosc patrzenia poza utartymi schematami,
wytyczania nowych sciezek, tamania dotychczasowych
zasad. Tym kierujemy sie w catej Grupie PZU.

Henry Ford tak jak wielu nastepnych innowatoréw zaczynat w
garazu - przy Bagley Street w Detroit powstat jego pierwszy
samochdd. My réowniez zaczynaliSmy w garazu. To oczywiscie
przenosnia, bo nie miesciliSmy sie w jednym z blaszakow

na obrzezach miasta. Po prostu musieli$my rozpali¢ w
organizacji ogien innowacji, by poszczegdlne jednostki
biznesowe coraz chetniej siegaty po nowoczesne rozwigzania.
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To rozwigzanie sprawdza sie znakomicie i juz zaowocowato
realizacja licznych przedsiewzied, ktére nam pozwalaja lepiej
i szybciej spetniad oczekiwania klientéw oraz zapewniaja
przewage konkurencyjna. Jednoczesnie wspdtpracujace z
nami technologiczne startupy maja niepowtarzalna szanse
urzeczywistnienia i doskonalenia swoich pomystéw oraz
skokowego rozwoju. To fantastyczne partnerstwo, ktére
moze by¢ wzorem dla innych.

Dzieki Laboratorium Innowacji i Wam Grupa PZU jest nie
tylko najwieksza instytucja finansowa w Europie Srodkowo-
Wschodniej, ale réwniez liderem technologicznej rewolucji w
swojej branzy. Co wiecej, w duzej mierze wtasnie za sprawa
innowacyjnych rozwiazan bylismy w stanie tak sprawnie
odnalez¢ sie jako organizacja i tak skutecznie radzi¢ sobie w
pandemicznej rzeczywistosci.

»Grupa PZU

jest liderem
technologicznej
rewolucji w swojej
branzy.”

Obecnie zesp6t liczy okoto 10 osdb, analizuje tysigce
pomystéw i przeprowadza dziesiatki pilotazy. To dzieki nim
wdrazamy rozwigzania, ktore sprawiaja, ze biznes Grupy
PZU jest jeszcze bardziej innowacyjny i konkurencyjny -
korzysci z takiej wspotpracy czerpia zaréwno pracujace
z nami startupy, klienci jak i sama firma. Na swoim koncie
mamy juz sukcesy, ktdre zostaty docenione w branzowych
konkursach oraz co najwazniejsze - przez naszych

klientéw. Dlatego zapraszam Cie do naszego
Garazu, w ktérym pokazemy Ci jak dziatamy!
Moze wspdlnie stworzymy produkt, ktory
zrewolucjonizuje ubezpieczenia?




3 lata dziatania |
Laboratorium Innowacj

5000 40+

przeanalizowanych )
projektéw zrealizowanych
i pomystéw pilotazy

25+ ~65%

projektow projektow
przeszto do fazy zakonczyto sie
wdrozeniowej sukcesem

>150 >80min zt

tyle osob kazdego generuja innowacyjne
roku angazujemy w projekty
nasze projekty przez 5 lat
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Grupa PZU jest najwieksza instytucja finansowa

w Europie $rodkowo-Wschodniej. Na jej czele stoi

PZU SA, ktérego tradycje siegaja 1803 roku, kiedy 3 7 7

powstato pierwsze na ziemiach polskich towarzystwo m ld Zt
ubezpieczeniowe. Od ponad dziesieciu lat sie skonsolidowane
intensywnie zmieniamy czego symbolicznym startem aktywa Grupy

byto przedstawienie nowego logo PZU w 2012 roku.

Ubezpieczamy zaréwno zycie i zdrowie, majatek jak i firme
(bez wzgledu czy jest kilkuosobowa dziatalno$ciag czy wielka

korporacja). Umozliwiamy réwniez inwestycje kapitatowe, 2 2

wsparcie w planowaniu emerytury, ochrone zdrowia m l n
oraz produkty bankowe. Dzieki wspélnej pracy z naszymi klientow w
partnerami strategicznymi jesteSmy w stanie zaoferowac pieciu krajach

ustugi assistance (zaréwno indywidualnie jak i dla firm).

Skala i zréznicowanie naszej dziatalnosci jasno wskazuje na

to, jak potezna instytucja finansowa jestesmy, ale przede 9 2 0
wszystkim chcemy podkresli¢, ze fundamentem naszej /0

dziatalnosci jest zaufanie klientow.

Pozycja rynkowa spétek Grupy PZU

Polakéw wymienia PZU
jako pierwsza marke
ubezpieczeniowa

POLSKA G _ —— Q ESTONIA

3

#1
.

~
eCo
—

,_

=

=

'
=
N
(=1
X

P

g

:
£

+H
(0]
I 2
M=

TFI PZU #4
OFE PZU #3 @
Al

Pekao TFI #3

PZU Zdrowie #3

®

o\l ubezpieczenia majatkowe

| .
e pozostate osobowe

[o]e] . . S
{6} ubezpleczenla nazycie
Y

\ﬁj_" Spis tresci

e SEP

Q UKRAINA N
r #4

@ pozycja rynkowa pod wzgledem aktywow N || pozycja rynkowa pod wzgledem
4 — )

-
ECOY

—

w zarzadzaniu S aktywéw
@ ubezpieczenia sprzedawane w kanale o pozycja rynkowa pod wzgledem
7~ direct przezinternet / telefon przychodéw

Ty AN
BALTA #2 |
Y =
LITWA
° N
n (5]
T 05

‘?} “o
ﬂ]—-l E:\S

[e]
[¢]



Grupa PZU

Czym sie zajmujemy?

PZU

PZU
Zycie

LINK4

PTE
PZU

TFI
PZU

[
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UBEZPIECZENIA

Najwiekszy w Polsce
ubezpieczyciel, co trzeci
ubezpieczony w Polsce jest
klientem PZU.

Pionierilider ubezpieczen
direct w Polsce.

Al

INWESTYCJE

Zarzadza otwartym
funduszem emerytalnym
PZU oraz innymi funduszami
emerytalnymi (takimi jak IKE
czy IKZE).

Zarzadza funduszami
inwestycyjnymi wartymi

22 mld ztotych, w tym
innowacyjnymi funduszami
indeksowymi dostepnymi na
inpzu.pl
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PZU
Zdrowie

Bank
Pekao

Alior
Bank

c%

ZDROWIE

Jeden z lideréw prywatnej
opieki medycznej w PZU

Polsce. 3 miliony klientéw, Pomoc
130 wtasnych centrow
medycznych, wspétpraca z
kolejnymi 2000.
PZU
LAB
PLN
PZU
BANKOWOSC e
Polski, miedzynarodowy
bank uniwersalny,
najwiekszy bank
korporacyjny i lider PZU
segmentu private co

banking w kraju. Drugi
najwiekszy bank w Polsce
pod wzgledem wielkosci
aktywow.

Ogdlnopolski bank
uniwersalny, obstugujacy
wszystkie segmenty

000
POZOSTALE

Wspiera PZU organizujac
ustugi assistance, programy
lojalnosciowe i wspierajac
proces obstugi szkod.

Wspiera duze firmy w
zarzadzaniu ryzykiem

z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii.

Oferuje finansowy portal
benefitowy, ktéry umozliwia
pracownikom tatwe
korzystanie z pozyczek online
oferowanych przez Alior Bank.

Wspiera PZU w sprawach
stechnicznych”: wydrukach
masowych, wysytce
korespondencji, prowadzeniu
zdalnej obstugi Klienta,
rozwoju i utrzymaniu
systeméw informatycznych.






Swiat insurtech

Dynamiczna transformacja 0
/, . . ’,
cyfrowa Swiata ubezpieczen 0
Ubezpieczenia, tak jak cata gospodarka, przechodza b . . l .
dynamiczna transformacje. Przetomowe technologie, coraz U e Z p I e C ZyC I e I
wieksza konkurencja z insurtechami i wymagajace otoczenie
prawno-regulacyjne sprawiaja, ze ubezpieczyciele, aby t t
odniesc sukces musza dostosowac swoje dotychczasowe U W O rZ y O
modele biznesowe. Dlatego buduja zespoty zajmujace sie
innowacjami i nawiazuja partnerstwa ze startupami, aby t t
opracowac najlepsze narzedzia i produkty cyfrowe - od WeW n Q rZ n e Z e S p O y
ustug, ktére pomagaja klientom zadbac o wtasne zdrowie, po

catkowite przeprojektowywanie doswiadczen klienta. i n n Owa Cj i

Inwesytcje w InsurTech
na Swiecie

Patrzac globalnie, rynek insurtech przycigga znaczne
kwoty inwestycji od 2018 ., co pokazuje zdolno$¢ branzy
m ld U S D do zdobywania zainteresowania inwestoréw. W 2019 r.
' finansowanie to osiggneto 6,3 mld USD, co daje CAGR w latach

2017-2019 na poziomie 58%.

7 7 = -
Wa rt O S C I n We StyCJ I W 2019 roku 90% catkowitych inwestycji insurtech trafito

do startupéw opartych na rozwigzaniach chmurowych,
| n S u rt e C h W 2 0 1 9 produktach mobilnych i aplikacjach, sztucznej inteligencji oraz
danych. Stany Zjednoczone nadal odgrywaja wiodaca role na
arenie insurtech, jednak inne regiony zaczety zwieksza¢ swoja
ro k u aktywnosc. Ameryka Potnocna stanowita 62% wszystkich
funduszy w latach 2010-2019 i 48% wszystkich startupdw.
Wielu lokalnie aktywnych inwestoréw chciato sfinansowac
przetomowe i skalowalne firmy. Azja stanowita 20% wszystkich
funduszy i 15% liczby wszystkich startupdéw, a gtéwnymi
o o o . .. inwestorami byli gtéwnie istotni lokalni gracze, inwestujacy
Dlg'tallzaCja W pa n dem I znacznie wiecej pieniedzy niz Srednio w Europie. Stary
Kontynent reprezentowato 16% funduszy i 30% startupow.
Zmiany gospodarcze i spoteczne wywotane przez pandemie
COVID-19 przyspieszyty trend digitalizacji. Ubezpieczyciele
rozumieja, ze aby pozostac istotnym w zyciu swoich klientéw,
muszg stale odpowiadac na ich najwazniejsze potrzeby. Firmy,
ktére wykorzystajag moment pandemii na transformacje i
skoncentruja sie na technologii cyfrowej, przygotuja sie na
sukces w przysztosci.

ﬁ Spis tresci



Swiat insurtech

TOP 10 innowacyjnych trendow insurtech 2021

O
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Zdrowie w _
zasiegu reki
Ustugi cyfrowe, ktore

pomagaja klientom zadbaé
o zdrowie swoje oraz swoich
najblizszych

o A
M
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Phygital
potaczenie $wiata online
i offline. Mimo rosnacego
trendu online, nadal
lubimy kontakt fizyczny
ze sprzedawca, klientem,
produktem. Phygitaltaczy
osobista relacje ze wsparciem
online.

Nowe
metody pracy
wsparcie klientow/
pracownikow w pracy w
nowej rzeczywistosci
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Mental
wellbeing
narzedzia wspierajace
psychiczny dobrostan
uzytkownikdéw

Al & ML

Al (Artificial Intelligence)

& ML (Machine learning)
wycigganie wnioskow na
podstawie zautomatyzowanej
analizy wielkich zbioréw
danych

Wygoda
rozwigzania tatwe
w obstudze, pozwalajace
na minimalizacje wysitku
zaréwno w trakcie zakupu, jak
i dalszym korzystaniu

Ekologia
zwiekszona $wiadomos¢
spoteczna klientow wprost
przektada sie naich
oczekiwania w stosunku do
ubezpieczycieli. Insurtech w
Europie

COVID-19

rozwigzania
minimalizujace
wptyw pandemii
na ludzi i biznes

9

a(y

Kompleksowe
podejscie
tworzenie ekosysteméw
i partnerstw w celu
zapewnienia kompleksowych
rozwigzan zaspokajajacych
szerokie spektrum potrzeb
klienta

A

Personalizacja
indywidualne dostosowanie
oferty do potrzeb, na
podstawie udostepnionych
przez klienta szerokich
kategorii danych



Swiat insurtech

startupy Insurtech, co oznacza spadek 0 25% w poréwnaniu
do roku 2019. Przedstawiajac te wartos¢ w perspektywie
warto jednak przytoczy¢ kilka liczb:

Insurtech w Europie @ ?
W 2020 roku zainwestowano ponad 600 mln EUR w europejskie |I|I|gg
@

o =
~500 mln EUR to rozmiar serii finansowania D neobanku N26 'QO
~280 mln € to kwota pozyskana przez stynny insurtech
Lemonade w ramach IPO O

~1140 mln EUR to zysk netto Grupy PZU w 2019 roku

... CO 0znacza, ze poréwnujac do finanséw duzych organizacji
rynek insurtech wciaz stanowi jego niewielka krople i zostawia
wiele mozliwosci na wzrost w przyszto$ci.

Inwestycje Insurtech w Europie

Najwiecej na insurtechowym rynku europejskim dzieje sie w
Wielkiej Brytanii. Brytyjskie startupy pozyskaty 300 mln euro
w 2020 roku - prawie dwa razy wiecej niz we Francji i o ponad Anglia

200 mln euro wiecej nizw Niemczech. W Niemczech widac 300m Hiszpania 15m
kilka mocno finansowanych pomystéw (np. Xbav, Getsafe), ale +100% Wtochy 7m
ich liczba jest duzo mniejsza niz na wspomnianych wczesniej Szwajcaria 6m
rynkach - podczas gdy w 2020 roku na niemieckim rynku Belgia 5m
zawarto 8 transakcji, we Francji byto ich ponad dwukrotnie Irlandia  5m
wiecej (17) i niemalze czterokrotnie wiecej w Wielkiej Brytanii Szwecia 5m
(29).

Co ciekawe, w 2019 roku to wtasnie niemieckie startupy

zebraty potowe finansowania w Europie, jednak byto to

zastuga trzech duzych transakcji. Warto zauwazy¢, ze w Wartos¢ transakcji Insurtech 2020 (w Euro)
pozostatej cze$¢ Europy pomimo tak trudnego roku warto$é

transakcji wzrosta o 44%.

Inwestycje Insurtech
- tancuch wartosci

Zdecydowana wiekszo$¢ wartosci zawartych transakcji
(59%) przypada na insurtechy rozwijajace nowe sposoby na
dotarcie do coraz bardziej wymagajacych grup klientéw (np.
+Simple). Insurtechy pozostajg aktywne réwniez w innych

elementach tafncuchai oferuja innowacyjne podejscie do > o

tworzenia produktow ubezpieczeniowych (np. Getsafe), PRODUCT UNDERWRITING DISTRIBUTION CLAIM
oceny ryzyka potencjalnych klientéw (np. Akur8) czy obstugi FULL STACK 10%

szkéd (np. Tractable). Jedna dziesigta wartosci przypada na

firmy, ktérych portfolio obejmuje wszystkie te etapy dziatari tancuch wartosci w ubezpieczeniach

ubezpieczycieli.

zrédto: astorya.io
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Swiat insurtech

Insurtech w Polsce

Srodowisko insurtechéw w Polsce nadal sie ksztattuje

i wciaz ujmowane sa one jako czes¢ rynku fintech.
Pomimo nieustannego rozwoju nowych insurtechdw, polskie
spoteczenstwo wciaz nie jest gotowe na szeroka adopcje
takich rozwiazan. Korzystaja z nich gtéwnie ludzie mtodzi,
nalezacy do tzw. pokolenia Y oraz pokolenia Z. Naturalnym
wiec bedzie wzrost popularnosci takich rozwiazan, gdy

to mtode pokolenie z biegiem lat stanie sie aktywnym
uzytkownikiem produktéw ubezpieczeniowych.

Nie mozna jednak zapomnie(, ze osoby te cechujg wysokie
wymagania co do dostarczanych im rozwigzan - zalezy im,

aby dostad innowacyjny produkt w niskiej cenie i zostac
obstuzonym maksymalnie szybko i wygodnie. Na chwile
obecna jedynie co trzeci Polak dokonuje zakupu polisy zdalnie.
Wieksze wykorzystanie zdalnych kanatéw widoczne jest
jednak podczas wyszukiwania ofert, bowiem korzysta z nich
ponad 60% ubezpieczonych. Na polskim rynku insurtech wciaz
jest wiec sporo miejsca dla nowych graczy.

Zdecydowanym ,ulubiericem” startupow na rynku
finansowym jest obszar ptatnosci i to w nim dziata prawie
co czwarty startup na rynku finansowym.

Monika Nowak
Flagship Events Department
Director MM Conferences S.A.
Organizator Fintech & Insurtech
Digital Congress

Rynek insurtech w Polsce nie jest tak rozwiniety jak za granica,
jednak polski sektor ubezpieczeniowy caty czas rozglada sie
za pomystami i szuka nowych inspiracji. W Polsce aktywnie
dziatajacych insurtechéw jest kilka - moze kilkanascie, na
zachodzie setki. Mimo tego, zagraniczni inwestorzy szukaja
ciekawych rozwiazan insurtechowych na polskim rynku.

W Polsce jest kilka sukcesoéw - bacca, czy YU!. Tradycyjni
ubezpieczyciele aktualnie mocno sie digitalizujg i poszukuja
réwniez rozwigzan spoza polskiego podwérka. Pandemia w
naturalny sposéb przyspieszyta cyfryzacje sektora.

\ﬁj" Spis tresci

Jak wynika z raportu Startup Poland, niemal jedna trzecia
startupdw na polskim rynku wygenerowata w 2020 roku
wieksze przychody niz w roku poprzednim. Polskie startupy
wyrdzniaja sie réwniez sporg elastycznoscig - ponad co
czwarty zmienit swéj model biznesowy, aby wykorzystac
pojawiajace sie okazje biznesowe, badz dostosowac sie do
nowych relacji z klientami. Az 8 na 10 startupdw finansuje
dziatalno$é ze sSrodkéw wtasnych.

N7
O O
Jedynie co trzeci

Polak kupuje polise
online...

Ad

Q

...ale ponad 60%
korzysta z internetu
chociaz przy
wyszukiwaniu ofert

Ubezpieczyciele jeszcze mocniej zrozumieli site technologii, ale
i zauwazyli nowe przestrzenie do biznesu. Mocno wystrzelita
telemedycyna, o ktérej duzo od lat méwimy na Insurtech
Digital Congress. Opieka zdrowotna, technologie medyczne

i ubezpieczenia - to wszystko bardzo sie przenika, a w dobie
pandemii okazato sie niezastagpionym elementem nowego
ekosystemu.
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Co mowia eksperci?

Jan Kastory

Founding Partner
astoryaVC

Srodowisko insurtechdw w Polsce nadal sie ksztattuje i
nareszcie ktos, Smieja sie krytycy, zmusit ubezpieczycieli do
cyfryzacji. Nie byt to CEO ani COO, ale COVID-19. Rok 2020
spowodowat natozenie sie kilku wiekszych zjawisk i trendéw,
ktére wptyna na rozwoéj sektora ubezpieczeniowego w 2021
roku.

Po pierwsze, jak kazdy kryzys, COVID-19 znaczaco
zwiekszyt swiadomos¢ ryzyka u konsumentéw.
Historycznie, skutkowato to kilkuletnim wzrostem popytu
na ubezpieczenia i otwierato drzwi dla nowych graczy
(np. XL Group po globalnym kryzysie cen ubezpieczen od
odpowiedzialno$ci cywilnej, Renaissance Re po huraganie
Andrew, czy Aspen po atakach na WTC).

Po drugie, od lat, rosnie znaczenie platform online, takich
jak Allegro (20 mln klientéw), UberEats (4 mln dostawcow
na $wiecie to dwukrotnie wiecej pracownikdw niz zatrudnia
Walmart, najwiekszy Swiatowy pracodawca), Blablacar (15
mln kierowcdw i 60 mln uzytkownikéw). W 2020 roku, sektor
e-commerce rok do roku, urést 0 30%. Dostawa jedzenia

0 100%. To dopiero poczatek, bo najwieksza bariera, czyli
zmiana behawioralna - rozpoczecie uzytkowania tych
platform na masowa skale, juz nastapita.

Silvia Cunill

Regional Manager Iberia,
Africa & Latam

Innovation Program Manager
Insurance Council Manager
Efma

Sektor ubezpieczeniowy czeka gteboka transformacja w
ciggu najblizszych kilku lat, ktérej najwazniejszym trendem
bedzie digitalizacja. Chociaz, w pewnym zakresie, model
transformacji moze byc zblizony do tego zrealizowanego
w sektorze bankowym, to duza cze$¢ wyzwar jest
specyficzna dla ubezpieczen.
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,Nareszcie ktos, Smieja
sie krytycy, zmusit
ubezpieczycieli do
cyfryzacji. Nie byt to CEO
ani COO0, ale COVID-19. ,,

Po trzecie, szacuje sie, ze rynek embedded finance

(czyli osadzenia produktéw finansowych w kanatach
konsumenckich, np. pozyczek w e-commerce) bedzie
wart 3 biliony dolaréw (tzn. milion milionéw). Embedded
insurance, czyli wplatanie ubezpieczen w platformy online i
e-commerce, jest jego wysokomarzowa czescia. Wymaga to
od ubezpieczycieli jasnej polityki open insurance i budowania
prostych do wdrozenia API. Nagle klientem koricowym stanie
sie zesp6t programistow, a produktem API ubezpieczeniowe
zamiast polisy.

W 2021 nowi gracze zaczna podjazdy w walce o wysokie
marze ubezpieczeniowe. Ubezpieczyciele i agenci powalcza,
najpewniej, z platformami online oferujagcymi “embedded
insurance” wielkim bazom swoich uzytkownikow.
Blablacar jest gotéw i juz sprzedaje ubezpieczenia

15 milionom kierowcéw na swojej platformie. Ale czy
ubezpieczyciele sa gotowi? Nie wiem. Moze powinni uzbroic
sie w startupy takie jak Weecover, ktéry podpisat umowy z
kilkunastoma platformami mimo covidowego zamkniecia w
Hiszpanii.

W wiekszos$ci przypadkéw nacisk musi zostac potozony na
oczekiwania klientéw i dbanie o nich, np. w ubezpieczeniach
zdrowotnych czy komunikacyjnych, gdzie sztuczna inteligencja
moze znaczaco wesprzeé zarowno klientéw jak iich
ubezpieczycieli.

Kolejne wielkie wyzwanie to dbanie o doswiadczenie
klienta w kazdym punkcie styku - ale w szczegélnosci gdy
nastapi szkoda. Odpowiednie zarzadzanie obstuga szkéd -
tak aby zwiekszy¢ satysfakcje klienta i jednoczesnie skutczenie
zapobiegaé naduzyciom, bedzie kluczowa kompetencja
ubezpieczycieli w przysztosci.
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Marcin Kurczab

Dyrektor ds. Innowacji
PZU

4

Dom przy 367 Addison Ave w Palo Alto wyglada jak kazdy w
okolicy. Podjazd, doktadnie przystrzyzony trawnik i kilka
stopni prowadzacych do drzwi. Zagladajac przez niska
brame, w gtebi podwérka mozna dostrzec wolnostojacy
garaz, ktéry raczej nie zmiescitby SUVa. Patrzac z ulicy
ciezko uwierzy¢, ze w tym miejscu David Packard i William
Hewlett zatozyli swoja firme i dali poczatek Dolinie
Krzemowej. To dzieki nim garaz przestat by¢ magazynkiem
na weze ogrodowe, narzedzia, a stat sie miejscem,

gdzie rodzity sie przetomowe idee i najwieksze firmy
technologiczne $wiata.

Wielkie biznesy technologiczne powstaty w garazach!
Tak rodzity sie Apple, Microsoft, Google i Amazon. W
matych pomieszczeniach z tytu posesji. My tez postrzegamy
Laboratorium Innowacji jako garaz na zapleczu domu naszego
rodzica - PZU. To wtasnie w Garazu PZU rodzg sie najciekawsze
pomysty, spotykamy sie z dziesigtkami startupéw i planujemy
innowacyjne projekty.

Dzieki temu, ze jestesmy ,garazem” dziatamy troche

poza utartymi sciezkami, mozemy prébowac szybciej,
wiecej i sprawniej. Naszym hastem przewodnim jest
,»mniej méwié, wiecej robi¢”, co oznacza, ze zamiast
przeprowadzania serii wielogodzinnych spotkan staramy
sie maksymalnie szybko testowac analizowane rozwigzania.

Zasada 5 x F.

sWielkie biznesy
technologiczne powstaty
w garazach!”

Dzieki $wietnej wspdtpracy z innymi biurami w PZU udato nam
sie wypracowac zwinne zasady testowania innowacyjnych
rozwigzan z catego Swiata. Wiemy jak sie wyglada zycie
startupu i z radoscig przeprowadzamy Was przez meandry
korporacyjnej rzeczywistosci

Z drugiej jednak strony - jestesmy blisko wszystkich bizneséw
PZU. Wspotpracujemy z nimi, mamy odpowiednio wydeptane
$ciezki i wiemy kto moze by¢ zainteresowany danym tematem.
Regularnie badamy potrzeby i staramy sie na startupowym
rynku znalez¢ i przetestowac rozwigzania, ktore wspolnie
uznamy za obiecujgce. Nasze projekty zakoriczone sukcesem
to przede wszystkim zastuga zaangazowanych jednostek
biznesowych PZU i innowacyjnych startupéw z catego
swiata, z ktérymi wspétpracujemy.
Mn,\\er}-\é Testujemy duzo, czasem
mo - .
/é ponosimy porazki, czesto
pivotujemy. W kofcu na tym
polegaja eksperymenty!
Ponad 60% naszych
projektow korczy sie
sukcesem. Musicie
przyznad, ze to niezty wynik.
Zapraszamy do wspotpracy!

wiece)
rob\C¢

Friends with
business

Zadna innowacja
nie powstanie bez
zaangazowania biznesu.
Nasze dziatania
wspieraja biznes
w innowacyjnych
przedsiewzieciach
i odbywaja sie w
atmosferze bliskiej
wspotpracy.

\ﬁj" Spis tresci

Focus on specific
area

Skupiamy sie na

czterech obszarach:

digitalizacji,
nowych
interakcjach z
klientem, big data
oraz pracodawca
2.0

Fast
prototyping

Pilotaze
przeprowadzamy
szybko, sprawnie i
niewielkim naktadem
srodkow, aby méc
oceni¢ duzo pomystow
w krotkim czasie i bez
ponoszenia duzego
ryzyka

Failure
acceptance

Godzimy sie na
porazki. Nasze
wdrozenia pilotazowe
nie zawsze koncza sie
sukcesem, taka jestich
natura. Z kazdej porazki
wyciggamy wnioski i
lekcje na przysztosc.

Have
Fun

Obracamy sie w
start-upowym
Srodowisku petnym
nowych pomystow i
zZmieniamy organizacje
innowacyjnym
sposobem myslenia.
Lubimy naszg prace.
Ciekawe projekty daja
nam satysfakcje, i
napedzaja do dziatania
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Kluczowe obszary poszukiwania Innowacji

Dziatamy w mysl zasady ,,never say never” i uwazamy, ze kazdy pomyst/startup jest co najmniej tak dobry, zeby

poswieci¢ na niego 5 minut. Jednoczesnie wiemy, ze w procesie selekcji innowacyjnych projektéw wazne jest

skupienie sie na najbardziej priorytetowych obszarach.

Zaawansowana
d analityka

e Zaawansowane metody wyceny,
w tym analiza behawioralna
o Analizy preferencji klientéw

10101
0100

Digitalizacja

Automatyzacja proceséw
Rozwdj kanatéw dystrybucji

° Telemedycyna i teleopieka

: Weryfikacja oséb i dokumentow

e Wsparcie cross-sellingu

ubezpieczeniowych

e Lojalnoscizaangazowanie
e Modele predykcyjne zdarzen

® pPoprawa efektywnosci organizacji, poprzez
integracje duzych zbioréw danych
znowymi procesami cyfrowymi

® Tworzenie skalowalnych modeli biznesowych -
rozwigzania mozliwe do szybkiego wdrozenia na
wielu rynkach

e Profilaktyka / promowanie zdrowego stylu zycia
z wykorzystaniem benefitdw pracowniczych,
sportowych

@ Nowe segmenty rynku, nowe
relacje, nowe punkty styku

® Silver Economy

® Ustugi dodatkowe (VAS)

@ Proaktywne dziatania prewencyjne

® Rozwigzania ESG

o
T Nowe
,-8-, ,—8-, interakcje

o
™M

®Retencja pracownikéw/ agentéw
° . .
Narzedzia rekrutacyjne

Pracodawca 2.0

\ﬁdg_" Spis tresci
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Jak pracujemy? Rok z Laboratorium Innowacji w liczbach.

>1000

100-120

30-40

10-15

6-10

ﬁ Spis tresci

GENEROWANIE POMYSLOW

Krétki opis problemu/wyzwania biznesowego - gdzie mozemy co$
usprawnic?

Oczekiwania klientéw i jednostek biznesowych - jakie s priorytetowe
potrzeby biznesowe, ktére powinni$my zaadresowaé?

Podstawowe zatozenia rozwigzania - jakie sa najwazniejsze cechy
rozwiazania?

Product Owner - kt6ra jednostka biznesowa jest potencjalnym wtascicielem
nowego rozwigzania?

DOSZCZEGOLOWIENIE WYBRANEGO POMYSLU

Podstawowe zatozenia - jakie gtdwne cele chcemy osiagnac poprzez dany
projekt? Co chcemy przetestowac?

Research rynkowy - jakie rozwigzania sa juz dostepne na rynku?
Zaangazowanie wtasciciela biznesowego - ile czasu i zasobéw jednostka
biznesowa moze poswiecic na dany projekt?

Kierunkowe potwierdzenie mozliwosci wdrozenia - na ile nasze oczekiwania
s3 zgodne z tym co oferuje rynek? Dtuga lista partnerow - kto jest naszym
potencjalnym dostawca?

PRZYGOTOWANIE DO PILOTAZU

Ustalenie zakresu projektu - co chcemy przetestowac podczas projektu?
Techniczne ramy projektu - jak bedzie wygladat nasz projekt od strony technicznej?
Analizy biznesowe - dlaczego powinni$my przeprowadzi¢ dany projekt?

Wyb6ér partnera - z ktérym dostawca przeprowadzimy projekt?

Potwierdzenie gotowosci po stronie PZU - czy jeste$my gotowi aby zaczaé projekt?

PILOTAZ

Dziatajaca ustuga/MVP

Srodowisko testowe - przygotowanie infrastruktury/otoczenia do
przeprowadzenia testow

Eksperymentowanie - przeprowadzanie scenariuszy testowych, zbieranie
informacji zwrotnych, wprowadzanie zmian

Weryfikacja rezultatow - czy osiggneli$my zaktadane KPI?

Rekomendacja biznesowa - czy powinni$my wdrozy¢ rozwigzanie na szeroka

REALIZACJA INNOWACJI

Model wspétpracy - jaki model wspétpracy bedzie najlepszy dla obu stron?
Przekazanie do wdrozenia
Dalszy plan rozwoju - jak chcemy rozwijaé nowe narzedzie?
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Jak poznajemy startupy?

Wyspecjalizowany zespét Laboratorium Innowacji bezustannie
poszukuje interesujgcych rozwigzan w Polsce i na $wiecie.

®raporty i zestawienia przygotowane przez organizacje
ekonferencje poswiecone tematyce innowacji

eakceleratory
eambasady, izby handlowe
ebezposredni kontakt

Kazdego roku Laboratorium Innowacji analizuje
ponad 1000 pomystéw, dlatego tak wazne jest, by
juz podczas tego pierwszego kontaktu (przestana
prezentacja, pitch, rozmowa podczas konferencji

etc.) zaprezentowacd cos, co wyréznia dang firme
sposréd konkurentéw. Do kolejnego etapu procesu,
czyli szczegbtowej analizy przechodzi zaledwie 2%
rozwiazan. Nie béj sie jednak z nami
skontaktowaé. Jestesmy obecnina
konferencjach, dziatamy na Linkedin,
czekamy na Twoje wiadomosci -

daj znac, porozmawiajmy.

Jak sie przygotowac do wspotpracy?

Produkt, ktdry 4
rozwiazuje

}p realny problem
biznesowy <

\_

~N

Wazne jest, by Twoj produkt rozwigzywat realny problem.
Przed ztozeniem nam propozycji wspdtpracy przeprowadz
research, zdefiniuj potrzebe biznesowa i okresl, jaka warto$é
przynosi Twoje rozwigzanie. Oczywiscie wiemy, ze nie znasz
naszej firmy ,od $rodka”, dlatego na spotkaniu oméwimy

to, czy Twdj produkt faktycznie ma szanse sie sprawdzi¢ w
PZU. Jezeli zauwazymy, ze obszar, o ktérym pomyslelismy

w pierwszej kolejnosci, nie jest tym najlepszym dla Twojego
pomystu to z przyjemnoscig przekazemy go do biznesu, ktéry
wyda nam sie lepszym dopasowaniem.

J

[ Czasami prezentacje obiecuja nam przystowiowe ztote gory, \
a potem okazuje sie, ze zrealizowanie wiekszo$ci zatozen nie

jest jednak mozliwe. Lepiej bedzie, jezeli otwarcie powiesz
nam jakie komponenty rozwiazania s3 juz gotowe, a ktére
wymagaja jeszcze pracy. Jesli w czasie rozmow okaze sie,

w ich zdefiniowaniu i przetestowaniu - ale musimy wczesniej
jednoznacznie wiedzie¢, czego oczekiwac po rozwiazaniu.

Dzieki temu my wiemy od czego zaczynamy - a Ty z nasza
pomoca mozesz budowa¢ dodatkowe funkcjonalnosci, ktére

\ od razu wspdlnie zweryfikujemy. /

\ﬁdg_" Spis tresci

ze przydatyby sie nowe funkcjonalnosci, to wspomozemy Cie >

Czasami mniej
znaczy wiecej
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Umiejetnosé
stuchania i dobre
okreslenie celu
wspotpracy

G

N

4 )

W przypadku duzych organizacji wazne jest nie tylko
innowacyjne rozwiazanie, ale réowniez bezpieczenstwo firmy
i klientéw. Kazdy nasz projekt przechodzi rygorystyczne testy,
by zapewnié petna zgodnoscia z obowigzujacymi regulacjami

i wymogami bezpieczenstwa. Laboratorium Innowacji bedzie
Cie wspierac proponujac alternatywne drogi, badZ modyfikacje
rozwigzania pozwalajace na jego realizacje, lecz niektére
wymagania nie podlegaja negocjacji i musimy sie im w naszej
pracy podporzadkowac.

Dobre zrozumienie potrzeb utatwia prowadzenie dialogu,

a co za tym idzie wypracowanie lepszych rozwigzan. Zanim
rozpoczniemy projekt, spedzimy wspdlnie wiele godzin, by w
szczegbtach dopracowad jego zatozenia, tak by jak najlepiej
pogodzi¢ nasze potrzeby z Twoimi rozwigzaniami. Powinienes
by¢ réwniez gotowy/a na modyfikacje swoich pomystéw i
zwinne dziatanie, tak aby wypracowac jak najlepszy dla obu
stron model wspotpracy. Moze wspdlnie znajdziemy Swietne
zastosowanie dla Twojego rozwigzania, o ktérym wczesniej nikt
nie pomyslat?

J

/

Opracuj plan
dziatania

4 )

Niezmiernie istotne jest precyzyjne zakomunikowanie swoich
oczekiwan przed przystapieniem do prac. Jesli realizacja
zadan wymaga zaangazowania dodatkowych zasobdw,
niezbedne jest zakomunikowanie tego przed przystapieniem do
prac. Jezeli odpowiednio wcze$nie sformutujesz wymagania,
zbuduje to Twéj obraz jako profesjonalnego partnera gotowego
na dtugotrwata wspétprace.

Porazki
sg czescig
gry

\ﬁdg_" Spis tresci

? Bezpieczenstwo
ponad wszystko

4 )

. J

Standardy oraz weryfikacja moga wigzac sie z dtugim procesem
wdrazania rozwigzania. Powinni$my dazy¢ do optymalizacji zadan
i mie¢ Swiadomo$¢ tego, ile czasu moze zajmowac dany proces.
Dlatego kluczowe jest wspdlne planowanie harmonogramu
dziatania. Musimy jasno okresli¢ ile czasu i ile zasobéw
(zaréwno materialnych, jak i ludzkich) po obu stronach
konieczne jest na kazdym etapie procesu. To pozwoli nam
unikna¢ niespodzianek i przestojow.

\_ J

| Jasno komunikuj
wymagania

W tak duzej i skomplikowanej organizacji moze okazac sie, ze
natkniemy sie na strukturalne problemy, ktére utrudniaja,
badz nawet uniemozliwiajg kontynuowanie prac. Doktadamy
staran, aby przeciwnosci losu pokonac i umozliwié realizacje
projektu, ale czasem $rodki niezbedne do przezwyciezenia
wyzwan sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do
potencjalnych zyskdw lub rozwigzanie danego problemu
wychodzitoby znacznie poza zakres pilotazu. W takim przypadku
rozliczamy projekt, wyciggamy z niego bezcenne lekcje i z zalem
go zamykamy.
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Co méwia nasi dotychczasowi partnerzy?

Aleksander Surowiak
Business Development

& Engagement Manager

Tractable

Kluczowa jest wsp6tpraca. Mozesz mie¢ najwspanialsza
technologie na swiecie - ale to nie ma znaczenia, jesli
klient nie bedzie umiat jej wykorzystac, bo nie pasuje do
jego sposobu pracy. Musisz by¢ pewien, Ze twoje rozwigzanie
pasuje do juz dziatajacych procesdw i stwarza wartosc¢
zaréwno dla organizacji jak i ludzi, ktérzy z nim pracuja na co
dzien.

Tatiana Podvysotska

Business Development Director
WebTotem

Zasugerowatabym spedzenie chwili nad tym, aby usiags¢
wspdlnie i doktadnie opisac etapy i planowane efekty
projektu. Wyjasnienie wszystkiego i zapisanie juz na
samym poczatku bardzo utatwia dalsza wspoétprace i
sprawa, ze wszyscy wiedza czego (i kiedy) oczekiwac.

Monika Synoradzka
CEO Huge Thing
Managing Partner at SpeedUp Group

Wspotpraca startupow i duzych organizacji z roku na rok
zyskuje na popularnosci i otwieraja sie na nig coraz to nowe
firmy. Od 2019 roku przygladamy sie intensywnie réznym
etapom tej wspétpracy i wytonilismy kilka kluczowych
elementoéw, ktére wptywaja na jej sukces. Do najwazniejszych
z nich naleza funkcjonowanie w organizacji jednostki,
ktora jest swego rodzaju driverem innowacji oraz
proceséw, ktére nie hamuja, lecz wspieraja wspétprace
zinnowacjami. PZU ma obie te rzeczy - dojrzaty, Swiadomy
swoich celéw i odwazny zesp6t ds. innowacji oraz szereg
usprawnien procesow wspierajacych wdrazanie do firmy

\ﬁj_" Spis tresci

Krzysztof Gwardys
CEO & Founder
Promity Sp. z 0.0.

Z naszych doswiadczen wspotpracy z PZU, szczegdlnie
zwréciliby$my uwage na zrozumienie rzeczywistych potrzeb
biznesu oraz danych, ktérymi sie on postuguje. Wydaje

sie, ze dobrym pomystem jest tez precyzyjne zdefiniowanie
oczekiwanych wynikow (metryk) i sposobdw ich weryfikacji. Z
przyjemnoscia myslimy o kolejnych projektach z PZU

Jacek Gtadyszewski
Head of Insurance Product
Development

Telematics Technologies sp. z 0. o.

Jeslijestes dobry w tym co robisz, gwarantujesz najwyzsza
jakos¢ i obstuge skali - prébuj! Stuchaj. Pracuj na potrzebach,
a nie na liscie funkcjonalnosci. Prototypuj i weryfikuj efekty
swojej pracy. Badz zwinny. Pracuj blisko z Partnerem i dziataj
przyrostowo.

rozwiazan z zewnatrz organizacji. Warto pamietac, ze to ciagty
proces zmieniania organizacji na lepsze - zawsze mozna co$
usprawnié. Jednak nie sama korporacja i jej gotowo$¢ na
wspotprace z startupami maja tutaj znaczenie. W 2020 roku
przeprowadzilismy badania jako$ciowe wsrdd startupéw, ktére
pokazaty miedzy innymi, ze zderzenie startupu z pierwszym
duzym klientem odstania sporo kwestii, ktére wczesniej nie

byty uwzgledniane przy tworzeniu produktu lub ustugi. Dlatego
warto, jesli jestes startupem i chcesz swoje rozwigzanie
oferowac duzym partnerom biznesowym, porozmawiac
wczesniej z osobami, ktére maja doswiadczenie w pracy z
duzymi organizacjami, lub co lepsze, ty lub osoby z twojego
zespotu takie posiadacie. Znajomos$c rzeczywisto$ci korporacji,
tak odmiennej od specyfiki dziatania startupu, pomaga lepiej
przygotowac sie do nawiazania relacji, trafniej planowac ten
proces i przewidywac rézne jego zwroty a takze zwiekszy¢ szanse
za jej finalny sukces.
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Urszula Wysocka

Country Manager Poland
Efma

Innowacje czesto postrzegane sg jako wdrozenie zmian IT,
zmian technologicznych. Dla PZU to zdecydowanie tylko
fragment wszystkiego co oznacza innowacyjne dziatanie. To
przede wszystkim rozweéj wsparcia klientéw, nowe sposoby
dystrybucji produktéw, swiadczenia ustug. To nowa jakosc
interakcji z klientami. PZU wspiera innowacyjne rozwigzania
i pomysty tworzone zaréwno w organizacji jak i wspétpracujac
z partnerami zewnetrznymi.

Ostatni rok znacznie przyspieszyt wdrazanie innowacji przez
instytucje ubezpieczeniowe na $wiecie. PZU nie musiato
przyspieszac. Od lat bardzo intensywnie wdraza kolejne
usprawnienia i nowosci, stajac sie tym samym jedna z
najnowoczesniejszych instytucji na swiecie.

ﬁ Spis tresci

Stawomir Kmak
Dyrektor ds. Rynku

Ochrony Zdrowia

StethoMe®

Odwaga i motywacja do dziatania jest kluczem do odniesienia
sukcesu we wspélnych projektach, co istotne jest to cecha,
ktéra prezentuje w swoim sposobie myslenia samo PZU, a wiec
nie trudno, o znalezienie wspdlnego jezyka.

Naturalng obawa przy wspétpracy z tak duzg organizacja
jest obawa o duzy stopien bezwtadnosci i skomplikowany
proces decyzyjny. PZU, jednak doktada wszelkich staran, by
podejmowana przedsiewziecia realizowac sprawnie.

PZU, majac doswiadczenie w pracy z licznymi i bardzo
réznymi startupami rozumie prawa rzadzace firmami

tego typu, rowniez ich ograniczenia, ktére sa naturalnym
elementem rozwoju innowacji.
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Cztonkowie zespotu Laboratorium Innowacji

? O

Marcin

Szef, ktéry zna Laboratorium od
podszewki. Zadne innowacyjne
startupy nie umkna jego uwadze,
a kazdy projekt prowadzony jest

starannie pod jego bacznym okiem.

Anna

Ania jest przyktadem tamania
stereotypow, bowiem to ona jest
naszym cztowiekiem od zadan
specjalnych w IT. Zafascynowana
biologia, angazuje sie rowniez w
projekty najblizej cztowieka, czyli te
zobszaru HR.

Monika

Monika w Laboratorium dziata od
jego poczatkéw, co sprawia, ze
zaden temat nie jest jej obcy. Swoja
wszechstronno$¢ z powodzeniem
wykorzystuje we wspotpracy z
akceleratorami, ktére to znajduja
sie pod jej nadzorem.

Marcin

Marcin od poczatku swojej
przygody z Laboratorium
»wsigknat” w tematy rolnicze i
katastroficzne, wiec jezeli Wasze
rozwigzanie dotyczy ryzyk z
kategorii tych naturalnych to
zapewne sie spotkacie.

Ola

Ola jako cztowiek od researchu
przeczesuje rynek w poszukiwaniu
innowacyjnych rozwiazan, wiec
bardzo mozliwe, ze to od niej
otrzymacie pierwszego maila..

Bartek

Whpisujac sie w aktualne potrzeby
wirtualnego $wiata, Bartek
specjalizuje sie w projektach
dotyczacych ustug online,
bezpieczenstwa i loT. Poza
dziatalno$cia projektowa dba o
komunikacje i PR Laboratorium

\ﬁj_" Spis tresci

Ewa

Pomimo stereotypowego taczenia
motoryzacji z mezczyznami w
naszym wypadku to wtasnie Ewa
jest ekspertem w tej dziedzinie.
Zawsze doktadna i zorganizowana
dowozi swoje projekty do celu.

Sylwia

Sylwia jest niepodwazalnym
ekspertem od projektéw
analitycznych. Jezeli Wasza firma
zajmuje sie data science, machine
learning czy computer vision to z
pewnoscig traficie pod jej skrzydta.
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Sami doskonale wiemy jak to jest zaczynaé w garazu.
Dlatego chcemy wspieraé tych, ktéry sa na poczatku
swojej drogi lub dopiero sie rozpedzaja, a a naich drodze
pojawiajg sie bariery, ktére jestesmy w stanie wspélnie
pokonad.

Programy akceleracyjne tacza potencjat poczatkujacych,
kreatywnych przedsiebiorcéw z infrastrukturg oraz
doswiadczeniem duzych firm. Ich zadaniem jest przyspieszenie
rozwoju startupdéw poprzez m.in. doprowadzenie do etapu
testowania ich rozwigzania w duzych spétkach, a przy tym
zwiekszenie skali ich dziatalnosci.

MIT Enterprise Forum CEE

MIT Enterprise Forum CEE to potaczenie unikalnego
modelu akceleracji, wiedzy ponad stu miedzynarodowych
mentordw i ekspertdw, a takze doswiadczenia, zasobdw
oraz infrastruktury czotowych przedsiebiorstw, organizacjii
funduszy inwestycyjnych.

e 9edycji programu (2 edycje w roku), ktéry ukoriczyto
juz 171 startupow.

o Najlepsze startupy biora udziat w tygodniowym
wydarzeniu tzw. Bootcamp realizowanym co roku w
Bostonie (USA).

Celem programu akceleracji jest wsparcie rozwoju najbardziej
innowacyjnych startupéw z regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej poprzez potaczenie ich potencjatu z wiedzg i
zasobami czotowych przedsiebiorstw oraz doswiadczeniem
polskich i miedzynarodowych mentoréw.

Co zyskasz?

o 6 miesieczny program akceleracyjny metodyka
24 krokow zdyscyplinowanej przedsiebiorczosci,
ktérej autorem jest profesor MIT, Dyrektor Centrum
Przedsiebiorczosci tej uczelni, Bill Aulet

e Wsparcie czotowych polskich i miedzynarodowych
przedsiebiorstw, organizacji i funduszy inwestycyjnych

e Mozliwosc konsultacji z ekspertami prawnymi,
rzecznikami patentowymi oraz coachami sprzedazy

™ Warsztaty z przygotowania skutecznej prezentacji
inwestorskiej w ramach Akademii Prezentacji
Inwestorskiej dr Lindy Plano

e Mozliwosé globalnego networkingu oraz szansa na
prezentacje swoich rozwigzan przed inwestorami z USA

e Mozliwosé przetestowania Twojego produktu/ustugi
w rzeczywistych warunkach rynkowych na skali PZU

\ﬁj" Spis tresci

PZU zaangazowane jest w dwa programy akceleracyjnei
mentoringowe, ktdre dla startupdw stanowig atrakcyjna
furtke dotarcia do PZU. Dla PZU natomiast sg kopalnia
pomystéw z ktérej udato nam sie juz ,wykopac” kilka
diamentdw.

Dziatalno$c¢ akceleracyjna jest wyrazem naszej
filozofii, polegajacej na wspieraniu talentow
i promowaniu nowatorskichi pomystow.

Magdalena Jabtonska a
CEO akceleratora MIT EF CEE. -

W MIT Enterprise Forum CEE tworzymy dla startupéw
technologicznych srodowisko wsparcia, narzedzia utozone w
zdyscyplinowany proces, ktérego celem jest by zweryfikowac
faktyczne wyzwania i potrzeby klientéw w danej branzy

oraz ukierunkowac startup na trwata i szybko rozwijajaca

sie firme z ambicjami zdobycia rynku globalnego. PZU w
procesie akceleracji podejmuje ze startupami wspétprace,
ktdrej gtdwnym celem jest walidacja rozwigzania w warunkach
zblizonych do rzeczywistych, czesto wtaczajac sie w ko-kreacje
docelowej oferty.

Jakub Orlicz

Menedzer Produktu
PZU

-

Wiemy, ze niektdre nasze wymagania moga by¢ trudne do
spetnienia dla mtodej firmy - niestety wiekszo$¢ z nich jest
konieczna aby$my mogli bezpiecznie Swiadczyc¢ ustugi dla
naszych klientéw. Wielkim utatwieniem jest tutaj dziatalnos¢
Laboratorium, ktére skutecznie taczy perspektywe duzego
ubezpieczyciela ze specyfika funkcjonowania startupu.

Tatiana Podvysotska

Business Development Director
WebTotem

Jako startup oceniamy wspotprace z PZU bardzo pozytywnie.
Przez ostatnie miesigce, podczas wspélnej pracy nad
rozwigzaniem raportu cyberbezpieczenstwa PZU traktowato
nas jak rownorzednego partnera, a nie jako zwyktego dostawce
technologii.
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RBL_START

Program akceleracyjny RBL_START stworzony przez Alior
Bank w partnerstwie z PZU wyszukuje rozwigzania z catego
$wiata, ktére odpowiadajg na potrzeby biznesowe banku lub
ubezpieczyciela. Misjg akceleratora jest budowanie relacji
miedzy startupami i korporacjami, tym samym przyspieszajac
rozwdj innowacyjnych firm w konkurencyjnym srodowisku.

RBL_START poszukuje firm z obszaru FinTech lub InsurTech,
ktére maja przygotowane przynajmniej MVP swojego
produktu. Do programu moga aplikowac startupy z catego
Swiata, pod warunkiem, ze ich zatozyciele bedg w stanie
aktywnie uczestniczy¢ w akceleratorze w Warszawie.

Dlaczego warto?

e Wspétpraca - wspétpraca biznesowa z Alior Bankiem i
PZU

e Wsparcie mentoréw - wsparcie mentoréw z Alior
Banku, PZU i pozostatych partneréw oraz zewnetrznych
ekspertéw

e Testowanie - testowanie rozwigzan z klientami

® Narzedzia- dostep do Portalu dla Deweloperéw i Open
API Alior Banku

® Wsparcie finansowe - szansa na na zdobycie
finansowania z ramienia zespotu inwestycyjnego RBL_VC

Gdzie aplikowac do akceleratora?

Alior:
accelerator.aliorbank.pl

AplikUj MIT EF CEE:

mitefcee.org

\ﬁj_" Spis tresci

Pawet Franczyk
Dyrektor Dziatu FinTech i Technologii
eCommerce

Alior Bank

RBL_START odgrywa istotna role w
rozwoju innowacyjnosci Alior Banku i
PZU. Poprzednie lata pokazaty, ze wspétpraca z fintechami i
insurtechami niesie szereg obustronnych korzysci. Szukamy
wyjatkowych rozwiazan. Zalezy nam, aby wypracowac
najlepsze produkty i ustugi, ktore beda docenione przez
klientow lub usprawnig wiele proceséw wewnetrznych
zachodzacych w organizacji.

Stawomir Kmak

Dyrektor ds. Rynku Ochrony Zdrowia
StethoMe®

Wspotpraca z PZU w ramach Inicjatywy Specjalnej #COVID19
pozwolita na efektywna implementacje technologii do
jednostek opieki zdrowotnej sprawujacych opieke nad
pacjentami z Covid19. Sprawna wspdtpraca z PZU zaréwno

w fazie przygotowywania projektu, jak i jego implementacji
pozwolita na szybkie uruchomienie projektu w formie
“celowanej” pomocy dla konkretnych podmiotéw leczniczych.

Startupy moga aplikowac do programéw
akceleracyjnych przez strony internetowe
akceleratoréw.
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PZU GO

Co roku na polskich drogach ginie okoto 3 000 oséb, a
ponad 40 000 zostaje rannych. Wiele z nich udatoby sie
uratowacé gdyby pomoc przyszta odpowiednio szybko.

Srednio wezwanie pomocy zajmuje od 4 do 7 minut. PZU GO
to innowacyjne rozwigzanie, ktére moze znaczgco skrdcic ten
czas.

§ pzu.pl/pzugo

—~—

PZU GO wzywa
pomoc, gdy dojdzie
do niebezpiecznego
zdarzenia

Jacek Gtadyszewski
Head of Insurance Product
Development

Telematics Technologies sp. z 0. o.

PZU to duza i bardzo $wiadoma najnowszych trendéw na
rynku organizacja. Wie czego chce i swoich partneréw szuka
wsrdd najlepszych. Jednocze$nie, w poszukiwaniu partneréw
nie skupia sie wytacznie na globalnych graczach, dajac szanse
takze mniejszym organizacjom. Jest to wymagajacy Partner
nastawiony na jako$¢ dostarczanego produktu. Jednoczesnie
jest bardzo elastyczny, doskonale rozumie startup-owa
kulture pracy.

ﬁ Spis tresci

Niewielkie urzadzenie przymocowane do przedniej szyby
pojazdu monitoruje jego ruch, analizuje styl jazdy i wzywa
pomoc, gdy dojdzie do niebezpiecznego zdarzenia. Gdy
nastepuje wypadek automatycznie powiadamia Centrum
Alarmowe PZU, ktére kontaktuje sie z kierowca i wzywa
stuzby ratownicze podajac od razu lokalizacje, jezeli nie moze
nawigzac z nim potgczenia. Dzieki temu stuzby ratownicze
dotra kilka minut szybciej, co w przypadku takiego zdarzenia,
moze mie¢ kluczowe znaczenie.

Do tej pory prawie 40 tysiecy uzytkownikéw PZU GO
przejechato prawie 10 milionow kilometréw. Dzieki
projektowi juz wielokrotnie udzieliliSmy pomocy w
kryzysowych sytuacjach.

Pawet Lewandowski
Dyrektor ds. Analiz i Wsparcia

Narzedziowego PZU

We wspotpracy z tak duzg firma jak PZU, najwazniejsza jest
transparentnosc i przejrzysty sposéb komunikowania

o statusie realizowanych prac. Buduje to podwaliny pod
zaufanie i dalsza owocng wspétprace. Nie bez znaczenia jest
takze doswiadczenie i wiedza jaka posiada partner biznesowy.
Swiadomo$¢, ze wspétpracujemy z profesjonalistami w swojej
dziedzinie daje pewno$¢, ze projekt zakonczy sie sukcesem.
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Opaska Zycia

Opaska Zycia to mate urzadzenie do noszenia na rece,
ktére dziata w czasie rzeczywistym, mierzy puls pacjenta,
a takze poziom tlenu we krwi.

To certyfikowane urzadzenie medyczne monitoruje
najwazniejsze wskazniki i alarmuje lekarzy, gdy parametry
zyciowe pacjenta spadna do krytycznych pozioméw.

Michat Pizon

Wspotzatozyciel Sidly Sp. z o.0.

Poprzez nasze zaangazowanie w projekt Grupy PZU ,Opaska
zycia”, staliSmy sie dostawcami technologii - innowacyjnych
opasek telemedycznych SiDLY, platformy telemedycznej, jak i
wszelkich ustug, ktére zwigzane byty z eksploatacja systemu.
Trzymiesieczny pilotaz oraz pdzniejsze rozszerzenie programu
o kolejne placowki medyczne pokazuje, jak duze jest obecnie
zapotrzebowanie na takie rozwigzania.

System telemedyczny SiDLY to istotne wsparcie w
dziataniu izolatek czy oddziatéw, na ktorych zdalny
monitoring pacjenta stanowic moze ochrone personelu
medycznego. Z kolei dla SiDLY umowa z PZU jest kolejnym,
bardzo waznym krokiem rozwoju naszej firmy na rynku lidera
w obszarze telemedycyny.

Pomyst wziat sie z zycia i dla zycia. Zbyt wielu chorych umiera,
poniewaz nie zostaje na czas wezwana pomoc. Tymczasem w
sytuacji zagrozenia liczg sie minuty. Kazde uratowane zycie to
sukces.

Zakonczenie pilotazu Opasek Zycia zbiegto sie z poczatkiem
pandemii koronawirusa. Od razu podjeliSmy decyzje o
przeprojektowaniu opasek i wykorzystaniu ich w walce z
epidemia. W ciggu kilku tygodni pierwsze urzadzenia trafity
do wybranych szpitali. Zainteresowanie rozwigzaniem byto na
tyle duze, ze kolejnych ponad 700 specjalnie przestrojonych
Opasek Zycia zostato przekazanych do jednostek opieki
medycznej, gdzie leczeni sg chorzy na COVID-19.

Pawet Maciejczak
Koordynator ds. Medycznej Oceny
Ryzyka i Opiniowania Medycznego
PZU

W trakcie wspdtpracy ze startupem Sidly zrealizowali$my
trzy kluczowe etapy dla projektu. Pierwszym etapem byto
dostosowanie Opasek telemedycznych do scenariusza
zastosowania na terenie SORu. W ramach ostatniego etapu,
wstuchawszy sie w potrzeby personelu medycznego,
opracowali$my parametryzator dziatania Opasek Zycia.
Pozwolito to na szybkie dopasowywanie do potrzeb
poszczegblnych oddziatow i potrzeb Personelu.

Opaska Zycia alarmuje
lekarzy, gdy parametry

zyciowe pacjenta
spadng do krytycznych
poziomow
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Al w likwidacji Robert Zielonka
Dyrektor

Sztuczna inteligencja to jeden z najszybciej ds. Technicznej Obstugi Szkdd

rozwijajacych sie obszaréw innowacji w PZU SA

ubezpieczeniach. PZU juz teraz wykorzystuje sztuczna
inteligencje na duza skale, aby udoskonali¢ sposéb

oceny szkéd komunikacyjnych pojazdéw. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w obstudze szkéod

to przyktad efektywnej wspotpracy ze startupem, ktéry
Obstugujac szkody komunikacyjne wspétpracuje z dysponuje konkretnym rozwigzaniem technologicznym.
warsztatami naprawczymi. Dotychczas przeprowadzano Kilkumiesieczny pilotaz pozwolit nam na weryfikacje
szczegdtowa weryfikacje tylko w wybranych sprawach, technologii oferowanej przez Tractable, a nastepnie
a pozostate byty akceptowane po uproszczonej analizie implementacje rozwigzania na szeroka skale. Dzieki
dokumentacji technicznej. Wykorzystanie przez PZU wdrozeniu tej technologii mozemy obecnie obserwowac
rozwigzania umozliwia weryfikacje w czasie rzeczywistym usprawnienie pracy naszych pracownikéw, ale takze
niemal wszystkich szkéd komunikacyjnych. Algorytmy przyspieszenie czasu obstugi szkéd dla naszych klientéw.

potrafia szybciej i doktadniej wykry¢ nieprawidtowosci
oraz potwierdzic, ze wszystkie naprawy sa realizowane z
zachowaniem procedur i standardéw przyjetych przez PZU.
Sztuczna inteligencja potrzebuje tylko 30 sekund na o
Aleksander Surowiak
Business Development

& Engagement Manager

Tractable

Bartosz Gontarz

Menedzer Obszaru Technicznego

PZU SA Jako firma technologiczna z nowym produktem, chcesz
mied partnerdéw, ktorzy wierza w twoje rozwiazanie tak, aby
wspdlnie je rozwijad i pokazad jego petny potencjat. PZU jest
PZU wspotpracuje zinsurtechem od 2018 roku i jest jednym z naszych najbardziej entuzjastycznych partneréow
pierwszym ubezpieczycielem w Polsce korzystajacym ze na swiecie, szybko dostrzegli potencjalne korzysci w naszym
sztucznej inteligencji do obstugi szkdéd w ubezpieczeniach rozwigzaniu i sprawnie wspotpracowalismy, aby te korzysci
komunikacyjnych. Jak dotad technologia zostata wspdlnie zrealizowad.

wykorzystana do likwidacji 1/3 rocznego wolumenu szkod
o wartosci 1,3 mld PLN.

Al w likwidacji
weryfikacja szkod w
czasie rzeczywistym
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Data Lab

Data Lab to projekt, za pomoca ktérego
eksperymentowalismy w obszarze zaawansowanej
analityki na duzych zbiorach danych. Celem
przeprowadzanych eksperymentéw byta szybka
weryfikacja hipotez analitycznych oraz potwierdzenie
mozliwosci osiggniecia zaktadanych rezultatow
biznesowych.

Krzysztof Gwardys
CEO & Founder
Promity Sp. zo.o.

Zespot Data Science z Promity uczestniczyt kilku ciekawych
inicjatywach projektu DataLab w ramach wspétpracy z PZU.
Nasza aktywno$¢ dotyczyta réznych obszaréw danych,
zaréwno danych tabelarycznych jak i danych obrazowych.

Wszystkie projekty posiadaty pewne cechy wspdlne, z ktérych
zasadniczg byto rozwigzywanie realnych, czesto unikalnych
probleméw, wymagajacych niestandardowego podejscia,
zmuszajacych do pozyskiwania, analizy i taczenia danych
zréznych zrédet. W ostatnim okresie zesp6t Promity wzigt
udziat m.in.: w projekcie analizy zdje¢ ubezpieczonych débr,
gdzie zostat opracowany autorski algorytm do wyszukiwania
zdje¢ w duzych zbiorach danych; w projekcie z obszaru CRM
majacym na celu opracowanie modelu uczenia maszynowego
wspierajacego cross-selling i up-selling. Szczegélna role w
osiggnieciu wysokiej skutecznos¢ realizowanych rozwigzan
odgrywata komunikacja z biznesem oraz zrozumienie
sposobu dziatania organizacji.

Data Lab zaawansowana

analityka na duzych
zbiorach danych

Tworzenie rozwigzan opartych na duzych zbiorach danych
pozwala wspierac procesy biznesowe w obszarach takich

jak m.in. poprawa skutecznos$ci proceséw sprzedazowych,
wykrywanie nieprawidtowosci w operacjach masowych,
optymalizacja proceséw obstugi szkdd i $wiadczen, czy

tez wsparcie analizy ryzyk. W tym celu wykorzystywane sa
najnowsze technologie, przede wszystkim z zakresu sztucznej
inteligencji (modele predykcyjne, uczenie maszynowe, czy
tez technologia wizji komputerowej). Realizowane inicjatywy
pozwalaja usprawnic skuteczno$¢ proceséw biznesowych
Grupy PZU, obnizy¢ koszty ich realizacji i tworzy¢ nowe
innowacyjne procesy bazujace na zaawansowanej analityce.

Marcin Kurczab

Dyrektor ds. Innowacji
PzU

Data Lab jest ,,wehikutem” do testowania inicjatyw
opartych o najnowsze metody analityczne i sztuczna
inteligencje. Preferowanym modelem realizacji projektow w
Laboratorium jest wspotpraca z najlepszymi startupami. Kiedy
jednak okazuje sie, ze nasze potrzeby sg na tyle specyficzne, ze
na rynku nie ma dostepnych satysfakcjonujacych rozwiazan to
siegamy po wsparcie najlepszych specjalistow data science. To
oni pomagaja nam testowac i tworzy¢ innowacje analityczne.
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PZU Cash

Cash - to pierwszy na polskim rynku portal benefitéw
finansowych dla pracownikéw. Dzieki niemu pracodawcy
moga zaproponowac pracownikom atrakcyjne pozyczki
gotowkowe online.

Portal Cash to oferta dla pracodawcéw, ktérzy chea
udostepnic swoim pracownikom co$ wiecej, niz standardowy
pakiet korzy$ci pozaptacowych. Pracownicy zyskuja dostep
do bezpiecznych, pochodzacych z zaufanej instytucji
pozyczek, a pracodawca - realny benefit, ktéry odpowiada
na aktualne potrzeby.

Weronika Dejneka
prezes zarzadu PZU Cash

Portal Cash jest dla nas narzedziem budowania nowych
interakcji z klientami PZU oraz realizacji ambitnych celéw

w obszarze assurbanking. Na poczatku tego roku powstata
spotka PZU Cash, ktéra ma za zadanie rozwijac portal po
okresie pilotazu i budowaé standardy wellbeingu finansowego
w Polsce. Poza pozyczka od Alior Banku w przygotowaniu
mamy kolejne produkty. Pracujemy tez nad rozwojem UX
portalu. Jeste$Smy otwarci na nowe pomysty i wspétprace z
innymi start-upami i dostawcami innowacyjnych rozwigzan

Portal korzysci pracownika -
szybko i catkowicie zdalnie

Sprawd? ofarly

S portal benefitow

Jested pracodawc i cheasz poszerzyd rakres benefitdw dia pracownikow’?
Dowiedz sk wiges] i z2giod swajg firmg. Mapisz do nas kontakt@portalcash.p

Anna Szawro

Szef wdrozenia projektu Cash

To pomyst prosty, ale unikalny na polskim rynku. Cash ma
wspierac bezpieczeristwo finansowe pracownikdw, ma byé
miejscem, ktére pozwoli pracownikom w szybki i tatwy
sposob uzyskac atrakcyjng pozyczke. Zaleta naszej oferty
jest fakt, ze caty proces odbywa sie zdalnie, a formalnosci
ograniczyliSmy do minimum. Na pierwszym etapie, czyli
wiosng 2020 r., z Cash mogty korzystac przedsiebiorstwa
zatrudniajace 200 i wiecej pracownikow. Teraz zapraszamy
do wspétpracy réwniez mniejsze firmy.

Przy wdrozeniu portalu wspétpracowalismy z kilkoma
startupami w ramach MIT Enterprise Forum CEE, a
naszym gtéwnym partnerem technologicznym byt fintech,
ktéry zadebiutowat dopiero w marcu 2018 r. - Bancovo.
Firma, ktdra jest dostawca rozwigzan w zakresie pozyczania
online, byta dla nas naturalnym wyborem przy. Teraz

sami stalismy sie matym fintechem w grupie PZU. Przy
kolejnych produktach, ktére juz bedziemy wdrazac jako PZU
Cash samodezielnie, tez chetnie skorzystamy z ciekawych
rozwiazan .

ﬁ? portalcash.pl

~—

Pierwszy na
polskim rynku

finansowych dla
pracownikow
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czyli jak w PZU rozumiemy najcze$ciej spotykane w Swiecie
innowacji pojecia, z ktérymi spotkasz sie w tym opracowaniu.

STARTUP
mtoda firma zatozona w celu opracowania unikalnego
produktu lub ustugi i wprowadzenia go na rynek.

SCALEUP

jezeli Twoj startup bedzie osiagat sukcesy biznesowe mozliwe
jest jego przeksztatcenie w firme, w ktdrej przez 3 kolejne lata
zaréwno zatrudnienie jak i sprzedaz wzrosng o przynajmniej
20%.

INSURTECH
startup oferujacy innowacyjne technologie i narzedzia
skierowane do firm z branzy ubezpieczeniowe;j.

PILOT/PILOTAZ

wstepne wdrozenie nowego pomystu na mata skale,

aby sprawdzi¢ czy rozwigzanie dziata i ma sens w danej
organizacji. Z zatozenia przeprowadzany szybko, zwykle na
ograniczonym obszarze, w niepetnych funkcjonalnosciach,
niskim kosztem. Istotg pilotazu jest cheé szybkiej nauki,
zdobycia wiedzy, ,rozpoznania bojem”. Ze swej natury moga
konczyc sie porazka, co jest akceptowane i postrzegane jako
istotna lekcja.

PoC

proof of concept, czyli eksperymentalna realizacja
nowatorskiego pomystu, aby sprawdzic¢ czy jego realizacja jest
osiggalnai funkcjonalna.

AKCELERATOR

organizator trwajacego kilka(nascie) tygodni programu,
podczas ktdrego startupy moga pod okiem ekspertéw
dopracowad i przetestowac swoéj produkt, rozwijac
kompetencje biznesowe i nawigzac wartosciowe relacje -
zaréwno z innymi startupami jak i potencjalnymi inwestorami
czy przysztymi klientami.
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MVP

minimum viable product, czyli wersja produktu z minimalna
iloscia funkgji, jednak wystarczajaca do przetestowania

go przez pierwszych potencjalnych klientow, ktérzy moga
nastepnie przekazad opinie na jego temat. Stworzenie MVP
pozwala szybko zaprezentowac i przetestowad rozwigzanie
w dziataniu i pozyskac cenne informacje od prawdziwych
uzytkownikdw.

PIVOT

ulubione stowo startupowego $wiata. O pivotowaniu
moéwimy, gdy startup zmienia produkt, strategie lub taktyke
(czesto bardzo radykalnie), aby dostosowac sie do realiow
rynku lub lepiej zrealizowad potrzeby klientéw. Pivotuje

sie czesto dzieki bezcennym lekcjom wyciggnietym z
nieudanych pilotéw lub bazujac na opiniach klientéw, ktérym
zaprezentowano MVP.

NDA

nondisclosure agreement, czyli umowa o zachowaniu
poufnosci, ktérg warto podpisac przed podjeciem
szczegbtowych rozmdw z potencjalnymi partnerami, aby nikt
nie ukradt Twojego pomystu.

'/

fundusz Venture Capital, czyli fundusz, z ktérym jako startup
podejmiesz rozmowy w celu uzyskania finansowania dla
swojej firmy. W zaleznosci od stopnia rozwoju firmy rézne
fundusze VC sa zainteresowane inwestycjami innych serii -
od rundy seed (bez odniesien do botaniki:)), az po wsparcie
debiutéw gietdowych.

PITCH

krétka prezentacja, podczas ktérej masz szanse
zaprezentowac swéj pomyst biznesowy i przekonac
potencjalnych partneréw do zaangazowania sie w projekt.



Badzmy w kontakcie

Laboratorium Innowac;ji: Akceleratory:
‘ E I laboratorium@pzu.pl w MIT Enterprise
Forum CEE
——
- B . . [r—
—1|  pzu.pl/innowacje R RBL_START
S —

Zrobmy razem cos fajnego!

Nagrody dla innowacyjnych projektow PZU
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