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Wyniki Grupy PZU w 2020 roku

Wysoka dynamika wzrostow na dziatalno$ci ubezpieczeniowej, portfel inwestycyjny
odporny na spowolnienie gospodarcze.

Grupa PZU skutecznie buduje swojg rentownos$é, przy utrzymaniu wysokiego poziomu
sprzedazy. Wynik netto Grupy PZU z wytaczeniem dziatalnosci bankowej wynidst w 2020 roku
3,1 mld zt, co stanowi wzrost o prawie 12% w stosunku do roku 2019. Po oczyszczeniu wyniku z
wptywu zdarzen zwigzanych z pandemig, zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki
dominujacej Grupy PZU wyniost 3,8 mld zt, co stanowi wzrost 0 17% w stosunku do roku 2019.
Tak wysoki poziom zysku implikuje zwrot na kapitale, skorygowany o wptyw pandemii, na
bardzo wysokim poziomie 22,5%. Przypis sktadki w 2020 roku utrzymat sie na wysokim
poziomie blisko 24 mld zt.

- PZU posiada ok. 16 miliondw klientéw produktow ubezpieczeniowych, dzieki ktorym w 2020
roku osiggnelismy blisko 24 mld sktadki przypisanej brutto. Za tymi liczbami stoi duze zaufanie
do nas i nasze ogromne zobowigzanie, zaréwno wobec klientéw, jak i akcjonariuszy, ktorzy
oczekujq dziatan zmierzajgcych do budowy wartosci. Z catg pewnoscig moge powiedziec, ze w
2020 roku podotalismy tym wyzwaniom. Blisko 15 mld zt sktadki zebranej z ubezpieczen
majgtkowych zostato wygenerowane przy wskazniku mieszanym (COR) na poziomie 88,2%, co
jest wartoscig znacznie lepszq niz Sredni wskazZnik dla naszych konkurentéw. Pozostate 8,9 mld zt
sktadki przypadato na ubezpieczenia na zycie, gdzie rowniez pokazalismy site i determinacje.
Marza operacyjna wyniosta 18,8%, w tym marza na samych ubezpieczeniach grupowych i
indywidualnie kontynuowanych to az 19,7%. To sq wyniki osiggniete w bardzo specyficznych
warunkach, przy jednoczesnie bardzo stabilnych wskazZnikach kapitatowych. To dowodzi, ze
potencjat generowania wysokich zwrotow i mozliwych wyptat dywidendy jest systematycznie
akumulowany w biznesie PZU - mowi dr hab. Beata Koztowska-Chyta, prezes PZU.

Odporny model biznesowy

Stabilny model dziatalno$ci ubezpieczeniowej i dobrze przygotowany na spowolnienie
gospodarcze portfel inwestycyjny czyni biznes Grupy PZU bardziej odpornym na skutki, jakie
dla rynku niesie pandemia.

Intensywny rozwoj filaru inwestycyjnego uczynit TFI PZU jednym z lideréw sprzedazy funduszy
i portfeli i doprowadzit do wzrostu aktywow pod zarzadzaniem o blisko 1,3 mld zt. TFI PZU
miato 35% udziatu w rynku Pracowniczych Planéw Kapitatowych, mierzonego liczbg umoéw, co
przetozyto sie na 390 mln zt aktywow zgromadzonych w PPK na koniec 2020 roku.

Portfel inwestycyjny Grupy PZU przynidst zwrot na poziomie 4,4%, czyli 0 3,7 p.p. przekroczyt
stope wolng od ryzyka.

Tak dobry wynik zostat zrealizowany przy zachowaniu bezpiecznej struktury portfela, ktory na
koniec roku 2020 sktadat sie w 84% z instrumentow dtuznych. Nie bytoby to moZliwe bez
wdrazanych konsekwentnie fundamentalnych zmian w zarzqdzaniu naszymi portfelami.
Zwiekszamy poziom dtugu korporacyjnego o ratingu inwestycyjnym, przy jednoczesnym



ograniczeniu ryzyka akcji notowanych. Postawilismy tez na strategie pozwalajgce na
generowanie zysku odsetkowego, redukujgc przy tym wptyw przeszacowania wartosci tych
aktywow na wynik. To podejscie bardzo dobrze sie sprawdzito rowniez w 2020 roku, ktory
charakteryzowat sie wysokq zmiennosciq i niepewnoscig. Obecnie portfel gtowny zapewnia
stabilny poziom przychodéw odsetkowych, ktore sq bazg dla generowanej rentowosci w dtugim
terminie. Tylko w samym IV kwartale 2020 roku zwrot na portfelu gtownym wynidst 5,1%, co w
obecnych warunkach ekonomicznych stanowi ponadprzecietny wynik na tle catego rynku -
mowi cztonek zarzadu PZU i dyrektor finansowy Tomasz Kulik.

Wynik netto Grupy PZU przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, tj. z uwzglednieniem
bankow, wynidst w 2020 roku 1,9 mld zt, na co ztozyty sie wynik netto z wytaczeniem bankdéw
w wysokosci 3,1 mld zt, odpisy z tytutu utraty wartosci zwigzane akwizycjami bankow w
wysokosci 1,3 mld zt oraz wynik z dziatalno$ci bankowej w wysokosci 149 mln zt.

Ubezpieczenia na zycie i zdrowotne

Grupa PZU utrzymata w 2020 roku dominujaca pozycje na rynku ubezpieczen na zycie z
wysokim przypisem sktadki z ubezpieczen indywidualnych (1,7 mld zt) i stabilng sktadka z
ubezpieczen na zycie grupowych i indywidualnie kontynuowanych (7 mld zt).

Wzrost znaczenia nowych rozwigzan w opiece nad pacjentami i zwiekszenie popytu na
telemedycyne stanowity podstawe dynamicznego rozwoju w obszarze zdrowia. PZU Zdrowie
w 2020 roku sukcesywnie zwiekszato swoéj udziat w rynku ubezpieczen zdrowotnych. Na koniec
2020 roku PZU Zdrowie miato juz ponad 2,8 mln klientow produktéw zdrowotnych. Przychody
w tym okresie wyniosty 949 mln zt, co stanowi wzrost 0 65% w ciggu ostatnich dwoch lat.

Wsparcie w czasie pandemii

Grupa PZU, a w szczegdlnosci nalezace do niej banki, przyczynity sie w 2020 roku do
minimalizowania ekonomicznych skutkéw pandemii poprzez transfer publicznej pomocy dla
przedsiebiorcéw. Zaangazowanie w walke z pandemia polegato réwniez na tagodzeniu jej
zdrowotnych konsekwencji - na szeroko zakrojone akcje charytatywne kierowane m.in. do
szpitali i stuzb walczacych z pandemia sp6tki Grupy PZU przeznaczyty ponad 25 mln zt.

Infrastruktura PZU postuzyta takze do stworzenia specjalnych infolinii pomocowych, na
ktorych lekarze, takze psychologowie, udzielali bezptatnych porad. Przeprowadzono szereg
akcji promujacych bezpieczenstwo w czasie pandemii.

Tak wielowymiarowe dziatania pozwolity zbudowac wartos¢ dla wszystkich interesariuszy
Grupy i pokazaé spoteczne zaangazowanie spotek.

Mocna pozycja kapitatowa

Mimo wymagajacego otoczenia pozycja kapitatowa Grupy PZU pozostaje bardzo silna. Grupa
PZU osiaga jedne z najwyzszych wspotczynnikow wyptacalnosci wsrdd europejskich
ubezpieczycieli, co potwierdza wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci. Wskaznik
Solvency Il na 30 wrzesnia 2020 roku osiggnat poziom 257% dla catej Grupy, 284% dla PZU i
381% dla PZU Zycie.



Gtowne osiggniecia Grupy PZU:
Wyniki finansowe:

e Wynik Grupy PZU z wytaczeniem bankéw wynidst 3,1 mld zt - 0 11,7% wiecej w
poréwnaniu do 2019 roku

o Wysoka rentownos¢ w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych w
Polsce - wskaznik mieszany na poziomie 88,4% w 2020 roku niezmieniony r/rina
poziomach lepszych niz w strategii

o Wysoki zwrot na portfelu gtéwnym: 3,7 p.p. powyzej stopy wolnej od ryzyka w 2020
roku - powyzej ambicji strategicznych, mimo trudniejszej sytuacji na rynkach
finansowych

e Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i IK na 19,7% w 2020 roku - zgodna ze
strategia

e Koszty pod $cistg kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen oraz dodatkowych
kosztow zwigzanych z pandemia COVID-19, wskaznik kosztow administracyjnych
wynidst 7,0% w 2020 roku

e Zwytaczeniem wptywu pandemii, szacowanego na 1,9 mld zt, wynik w 2020 roku
wynidst 3,8 mld zt i byt wyzszy 0 17% r/r

e Zwrot na kapitale w 2020 roku na poziomie 10,9% w 2020 roku (22,5% z wytgczeniem
efektéw pandemii); PZU wsrdd ubezpieczycieli osiagajacych najwyzsze zwroty na
kapitale w Europie

e Raportowany wynik netto na poziomie 1,9 mld zt; ponizej zesztego roku ze wzgledu na
wptyw pandemii COVID-19, w szczegdlnosci na odpisy z tytutu utraty wartosci zwigzane
z dziatalnoscia bankowa

Rozwdj biznesu

o Dalsza poprawa pozycji rynkowej w ubezpieczeniach na zycie; rekordowy udziat PZU
Zycie w rynku ubezpieczeri na zycie w Polsce na poziomie 42,3% (wyzszy 0 2,4 p.p. r/r)

e Stabilna sktadka z ubezpieczen na zycie grupowych i indywidualnie kontynuowanych
w 2020 r/r, pomimo ograniczania benefitdw pracowniczych

o Bardzo wysoki przypis sktadki z ubezpieczen indywidualnych (1,7 mld zt), motorem
ubezpieczenia ochronne na zycie (wzrost 0 22% r/r)

e Ubezpieczenia komunikacyjne pod presja spowolnienia na rynku sprzedazy
samochoddw w Polsce, mocny popyt na ubezpieczenia mieszkar i MSP

e Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne; przychody PZU
Zdrowie wyzsze 0 12% r/r w 2020 roku

e Intensywny rozwdj filaru inwestycyjnego - TFI PZU jednym z lideréw sprzedazy
funduszy i portfeli i wzrostu aktywow pod zarzadzaniem; pozyskano od klientow blisko
1,3 mld zt przy braku naptywu nowych srodkéw na rynek

e 390 min zt aktywow PPK na koniec 2020 roku. Udziat w rynku (mierzony liczbg uméw)
35%



o Dalsze wzmacnianie wspotpracy z bankami, skutkujace istotnym wzrostem nowej
sprzedazy ubezpieczen zyciowych ochronnych w kanale bankowym oraz liczby
ubezpieczonych
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