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PZU WSPARCIE NAJBLIZSZYCH

Wersja dokumentu z dnia 1 kwietnia 2021 r.

To jest materiat zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczeg6lnosci w ogdlnych warunkach indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Wsparcie Najblizszych, kod warunkéw CBIP55 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:

¢ jest materiatem informacyjnym,

¢ nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

* nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

* nie powinna by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego. W razie jego Smierci wyptacimy Swiadczenie z ubezpieczenia.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

« Jesli ubezpieczony umrze w okresie ochrony, wyptacimy $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu jego $mierci.

* Pienigdze wyptacimy osobom uprawnionym. Ubezpieczony moze wskaza¢ dowolng osobe albo osoby uposazone, ktére w razie jego $mierci
otrzymaja pieniadze. Swoja decyzje moze on zmieni¢ w kazdym czasie i wskazac inne osoby uposazone.

¢ Suma ubezpieczenia moze wzrosnac w trakcie trwania umowy w zwigzku z waloryzacja sktadki lub naliczeniem udziatu w zysku.

¢ Mozna rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa o dodatkowe ubezpieczenia dla ubezpieczonego, wspétmatzonka/partnera oraz ich dzieci.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajacym. Ty wskazujesz ubezpieczonego (siebie lub inng osobe), ktérego zycie obejmiemy ochrona.
Ubezpieczajacym moze by¢ zardwno osoba fizyczna, jak i prawna.

Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktdrej zycie jest ubezpieczone. Musi miec co najmniej 13 lat i nie wiecej niz 80 lat. Wiek polisowy liczymy nie
wedtug daty urodzenia ubezpieczonego, ale wedtug roku kalendarzowego, w ktérym sie urodzit (tzn. jesli ubezpieczony urodzit sie 1 grudnia
1991 r. to na dzien poczatku ochrony, tj. 1 sierpnia 2021 r., bedzie dla nas miat 30 lat, mimo ze trzydzieste urodziny bedzie obchodzit za
4 miesiace).

Mozemy odmowié zawarcia umowy, w szczegélnosci z powodu naszej oceny ryzyka ubezpieczeniowego zwiazanego z:

o zawodem, sportem, hobby lub zdrowiem ubezpieczonego,

o sytuacja finansowg Twoja lub ubezpieczonego.

Ty i ubezpieczony mozecie by¢ jedng i ta sama osoba, ale mozecie by¢ réwniez réznymi osobami, np. Ty zawierasz umowe jako ubezpieczajacy
(optacasz sktadke), ale ochrona ubezpieczeniowa objete jest zycie zony (jest ona wéwczas ubezpieczong).

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowe zawieramy na czas nieokreslony, do korica zycia ubezpieczonego.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY OPLACASZ SKEADKE?

* Sktadke optacasz przez okreslony czas, ktéry zalezy od wieku polisowego ubezpieczonego okre$lonego na dzier poczatku ochrony.

* Sktadke optacasz regularnie (miesiecznie, kwartalnie, pdtrocznie i rocznie) na rachunek bankowy, ktérego numer jest wskazany w polisie.
* Sktadke uwazamy za optacona, jesli wptyneta na wskazany przez nas rachunek bankowy.

¢ Sktadka i suma ubezpieczenia moga wzrosna¢ w wyniku waloryzacji.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

* Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w doreczonej Ci polisie przypadajacym nie wcze$niej, niz nastepnego dnia po dniu zaptaty
sktadki.

Nasza ochrona koriczy sie:

w dniu, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy,
w dniu, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy,

w dniu $mierci ubezpieczonego,

z koficem miesigca umowy, w ktérym otrzymamy wniosek o wyptate gwarantowanej kwoty rezygnacji, lecz nie pdzniej niz z dniem wyptaty tej
kwoty,

w dniu, w ktérym nie optacisz zalegtej sktadki - uptynie okres prolongaty, jesli zamiana ubezpieczenia na bezsktadkowe nie bedzie mozliwa.

o 0o 0 o

o

GLOWNE WYEACZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

¢ Nie ponosimy odpowiedzialnosci, gdy $mier¢ ubezpieczonego nastapi po tacznym spetnieniu warunkdw:
o Ty, ubezpieczony lub przedstawiciel nie podaliscie do naszej wiadomosci wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktdre Was pytaliSmy przed
zawarciem umowy,

o $mierc ubezpieczonego nastapita w okresie trzech lat od zawarcia umowy,
o przyczyng $mierci byty znane Tobie, ubezpieczonemu lub przedstawicielowi okolicznosci, ktérych nie podaliscie do naszej wiadomosci, a o
ktére Was pytalismy przed zawarciem umowy.
¢ Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy $mier¢ ubezpieczonego nastapita w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa.

W takich sytuacjach, gdy Smierc¢ ubezpieczonego nastapi po uptywie pierwszych 2 lat od zawarcia umowy, wyptacimy gwarantowana kwote
rezygnacji.

¢ Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy $mier¢ ubezpieczonego nastapi wskutek samobdjstwa w ciagu dwéch lat od zawarcia umowy.
¢ Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej w umowie
lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach, ktére wskazalis$my w OWU.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?
* Mozesz odstapi¢ od umowy:
o w ciggu 7 dni od jej zawarcia - jesli jeste$ przedsigbiorca,

o w ciggu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jestes przedsigbiorca.
* Po tym okresie mozesz w kazdym czasie rozwigza¢ umowe sktadajac nam wypowiedzenie.

WYNAGRODZENIA DYSTRYBUTORA

W zwiazku z proponowana umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9854/1



W tabeli znajdziesz postanowienia ogolnych warunkow
indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Wsparcie Najblizszych
(OWU), o kodzie warunkéw CBIP55, ktdre wskazujg gtdwne
warunki umowy ubezpieczenia. Informacje te sg czeSciag OWU

i wynikajg z przepisow prawa (art. 17 ust. 1 ,ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Numer jednostki redakcyjnej
Rodzaj informacji wzorca umowy
Przestanki wyptaty Swiadczenia Pkt 1—4
Pkt 111-123
Ograniczenia oraz wytgczenia Pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 3-9
ubezpieczen uprawniajgce do Pkt 23
odmowy wypfaty Swiadczenia lub jego | Pkt 62—72
obnizenia Pkt 111-123
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
IAI IAI IAI na pzu.pl % (poopc:a:: ;"getjr(ﬁe r:'; iznt?rlyi?qi ioapoelra;l.t(())zra]).02

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczegdtowe informacje, ktére dotycza m.in.:

* zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
* czasu trwania ubezpieczenia,

 Twoich i naszych praw i obowiazkéw,

¢ zasad wyptaty Swiadczenia z ubezpieczenia.




OGOLNE WARUNKI

INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
PZU WSPARCIE NAJBLIZSZYCH

Kod warunkéw: CBIP55

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Wsparcie Najblizszych
uchwatg nr UZ/36/2021 z dnia 26 lutego 2021 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 1 kwietnia 2021 roku.

SPIS TRESCI

Stowniczek .

Przedmiot ubezpleczema

Zakres ubezpieczenia i wysoko$¢ Wyp‘(aty

Suma ubezpieczenia. .

Wytaczenia odeWIedzmlnoscn

Zawarcie umowy . .

Kto moze zawrze¢ umowe i byc objety ochronq .

Czas trwania umowy. P

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy.

Prawa i obowiazki Twoje oraz ubezp|eczonego

Nasze obowigzki i prawa .

Zmiany w umowie

Sktadka .

Czasowe zawieszenie opiacanla sk{adkl
Ochrona ubezpieczeniowa .

Koniec naszej ochrony .

Udziat w zysku.

Stopa zwrotu z lokat .

Waloryzacja sktadki . .

Gwarantowana kwota rezygnacji .

Ubezpieczenie bezsktadkowe .
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Wyptata z ubezpieczenia . . - |
Realizacja wyptaty z ubezpleczenla P P 0]
Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sqdu P ()
Postanowienia kofcowe . . . . . . A 0]
SEOWNICZEK

- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu ubezpieczonego i w danych warunkach moze wywota¢ szkodliwe dla
niego skutki;

2) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujaca stan zdrowia ubezpieczonego lub udzielone mu $wiadczenia zdrowotne, sporzadzona
przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny lub inne osoby uczestniczace w udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych;

3) miesigc umowy - okres 1 miesiaca, ktéry rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony i tego samego dnia kazdego kolejnego miesiaca, a jezeli
dzier ten nie wystepuje w kolejnym miesigcu - to ostatniego dnia kalendarzowego tego miesiaca;

PRZYKEAD

Dzieri poczatku ochrony to 31 maja. Kolejne miesiace umowy rozpoczna sie: 30 czerwca, 31 lipca, 31 sierpnia,
30 wrzesnia itd.

4) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;
5) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, ktére:
a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi, oraz
c) jestwytaczng przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje nasza ochrona;
6) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza ochrona wobec ubezpieczonego;
7) okres prolongaty - dodatkowy okres dwéch miesiecy umowy na optacenie brakujacej sktadki;
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca umowy, za ktory nalezna sktadka nie zostata optacona. W okresie prolongaty ubezpieczony jest
objety ochrong ubezpieczeniowa;
8) OWU - ogélne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Wsparcie Najblizszych;
9) polisa - dokument, kt6ry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;
10) przedstawiciel - przedstawiciel ustawowy ubezpieczonego do ukoriczenia przez niego 18 lat, umocowany do dziatania w jego imieniu;
11) rezerwa ubezpieczen na zycie - rezerwa, ktéra tworzymy na pokrycie przysztych zobowiazar z tytutu umowy. Rezerwe ubezpieczer na
Zzycie tworzymy metoda aktuarialng, czyli przy uzyciu matematyki ubezpieczeniowej, finansowej oraz statystyki. Stosujemy przy tym metode
sktadki netto, zgodnie z kt6ra rezerwa ubezpieczen na zycie stanowi roznice miedzy obecna wartoscig przysztych Swiadczen, a obecna

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



wartoscia przysztych sktadek netto. Obecna warto$¢ przysztych Swiadczer oraz przysztych sktadek netto wyznaczamy przy zastosowaniu

stopy technicznej;

rocznica umowy - kazda rocznica dnia, w ktorym rozpoczeta sie ochrona, przy czym za rocznice dnia 29 lutego uwazamy dzien 28 lutego

kazdego nastepnego roku umowy;

rok umowy - okres 12 miesiecy, ktéry rozpoczyna sie od daty rocznicy umowy, przy czym pierwszy rok umowy rozpoczyna sie od daty

poczatku ochrony;

stopa techniczna - stopa oprocentowania, kt6ra stosujemy w zakresie obliczeri aktuarialnych sktadek oraz rezerwy ubezpieczen na zycie.

Informacja o wysokosci stopy technicznej, ktéra ma zastosowanie w Twojej umowie znajduje sie w polisie i aneksach do polisy;

ubezpieczajacy/Ty - podmiot, ktory zawart z nami umowe; ubezpieczajacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej;

16) ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zawierasz umowe;

17) udziatw zysku - zwigzane z Twoja umowa prawo do udziatu w zysku PZU Zycie z tytutu inwestowania przez nas $rodkéw, ktére stanowia
pokrycie rezerwy ubezpieczeri na zycie; istnienie prawa do udziatu w zysku za dany rok umowy ustalamy w rocznice umowy - istnieje ono
pod warunkiem, ze w tym dniu Twoja umowa obowiazuje;

18) umowa - umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Toba a PZU Zycie na podstawie tych OWU i potwierdzona polisa;

19) uposazony - osoba fizyczna lub podmiot wskazany przez ubezpieczonego i uprawniony do otrzymania wyptaty w razie

Smierci ubezpieczonego;

uprawniony - uposazony lub inna osoba uprawniona na podstawie OWU lub przepiséw prawa do otrzymania wyptaty w razie

$mierci ubezpieczonego;

wiek polisowy - réznica lat migdzy aktualnym rokiem kalendarzowym a rokiem urodzenia ubezpieczonego ustalany na dzieri poczatku

ochrony i w kazda rocznice umowy;
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PRZYKEAD

Jesli ubezpieczony urodzit sie 1 czerwca 1991 r., to jego wiek polisowy na dzier poczatku ochrony tj. 20 pazdziernika 2021 r.
bedzie wynosit 30 lat i bedzie obowiazywat do 19 pazdziernika 2022 r. Od 20 pazdziernika 2022 r. (pierwsza rocznica umowy)
wiek polisowy ubezpieczonego bedzie wynosit 31 lat i bedzie wzrastat w kazda kolejna rocznice umowy o 1 rok.

22) wyptata - Swiadczenie pieniezne, ktére wyptacamy uprawnionemu - jesli ubezpieczony umrze w okresie naszej ochrony.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY
- czyli jakie zdarzenia obejmujemy ochrong i ile za nie zaptacimy

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.
4. Jesli ubezpieczony umrze w okresie naszej ochrony, wyptacimy uprawnionemu $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
jego $mierci, z zastrzezeniem pkt. 9.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

5. Suma ubezpieczenia sktada sie:
1) z poczatkowej sumy ubezpieczenia, ktéra jest wskazana we wniosku o ubezpieczenie i ktéra potwierdzamy w polisie, powiekszonej o sume
ubezpieczenia wynikajgca z udziatu w zysku oraz
2) zsum ubezpieczenia, ktére ustalamy w kazdym kolejnym roku umowy na podstawie waloryzacji sktadki wybranym wskaznikiem waloryza-
cji, powiekszonych o sumy ubezpieczenia wynikajace z udziatu w zysku.
Suma ubezpieczenia po zamianie na ubezpieczenie bezsktadkowe opisana jest w pkt. 106-107.
6. Sume ubezpieczenia podajemy w petnych ztotych.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli w jakich sytuacjach nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu $mierci ubezpieczonego jest wytaczona

7. W ,Wytaczeniach odpowiedzialno$ci” uzywamy terminéw:

1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiggnac skutki ekonomiczne, polityczne lub
spoteczne. Celem aktéw terroru jest wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacja zycia publicznego, funkcjonowania trans-
portu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych;

2) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - wystapienie grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy obowiazujacego prawa.
Wywotuja je: niezadowolenie z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej. Masowym rozruchom spotecznym zwykle towarzyszg akty
przemocy fizycznej.

8. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy:
1) $mierc ubezpieczonego nastapi wskutek:
a) dziatar wojennych,
b) czynnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

2 pzu.pl



¢) popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

d) samobdjstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie dwéch lat od zawarcia umowy;

spetnia sie wszystkie nastepujace warunki:

a) ubezpieczajacy, ubezpieczony lub przedstawiciel nie podali do naszej wiadomosci wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktdre pytalismy ich
we whiosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed zawarciem umowy,

b) $mier¢ ubezpieczonego nastapita w okresie trzech lat od zawarcia umowy,

¢) $mieré ubezpieczonego byta skutkiem znanych ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub przedstawicielowi okolicznosci, ktérych ubezpiecza-
jacy, ubezpieczony lub przedstawiciel nie podali do naszej wiadomosci, a o ktére pytalismy ich we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach
przed zawarciem umowy.

Jesli ubezpieczajacy, ubezpieczony lub przedstawiciel umysinie nie podali do naszej wiadomosci wszystkich znanych im okolicznosci, o ktére

pytalismy we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed zawarciem umowy, to w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Smier¢ ubezpieczo-

nego byta skutkiem tych okolicznosci.

9. W sytuadji opisanej w pkt. 8, gdy $mierc ubezpieczonego nastapi po uptywie pierwszych 2 lat od zawarcia umowy, wyptacimy gwarantowana kwote
rezygnacji. Ustalimy ja na ostatni dzier miesigca umowy, w ktérym ubezpieczony umrze i wyptacimy uprawnionemu w terminie wskazanym w pkt. 120
i121.
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ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywai co jest do tego potrzebne

10. Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku o ubezpieczenie.
11. Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas OWU oraz dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. OWU przekazemy takze
ubezpieczonemu, zanim wyrazi on zgode na objecie go ochrong.
12. Mozemy prosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do prawidtowej oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ktére dotycza:
1) stanu zdrowia ubezpieczonego, uprawianego przez niego sportu, hobby, wykonywanego zawodu;
2) sytuacji finansowej Twojej lub ubezpieczonego, ktore moga mieé wptyw na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.
13. Mozemy skierowac ubezpieczonego na badania medyczne.
14. Pokryjemy koszty badari medycznych, o ktdrych piszemy w pkt. 13.
15. Mozemy:
1) wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy na warunkach standardowych wskazanych w Twoim wniosku - zgode wyrazamy poprzez doreczenie
Ci polisy;
2) zaproponowa¢ Ci zawarcie umowy na zmienionych warunkach (np. z nizsza suma ubezpieczenia lub wyzsza sktadka) - jezeli poziom ryzyka
ubezpieczeniowego odbiega od standardowego;
3) odmowic zawarcia umowy.
16. Nazaproponowane przez nas warunki w sytuacji, o ktrej piszemy w pkt. 15 ppkt 2 musisz wyrazi¢ zgode. Jesli zmienimy sume ubezpieczenia, nie-
zbedna jest réwniez zgoda ubezpieczonego - o ile Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami.
17. Zawarcie umowy potwierdzimy polisa.
18. Jesli tres¢ polisy bedzie sie roznic od tresci Twojego wniosku na Twoja niekorzys¢, poinformujemy Cie o tym - najpdzniej przy doreczaniu polisy.
W takiej sytuacji powiadomimy Cie o tym, ze mozesz zgtosi¢ sprzeciw w ciagu 7 dni. Jesli nie zgtosisz sprzeciwu uznamy, ze akceptujesz tres¢ polisy.
19. Jesli nie poinformujemy Cie o réznicach, o ktérych mowa w pkt. 18, umowe zawrzemy zgodnie z Twoim wnioskiem.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE | BYC OBJETY OCHRONA

20. Umowe zawieramy z Tobg, czyli ubezpieczajacym.
21. We wniosku o ubezpieczenie wskazujesz ubezpieczonego (siebie lub inng osobg), ktdrego zycie obejmiemy ochrona.
22. Umowe mozesz zawrze¢ na rzecz ubezpieczonego, ktdrego wiek polisowy wynosi co najmniej 13 lat i nie wiecej niz 80 lat.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czylijak dtugo trwa umowa

23. Umowe zawierasz na czas nieokreslony.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofac z zawartej umowy

24. Mozesz odstapi¢ od umowy sktadajac nam o$wiadczenie:
1) wciggu 7 dni od jej zawarcia - jesli jeste$ przedsigbiorca;
2) wciaggu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jeste$ przedsiebiorca.
25. Jedli jeste$ konsumentem i nie poinformowali$my Cie najp6zniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstapi¢ od umowy
w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.
26. Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacona sktadke. Pomniejszymy jg o kwote nalezna za okres, w ktérym udzielalismy ochrony (czyli za okres
od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu). Kwote te obliczymy proporcjonalnie do liczby dni,
w ktdrych udzielali$my ochrony.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

27. Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie.
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28.

29.

30.

Uznamy, ze wypowiedziate$ umowe:

1) jesli ztozysz wypowiedzenie albo

2) jesli, mimo uprzedniego wezwania, nie optacisz sktadki w okresie prolongaty, a od dnia zawarcia umowy nie uptynety 2 lata umowy lub
gwarantowana kwota rezygnacji nie pozwoli na zamiane ubezpieczenia na bezsktadkowe, o czym piszemy w pkt. 53, pkt. 61 ppkt 2 oraz
pkt. 103-105.

Okres wypowiedzenia w sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 28 ppkt 1 wynosi jeden miesiac i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca umowy po

dniu, w ktérym otrzymali$my Twoje wypowiedzenie. W przypadku wypowiedzenia umowy wyptacimy Ci gwarantowang kwote rezygnacji, jesli

na koniec okresu wypowiedzenia jest ona dodatnia, z zastrzezeniem pkt. 101.

Jesli do wypowiedzenia dojdzie w sposdb opisany w pkt. 28 ppkt 2, umowa rozwiaze sie z koricem okresu prolongaty.

PRZYKEAD

Dzieri poczatku ochrony to 16 kwietnia 2020 r., optacasz sktadke miesiecznie. Sktadke za kazdy kolejny miesiac umowy
powinienes ptaci¢ do 16 dnia miesigca. Do tej pory optacates sktadke w terminie. Poniewaz nie wptyneta sktadka za Twoje
ubezpieczenie nalezna do dnia 16 maja 2023 r., wy$lemy do Ciebie wezwanie z informacja wskazujaca okres prolongaty
sktadki (od 16 maja 2023 r. do 15 lipca 2023 r. ) oraz skutek braku zaptaty sktadki w okresie prolongaty. Jesli nie zaptacisz
sktadki w okresie prolongaty, a gwarantowana kwota rezygnacji na koniec okresu prolongaty bedzie zbyt niska, zeby
zamieni¢ ubezpieczenie na bezsktadkowe, umowe uznamy za wypowiedziang przez Ciebie ze skutkiem natychmiastowym -
zdniem 15 lipca 2023 1. (czyli z koricem okresu prolongaty sktadki).

PRAWA | OBOWIAZKI TWOJE ORAZ UBEZPIECZONEGO
- czyli co mozesz Ty i ubezpieczony, a co musicie

31.

32.

33.

34.

Ty i ubezpieczony macie prawo zadaé, aby$my prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowiazki wskazane w pkt. 35 oraz te, ktére wynikaja

z obowiazujacych przepiséw prawa.

Jako ubezpieczajacy musisz:

1) zgtasza¢ do nas zmiany danych osobowych i teleadresowych swoich oraz ubezpieczonego i uposazonych, chyba ze ubezpieczony zgtosit
nam zmiany swoich danych i danych uposazonych;

2) terminowo optacac sktadke;

3) przekazywac ubezpieczonemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian na
warto$¢ wyptaty. Informacje te przekazujesz na pi$mie lub w formie innego trwatego nosnika, jesli ubezpieczony wyrazi na to zgode. Musisz
przekaza¢ ubezpieczonemu te informacje, zanim wyrazisz zgode na takie zmiany.

Masz prawo:

1) przenie$¢ na inny podmiot prawa i obowiazki, ktére wynikaja z umowy. Zanim to zrobisz, musisz uzyska¢ zgode ubezpieczonego - jesli
ubezpieczony jest inng osoba niz Ty. Przeniesienie to musimy zaakceptowad pisemnie - pod rygorem
niewaznosci;

2) zmienia¢ czestotliwo$¢ optacania sktadki, zgodnie z pkt. 46-49;

3) w dowolnym momencie uzyskac od nas informacje o wskazniku waloryzacji sktadki, wskazniku udziatu w zysku, wysokosci sumy ubezpie-
czenia oraz gwarantowanej kwocie rezygnacji;

4) zamieni¢ ubezpieczenie na bezsktadkowe na zasadach okreslonych w OWU;

5) zawieszac optacanie sktadki na zasadach okre$lonych w OWU.

Ubezpieczony:

1) moze wyznaczy¢ uposazonych we wniosku o ubezpieczenie oraz w kazdym czasie trwania umowy wskazywa¢, zmieniac i odwotywaé
uposazonych;

2) ma obowiazek zgtasza¢ nam lub Tobie zmiany danych osobowych i teleadresowych swoich oraz uposazonych.

NASZE OBOWIAZKI | PRAWA
- czyli co musimy

35.

Musimy:

1) wywigzywac sie prawidtowo i terminowo z naszych zobowigzan, ktére wynikaja z umowy;

2) przekazywaé Tobie, a takze ubezpieczonemu na jego prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla umowy
i o wptywie tych zmian na wartos¢ wyptaty przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich zmian. Zanim wyrazisz zgode na
wprowadzenie takich zmian, musisz sie z tymi zmianami zapoznad;

3) informowaé Ciebie lub ubezpieczonego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli te zdarzenia zgtosita do nas inna osoba;

4) jesli to konieczne do rozpatrzenia wniosku o wyptate - informowac osobe, ktdra o nig wystepuje, jakich dokumentéw potrzebujemy, aby
ustali¢ prawo do wyptaty;

5) informowad pisemnie osobe, ktdra wystepuje o wyptate oraz ubezpieczonego:

a) dlaczego nie mozemy wyptacié¢ pieniedzy w catosci lub cze$ci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te cze$¢ pieniedzy, ktéra
jest bezsporna,

b) ze wyptata nie jest nalezna w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja nasza decyzje, oraz
informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sagdowej;

udostepniad informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do wyptaty lub jej wysokosci:

a) Tobie,

b) ubezpieczonemu,

c) uprawnionemu,

d) innej osobie, ktdra wnioskuje o wyptate.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w postaci elektronicznej.
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7) udzielaé - na wniosek ubezpieczonego - informacji o jego prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy - jesli ubezpieczony jest inna
osoba niz Ty;
8) udostepniad na Twéj lub ubezpieczonego wniosek, takze w postaci elektronicznej:
a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyliscie podczas zawierania umowy,
b) kopie dokumentdw, ktére powstaty podczas zawierania i trwania umowy;
9) corocznie przesyta¢ Ci informacje o wysokosci:
a) wskaznika udziatu w zysku,
b) sumy ubezpieczenia,
c) gwarantowanej kwoty rezygnacji.
Informacje te przekazujemy na pismie lub w formie innego trwatego nosnika, jesli to z Toba uzgodnimy:
a) najpdzniej 30 dni przed rocznica umowy, jesli optacasz sktadke albo
b) najpdzniej w ciagu 30 dni po rocznicy umowy, jesli ubezpieczenie jest ubezpieczeniem bezsktadkowym albo ustat obowiazek optaca-
nia sktadki.

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

36.
37.

38.

Umowa moze by¢ zmieniona w drodze negocjacji, w trybie ofertowym lub w inny sposéb, na ktéry pozwala prawo.

Jezeli zmiany te beda niekorzystne dla ubezpieczonego lub uprawnionego, przed ich wprowadzeniem bedziemy potrzebowac
zgody ubezpieczonego.

Zmiany te potwierdzimy pisemnie lub w innej formie, ktéra z Toba uzgodnimy.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

39.
40.

41.
42,

43.
44,
45,

46.

47.
48.
49.
50.

51.

52.
53.

We wniosku o ubezpieczenie deklarujesz wysokos¢ sktadki i czestotliwo$c jej optacania.
Wysokos$¢ sktadki, ktéra bedzie obowiazywad w pierwszym roku umowy okreslamy w zaleznosci od:
1) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu poczatku ochrony;
2) wysokosci sumy ubezpieczenia;
3) okresu optacania sktadki;
4) czestotliwo$ci optacania sktadki;
5) wynikdw oceny ryzyka obowiazujacych przy zawarciu umowy,
anastepnie uzgadniamy z Tobg i potwierdzamy w polisie.
Wysokos$¢ sktadki w kolejnych latach umowy ustalamy zgodnie z pkt. 86-97.
Sktadke optacasz z gory, w petnej wymaganej kwocie. Jesli do umowy zostaty zawarte umowy dodatkowe, petna wymagana kwota sktadki
obejmuje wszystkie te umowy.
Sktadke uznamy za optacong, gdy wptynie na wskazany przez nas rachunek bankowy.
Termin oraz czestotliwo$¢ optacania sktadki wskazujemy w polisie.
Sktadke mozesz optacac:
1) miesiecznie;
2) kwartalnie;
3) pétrocznie;
4) rocznie.
W trakcie umowy mozesz zmienic czestotliwos$¢ optacania sktadki. W tym celu musisz przekaza¢ nam wniosek nie pézniej niz 30 dni przed data
rocznicy umowy.
Zmiana czestotliwo$ci powoduje zmiane wysokosci sktadki.
Zmiana czestotliwo$ci bedzie obowiazywac od rocznicy umowy po dniu ztozenia wniosku, o ktérym piszemy w pkt. 46.
Nowa czestotliwos¢ optacania sktadki oraz wysokos¢ sktadki potwierdzimy w polisie.
Sktadka jest nalezna za okres udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowej. Wypowiedzenie umowy, w sposdb opisany w pkt. 28, nie zwalnia
Cie z obowigzku zaptaty sktadki za ten okres.
Obowiazek optacania sktadki ustaje:
1) wrocznice umowy, ktéra przypada:
a) w roku ukonczenia przez ubezpieczonego 70. roku zycia - w przypadku gdy na dzief poczatku ochrony wiek polisowy ubezpieczonego
wynosit nie wiecej niz 45 lat,
b) w roku ukoriczenia przez ubezpieczonego 75. roku zycia - w przypadku gdy na dzien poczatku ochrony wiek polisowy ubezpieczonego
wynosit co najmniej 46, a nie wiecej niz 55 lat,
¢) w roku ukonczenia przez ubezpieczonego 80. roku zycia - w przypadku gdy na dzien poczatku ochrony wiek polisowy ubezpieczonego
wynosit co najmniej 56, a nie wiecej niz 60 lat,
d) w roku ukoniczenia przez ubezpieczonego 85. roku zycia - w przypadku gdy na dzien poczatku ochrony wiek polisowy ubezpieczonego
wynosit co najmniej 61, a nie wiecej niz 65 lat;
2) po zamianie ubezpieczenia na bezsktadkowe;
3) w dniu $mierci ubezpieczonego;
4) z koricem okresu wypowiedzenia.
Jezeli na dzien poczatku ochrony wiek polisowy ubezpieczonego wynosi co najmniej 66 lat, obowiazek optacania sktadek trwa 15 lat.
Jesli nie wptacisz sktadki na czas, powiadomimy Cie o zalegtosci i wskazemy okres prolongaty. Poinformujemy Cie takze o skutkach braku
optacenia sktadki, ktore wskazujemy:
1) w pkt. 28 ppkt 2 oraz pkt. 71 ppkt 5, w przypadku gdy nie optacisz sktadki naleznej przed druga rocznica umowy;
2) w pkt. 103-105, w przypadku gdy nie optacisz sktadki naleznej po drugiej rocznicy umowy.
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54. W przypadku wygasniecia umowy w trakcie okresu ptatnosci sktadki, zwrécimy Tobie sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej, o ile taki okres wystepuje.

CZASOWE ZAWIESZENIE OPEACANIA SKEADKI
- czyli kiedy mozesz przerwac optacanie sktadki

55. Masz prawo zawiesi¢ optacanie sktadki na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy umowy, jesli spetnia sie tacznie warunki:
1) mineta druga rocznica umowy;
2) nie masz zalegtosci w optacaniu sktadki;
3) wdniu, w ktérym ztozysz wniosek o zawieszenie, gwarantowana kwota rezygnacji bedzie wyzsza od sumy sktadek za okres
zawieszenia.
56. W okresie zawieszenia udzielamy ochrony z tytutu tej umowy i uméw dodatkowych.
57. W przypadku, gdy korzystates z zawieszenia optacania sktadki, aby zawiesi¢ optacanie sktadki po raz kolejny, musi mina¢ co najmniej 5 lat
umowy od korica poprzedniego okresu zawieszenia.
58. Jesli chcesz zawiesic optacanie sktadki, ztdz nam wniosek najpdzniej 30 dni przed data ptatnosci sktadki, od ktérej chcesz zawiesi¢ jej optacanie.

PRZYKEAD

Sktadke optacasz kwartalnie. Ostatnia sktadke zaptacite$ w styczniu, za okres od 15 stycznia do 14 kwietnia. Kolejna sktadke
powinienes zaptaci¢ najpdzniej 15 kwietnia. Jesli chcesz zawiesi¢ optacanie sktadki, zt6z nam wniosek najpdzniej 15 marca.

59. W okresie zawieszenia:
1) nie masz prawa do waloryzacji sktadki;
2) nie mozesz zawiera¢ uméw dodatkowych;
3) podwyzszymy sume ubezpieczenia o kwote, ustalana w kazdym kolejnym roku umowy na podstawie wskaznika udziatu w zysku na zasadach
okreslonych w pkt. 74.
60. Aby wznowi¢ optacanie sktadki, musisz wptaci¢ wszystkie sktadki, ktérych nie optacate$ w okresie zawieszenia, a takze sktadke biezaca. Optaty
sktadek powinienes dokonad najpdzniej ostatniego dnia okresu zawieszenia.

PRZYKEAD

Ptacite$ sktadke miesieczna w wysokosci 200 zt. 10 marca zawiesites jej optacanie na 5 miesiecy, czyli do 9 sierpnia.

9 sierpnia wptacite$ 1 200 zt, czyli 5 sktadek za okres od marca do sierpnia (1 000 zt), w ktérym udzielalismy Ci ochrony oraz
200 zt jako sktadke biezaca, za okres od 10 sierpnia do 9 wrzesnia. Kolejna sktadke optacisz w wysokosci 200 zt za okres od
10 wrzesnia do 9 pazdziernika.

61. Jesli nie wptacisz sktadek za okres zawieszenia, pomimo naszego uprzedniego wezwania do zaptaty w okresie prolongaty to:
1) zamienimy ubezpieczenie na bezsktadkowe albo
2) jesli zamiana ubezpieczenia na bezsktadkowe na zasadach okre$lonych w pkt. 103-105 nie bedzie mozliwa, uznamy umowe za wypowie-
dziana przez Ciebie i wyptacimy gwarantowang kwote rezygnacji, z zastrzezeniem pkt. 101.
0 powyzszych skutkach braku zaptaty sktadki w okresie prolongaty poinformujemy Cie w wezwaniu do zaptaty.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
- czyli kiedy sie rozpoczyna i jaki ma zakres

62. Z zastrzezeniem pkt. 63, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w doreczonej Ci polisie przypadajacym nie wczesniej niz nastepnego

dnia po dniu zaptaty sktadki. Doreczymy Ci polise, gdy w wyniku przeprowadzonej oceny ryzyka:

1) wyrazimy zgode na zawarcie umowy na warunkach standardowych wskazanych w Twoim wniosku zgodnie z pkt. 15 ppkt 1;

2) wyrazisz zgode na zawarcie umowy na zaproponowanych przez nas zmienionych warunkach zgodnie z pkt. 15 ppkt 2, aw sytuacji, o ktorej
mowa w pkt. 16, wskazana w nim zgode wyrazi rdwniez ubezpieczony.

63. Jesli Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 62, ale nie wczesniej niz
nastepnego dnia po wyrazeniu przez ubezpieczonego zgody na objecie go ochrona, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

64. Jesli ztozysz wniosek o ubezpieczenie i wptacisz sktadke, udzielimy ubezpieczonemu ochrony wytacznie na wypadek $mierci spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem (gdzie nieszczesliwy wypadek i Smieré musza wystapic¢ w okresie naszej ochrony), ktora:

1) rozpoczyna sie nastepnego dnia po ztozeniu wniosku i zaptaceniu sktadki;
2) trwa 90 dni, jednak nie dtuzej niz do dnia rozpoczecia ochrony, o ktérym piszemy w pkt. 62.

65. Suma ubezpieczenia, w ramach ochrony udzielanej na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, o ktérej mowa w pkt. 64,
jest réwna poczatkowej sumie ubezpieczenia okreslonej przez Ciebie we wniosku. Nie moze by¢ ona jednak wyzsza od maksymalnej sumy,
ktdra wskazujemy w potwierdzeniu ochrony na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem.

66. Jezeli w okresie, kiedy udzielaliSmy wytacznie ochrony na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, ubezpieczony umrze
wskutek nieszczesliwego wypadku i wyptacimy z tego tytutu Swiadczenie, to nie zwracamy wptaconej przez Ciebie sktadki.

67. W okresie, kiedy udzielamy wytacznie ochrony na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, nie stosujemy wytaczen,

o ktdrych piszemy w pkt. 7-8.
68. Nie udzielamy ochrony na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, jesli sktadke otrzymamy po $mierci ubezpieczonego.
69. Jezeli Smierc ubezpieczonego w okresie, o ktorym piszemy w pkt. 64:
1) nie zostata spowodowana nieszcze$liwym wypadkiem albo
2) zostata spowodowana nieszczes$liwym wypadkiem, ktdry zaistniat przed poczatkiem naszej ochrony na wypadek $mierci spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem,
zwrécimy Ci wptacona sktadke.
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Sktadke zwrdcimy Ci takze, jesli nie zawrzemy z Toba umowy do korica okresu, o ktérym piszemy w pkt. 64, chyba ze w tym okresie nastapi
$mier¢ ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym wypadkiem, za ktdrg odpowiadamy.

70. Warunki ochrony na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, o ktérej mowa w pkt. 64, okreslamy w potwierdzeniu
ochrony na wypadek $mierci spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, ktdre stanowi zatacznik do wniosku o ubezpieczenie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie

71. Nasza ochrona w ramach umowy zakonczy sie:
1) w dniu, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy;
2) w dniu, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
3) w dniu $mierci ubezpieczonego;
4) z koricem miesigca umowy, w ktérym otrzymamy wniosek o wyptate gwarantowanej kwoty rezygnacji, lecz nie pézniej niz z dniem wyptaty;
5) wraz z koricem okresu prolongaty, jezeli umowa zostanie wypowiedziana w sposéb opisany w pkt. 28 ppkt 2.
72. Nasza ochrona na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, o ktdrej mowa w pkt. 64 zakoriczy sie:
1) w dniu rozpoczecia ochrony, o ktérym piszemy w pkt. 62;
2) przed uptywem 90 dni od dnia jej poczatku:
a) zdniem Twojej rezygnacji z zawarcia umowy,
b) zdniem, w ktérym przekazemy Ci nasza decyzje o odmowie zawarcia umowy;
3) zuptywem 90 dni od dnia jej poczatku, jesli w tym czasie nie zawrzemy umowy.

UDZIAE W ZYSKU
- czyli w jaki sposéb obliczamy wskaznik udziatu w zysku

73. Udziat w zysku powieksza Swiadczenie z tytutu umowy, wedtug zasad opisanych w pkt. 74-80, nalezne:
1) ubezpieczajacemu w przypadku wyptaty gwarantowanej kwoty rezygnacji,
2) uprawnionemu w razie $mierci ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.
74. Wskaznik udziatu w zysku ustalamy dla kazdej z sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt. 5 ppkt. 1-2 i 107, corocznie uchwata naszego
Zarzadu. Nie moze on by¢ ujemny oraz:
1) nizszy od 90% wartosci obliczanej jako stopa zwrotu z lokat, o ktérej mowa w pkt. 82 pomniejszona o stope techniczng oraz o 1%;
2) wyzszy od réznicy pomiedzy stopa zwrotu z lokat a stopa techniczna.

90% - (stopa zwrotu z lokat - stopa techniczna -1%) < wskaznik udziatu w zysku < stopa zwrotu z lokat - stopa techniczna

75. Zasady obliczania stopy zwrotu z lokat opisujemy w pkt. 82-85.

76. Wskaznik udziatu w zysku obliczamy na dzier 30 wrzesnia danego roku kalendarzowego i stosujemy do wszystkich uméw, ktérych rocznica

umowy przypada w nastepnym roku kalendarzowym.

Kwote zysku dla kazdej z sum ubezpieczenia wypracowang przez PZU Zycie przypadajaca na ubezpieczonego, zwana dalej ,,kwota zysku”,

ustalamy jako iloczyn:

1) stanu rezerwy ubezpieczenia na zycie ubezpieczonego dla kazdej z sum ubezpieczenia, ktéry obliczamy na dzier rocznicy umowy oraz

2) wskaznika udziatu w zysku.

Kwote zysku przeznaczamy na wyznaczenie dodatkowej sumy ubezpieczenia, ktdra zakupimy za jednorazowg sktadke netto réwna kwocie

zysku. Wysoko$¢ jednorazowej sktadki netto okreslamy metoda aktuarialna dla:

1) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu rocznicy umowy, w ktdrej naliczony jest udziat w zysku oraz

2) okresu pozostatego od dnia rocznicy umowy, w ktdrej naliczony jest udziat w zysku do korica okresu optacania sktadki.

79. Wyznaczenie dodatkowej sumy ubezpieczenia, ktora wynika z udziatu w zysku powoduje wzrost gwarantowanej kwoty rezygnacji i sumy
ubezpieczenia bezsktadkowego.

80. Nowe wysokosci sumy ubezpieczenia, gwarantowanej kwoty rezygnacji, sumy ubezpieczenia bezsktadkowego beda obowiazywaé od dnia
rocznicy umowy, ktéra przypada w nastepnym roku kalendarzowym po dniu obliczenia wskaznika udziatu w zysku.

81. O wysokosci wskaznika udziatu w zysku, wysokosci sumy ubezpieczenia, gwarantowanej kwoty rezygnacji oraz sumy ubezpieczenia bezsktad-
kowego, ktére bedg obowigzywac od rocznicy umowy poinformujemy Cie:
1) najpdzniej 30 dni przed rocznica umowy, jesli optacasz sktadke albo
2) najpdzniej w ciggu 30 dni po rocznicy umowy, jesli ubezpieczenie jest ubezpieczeniem bezsktadkowym albo ustat obowiazek optacania

sktadki.

77

78.

STOPA ZWROTU Z LOKAT
- czyli w jaki sposdb obliczamy stope zwrotu na potrzeby wyznaczenia udziatu w zysku

82. Stopa zwrotu z lokat to zysk z aktywéw PZU Zycie, ktére stanowia pokrycie rezerwy ubezpieczeri na zycie w odniesieniu do zaangazowa-
nych srodkéw.
83. Zysk ten jest pomniejszany o koszty dziatalnosci lokacyjnej (zgodnie z przepisami, ktére reguluja zasady rachunkowosci zaktaddw ubezpieczen)
dotyczace aktywdw uzywanych do wyliczenia stopy zwrotu z lokat.
84. Stope zwrotu z lokat obliczamy:
1) razw roku;
2) za okres 12 miesiecy, ktory koriczy sie 30 wrze$nia danego roku kalendarzowego;
i stosujemy do ustalenia wskaznika udziatu w zysku do wszystkich uméw, ktdrych rocznica umowy przypada w nastepnym roku
kalendarzowym.
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85. Stope zwrotu z lokat obliczamy jako wewnetrzna stope zwrotu, ktéra uwzglednia:
1) wycene lokat na poczatku i na koficu okresu obliczania stopy zwrotu;
2) przeptywy $rodkéw pienieznych lokat, w szczegélnosci nabycie i sprzedaz instrumentéw finansowych, otrzymane dywidendy,
odsetki i koszty transakgji realizacji lokat, zgodnie z przepisami, ktére reguluja zasady rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen.

WALORYZACJA SKEADKI
- czyli w jaki sposdb urealniamy $wiadczenia

86. Przez waloryzacje sktadki rozumiemy podwyzszenie w rocznice umowy dotychczasowej wysokosci sktadki o wybrany wskaznik
waloryzacji. Waloryzacja sktadki powoduje podwyzszenie sumy ubezpieczenia, gwarantowanej kwoty rezygnacji oraz sumy ubezpie-
czenia bezsktadkowego. W zwiagzku z takim podwyzszeniem sumy ubezpieczenia nie jest dokonywana ponowna ocena ryzyka.

87. Najpdzniej 30 dni przed rocznica umowy mozemy zaproponowac Ci podwyzszenie sktadki o:

1) wskaznik waloryzacji standardowej lub
2) wskaznik waloryzacji podwyzszonej.
88. Mozesz skorzystac z propozycji waloryzacji sktadki, jesli spetnity sie tacznie warunki:
1) Twoja umowa nie jest w okresie zawieszenia ptatnosci sktadki;
2) ubezpieczenie nie jest zamienione na bezsktadkowe;
3) do korica obowiazku optacania sktadki pozostato nie mniej niz 5 lat liczac od dnia waloryzacji.

89. W propozycji waloryzacji sktadki wskazemy jak wptynie ona na wartosci podane w polisie - poinformujemy o nowych wysokosciach:
1) sktadki regularnej;

2) sumy ubezpieczenia;

3) gwarantowanej kwoty rezygnacji;

4) sumy ubezpieczenia w razie zamiany ubezpieczenia na bezsktadkowe.
Warto$ci beda obowigzywaty od najblizszej rocznicy umowy.

90. Jako wskaznik waloryzacji standardowej przyjmujemy wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry publikuje Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS) na koniec wrzesnia danego roku kalendarzowego za okres ostatnich 12 miesiecy. Jezeli wskaznik ten jest
nizszy od 3%, wskaznik waloryzacji standardowej wynosi 3%.

91. Wskaznik waloryzacji podwyzszonej nie bedzie nizszy niz wskaznik waloryzacji standardowej oraz nie bedzie wyzszy niz dwukrot-
nos¢ wskaznika waloryzacji standardowej.

92. Wskazniki waloryzacji, o ktérych piszemy w pkt. 87, 90-91, stosujemy do wszystkich umdw, ktérych rocznica umowy przypada
w nastepnym roku kalendarzowym.

93. Mozesz:

1) podwyzszy¢ sktadke o wskaznik waloryzacji standardowej, albo
2) podwyzszy¢ sktadke o wskaznik waloryzacji podwyzszonej, albo
3) zrezygnowad z waloryzacji sktadki.

94. Jesli wybierzesz podwyzszenie sktadki o wskaznik waloryzacji podwyzszonej albo zrezygnujesz z waloryzacji sktadki, poinformuj
nas o tym najpdzniej 14 dni przed rocznicg umowy. W przypadku, gdy Ty i ubezpieczony jestescie ré6znymi osobami musisz przedsta-
wi¢ nam zgode ubezpieczonego na powyzsze.

95. Jesli w terminie okreslonym w pkt. 94:

1) nie poinformujesz nas, ze wybierasz podwyzszenie sktadki o wskaznik waloryzacji podwyzszonej lub do informacji nie dotaczysz
wymaganej zgody ubezpieczonego oraz

2) nie poinformujesz nas o rezygnacji z waloryzacji sktadki lub do informacji nie dotaczysz wymaganej zgody ubezpieczonego,

to zwaloryzujemy sktadke o wskaznik waloryzacji standardowe;j.

96. Na skutek waloryzacji sktadki dotychczasowa suma ubezpieczenia wzrasta o dodatkowg kwote obliczona na podstawie:

1) dodatkowej sktadki, ktéra wynika z waloryzacji w danym roku umowy;

2) sktadek taryfowych, ktére obowiazuja w dniu waloryzacji;

3) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu waloryzacji;

4) okresu pozostatego od dnia waloryzacji do korica okresu, w ktorym istnieje obowiazek optacania sktadki, liczonego w pet-
nych latach;

5) czestotliwosci optacania sktadki;

6) wynikéw oceny ryzyka obowiazujacych przy zawarciu umowy.

97. Zasady obliczenia: dodatkowej sumy ubezpieczenia wynikajgcej z udziatu w zysku, gwarantowanej kwoty rezygnacji i sumy ubez-
pieczenia bezsktadkowego - dla czesci sumy ubezpieczenia, ktéra wynika z waloryzacji sktadki zostaty opisane w pkt. 73-81, 99
oraz 107.

GWARANTOWANA KWOTA REZYGNACJI
- czyli ile wynosi kwota wyptacana w razie Twojej rezygnacji z ubezpieczenia

98. Masz prawo do otrzymania gwarantowanej kwoty rezygnacji.
99. Gwarantowana kwote rezygnacji (ktdra jest suma gwarantowanych kwot rezygnacji obliczonych dla kazdej z sum ubezpieczenia wymie-
nionych w pkt. 5 ppkt. 1-2) okreslamy w zatgcznikach do polisy i prezentujemy:
1) przez pierwsze dwa lata umowy w podziale na poszczegélne miesigce umowy (warto$¢ na ostatni dzieri kazdego miesigca umowy);
2) od drugiej rocznicy umowy w podziale na poszczegdlne lata umowy (warto$¢ na ostatni dzieri kazdego roku umowy). Jedli data
rezygnacji z ubezpieczenia przypadnie miedzy jej rocznicami, wtedy gwarantowana kwote rezygnacji obliczymy w oparciu o kwoty
rezygnacji wtasciwe dla ostatniego dnia roku umowy, ktory:
a) poprzedzit date rezygnacji z ubezpieczenia oraz
b) przypadt bezposrednio po tej dacie,
proporcjonalnie do liczby petnych miesiecy umowy, jakie uptynety od ostatniej rocznicy umowy do daty rezygnacji ubezpieczenia,
zgodnie ze wzorem:
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(12-m)-K;+m-K,

Gwarantowana warto$¢ wykupu =

12
gdzie:
K1 to gwarantowana kwota rezygnacji przypadajaca na ostatni dziefi roku umowy poprzedzajacy date rezygnacji,
K2 to gwarantowana kwota rezygnacji przypadajgca na ostatni dzieri roku umowy nastepujacy bezposrednio po
dacie rezygnacji,
m to liczba petnych miesiecy umowy, ktére uptynety od ostatniej rocznicy umowy do daty rezygnacji z ubezpieczenia.
data rezygnacji to ostatni dzier miesiagca umowy, o ktérym mowa w pkt. 100.

100. Gwarantowana kwote rezygnacji ustalamy na ostatni dziefh miesigca umowy (data rezygnacji), w ktérym:
1) otrzymamy Twéj wniosek o wyptate gwarantowanej kwoty rezygnacji albo
2) jestesmy zobowigzani do wyptaty gwarantowanej kwoty rezygnacji, jesli:

a) wypowieszumowe,
b) suma ubezpieczenia bedzie zbyt niska, aby ubezpieczenie zamieni¢ na bezsktadkowe,
) nastapi$mier¢ ubezpieczonego, zgodnie z pkt 9.

101. Wskazana w zatacznikach do polisy gwarantowana kwota rezygnacji obowiazuje przy zatozeniu braku zalegtosci w optacaniu
sktadki w dacie rezygnacji. W przypadku zalegtosci, gwarantowana kwote rezygnacji wyptacamy pomniejszajac ja o nieoptacone
przez Ciebie wymagalne sktadki.

102. Gwarantowang kwote rezygnacji wyptacamy jednorazowo, w terminie 14 dni od dnia:

1) otrzymania Twojego wniosku o wyptate gwarantowanej kwoty rezygnacji;
2) zakonczenia okresu wypowiedzenia umowy;
3) uptywu okresu prolongaty, jezeli suma ubezpieczenia bedzie zbyt niska, aby ubezpieczenie zamieni¢ na bezsktadkowe.

UBEZPIECZENIE BEZSKEADKOWE
- czyli kiedy mozesz przestac optacac sktadke

103. Ubezpieczenie zamienimy na bezsktadkowe:

1) z koricem miesiaca umowy, w ktérym ztozysz o to wniosek (za zgoda ubezpieczonego, jesli Ty i ubezpieczony jestescie réznymi
osobami), pod warunkiem, ze optacites wszystkie sktadki wymagalne na dzien ztozenia wniosku albo

2) z uptywem okresu prolongaty w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 53, jesli nie zawiesisz optacania sktadki;

3) z uptywem okresu prolongaty w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 61 ppkt 1;

oraz pod warunkiem, ze uptynety co najmniej 2 lata umowy, gwarantowana kwota rezygnacji bedzie dodatnia i zostanie spetniony

warunek opisany w pkt. 104.

104. Minimalna suma ubezpieczenia bezsktadkowego dla umowy w chwili zamiany na ubezpieczenie bezsktadkowe nie moze by¢ nizsza od
pieciokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw ogtaszanego przez GUS, wedtug stanu na miesiac
wrzesieri roku poprzedzajacego moment zamiany ubezpieczenia na ubezpieczenie bezsktadkowe.

105. Jezeli warunek z pkt. 104 nie zostanie spetniony, nie zamienimy ubezpieczenia na bezsktadkowe tylko wyptacimy gwarantowang kwote
rezygnacji, z zastrzezeniem pkt. 101.

106. Przy zamianie ubezpieczenia na bezsktadkowe, dla kazdej z sum ubezpieczenia wymienionych w pkt. 5 ppkt. 1-2, wyznaczymy sume
ubezpieczenia bezsktadkowego. Zakupimy ja za jednorazowa sktadke réwna gwarantowanej kwocie rezygnacji (w dniu zamiany ubez-
pieczenia na bezsktadkowe), pomniejszonej o nieoptacone przez Ciebie wymagalne sktadki. Wysoko$¢ jednorazowej sktadki okreslamy
metoda aktuarialng dla:

1) wieku polisowego ubezpieczonego w dniu zamiany ubezpieczenia na bezsktadkowe oraz
2) okresu pozostatego od dnia zamiany ubezpieczenia na bezsktadkowe do korica okresu optacania sktadki.

107. Jesli ubezpieczenie zamieni sie na bezsktadkowe, suma ubezpieczenia bezsktadkowego sktada sie z sum ubezpieczenia wymienionych
w pkt. 5 ppkt. 1-2, zamienionych na sumy ubezpieczenia bezsktadkowego.

108. Sume ubezpieczenia w przypadku zamiany ubezpieczenia na bezsktadkowe okreslamy w zatacznikach do polisy i prezentujemy:

1) przez pierwsze dwa lata umowy w podziale na poszczegélne miesigce umowy (wartos¢ na ostatni dzier kazdego miesigca umowy);
2) od drugiej rocznicy umowy w podziale na poszczegdlne lata umowy (warto$¢ na ostatni dzieri kazdego roku umowy).

109. Gwarantowana kwota rezygnacji po zamianie ubezpieczenia na bezsktadkowe ulega obnizeniu. Jej wysoko$¢ ustalamy przy uwzglednie-
niu okresu braku optacania przez Ciebie sktadki od dnia zamiany ubezpieczenia na bezsktadkowe do korica trwania umowy. Gwaranto-
wana kwote rezygnacji po zamianie ubezpieczenia na bezsktadkowe (ktdra jest suma gwarantowanych kwot rezygnacji obliczonych dla
kazdej z sum ubezpieczenia bezsktadkowego wymienionych w pkt. 107) okreslimy w zatacznikach do polisy.

110. Zamiana na ubezpieczenie bezsktadkowe jest nieodwracalna.

WYPLATA Z UBEZPIECZENIA
- czyli komu wyptacimy pieniadze

111. Wyptate w razie $mierci ubezpieczonego w okresie naszej ochrony otrzyma uprawniony.

112. Wyptaty nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci ubezpieczonego.

113. Jesli ubezpieczony wskaze kilku uposazonych, a niektdrzy z nich umra przed nim lub utraca prawo do wyptaty, wtedy ich cze$¢ pienie-
dzy rozdzielimy proporcjonalnie miedzy pozostatych uposazonych.

114. Jesli ubezpieczony nie wskaze uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed nim lub utracg prawo do wyptaty, przystuguje ona nizej
wymienionymi osobom - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;

) dzieci - w czeciach réwnych;

) rodzice - w czesciach réwnych;

) osoby fizyczne powotane do dziedziczenia w czesciach okreslonych w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzadzo-

nym przez notariusza akcie po$wiadczenia dziedziczenia.

swnN
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115. Aby otrzymaé wyptate po $mierci ubezpieczonego osoba, ktéra o nig wnioskuje, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate;
2) akt zgonu;
3) karte zgonu albo dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza przyczyne $mierci (jesli Smieré nastapita w okresie trzech lat od zawar-
cia umowy).
116. Aby otrzymac wyptate po $mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, o ktérej mowa w pkt. 64, osoba, ktéra
o nig wnioskuje, musi dostarczy¢ nam:
1) wniosek o wyptate;
2) akt zgonu;
3) dokumenty, ktére potwierdzaja $Smieré¢ spowodowana nieszczesliwym wypadkiem.
117. Mozemy poprosi¢ o inne dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.
118. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na
jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac¢ ttumacz przysiegty.
119. Jezeli nie otrzymamy dokumentdw, o ktére prosimy, a posiadane przez nas nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, mozemy
odmdéwié wyptaty.

REALIZACJA WYPLATY Z UBEZPIECZENIA
- czyli kiedy wyptacimy pieniadze

120. Pienigdze wyptacimy jednorazowo w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o $mierci ubezpieczonego.

121. Mamy prawo przesuna¢ termin wyptaty, jesli - z obiektywnych powodéw - nie mozemy w ciagu 30 dni ustali¢ jej wysokosci lub
czy istnieje prawo do wyptaty. W takim przypadku wyptacimy pienigdze do 14 dni od dnia, w ktérym - przy zachowaniu nalezytej
starannosci - wyjasnimy te watpliwosci. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych watpliwosci, wyptacimy jg w terminie podanym
w pkt. 120.

122. Jezeli uznamy, ze wyptata nie jest nalezna w catosci lub czesci, pisemnie i bezzwtocznie poinformujemy o tym osobe, ktéra wnioskuje
o wyptate. W pismie uzasadnimy nasza decyzje, podamy podstawe prawng i zwrocimy uwage na mozliwos¢ dochodzenia roszczen na
drodze sadowej.

123. Nadptacone sktadki zwrécimy w razie $mierci ubezpieczonego:

1) Twoim spadkobiercom, jesli jeste$ jednocze$nie ubezpieczonym albo
2) Tobie, jesli Ty i ubezpieczony jestescie réznymi osobami.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAiALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozy¢

124. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢é w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
125. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”) albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie, co potwierdzamy protokotem;
3) elektronicznie - na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomocg formularza na pzu.pl.
126. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja otrzymalismy.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego nie mozemy odpowiedzie¢ w powyzszym terminie;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje,
skarge lub zazalenie.
127. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie.
128. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzglednilismy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalisSmy czynnosci, do ktérych sie
zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
129. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
130. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umdw, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo:
1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub
2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.
131. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.
132. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
133. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtagciwym dla PZU Zycie SA do
pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: www.rf.gov.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

134. Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate zmniejszymy
o te kwoty.
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135. Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy.

136. W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

137. W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

138. Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktére dotycza tej umowy, bedziemy sktada¢ w formie pisemnej lub w innej
formie, ktdra uzgodniliSmy z Toba. Wywieraja one skutek z chwila doreczenia.

139. Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - muszg
by¢ ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktéra uzgodnite$ z nami. Wywieraja one skutek prawny z chwila doreczenia.

140. Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczony oraz my.

141. Jezeli Ty, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sig¢ o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

142. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

143. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.
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