Polityka praw cztowieka
w Grupie PZU



Pierwszoplanowa wartoscig wspoétczesnego spoteczenstwa jest poszanowanie
praw igodnosci cztowieka. Dlatego Grupa PZU' kieruje sie krajowymi
i miedzynarodowymi regulacjami prawnymi oraz wewnetrznymi zasadami
postepowania dotyczacymi ochrony praw cztowieka. Grupa PZU prowadzi
dziatalnosc zgodnie z zasadami poszanowania roznorodnosci dba, aby dostep
do ustug i produktéw Grupy PZU nie byt dla nikogo dyskryminujacy, a relacje
biznesowe zbudowane w sposdb przejrzysty i uczciwy.

Do czego dazymy

Celem Polityki praw cztowieka jest skuteczna ochrona praw cztowieka i stworzenie organizacji wspierajacej
roznorodnosc. Grupa PZU szanuje prawa cztowieka w dziatalnosci biznesowej, a w szczegdlnosci
w bezposrednich relacjach z:

1) pracownikami;

2) klientami;

3) dostawcamii partnerami biznesowymi;

4) innymiinteresariuszami.

Jakie regulacje i standardy miedzynarodowe stosujemy

Grupa PZU przestrzega i chroni prawa cztowieka m.in., zgodnie z:
1) Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;
2)  Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka;
3) Zasadamiiprawamiokreslonymiw o$miu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy;
4) Zasadamii prawami okreslonymiw Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.

W Grupie PZU realizowany jest proces due diligence praw cztowieka zgodny z Wytycznymi ONZ dotyczacymi
biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, ktéry podlega
corocznemu przegladowi.

Nadzér nad tym procesem w Grupie PZU petni Dyrektor Biura Zréwnowazonego Rozwoju w PZU SA.

Zgtoszenia dotyczace mozliwych naruszen praw cztowieka w Grupie PZU przyjmuje Rzecznik Klienta
w PZU SA. Kontakt z Rzecznikiem Klienta jest mozliwy za posrednictwem maila: rzecznikklienta@pzu.pl.

Jakie mamy zasady

Grupa PZU buduje relacje z pracownikami zgodnie z zasadami rownego traktowania i przeciwdziata wszelkiej
dyskryminacji w miejscu pracy.

Dostrzegamy wartos¢ wynikajaca z réznorodnosci, ktéra ma pozytywny wptyw na pracownikdw oraz
dziatalno$¢ biznesowa. Dlatego promujemy budowanie réznorodnej kadry pracownicze;j.

Aby skutecznie zarzadzad ochrona praw cztowieka i réznorodnoscia w relacjach z pracownikami, Grupa PZU
kieruje sie nastepujacymi zasadami:

1) respektowania, juz od rozpoczecia procesu rekrutacji, prawa kandydatéw do réwnego traktowania
i niedyskryminowania ze wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosé, narodowosd, wyznanie i inne
aspekty;

2) dbatosci o prawa pracownikéw do godnego i rbwnego wynagrodzenia za $wiadczong prace;

3) zapewnienia pracownikom bezpiecznych i ergonomicznych warunkéw pracy;

4) respektowania prawa do zrzeszania sie pracownikow;
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5) dbatosci o prawa pracownikéw do prywatnosci oraz swobody wypowiedzi i wyrazania opinii;
6) tworzenia warunkow ktore sprzyjajg godzeniu pracy z zyciem rodzinnym i prywatnym pracownikdw;
7) wspierania pracownikéw w zakresie ochrony zdrowia oraz osiggania dobrostanu w srodowisku
pracy;
8) przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy zgodnie z prawem pracy
i szczegbtowymi przepisami wewnetrznymi w tym zakresie;
9) dazenia do zapewnienia przestrzegania praw cztowieka zaréwno przez pracownikéw

jak i dostawcow czy partneréw biznesowych.

Jak chronimy prawa cztowieka dziatalnosci biznesowej w Grupie PZU

Grupa PZU przestrzega praw cztowieka w kazdym filarze dziatalnosci biznesowej, w tym:

1) ubezpieczeniowej (ubezpieczenia majatkowe i na zycie);

2) ustug medycznych;

3) zarzadzania funduszami emerytalnymi;

4) tworzenia, reprezentowania i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi.

Budujemy relacje z klientami przede wszystkim przez ich réwne traktowanie.

Dostrzegamy wage ochrony przed dyskryminacja oséb nalezacych do grup szczegdlnie narazonych

na naruszanie praw cztowieka, w tym oséb starszych, dzieci i 0os6b niepetnosprawnych. Dlatego oferujemy
produkty i ustugi dostosowane do ich potrzeb.

W relacjach z klientami stosujemy najwyzsze standardy poszanowania praw cztowieka i ktadziemy
szczegblny nacisk na:

1) zapewnienie prywatnosci;
2) prawo do zabezpieczenia spotecznego;
3) wysoka jakos$¢ ochrony zdrowia.

Prawa cztowieka chronimy przez:

1) zapewnianie niedyskryminujacego dostepu do oferowanych produktéw, ustug oraz informacji
na nasz temat;

2) zapobieganie naruszeniom praw cztowieka dzieki zrozumiatym zasadom korzystania
z produktéw i ustug oraz przeciwdziataniu nieodpowiedzialnej sprzedazy;

3) uwzglednianie, przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych dotyczacych zaangazowania w spétki;
ryzyka zwigzanego z przestrzeganiem praw cztowieka;

4) wspieranie przestrzegania praw cztowieka w naszym otoczeniu spoteczno-biznesowym.

Prawa cztowieka w taricuchu dostaw i w relacjach z dostawcami

W Grupie PZU dazymy do zwiekszania $wiadomosci naszych dostawcéw w obszarze przestrzegania praw
cztowieka w ich dziatalnosci, a takze zobowigzania dostawcdw do przestrzegania tych praw.

Dbamy o r6znorodnos¢ w tafcuchu dostaw przez nawigzywanie wspdtpracy nie tylko z duzymi, $rednimi
czy matymi przedsiebiorstwami lecz réwniez z podmiotami ekonomii spotecznej.

" Grupa PZU rozumiana jako PZU SA oraz podmioty od niej zalezne zgodnie z wykazem dostepnym na stronie:
www.pzu.pl/grupa-pzu/zrownowazony-rozwoj
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