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Nowa Strategia Grupy PZU na lata 2021-2024

Duzy wzrost na wszystkich kluczowych rynkach, rekordowe wyniki przy wysokiej
wyptacalnosci i rentownosci oraz regularnej dywidendzie, nowa oferta kompleksowych
ustug, pozycja lidera zielonej transformacji na rynku finansowym w Polsce - to
najwazniejsze cele wskazane w nowej Strategii Grupy PZU na najblizsze cztery lata,

przedstawionej 25 marca br.

- Nasza oferta bedzie najlepsza odpowiedzig na wszystkie najwazniejsze potrzeby bardzo
wymagajacych dzis klientow, na kazdym etapie ich zycia prywatnego i zawodowego. Istotne
korzysci dla nich i naszych akcjonariuszy wypracujemy w sposéb zrownowazony, stabilny i
odpowiedzialny spotecznie i ekologicznie - zapowiada dr hab. Beata Koztowska-Chyta, prezes
PZU SA.

Szybki i bezpieczny wzrost

Model biznesowy Grupy PZU okazat sie bardzo odporny na kryzys wywotany przez COVID-19, o
czym $wiadcza wyniki osiggniete w roku 2020. W najblizszych latach zamierzamy skorzystac z
istotnego odbicia gospodarczego, spodziewanego po wyhamowaniu pandemii. Dzi$, srednio
co trzecia ztotdwka wydawana w naszym kraju na polisy majatkowe i zyciowe trafia do Grupy
PZU. Jako lider rynku ubezpieczen zyciowych i majatkowych chcemy dalej rosnad i zwiekszy¢
sktadke przypisang brutto do 26 mld zt w 2024 r., czyli o blisko 10 proc. w poréwnaniu do
minionego roku. Warto odnotowac, ze szybki wzrost zaktada m.in. nasze TUW PZUW, numer
jeden na rynku ubezpieczen wzajemnych, ktére ma ambicje zwiekszenia przypisu sktadki
brutto w tym okresie o ok. 62 proc. - do 1 mld zt.

Biorgc pod uwage znacznie zwiekszone przez pandemie potrzeby Polakdéw w zakresie
bezpieczenstwa medycznego i finansowego, Grupa PZU zapowiada bardzo dynamiczny rozwoj
na rynkach prywatnej opieki zdrowotnej i inwestycyjnym. W ciggu czterech lat PZU Zdrowie
ma zwiekszy¢ przychody o prawie 80 proc. - do 1,7 mld zt, przeistaczajac sie w
kompleksowego doradce klienta i dostawce petnego zakresu ustug zwigzanych ze zdrowym
trybem Zzycia, opiekg medyczng i leczeniem. Aktywa zarzadzane przez Grupe, gtownie TFI
PZU, maja wzrosna¢ do 60 mld zt, czyli o blisko 82 proc. Planujemy skupi¢ sie zwtaszcza na
produktach regularnego oszczedzania oraz pasywnych, minimalizujac ryzyko i koszty po
stronie klientow.

- Najwazniejsze, Ze te wzrosty osiggniemy przy zachowaniu bardzo bezpiecznego poziomu
wspotczynnika wyptacalnosci na poziomie nie nizszym niz 200 proc. oraz znacznie zwiekszajgc
rentownos¢ naszego biznesu. W catym okresie wskazanym w Strategii zwrot z kapitatu
wzrosnie o 6,5 pkt. proc. - do 17,4 proc. w roku 2024 - podkresla Tomasz Kulik, cztonek
zarzadu PZU i dyrektor finansowy Grupy. Miedzy innymi dzieki temu, docelowo w roku 2024
planowany zysk netto Grupy PZU wzrosnie o blisko 79 proc. w poréwnaniu do roku 2020 -
do poziomu 3,4 mld zt, najwyzszego od czasu rozpoczecia notowan akcji PZU SA na GPW
w Warszawie. Chcemy by¢ atrakcyjni dla akcjonariuszy i nalezycie zadbac o ich interes,
dlatego bedziemy regularnie dzieli¢ sie z nimi zyskiem. Zgodnie ze Strategia, corocznie na
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wyptate dywidendy przeznaczymy od minimum 50 proc. do 100 proc. skonsolidowanego
zysku netto Grupy PZU. Ewentualne pozostawienie czesci zysku bedzie warunkowane
potrzebami zwigzanymi z rozwojem organicznym (do 20 proc.) lub fuzjami i przejeciami
wynikajacymi ze Strategii (do 30 proc.).

Zielony lider i przewodnik

Nowy i mocno zaznaczony w Strategii obszar to ESG (Srodowisko - environment, spoteczna
odpowiedzialno$¢ - social responsibility i tad korporacyjny -

corporate governance). Priorytetem dla catej Grupy i miarg jej sukcesu bedzie
wypracowywanie korzysci dla akcjonariuszy i klientow w sposob zréownowazony i
odpowiedzialny. Wiemy jak istotne dla terazniejszosci i przysztosci zjawiska rozgrywaja sie
dzis$ w tle pandemii - od zmian klimatu przez starzenie sie spoteczenstw po zawrotne tempo
rewolucji technologicznej. Dlatego czynniki ESG wdrazamy bardzo szeroko: w sposobie
funkcjonowania samej Grupy, oferowanych przez nas produktach, relacjach z otoczeniem.

ZaczeliSmy od siebie, podejmujac juz wczesniej starania o ograniczenie wtasnej emisji gazow
cieplarnianych, w tym CO.. Jednym z najwiekszych jej zrodet w naszym przypadku jest energia
elektryczna, dlatego PZU SA i PZU Zycie SA zdecydowaty o zakupie jej wiekszosci ze Zrédet
odnawialnych. Do 2024 staniemy sie neutralni klimatycznie, czyli bedziemy zuzywaé mniej
energii i czerpac jg w petni z OZE, redukujac odpowiednio pozostate emisje wtasne, a tam
gdzie bedzie to niemozliwe - bedziemy je rekompensowac. Ograniczymy przy tym zuzycie
innych zasobdw w biezacej dziatalnosci: wody, papieru, paliw. W dalszej perspektywie, do
roku 2030, chcemy jeszcze mocniej zmniejszy¢ wtasny slad weglowy (m.in. poprzez
systematyczna rozbudowe floty aut hybrydowych i elektrycznych) oraz rozpoczaé
redukcje emisji w catym w tancuchu wspétpracujacych z nami podmiotéw. Chcemy, aby
do roku 2040 neutralni klimatycznie stali sie nasi dostawcy i inni partnerzy, a do roku 2050
rowniez nasi klienci ubezpieczeniowi i inwestycyjni.

Jako odpowiedzialny lider chcemy pomagac przedsiebiorstwom dostosowujagcym sie do
niskoemisyjnej gospodarki. Naszym celem jest, aby w ciggu czterech lat co najmniej 55 proc.
najwiekszych korporacyjnych klientow ubezpieczeniowych PZU zostato poddanych
analizie pod katem czynnikow ESG. Bedziemy ich zachecaé do wypracowania planéw dojscia
do neutralnosci klimatycznej i redukowania sladu weglowego.

- Poprzez wtasny dobry przyktad oraz oferte chcemy stac sie promotorem zielonej
transformacji wsrod naszych kontrahentow, klientow i partneréw spotecznych. Bedziemy
dla nich przewodnikiem w skutecznym i bezpiecznym przeprowadzeniu tej wielkiej zmiany -
wyjasnia prezes PZU SA. Elementem tego bedzie odpowiednia oferta ubezpieczeniowa,
wspierajgca m.in. niskoemisyjny transport, przyjazne sSrodowisku instalacje fotowoltaiczne,
pompy ciepta, mate i wielkie elektrownie wiatrowe, a takze ustugi doradcze i audyty dla
klientow przeprowadzajacych dekarbonizacje. W okresie realizacji Strategii 0 500 min zt
zwiekszymy zaangazowanie Grupy PZU w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczna, w tym farmy wiatrowe. Rozszerzymy oferte naszych funduszy
inwestycyjnych o te oparte na ESG, opracujemy tez dtugofalowa strategie rozwoju
zrownowazonego portfela, konsekwentnie zwiekszajac nasze inwestycje w zielone sektory.

Nowoczesne ekosystemy produktowo-ustugowe



Jak podkreslono podczas konferencji online prezentujacej nowa Strategie, Grupa PZU chce
by¢ dostawca catosciowych rozwigzan, ktére pomoga klientom prowadzi¢ zdrowe zycie i
zrownowazony biznes, zapewnig opieke medyczna rodzinie lub pracownikom, ochronia
majatek i pomoga go pomnazac, dadzg poczucie stabilizacji i nalezytego zadbania o bliskich
bez wzgledu na to, co przyniesie przysztosc. Przyktadem takiego ,,ekosystemu” jest obszar
zdrowia, w ramach ktérego zaproponujemy ustugi z zakresu od zdrowego odzywiania sie i
aktywnosci ruchowej, przez oferte badan profilaktycznych, po petna opieke medyczna -
w formie ubezpieczen, abonamentéw lub jednorazowych ptatnych swiadczen. Bedziemy
doskonalic telekonsultacje i zdalne monitorowanie stanu pacjentéw oraz leczenie domowe,
zapewniajac zarazem wszystkim chetnym szybki dostep bezposredni do lekarzy w stale
rozwijanej i integrowanej sieci wtasnych placéwek PZU Zdrowie.

Majac swiadomosé zmian demograficznych iich znaczenia, przygotujemy wyjatkowa
propozycje dla seniorow. Bedzie ona obejmowata: ubezpieczenia odpowiadajace ich
oczekiwaniom co do zakresu oraz kanatow sprzedazy i obstugi, ustugi medyczne ze
szczegb6lnym uwzglednieniem zdalnej opieki w domu i leczenia sanatoryjnego, specjalne,
bezpieczne produkty bankowe i inwestycyjne, a takze pakiet ustug wspierajgcych senioréow w
codziennym zyciu i aktywnosciach wspélnotowych - od pomocy w dojezdzie do lekarza,
dostarczeniu lekdw, zorganizowaniu fizjoterapii, po naprawy domowe czy uczestnictwo w
zajeciach sportowych i kursach.

Wkrétce stworzymy tez zintegrowany ekosystem pozaptacowych benefitow
pracowniczych, atrakcyjny zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i indywidualnych.
Znajda sie w nim m.in. pakiety ubezpieczeniowe i zdrowotne, karty i abonamenty
sportowo-rekreacyjne PZU Sport, tatwe i dogodne pozyczki z PZU Cash, poszerzone w
przysztosci o produkty hipoteczne, system znizek zakupowych u partneréw.

Innym przyktadem kompleksowego podejscia, ktore odcigza i wspiera obecnych i przysztych
klientéw, bedzie nasza nowa platforma dla kierowcow. W jednym miejscu uzyskaja oni:
wsparcie przy zakupie i finansowaniu albo sprzedazy samochodu, jego ubezpieczeniu,
serwisowaniu, wyborze warsztatu i przeprowadzeniu koniecznych napraw, pomoc w razie
awarii albo wypadku, pomoc prawna.

Jednoczesnie utrzymamy skuteczny model uzupetniajgcych sie marek, produktow i kanatow
dystrybucji w ofercie dla kierowcéw. Planujemy ponad 22-procentowy wzrost sktadki
przypisanej brutto Link4, do 1,3 mld zt w roku 2024. Udziat Link4 w krajowym rynku
komunikacyjnego OC wzros$nie do ponad 6 proc., a w catym rynku majatkowym - do ok. 3
proc.

Nie rezygnujemy tez z rozwijania wysoce wyspecjalizowanych programéw dla klientéw
korporacyjnych, jak chocby ,,Bezpieczny majatek”, w ramach ktérego PZU LAB zapewni
przedsiebiorcom doradztwo i rozwigzania technologiczne ograniczajace ryzyko wystgpienia
lub zmniejszajace rozmiar szkdd (np. pozaru zaktadu).

Sita synergii

Realizujac Strategie 2021-2024 w petni wykorzystamy potencjat wynikajacy z synergii
podmiotow Grupy PZU, zwtaszcza we wspotpracy z Bankiem Pekao SA i Alior Bankiem SA.
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Rozszerzymy oferte ubezpieczen sprzedawanych w bankach, powiagzanych z ich produktami
oraz samodzielnych, m.in. polis komunikacyjnych, zdrowotnych, podréznych. WypetniliSmy
wczesniejsza obietnice osiggniecia 1 mld zt przychoddw ze wspdtpracy z ww. bankami z Grupy
PZU. Obecna Strategia zaktada, ze do 2024 r. skumulowana sktadka przypisana brutto ze
wspotpracy z Pekao i Aliorem wzrosnie o 200 proc. - do ok. 3 mld zt. Z kolei produkty
bankowe beda integralnym elementem ekosysteméw tworzonych dla klientéw filaru
ubezpieczeniowego i oferowanych we wszystkich kanatach dystrybucji PZU. W

ramach assurbanking rozwijane beda tez nowe rozwiazania, jak wspomniana oferta
finansowych benefitéw Cash, system szybkiej wyptaty odszkodowan BLIK-iem na telefon itp.

Przewidujemy, ze po trudnym, naznaczonym pandemig roku 2020, nowymi regulacjami
sektorowymi, historycznie niskimi stopami procentowymi i tym samym spadkiem przychoddéw
odsetkowych, a takze odpisami z tytutu trwatej utraty wartosci aktywow, w okresie Strategii
sytuacja bankow znacznie sie poprawi. Rentownos¢ ich dziatalnosci wtasnej wzrosnie, a
kontrybucja Banku Pekao i Alior Banku do wyniku netto catej Grupy PZU wzrosnie az
siedmiokrotnie - do 0,8 mld zt za cztery lata.

Elastyczna sprzedazi obstuga

Dzi$, rynek klientow tworza rézne pokolenia - od wkraczajacego w dorostosc cyfrowego
»Pokolenia Z”, po coraz liczniejszych senioréw. Musimy by¢ elastyczni, by dostosowac sie do
oczekiwan i modelu ich aktywnosci zyciowej, dlatego wdrozymy nowa wizje projektowania
produktow i ich dystrybuciji.

Grupa PZU juz dzis$ chce rozwijac silng pozycje we wszystkich kanatach sprzedazy: ma ponad
400 oddziatéw, 1500 biur agentéw, wspotpracuje z wieloma multiagencjami, brokeramii 7
bankami, a takze liderami rosngcego rynku e-handlu i dostawcami energii. W sumie w tej sieci
pracuje ponad 70 tys. sprzedawcow. Bardzo intensywnie rozwijamy kanat digital w

postaci platformy mojePZU, z ktorej korzysta juz ponad 1,5 min klientow. Wdrazajac nowa
Strategie chcemy, zeby klient mégt dowolnie ksztattowad poszczegdlne etapy i przebieg
catego procesu zakupu. Umozliwi mu to mnogos¢ dostepnych kanatow dystrybucji i
swoboda poruszania sie miedzy nimi. Na przyktad - klient moze otrzymac informacje o
produkcie podczas spotkania z agentem, poznac szczegdty i dodatkowe mozliwosci
odwiedzajac placoéwke, zakup dokonczyd internetowo poprzez mojePZU - albo zupetnie
inaczej.

- Chcemy przeznacza¢ corocznie 100 min zt na inwestycje m.in. w cyfryzacje, lepsze
wykorzystanie ogromu wiedzy o kliencie, jaka pozyskujemy z roznych Zrodet, wdroZenie
zintegrowanego systemu CRM, gteboka analize oczekiwari i poziomu zadowolenia
klientow ze wszystkich kontaktéw z nami - méwi Tomasz Kulik. Zapewni to klientom PZU
najlepsze doswiadczenie niezaleznie od tego, z jakich kanatéow kontaktu, zakupu czy obstugi
skorzystaja i na jakim etapie.

Pozostaniemy liderem branzy we wspétpracy z innowacyjnymi start-upami i we wdrazaniu
nowoczesnych technologii, ktdre usprawniajg dziatanie Grupy PZU, wspierajg naszych
pracownikow i agentow, a klientom utatwiaja poruszanie sie w ztozonym swiecie finansow.
Chcemy m.in. znaczaco zwiekszy¢ udziat obstugi szkdd i realizacji $wiadczen bez udziatu
cztowieka po stronie PZU. Szerzej wykorzystamy sztuczng inteligencje (Al)



i zrobotyzowane algorytmy do zautomatyzowania procesow np. oceny zakresu uszkodzen,
zaproponowania i wycenienia sposobu naprawy, wyszukiwania najlepszych dostawcéw danej
ustugi, odczytywania i weryfikacji informacji z réznych dokumentéw, anonimizacji zdjec i
innych danych klientow, segregacji korespondenciji elektronicznej.

Prymat w regionie

Grupa PZU jest obecnie najwiekszym podmiotem ubezpieczeniowo-bankowym w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Jest obecna w 5 krajach i ma aktywa siegajace 380 mld zt, tj. wieksze
od PKB dziesieciu spos$rdod panstw Unii Europejskiej. Mamy 22 mln unikalnych klientow w
Polsce, gdzie jestesmy niekwestionowanym numerem jeden rynku ubezpieczeniowego,
wiceliderem na rynkach bankowym i inwestycyjnym, a takze trzecim i najszybciej rozwijajagcym
sie graczem na rynku opieki zdrowotnej. W krotkim czasie zdobyliSmy tez mocna pozycje w
czotéwce ubezpieczycieli na rynkach litewskim, totewskim, estofiskim i ukrainskim. Przyjeta
Strategia zaktada, ze w ciggu najblizszych lat utrzymamy co najmniej 8-procentowy udziat
sktadki przypisanej brutto z rynkow zagranicznych w catym, rosnacym przypisie Grupy
PZU. Chcemy zachowac pozycje lidera ubezpieczen majatkowych na Litwie i totwie i wejs¢ do
pierwszej trojki w Estonii. Naszym celem jest tez pozycja na podium w ubezpieczeniach
zyciowych na Litwie i Ukrainie.

Bedziemy monitorowac rynki zagraniczne pod katem potencjalnych akwizycji. Interesuja nas
perspektywiczne firmy z Europy Srodkowo-Wschodniej, dziatajace przynajmniej w jednym z
kluczowych dla Grupy PZU segmentdw i nalezace do jego lideréw w danym kraju. Nie
wykluczamy tez przejeé w Polsce, w tym atrakcyjnych z naszej perspektywy podmiotow z
rynku funduszy inwestycyjnych.

- Grupa PZU to juz dzis historia sukcesu. Ale dla nas to dopiero punkt wyjscia. Realizacja Strategii
Grupy PZU na lata 2021-2024 przeniesie nas na inny, wyzszy poziom - biznesowy, technologiczny,

spoteczny, ekologiczny. Zapewnimy istotne korzysci naszym akcjonariuszom i catemu otoczeniu -
podsumowuje dr hab. Beata Koztowska-Chyta, prezes PZU SA.
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