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Drawozdanie niezaieznedo
gieg0 rewidenta Z badania

Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA

Sprawozdanie z badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Opinia

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego — informacje dodatkowe i noty objasniajace
rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA Naszym zdaniem, zatgczone skonsolidowane
(,Grupa Kapitatowa”), w ktérej jednostka sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowe;:
dominujgcy jest Powszechny Zaktad
Ubezpieczen SA (,Jednostka dominujgca”),
ktore zawiera:

(,skonsolidowane sprawozdanie finansowe”).

— przedstawia rzetelny i jasny obraz

skonsolidowanej sytuacji majgtkowej

i finansowej Grupy Kapitatowej na dzien
— skonsolidowane sprawozdanie z sytuacii 31 grudnia 2020 r., skonsolidowanych

finansowej na dzien 31 grudnia 2020 r.; finansowych wynikow dziatalnosci oraz
skonsolidowanych przeptywow
pienieznych za rok obrotowy zakonczony
tego dnia, zgodnie z Miedzynarodowymi
— skonsolidowany rachunek zyskow i strat; Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie
Europejska oraz przyjetymi zasadami
(polityka) rachunkowosci;

sporzgdzone za rok obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2020 r.:

— skonsolidowane sprawozdanie
z catkowitych dochoddéw;

— skonsolidowane sprawozdanie ze zmian

w kapitale wiasnym: — jest zgodne, we wszystkich istotnych

aspektach, co do formy i tresci
— skonsolidowane sprawozdanie z obowigzujgcymi Grupe Kapitatowg
z przeptywow pienigznych; przepisami prawa oraz statutem

oraz Jednostki dominujgce;.

Niniejsza opinia jest spdjna z naszym sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu, ktére
wydalismy dnia 24 marca 2021 r.
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Podstawa Opinii

Nasze badanie przeprowadziliSmy stosownie
do postanowien:

— Krajowych Standardéw Badania
w brzmieniu Miedzynarodowych
Standardéw Badania przyjetych przez
Krajowg Rade Biegtych Rewidentow
(,KSB”) uchwatg nr 3430/52a/2019 z dnia
21 marca 2019 r. oraz uchwatg nr
1107/15a/2020 z dnia 8 wrzesnia 2020 r.;

— ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (,ustawa o biegtych
rewidentach”);

— rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia

Niezaleznos¢ i etyka

Jestesmy niezalezni od Grupy Kapitatowe;j
zgodnie z Miedzynarodowym kodeksem etyki
zawodowych ksiggowych (w tym
Miedzynarodowymi standardami
niezaleznosci) Rady Miedzynarodowych
Standardéw Etycznych dla Ksiggowych
(,Kodeks IESBA”), przyjetym uchwatg Krajowej
Rady Bieglych Rewidentéw oraz z innymi
wymogami etycznymi, ktére majg
zastosowanie do naszego badania

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére
wedtug naszego zawodowego osgdu byty
najbardziej znaczgce podczas naszego
badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za biezacy okres sprawozdawczy.
Obejmujg one najbardziej znaczgce ocenione
rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia,

w tym ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia

2014 r. w sprawie szczegétowych
wymogoéw dotyczgcych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek
interesu publicznego, uchylajgcego
decyzje Komisji 2005/909/WE
(,rozporzgdzenie UE”);

— innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nasza odpowiedzialno$¢ zgodnie z tymi
regulacjami zostata opisana w sekcji
Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta za
badanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére
uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie,
aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii.

skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w Polsce i spetnilismy wszystkie obowigzki
etyczne wynikajgce z tych wymogow i Kodeksu
IESBA. W trakcie badania kluczowy biegtly
rewident oraz firma audytorska pozostali
niezalezni od Grupy Kapitatowej zgodnie

z wymogami niezaleznos$ci okreslonymi

w ustawie o biegtych rewidentach oraz

w rozporzadzeniu UE.

spowodowanego oszustwem. Do spraw tych
odniesliSmy sie w kontekscie naszego badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
jako catosci, a przy formutowaniu naszej opinii
podsumowali§my naszg reakcje na te rodzaje
ryzyka. Nie wyrazamy osobnej opinii na temat
tych spraw. ZidentyfikowaliSmy nastepujace
kluczowe sprawy badania:
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Wartos$¢ ksiegowa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto dla ubezpieczenh OC
komunikacyjnych na dzien 31 grudnia 2020 r.: 15.030 min ztotych i na dziehA 31 grudnia 2019 r.:

14.639 min ztotych.

Odniesienie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego: Nota 41.1.1 ,Ubezpieczenia
majatkowe i osobowe”, Nota 41.2.1 ,Ubezpieczenia majatkowe i osobowe”, Nota 41.3 ,Dane
ilosciowe” informacji dodatkowych i not objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania
i $wiadczenia dla ubezpieczen OC
komunikacyjnych stanowig istotny element
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
wykazywanych w zobowigzaniach Grupy
Kapitatowej. W ramach tego salda
przedmiotem naszego badania byly miedzy
innymi:

— rezerwa na szkody osobowe dotyczace
rent, ktére zaistniaty do dnia 31 grudnia
2020 r. i zostaty zgtoszone do Grupy
Kapitatowej (,rezerwy rentowe”),

— rezerwy na szkody osobowe
i majgtkowe, ktére zaistniaty do dnia 31
grudnia 2020 r., ale nie zostaly jeszcze
zgtoszone do Grupy Kapitatowej, w tym
na zados$c¢uczynienia (,rezerwy IBNR”).

Woycena rezerw rentowych oraz rezerw
IBNR wigze sie z istotng niepewnoscig
dotyczgcg szacunkow, gdyz wymaga od
Kierownika Jednostki dominujgcej
wypracowania profesjonalnych osgdow
oraz ztozonych i subiektywnych zatozen. W
szczegoblnosci niepewnos¢ szacunkow
dotyczy rozwoju szkdd osobowych, w tym
rent oraz szkdd z tytutu zadoscuczynien, co
wynika z braku petnej informacji dotyczacej
tego typu szkdd zaistniatych w przesztosci,
dla ktorych nadal istnieje ryzyko wyptaty
Swiadczen.

Nasze procedury badania, przeprowadzone
przy wsparciu ze strony naszych wiasnych
specjalistow z zakresu aktuariatu,
obejmowaty, miedzy innymi:

— ocene stosowanych przez Kierownika
Jednostki dominujgcej metod
szacowania rezerw na niewyptacone
odszkodowania i Swiadczenia dla
ubezpieczen OC komunikacyjnych
poprzez odniesienie sie do wymogéw
prawnych i regulacyjnych, w tym
odpowiednich standardow
sprawozdawczosci finansowej, a takze
ocene ciggtosci ich stosowania;

— testowanie zaprojektowania, wdrozenia
i dziatania kluczowych mechanizmoéw
kontrolnych wbudowanych w procesy:

e tworzenia i aktualizacji zatozenh
aktuarialnych;

e weryfikacji jakosci danych
o szkodach wyptaconych
i zgtoszonych, stuzacych m.in.
kalkulacji rezerw IBNR;

e weryfikacji jakosci danych takich
jak wiek i pte¢ rentobiorcy,
wysokos¢ swiadczenia rentowego
czy rodzaj renty, stuzgcych
wyliczeniom rezerw rentowych i
rezerw IBNR;
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Ponadoto istnieje naturalna niepewnosc¢ co
do ostatecznej wartosci wyptat, wynikajaca
miedzy innymi z czynnikéw
demograficznych oraz braku
szczegotowych rozwigzan prawnych
regulujgcych wysokos¢ wyptat z tytutu
zadoscéuczynien.

Stosunkowo niewielkie zmiany

w znaczgcych zatozeniach moga miec
istotny wptyw na wycene rezerw rentowych
oraz rezerw IBNR. Znaczacymi
zatozeniami sg: wspotczynniki rozwoju
szkod, stopy dyskontowe, zmiany
wysokosci Swiadczen rentowych w
przysztosci, przewidywany okres ich
wyptaty oraz zatozenia dotyczgce
zaktadanej $miertelnosci.

Wyliczenie rezerw rentowych oraz rezerw
IBNR wymaga zastosowania
skomplikowanych formut i budowy narzedzi
obliczeniowych, ktére moga nie dziata¢
prawidtowo i/ lub do ktérych moga zostaé
wykorzystane niepoprawne/ niekompletne
dane i/ lub opisane powyzej zatozenia.
Ponadoto istnieje szereg dopuszczalnych
metod aktuarialnych stuzacych ustalaniu
wysokosci rezerw rentowych oraz rezerw
IBNR (w tym rezerw na szkody z tytutu
zadoscéuczynien), a ocena zasadnosci
zastosowania konkretnej metody oraz
zatozeh wymaga istotnego osadu
Kierownika Jednostki dominujgce;j.

Z powyzszych wzgledow wycena rezerw
na niewyptacone odszkodowania i
Swiadczenia dla ubezpieczen OC
komunikacyjnych zostata przez nas uznane
za kluczowg sprawe badania.

— niezalezne przeliczenie istotnych rezerw
IBNR oraz wyjasnienie wszelkich
istotnych réznic w stosunku do kalkulaciji
dokonanych przez Kierownika Jednostki
dominujgcej;

— niezalezne przeliczenie istotnych rezerw
rentowych oraz wyjasnienie wszelkich
istotnych réznic w stosunku do kalkulaciji
dokonanych przez Kierownika Jednostki
dominujgcej;

— w zakresie sporzadzonych przez
Kierownika Jednostki dominujgcej analiz
historycznego wykorzystania rezerw
IBNR:

e ocene metod przyjetych przy
sporzgdzaniu tych analiz;

e ocene wynikow tych analiz;

e  zastosowanie tych wynikéw do
oceny metod i znaczgcych zatozen
przyjetych przez Kierownika
Jednostki dominujgcej w wycenie
rezerw IBNR na dzieh 31 grudnia
2020 r.;

— oceng kompletnosci i jakosci danych
wejsciowych oraz racjonalnosci
znaczacych zatozen przyjetych przez
Kierownika Jednostki dominujgcej do
wyceny rezerw rentowych i rezerwy
IBNR, w szczegodlnosci:

e dla wspotczynnikow rozwoju szkod,
ocene sposobu ich ustalenia
w oparciu o historyczne dane
o szkodach wyptaconych
i zgtoszonych;

e dla stopy dyskontowej, poréwnanie
przyjetego przez Kierownika
Jednostki dominujgcej poziomu do
wysokosci historycznych stép
zwrotu z portfela lokat oraz
dostepnych prognoz i danych
rynkowych;

e dla zmian warto$ci Swiadczen
rentowych (indeksacja swiadczen
rentowych), ocene wynikoéw analiz
historycznych zmian wartosci
Swiadczen rentowych;

e dla przyjetych tablic Smiertelnosci,
poréwnanie z publicznie dostepnymi
danymi statystycznymi dotyczgcymi
liczby zgonéw w Polsce
w poszczegolnych przedziatach
wiekowych;




— ocene wplywu zmian w opisanych
powyzej znaczgcych zatozeniach na
zmiane wysokosci rezerw rentowych
i rezerw IBNR w badanym okresie;

— analize zmian w czasie wartosci rezerw
rentowych i rezerw IBNR;

— analize wptywu pandemii COVID-19 na
wycene rezerw IBNR.

Wartos¢ ksiegowa rezerwy ubezpieczen na zycie brutto na dzien 31 grudnia 2020 r.: 16.309 min
ztotych i na dzien 31 grudnia 2019 r.;: 16.346 min ztotych.

Odniesienie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego: Nota 41.1.2 ,Ubezpieczenia na
zycie”, Nota 41.2.2 ,Ubezpieczenia na zycie”, Nota 41.3 ,Dane ilosciowe” informacji dodatkowych i
not objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

Rezerwa ubezpieczen na zycie stanowi
istotny element rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych wykazanych

w zobowigzaniach Grupy Kapitatowe;.

Wycena rezerwy ubezpieczen na zycie
wigze sie z istotng niepewnoscig
dotyczgca szacunkow, gdyz wymaga od
Kierownika Jednostki dominujgcej
wypracowania profesjonalnych osgdow
oraz wykorzystania ztozonych i
subiektywnych zatozen, w tym takich o
dtugim horyzoncie czasowym. Zatozenia te
stuzg za dane wejsciowe do modeli
wyceny wykorzystujgcych metody
aktuarialne.

Stosunkowo niewielkie zmiany

w znaczacych zatozeniach mogg miec
istotny wptyw na wycene rezerwy
ubezpieczen na zycie. Znaczacymi
zatozeniami sg stopy techniczne oraz
zatozenia dotyczgce $miertelnosci,
wypadkowo$ci i zachorowalnosci.

Ponadto wyliczenie rezerwy ubezpieczen
na zycie wymaga zastosowania
skomplikowanych formut i budowy narzedzi
obliczeniowych, ktére mogg by¢
niepoprawnie zdefiniowane i/ lub do
ktorych mogg zosta¢ wykorzystane
niepoprawne lub niekompletne dane lub
zatozenia.

Nasze procedury badania, przeprowadzone
przy wsparciu ze strony naszych wtasnych
specjalistow z zakresu aktuariatu,
obejmowaty, miedzy innymi:

— ocene stosowanych przez
Kierownika Jednostki dominujacej
kluczowych zatozen — wysokosci
stép technicznych, $miertelnosci,
wypadkowosci oraz
zachorowalnosci — poprzez
odniesienie si¢ do wymogow
prawnych i regulacyjnych, w tym
odpowiednich standardow
sprawozdawczosci finansowej;

— testowanie zaprojektowania,
wdrozenia i dziatania kluczowych
mechanizméw kontrolnych
wbudowanych w procesy:

° tworzenia i aktualizaciji
zatozen aktuarialnych;

° weryfikacji jakosci danych
polisowych takich jak rodzaj
ubezpieczenia, wiek i pte¢
ubezpieczonego, suma i okres
ubezpieczenia;

° wyliczenia rezerwy
ubezpieczen na zycie
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Z powyzszych wzgledéw wycena rezerwy
ubezpieczenh na zycie zostata przez nas

uznana za kluczowg sprawe badania.

— oceng kompletnosci i jakosci danych

wejsciowychoraz racjonalnosci
znaczacych zatozen przyjetych
przez Kierownika Jednostki
dominujgcej do wyceny rezerwy
ubezpieczen na zycie na dzien

31 grudnia 2020 r., w szczegolnosci
dla stop technicznych, tablic
$miertelnosci, wspoétczynnikow
wypadkowo$ci oraz zachorowalno$ci
poprzez poréwnanie do ich
historycznych wartosci oraz
dostepnych prognoz lub innych
danych rynkowych i statystycznych.
Ocena racjonalnosci obejmowata
réwniez wptyw COVID-19 na
zatozenia, ze szczeglinym
uwzglednieniem wptywu na stopy
procentowe, przyjete zatozenia
dotyczace Smiertelnosci oraz sposéb
ich ujecia w rezerwach techniczno —
ubezpieczeniowych;

— niezalezne przeliczenie rezerwy

ubezpieczen na zycie na dzien
31 grudnia 2020 r., dla probki
wybranych kluczowych grup
produktow;

— oceng adekwatnosci rezerwy

ubezpieczen na zycie poprzez
poréwnanie do wynikéw testu
wystarczalno$ci zobowigzan
przeprowadzonego przez Kierownika
Jednostki Dominujgcej. Nasza ocena
adekwatnos$ci obejmowata réwniez
analize poprawno$ci testu.

Warto$¢ bilansowa nalezno$ci od klientow z tytutu kredytéw w dziatalno$ci bankowej wyniosta na
dzien 31 grudnia 2020 r.: 197.288 miIn zlotych i na dzien 31 grudnia 2019 r.: 194.868 min ztotych.
Wartos¢ odpiséw na oczekiwane straty kredytowe dla naleznoéci od klientéw z tytutu kredytow z
dziatalnosci bankowej wyniosta na dzien 31 grudnia 2020 r.: 13.376 mIn ztotych i na dzien 31
grudnia 2019 r.: 11.704 min ztotych. Warto$¢ rezerw na udzielone gwarancje i porgczenia wyniosta
na dzieh 31 grudnia 2020 r.: 555 min ztotych, i na dzier 31 grudnia 2019 r.: 358 min ztotych.

Wynik z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe wynidst za 2020 r.: -3.117 min zlotych, a za

2019 r.: — 2.148 min ziotych.



E’ME‘ skonsolidowanego sprawozdania finansowego: Nota 15 ,Zmiana wartosci odpiséw

na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych, Nota
34 ,Naleznosci od klientow z tytutu kredytow”, Nota 38 ,Utrata wartosci aktywdw finansowych”, Nota
47 ,Rezerwy” informacji dodatkowych i not objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania

finansowego.

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

Naleznosci od klientéw z tytutu kredytow
wyceniane sg wedtug zamortyzowanego
kosztu lub w wartosci godziwej odnoszonej
w inne catkowite dochody z
uwzglednieniem odpisu na oczekiwane
straty kredytowe. W procesie szacowania
odpiséw wyréznia sie dwa zasadnicze
etapy — identyfikacje przestanek utraty
wartosci lub istotnego wzrostu ryzyka
kredytowego oraz pomiar oczekiwanych
strat kredytowych.

Przestanki utraty wartosci oraz istotnego
wzrostu ryzyka kredytowego
identyfikowane sg gtéwnie na podstawie
terminowosci obstugi zadtuzenia, sytuacji
ekonomiczno-finansowej kredytobiorcow
oraz aktualnego poziomu
prawdopodobienstwa niewykonania
zobowigzania w poréwnaniu do wartosci
tego parametru na moment poczatkowego
ujecia ekspozycji, natomiast odpisy na
oczekiwane straty kredytowe sg szacowane
indywidualnie oraz dla portfeli jednorodnych
przy wykorzystaniu metod statystycznych
na podstawie parametrow ryzyka.
Znaczacymi zatozeniami dla metody
portfelowej sg parametry ryzyka, takie jak
prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania (PD), strata

w momencie niewykonania zobowigzania
(LGD), wartos$¢ ekspozycji na moment
niewykonania zobowigzania (EAD), czy
kryteria/progi alokacji do kategorii ryzyka
(koszykow), ktére sg wyznaczane dla
jednorodnych grup naleznosci kredytowych
w oparciu o dane historyczne, przy
uwzglednieniu oczekiwanych warunkow
makroekonomicznych.

Odpisy stanowig szacunek strat
kredytowych oczekiwanych

w odniesieniu do naleznosci kredytowych
na dzien sprawozdawczy w horyzoncie 12
miesiecy bgdz catego okresu zycia
ekspozycji.

W ramach procedur badania dokonalismy
krytycznej oceny procesu oraz polityk
rachunkowos$ci w zakresie tworzenia
odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
dla naleznosci od klientéw z tytutu kredytow,
pod katem zgodnosci z wymogami
odpowiednich standardéw
sprawozdawczosci finansowej.

Procedury badania, przeprowadzone przy
wsparciu naszych wewnetrznych
specjalistow z zakresu zarzgdzania
ryzykiem finansowym oraz systeméw
informatycznych, obejmowaty miedzy
innymi:

— ocene zaprojektowania i wdrozenia
kluczowych kontroli wewnetrznych (w
tym ogdlnych kontroli systemow
informatycznych) w procesie klasyfikaciji
ekspozycji kredytowych do kategorii
ryzyka (koszykéw) oraz szacowania
odpisow z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych (w tym monitorowanie
wartosci zabezpieczen), jak réwniez
testowanie skutecznosci dziatania tych
kontroli;

— analize metodyki szacowania
parametréw ryzyka oraz odpisow
z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
zaréwno metodg indywidualng, jak
i portfelowg pod katem zgodnosci
z wymogami odpowiedniego standardu
rachunkowosci, jak i najlepszg praktykg
rynkows;

— procedury analityczne w zakresie
struktury i dynamiki zmian salda
kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom oraz parametréw ryzyka
odzwierciedlajacych jakos¢ portfela
kredytowego, oraz poziomu odpiséw z
tytutu oczekiwanych strat kredytowych,
majace na celu identyfikacje grup
kredytéw i pozyczek z
niedoszacowanymi odpisami na
oczekiwane straty kredytowe;
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Zgodnie z wymogami odpowiedniego
standardu rachunkowosci pomiar
oczekiwanych strat kredytowych
uwzglednia prognozy dotyczace przysztych
warunkow gospodarczych. Przyjecie
zatozeh odnosnie oczekiwanych
scenariuszy makroekonomicznych oraz
prawdopodobienstwa ich wystgpienia
wymaga od Kierownika Jednostki
dominujgcej zastosowania istotnej dozy
osadu.

Gtéwnym obszarem ryzyka jest brak
identyfikacji istniejgcych przestanek utraty
wartosci oraz istotnego wzrostu ryzyka
kredytowego, dobdr niewtasciwych danych
do wyznaczenia parametrow modelu
statystycznego, w tym zastosowanie
niewtasciwych zatozen
makroekonomicznych, ktére moga nie
odzwierciedla¢ oczekiwanego poziomu
strat kredytowych na dany dzien
sprawozdawczy. W odniesieniu do
kredytéw ocenianych indywidualnie
wystepuje ryzyko przyjecia niewtasciwych
zatozen w zakresie zastosowania
scenariuszy odzysku oraz wyceny
zabezpieczen. Ponadto wystepuje ryzyko
btedéw oraz oszustwa w procesie kalkulacji
odpisow. Stosunkowo niewielka zmiana
znaczacych zatozen i parametrow modelu
takich jak dane oraz metody, moze mie¢
istotny wptyw na szacunek oczekiwanych
strat kredytowych.

W zwigzku z pandemig COVID-19 i jej
wplywem na otoczenie makroekonomiczne,
niepewnos¢ szacunku oczekiwanych strat
kredytowych istotnie wzrosta wzgledem
poprzednich lat. Wzrost niepewnosci
wywotany nagtg negatywng zmiang sytuaciji
makroekonomicznej wymagat od
Kierownika Jednostki dominujacej
zastosowania istotnego osadu, zaréwno w
zakresie przyjetych scenariuszy
makroekonomicznych, jak i poprzez
wprowadzenie czasowych zmian
jakosciowych do istniejgcych modeli ryzyka
kredytowego, ktore zostaty opracowane w
oparciu o analize obserwowanych w
przesztosci parametréw szkodowosci
uzupetniong oceng ekspercka. Zmiany te
byty konieczne poniewaz funkcjonujgce w
Grupie Kapitatowej modele, ze wzgledu na
swojg konstrukcje jak i zakres danych, na
ktoérych zostaty zbudowane, nie mogty w
petni odzwierciedli¢ wptywu gwattowne;j
zmiany w otoczeniu gospodarczym na
oczekiwane straty kredytowe.

Obszar ten uznali$my za kluczowg sprawe
badania, poniewaz szacowanie odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe wigze si¢ ze

— z uwzglednieniem wynikow oceny
historycznej poprawnosci szacunku
przeprowadzonej przez Grupe
Kapitatowa, krytyczng ocene
znaczgcych zatozen oraz danych
wejsciowych wykorzystanych w
estymaciji oczekiwanych strat
kredytowych dla poszczegdlnych
kluczowych parametréw ryzyka
kredytowego, takich jak w szczegdlnosci
logika transferu pomiedzy koszykami,
prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania (PD), warto$¢ ekspozycji
na moment niewykonania zobowigzania
(EAD), czy strata wynikajgca z
niewykonania zobowigzania (LGD);

— ocene adekwatnosci odpiséw na straty
oczekiwane w horyzoncie 12 miesiecy
poprzez odniesienie do strat
kredytowych realizowanych na
poszczegolnych portfelach
jednorodnych w przesztosci;

— analize poprawnosci alokacji kredytow i
pozyczek udzielonych klientom do
koszykéw z uwzglednieniem kryteriow
jakosciowych i ilosciowych;

— oceng poprawnosci przypisania
parametrow modelu oczekiwanych strat
kredytowych do poszczegdinych
kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom na podstawie charakterystyk
portfeli jednorodnych, np. klasy
ratingowej, statusu przeterminowania;

— krytyczng oceneg znaczacych zatozen
modelu, jak rowniez czasowych zmian
jakosciowych do modelu majacych na
celu uwzglednienie wptywu pandemii
COVID-19 na oczekiwane straty
kredytowe, w tym: (i) racjonalnosci
zatozen odnosnie oczekiwanych
scenariuszy makroekonomicznych, ii)
poprawnosci parametrow szkodowosci
w konteks$cie zaktadanych scenariuszy
makroekonomicznych, (iii) poprawnosci
zmian w metodyce kalkulaciji
parametrow oczekiwanych strat
kredytowych, (iv) poprawnosci
traktowania przyznanych udogodnien
dla kredytobiorcéw z punktu widzenia
alokacji do koszykoéw;

— niezalezng rekalkulacje wybranych
parametrow statystycznych oraz
odpisow z tytutu utraty wartosci
wyliczanych metodg portfelowg, w tym
wybranych komponentéw metodyki
majgcych na celu uwzglednienie wptywu
pandemii COVID-19;

— dla istotnych naleznosci analizowanych
indywidualnie na podstawie wybrane;j



znaczacym nieodigcznym ryzykiem btedow
oraz oszustwa, a takze niepewnoscig i
wymaga od Kierownika Jednostki
dominujacej zastosowania istotnego osgdu
oraz, biorgc pod uwage wielko$¢ portfela
kredytowego, ma istotny wptyw na
skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

préby, uwzgledniajgc skale narazenia
kredytobiorcow na skutki COVID-19 —
ocene poprawnosci identyfikaciji
istotnego wzrostu ryzyka kredytowego
oraz przestanek utraty wartosci, a dla
aktywow z utratg wartosci krytyczng
ocene znaczacych zatozen przyjetych
przez Grupe Kapitatowg oraz
niezalezne przeliczenie wartosci
odpisow;

— oceng kompletnosci i poprawnosci
ujawnien w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym w zakresie
istotnych osgaddw i szacunkow
dotyczgcych oczekiwanych strat
kredytowych, w tym niepewnosci
wynikajgcej z mozliwych skutkow
pandemii COVID-19, jak réwniez analizy
wrazliwosci poziomu oczekiwanych strat
kredytowych wzgledem znaczacych
zatozen zastosowanych w modelu.

KPMG

Wartos$¢ ksiegowa naleznosci od klientow z tytutu kredytow w CHF wyniosta na dzien 31 grudnia
2020 r.: 2.617 min ztotych i na dzieh 31 grudnia 2019 r.: 2.695 min ziotych. Z tytutu ryzyka
zwigzanego z obecnymi i potencjalnymi sprawami sgdowymi z kredytobiorcami, ktérzy uzyskali w
przesziosci kredyty hipoteczne denominowane lub indeksowane w CHF, wartos¢ bilansowa portfela
kredytowego na dzien 31 grudnia 2020 r. zostata pomniejszona o 345 min ztotych oraz utworzono
rezerwe w kwocie 91 min ztotych, a na dzien 31 grudnia 2019 r.: 37 min ztotych i 22 min ztotych
odpowiednio.

Odniesienie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego: Nota 7.5.3.2 ,Ryzyko walutowe”,
Nota 38 ,Utrata wartosci aktywdw finansowych” oraz Nota 47 ,Rezerwy” informacji dodatkowych i
not objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. rezerwy z tytutu zwrotu czesci opfat i prowizji pobranych od klientéw w
zwigzku z udzielonymi kredytami konsumpcyjnymi, ktdre zostaty przedptacone wyniosty 128 min
Ztotych i na dzien 31 grudnia 2019 r.: 254 min zlotych. Odniesienie do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego: Nota 47 ,Rezerwy” informacji dodatkowych i not objasniajgcych do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

Podmioty Grupy Kapitatowej dziatajgce na
rynku regulowanym narazone sg na ryzyko
zmian w interpretacji przepiséw prawa oraz
zdarzenia (inne niz wynikajace z ryzyka
kredytowego), ktére moga skutkowaé
nizszymi niz umowne przeptywami
pienieznymi z kontraktéw finansowych

z klientami lub ujawnieniem sie,

Nasze procedury badania obejmowaty
miedzy innymi:

— oceng zaprojektowania, wdrozenia i
testy skutecznosci dziatania kluczowych
kontroli wewnetrznych w zakresie
identyfikacji, monitorowania i
dokonywania szacunku ryzyka



wynikajgcego ze zdarzen przesztych,
obowiagzku lub zobowigzania, ktorych
uregulowanie bedzie wymagac
wydatkowania srodkéw zawierajgcych
w sobie korzysci ekonomiczne (,kwota
ryzyka”).

Na dzien 31 grudnia 2020 r.

w szczegolnosci odnosi sig to do skutkdow
dwéch wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (,TSUE”) z dnia

11 wrzesnia 2019 r. (sprawa C-383/18)
oraz z dnia 3 pazdziernika 2019 r. (sprawa
C-260/18). Chociaz zaden z tych wyrokéw
nie odnosit sie bezposrednio do Grupy
Kapitatowej, to wywotaty one skutki, o
ktorych piszemy ponizej oraz opisane w
nocie 47 ,Rezerwy”

wynikajacego z reklamaciji i spraw
spornych z klientami;

— analize korespondenc;ji, raportow
i zalecen pokontrolnych otrzymanych
przez podmioty Grupy Kapitatowej od
organow regulacyjnych;

— oceng wewnetrznych analiz i raportow
Grupy Kapitatowej w zakresie ryzyka
braku zgodnosci z przepisami oraz
ryzyka prowadzenia dziatalnosci;

— analize skarg i reklamacji zgtoszonych
przez klientéw oraz ich wptywu (w tym
potencjalnego) na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej,

— analize potwierdzen spraw sagdowych
otrzymanych od zewnetrznych
kancelarii reprezentujgcych podmioty
Grupy Kapitatowej oraz dokonanego
przez te kancelarie szacunku skutkéw
finansowych wynikajagcych z tych spraw;

KPMG
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Wyrok TSUE z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

Wyrok zmienit interpretacje zapisow
Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim w zakresie obowigzku
zwrotu czesci optat i prowizji pobranych od
klientdw w zwigzku z udzielanymi kredytami
konsumenckimi w przypadku sptaty kredytu
przed kontraktowym terminem
wymagalnosci. Grupa Kapitatowa dokonata
szacunku najbardziej prawdopodobnych
wydatkow, ktére bedg poniesione w
zwigzku z powyzszym, a ktére odnoszg sie
do spodziewanej liczby reklamaciji z tytutu
dokonanych w przesztosci wczesniejszych
sptat kredytéw konsumenckich.

Szacunki ryzyka wynikajgcego z wyroku
TSUE obarczone s3 istotng niepewnoscig
w zakresie przyjetych zatozenh dotyczgcych
miedzy innymi oczekiwanej liczby
reklamaciji i kwoty zwrotéw. Stosunkowo
niewielka zmiana znaczgcych zatozen
moze miec istotny wptyw na wynik Grupy
Kapitatowe;.

Wyrok TSUE z dnia 3 pazdziernika
2019r.

W wyniku wyroku zwiekszyta si¢ liczba
pozwow przeciwko Grupie Kapitatowej
wnoszonych przez kredytobiorcéw, ktérzy
zaciggneli w przesztych latach kredyty

— analize opinii prawnej zawierajgcej
ocene skutkéw wyroku TSUE z dnia 3
pazdziernika 2019 r. dla Grupy
Kapitatowej w kontekscie innych
wyrokéw sgdéw powszechnych w
Polsce w podobnych sprawach
wydanych po wyroku TSUE, z
uwzglednieniem charakterystyki praktyk
i wzorcow umownych
wykorzystywanych przez Grupe
Kapitatowa dla kredytéw CHF oraz
ocene prawdopodobienstwa
ksztattowania sie okreslonych przez
Grupe Kapitatowg scenariuszy w
zakresie mozliwych rozstrzygniec;

— oceneg racjonalnosci znaczacych
zatozen, takich jak
prawdopodobienstwo przyjmowanych
scenariuszy, liczba spodziewanych
pozwOw oraz roszczen ze strony
klientow, prawdopodobienstwo
przegranej, prawdopodobienstwo
mozliwych rozstrzygnie¢ przez sady na
podstawie zaobserwowanych
dotychczas w Grupie Kapitatowej i na
rynku trendéw w tym zakresie;

— oceng poprawnosci zatozen i
oszacowania skutkéw finansowych dla
Grupy Kapitatowej w przypadku



hipoteczne denominowane lub zastosowania scenariusza ugod z
indeksowane do CHF (,kredyty CHF”). klientami;

Grupa Kapitatowa ocenita, iz wzrost ten
moze utrzymac si¢ przez pewien czas w
przysztosci, co przy braku jednolitej linii
orzeczniczej w tym zakresie moze
skutkowaé nizszymi oczekiwanymi
przeptywami pienieznymi z tytutu kredytow

— analize wrazliwosci szacunkow na
zmiany w znaczgcych zatozeniach i
ocene, czy przyjety poziom tych
zatozen wskazuje na stronniczos¢
Kierownika Jednostki dominujgcej;

CHF niz te wynikajgce z zawartych umow. — oceng kompletnosci i poprawnosci

W celu okres$lenia szacunku nowych ujawnien wymaganych przez
oczekiwanych przeptywdw pienieznych z Migdzynarodowe Standardy

portfela kredytébw CHF Grupa Kapitatowa Sprawozdawczosci Finansowej, ktére
dokonata analizy scenariuszowej w sg zwigzane z zaprezentowanymi
zakresie przysztych mozliwych zdarzen, szacunkami.

biorgc pod uwage zaréwno droge sgdowa,
jak i ugody z klientami i przyjmujac
znaczace zatozenia odnosnie spodziewane;j
liczby pozwow, prawdopodobienstwa
przegranej, prawdopodobienstwa
mozliwych rozstrzygnieé przez sady, jak
réwniez szacujgc skale mozliwych ugod z
klientami.
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Szacunki ryzyka wynikajgcego z kredytow
denominowanych lub indeksowanych do
CHF obarczone sg istotng niepewnoscig w
zakresie przyjmowanych znaczacych
zatozen. Stosunkowo niewielka zmiana
znaczacych zatozen moze miec istotny
wplyw na wynik Grupy Kapitatowe;j.

Z powyzszych powodoéw dokonanie
wiarygodnego szacunku kwoty ryzyka oraz
odpowiednie ujawnienia w tym zakresie w
skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej uwazamy za
kluczowg sprawe badania.

Warto$¢ ksiegowa wartosci firmy na dzien 31 grudnia 2020 r.: 2.776 min zlotych i na dzien
31 grudnia 2019 r.: 4.034 min ztotych.

Odniesienie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego: Nota 27 ,Wartosc¢ firmy” informacji
dodatkowych i not objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Kluczowa sprawa badania Nasza reakcja

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Nasze procedury badania, przeprowadzone
w skonsolidowanym sprawozdaniu przy wsparciu ze strony naszych witasnych
finansowym Grupy Kapitatowej wykazano specjalistow z zakresu wycen, obejmowaty
wartos¢ firmy w kwocie 2.776 min ziotych. miedzy innymi:

Poszczegolne wartosci firmy zostaty

nrzvnicana nrzaz Kiarnwnilka ladnnectli
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dominujgcej do o$rodkow
wypracowujgcych srodki pieniezne
(,OWSP”) i dla kazdego OWSP wykonany
zostat test na utrate wartosci.

Testy te polegaty na poréwnaniu warto$ci
bilansowej danego OWSP z jego wartoscig
odzyskiwalng, szacowang w oparciu

o wartos¢ uzytkowa, tj. biezaca,
szacunkowg warto$¢ przysztych
przeptywow pienieznych.

Oszacowanie wartosci odzyskiwalnej jest
procesem ztozonym i wymaga od
Kierownika Jednostki dominujacej
wypracowania profesjonalnych osgdow
oraz wykorzystania ztozonych

i subiektywnych zatozen.

— oceneg przeprowadzonej przez
Kierownika Jednostki dominujacej
identyfikacji OWSP, w tym do ktérych
przypisana zostata wartos¢ firmy i na
poziomie ktérych zostat przeprowadzony
test na utrate wartosci dla
poszczegolnych sktadnikéw aktywow;

— w odniesieniu do zastosowanych przez
Kierownika Jednostki dominujacej
modeli wyceny wartosci uzytkowe;j:

e ocene czy modele wykorzystywane
przez Kierownika Jednostki
dominujgcej do szacowania wartosci
uzytkowej poszczegdinych OWSP
spetniajg wymogi odpowiednich
standardow sprawozdawczosci
finansowej;

KPMG
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Stosunkowo niewielkie zmiany w
znaczacych zatozeniach mogg mie¢ istotny
wplyw na wycene warto$ci
odzyskiwalnej.Znaczgcymi zatozeniami w
procesie szacowania wartosci
odzyskiwalnej sg: wartosci przysztych
przeptywow pienieznych, stopy wzrostu

w okresie rezydualnym, stopy dyskonta,

w tym stopy wolnej od ryzyka, premii za
ryzyko rynkowe oraz parametru beta.

Z powyzszych wzgledow zagadnienie utraty

wartosci firmy zostato przez nas uznane za
kluczowa sprawe badania.

e analize przedstawionych modeli
kalkulacji wartosci uzytkowej
poszczegdlnych OWSP pod katem
matematycznej poprawnosci oraz
logicznej spdjnosci;

e  ocene racjonalnosci przyjetych
stép dyskontowych poprzez
poréwnanie do funkcjonujgcych na
rynkach stép wolnych od ryzyka, a
takze premii za ryzyko rynkowe
i parametru beta dostosowanych do
specyfiki dziatalnosci testowanego
OWSP;

e ocene prognozowanych wynikow
finansowych poszczegodlnych
OWSP poprzez odniesienie do
historycznych wynikéw oraz jakosci
budzetowania w okresach
poprzednich;

e  ocene racjonalnosci przyjetych
stép wzrostu w okresie
rezydualnym poprzez poréwnanie
do danych rynkowych.

Odpowiedzialnos¢ Kierownika i Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej za skonsolidowane

sprawozdanie finansowe

Kierownik Jednostki dominujgcej jest
odpowiedzialny za sporzgdzenie

skonsolidowanego sprawozdania finansowego

przedstawiajgcego rzetelny i jasny obraz

nraz 7 nhnwiaziniarvmi Griine Kanitalnwa

zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska,
przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci

alhn 7zamiarza dnknnad likwidacii Griing
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przepisami prawa i statutem Jednostki
dominujacej, a takze za kontrole wewnetrzna,
ktoérg Kierownik Jednostki dominujgcej uznaje
za niezbedna, aby zapewni¢ sporzadzenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia
spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzgdzajgc skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Kierownik Jednostki dominujgcej
jest odpowiedzialny za ocene zdolnosci Grupy
Kapitatowej do kontynuowania dziatalnosci,
ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, kwestii
zwigzanych z kontynuacjg dziatalno$ci oraz za
przyjecie zatozenia kontynuacji dziatalnosci
jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem
sytuacji kiedy Kierownik Jednostki dominujgcej

KPMG
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Kapitatowej, zaniecha¢ prowadzenia
dziatalnosci, albo gdy nie ma zadnej realnej
alternatywy dla likwidacji lub zaniechania
prowadzenia dziatalnosci.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (,ustawa o rachunkowosci”),
Kierownik oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
Jednostki dominujacej sg zobowigzani do
zapewnienia, aby skonsolidowane
sprawozdanie finansowe spetniato wymagania
przewidziane w tej ustawie. Cztonkowie Rady
Nadzorczej Jednostki dominujgcej sg
odpowiedzialni za nadzér nad procesem
sprawozdawczosci finansowej Grupy
Kapitatowe;.
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Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie skonsolidowanego sprawozdania

finansowego

Celem badania jest uzyskanie racjonalnej
pewnosci, czy skonsolidowane sprawozdanie
finansowe jako cato$¢ nie zawiera istotnego
znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem oraz wydanie sprawozdania

z badania zawierajgcego nasza opinie.
Racjonalna pewnos¢ jest wysokim poziomem
pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie
przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie.
Znieksztatcenia mogg powstawaé na skutek
oszustwa lub btedu i s3 uwazane za istotne,
jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze
pojedynczo lub tgcznie mogtyby wptyngé na
decyzje ekonomiczne uzytkownikéw
podejmowane na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co
do przysztej rentownosci Grupy Kapitatowej ani
efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia jej
spraw przez Kierownika Jednostki
dominujacej, obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy
zawodowy 0sad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

— identyfikujemy i szacujemy ryzyka
istotnego znieksztatcenia
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem

lub btedem, projektujemy

i przeprowadzamy procedury badania
odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy
dowody badania, ktére sg wystarczajgce

i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego
znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa
jest wieksze niz istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo
moze obejmowac zmowe, fatszerstwo,
celowe pominigcie, wprowadzenie w btad
lub obejscie systemu kontroli wewnetrznej;

— uzyskujemy zrozumienie kontroli
wewnetrznej stosownej dla badania w celu
zaprojektowania procedur badania, ktore
sg odpowiednie w danych okolicznosciach,
ale nie w celu wyrazenia opinii na temat
skutecznosci dziatania kontroli
wewnetrznej Grupy Kapitatowej;

— oceniamy odpowiednios¢ zastosowanych
zasad (polityki) rachunkowosci oraz
zasadno$¢ szacunkéw ksiegowych oraz
powigzanych z nimi ujawnien dokonanych
przez Kierownika Jednostki dominujgcej;

— wyciggamy wniosek na temat
odpowiedniosci zastosowania przez
Kierownika Jednostki dominujgcej zasady
kontynuaciji dziatalnosci jako podstawy
rachunkowosci oraz, na podstawie



uzyskanych dowodoéw badania, oceniamy,
czy istnieje istotna niepewnos¢ zwigzana
ze zdarzeniami lub okoliczno$ciami, ktore

Kapitatowa zaprzestanie kontynuaciji
dziatalnosci;

moga poddawac w znaczacg watpliwosé

zdolnos¢ Grupy Kapitatowej do kontynuacji

dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do
whniosku, ze istnieje istotna niepewnos¢,
wymagane jest od nas zwrdcenie uwagi
w sprawozdaniu z badania
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego na powigzane ujawnienia
w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg

nieodpowiednie, modyfikujemy naszg
opinig. Nasze wnioski sg oparte na
dowodach badania uzyskanych do dnia
sporzadzenia sprawozdania z badania
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Przyszite zdarzenia lub
warunki mogg spowodowac, ze Grupa

Przekazujemy Komitetowi Audytu Jednostki
dominujacej informacje miedzy innymi
o planowanym zakresie i terminie

przeprowadzenia badania oraz znaczgcych
ustaleniach badania, w tym wszelkich

znaczacych stabosciach kontroli wewnetrznej,

ktore zidentyfikujemy podczas badania.

Przekazujemy Komitetowi Audytu Jednostki
dominujacej o$wiadczenie, ze
przestrzegalismy stosownych wymogéw
etycznych dotyczgcych niezaleznosci oraz
informujemy o wszystkich powigzaniach

i innych sprawach, ktére mogtyby by¢

racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie

dla naszej niezaleznosci, a tam gdzie ma to
zastosowanie, informujemy o dziataniach

podjetych w celu wyeliminowania zagrozen lub

zastosowanych zabezpieczeniach.

Inne informacje

Na inne informacje skfadajg sie:
— Wybrane dane finansowe;

— Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2020 r.
(,Sprawozdanie z dziatalnosci”)
sporzgdzone tgcznie ze sprawozdaniem

— oceniamy 0golng prezentacje, strukture
i tres¢ skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w tym ujawnienia, a takze
czy skonsolidowane sprawozdanie
finansowe odzwierciedla stanowigce ich
podstawe transakcje i zdarzenia w sposob
zapewniajacy rzetelng prezentacje;

— uzyskujemy wystarczajgce i odpowiednie
dowody badania odnosnie informac;ji
finansowych jednostek lub dziatalnosci
gospodarczych wewnatrz Grupy
Kapitatowej w celu wyrazenia opinii na
temat skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Jestesmy odpowiedzialni za
kierowanie, nadzor i przeprowadzenie
badania Grupy Kapitatowej i pozostajemy
wytgcznie odpowiedzialni za naszg opinie
z badania.

13

Sposrdd spraw przekazywanych Komitetowi
Audytu Jednostki dominujgcej wskazalismy te
sprawy, ktére byty najbardziej znaczace
podczas badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy uznajgc je za kluczowe
sprawy badania. Opisujemy te sprawy

w naszym sprawozdaniu z badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
chyba ze przepisy prawa lub regulacje
zabraniajg ich publicznego ujawnienia lub gdy,
w wyjgtkowych okolicznosciach, ustalimy, ze
sprawa nie powinna by¢ komunikowana

W naszym sprawozdaniu, poniewaz mozna
bytoby racjonalnie oczekiwaé¢, ze negatywne
konsekwencje wynikajgce z jej ujawnienia
przewazytyby korzysci takiej informac;ji dla
interesu publicznego.

Zarzgdu z dziatalnosci Jednostki
dominujgcej wraz z oswiadczeniem

o stosowaniu tadu korporacyjnego, ktore
jest wyodrebniong czescig tego
Sprawozdania z dziatalnosci oraz
zawierajace list Prezesa Zarzadu do
Akcjonariuszy i oswiadczenie Zarzadu
Jednostki dominujgcej odnosnie



sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz
Sprawozdania z dziatalnosci;

— odrebne Sprawozdanie dotyczgce
informacji niefinansowych Grupy
Kapitatowej PZU i PZU SA za rok 2020,
o ktérym mowa w art. 55 ust. 2c ustawy
o rachunkowosci, sporzgdzone fgcznie
z odrebnym sprawozdaniem na temat
informacji niefinansowych Jednostki
dominujacej

— Oswiadczenie Rady Nadzorczej PZU SA
w zakresie oceny sprawozdania Zarzgdu

z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU
i PZU SA oraz jednostkowego

i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego;

— Oswiadczenie Rady Nadzorczej PZU SA
w zakresie funkcjonowania Komitetu
Audytu w zwigzku z publikacjg
jednostkowego i skonsolidowanego raportu
rocznego za 2020 r.;

— Informacja Zarzadu Jednostki dominujgcej
o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej

razem (,Inne informacje”).

Odpowiedzialnos¢ Kierownika i Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej

Kierownik Jednostki dominujgcej jest
odpowiedzialny za Inne informacje zgodnie
Zz majgcymi zastosowanie przepisami prawa.

Kierownik oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
Jednostki dominujgcej sg zobowigzani do
zapewnienia, aby Sprawozdanie z dziatalnosci

Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie obejmuje
Innych informaciji.

informacjami, i czynigc to, rozwazenie, czy nie
sg one istotnie niespdjne ze skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, z naszg wiedzg
uzyskang w trakcie badania, lub w inny sposob
wydajg sie by¢ istotnie znieksztatcone. Jezeli
na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy
istotne znieksztatcenie w Innych informacjach,
to jesteSmy zobowigzani poinformowac o tym
w naszym sprawozdaniu z badania.

Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami
ustawy o biegtych rewidentach jest réwniez
wydanie opinii, czy Sprawozdanie

z dziatalnos$ci zostato sporzadzone zgodnie

Z majgcymi zastosowanie przepisami prawa
oraz czy jest zgodne z informacjami zawartymi
w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Opinia o Sprawozdaniu z dziatalno$ci

wraz z oswiadczeniem o stosowaniu tadu
korporacyjnego oraz sprawozdanie na temat
informac;ji niefinansowych, o ktérym mowa

w art. 55 ust. 2c ustawy o rachunkowosci,
spetniaty wymagania przewidziane w ustawie
o rachunkowosci.

W zwigzku z badaniem skonsolidowanego
sprawozdania finansowego naszym
obowigzkiem jest zapoznanie si¢ z Innymi
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Ponadto zgodnie z wymogami ustawy

o biegtych rewidentach jestesmy zobowigzani
do wydania opinii, czy Grupa Kapitatowa

w oswiadczeniu o stosowaniu fadu
korporacyjnego zawarta informacje wymagane
przepisami prawa lub regulaminami, a

w odniesieniu do okreslonych informac;ji
wskazanych w tych przepisach lub
regulaminach stwierdzenie, czy sg one zgodne
Z majgcymi zastosowanie przepisami prawa

i informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym oraz do
poinformowania, czy Grupa Kapitatowa
sporzadzita odrebne sprawozdanie na temat
informac;ji niefinansowych.



Na podstawie pracy wykonanej w trakcie
badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, naszym zdaniem, Sprawozdanie
z dziatalnosci, we wszystkich istotnych
aspektach:

— zostato sporzadzone zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa; oraz

— jest zgodne z informacjami zawartymi
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Opinia o o$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego

Naszym zdaniem, w oswiadczeniu

o stosowaniu fadu korporacyjnego, ktére jest
wyodrebniong czescig Sprawozdania

z dziatalnoéci, Grupa Kapitatowa zawarta
informacje okreslone w paragrafie 70 ust. 6
punkt 5 rozporzgdzenia Ministra Finansow

z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informac;ji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw warto$ciowych oraz
warunkow uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego parnstwem
cztonkowskim (,rozporzgdzenie”).

Informacja na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami ustawy o biegtych
rewidentach potwierdzamy, ze Grupa
Kapitatowa sporzgdzita odrebne sprawozdanie
na temat informaciji niefinansowych, o ktérym
mowa w art. 55 ust. 2c ustawy

o rachunkowos$ci.

Oswiadczenie na temat Innych informacji

Ponadto oswiadczamy, ze w sSwietle wiedzy

o Grupie Kapitatowe;j i jej otoczeniu uzyskanej
podczas naszego badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie stwierdziliSmy

KPMG

Ponadto naszym zdaniem informacje
okreslone w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f,
h oraz lit. i rozporzadzenia zawarte

w o$wiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego, we wszystkich istotnych
aspektach:

— zostaly sporzgdzone zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa, oraz

— s3 zgodne z informacjami zawartymi
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Nie wykonalismy zadnych prac atestacyjnych
dotyczgcych odrebnego sprawozdania na
temat informacji niefinansowych i nie
wyrazamy jakiegokolwiek zapewnienia na jego
temat.

w Sprawozdaniu z dziatalnosci oraz
pozostatych Innych informacjach istotnych
znieksztatcen.
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Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulacji

Informacja o przestrzeganiu regulacji ostroznosciowych

Kierownik Jednostki dominujgcej odpowiada za
zapewnienie zgodnosci dziatania Grupy
Kapitatowej z regulacjami ostroznosciowymi,

w tym utworzenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celdw rachunkowosci
w wysokosci zapewniajgcej petne
wywigzywanie sie z biezacych i przysztych
zobowigzan wynikajgcych z zawartych umoéw
ubezpieczenia lub umow reasekuracji oraz

posiadanie srodkéw wiasnych w odpowiedniej
wysokosci oraz prawidtowe wyliczenie
marginesu wyptacalnosci.

Naszym obowigzkiem jest poinformowanie
w sprawozdaniu z badania, czy Grupa
Kapitatowa przestrzega obowigzujgcych
regulacji ostroznosciowych, okreslonych
w odrebnych przepisach, w szczegdélnosci:



— czy Grupa Kapitatowa utworzyta na dzien
31 grudnia 2020 r. rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla celow
rachunkowosci, o ktérych mowa w art. 277
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, w wysokosci
zapewniajacej petne wywigzywanie sie

z biezgcych i przysztych zobowigzan
wynikajgcych z zawartych umow
ubezpieczenia lub uméw reasekuracji, oraz

— dla zaktadoéw ubezpieczen na zycie,
W rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizac;ji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych (,ustawa
o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych”) czy zaktad taki prawidtowo
wyliczyt margines wyptacalnosci i posiada
srodki wtasne, o ktérych mowa w art. 106j
ust. 3 pkt 3 tej ustawy, w wysokosci nie
nizszej niz margines wyptacalnosci i nie
nizszej niz kapitat gwarancyjny.

Celem badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
nie byto wyrazenie opinii na temat
przestrzegania przez Grupe Kapitatowg
obowigzujgcych regulacji ostroznosciowych,

a zatem nie wyrazamy opinii na ten temat.

W oparciu o przeprowadzone badanie

skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Grupy Kapitatowej, informujemy, ze:

— nie zidentyfikowalismy przypadkow
naruszenia przez Grupe Kapitatowag

KPMG

w okresie od dnia 1 stycznia do dnia

31 grudnia 2020 r. obowigzujgcych
regulacji ostroznosciowych, okreslonych
w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci
w zakresie utworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci na dzien 31 grudnia 2020 r.
w wysokosci zapewniajgcej petne
wywigzywanie sie z biezagcych i przysztych
zobowigzan wynikajgcych z zawartych
umow ubezpieczenia lub uméw
reasekuracji, ktére mogtyby mie¢ istotny
wplyw na skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej,

— do dnia 31 grudnia 2020 r. Zaden
z zaktadow ubezpieczen na zycie z
siedzibg w Polsce wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej nie zawierat umow
z pracowniczymi funduszami emerytalnymi
o przyjmowanie skfadek, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 4 ustawy o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,
w ramach ktérych przejetaby obstuge
wszelkich ryzyk biometrycznych lub
gwarancji zwigzanych z realizacjg
programu emerytalnego pracodawcy
zagranicznego. Tym samym, Grupa
Kapitatowa nie byta zobowigzana do
wyliczenia marginesu wyptacalnosci,
a takze do posiadania srodkow wiasnych,
o ktérych mowa w art. 106j ustawy
o organizac;ji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych.
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Opinia na temat zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego sporzgdzonego w
jednolitym elektronicznym formacie raportowania z wymogami rozporzadzen o regulacyjnych
standardach technicznych dotyczacych specyfikacji jednolitego elektronicznego formatu

raportowania

W zwigzku z badaniem skonsolidowanego
sprawozdania finansowego zostalismy
zaangazowani do przeprowadzania ustugi
atestacyjnej dajgcej racjonalng pewnosc¢ w
celu wyrazenia opinii czy skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej na
dzien 31 grudnia 2020 r. i za rok zakonczony
tego dnia sporzgdzone w jednolitym
elektronicznym formacie raportowania zawarte
w pakiecie sprawozdawczym o nazwie pzu-
2020-12-31.zip (,skonsolidowane
sprawozdanie finansowe w formacie ESEF”)

zostato oznakowane zgodnie z

wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2019/815 z dnia
17 grudnia 2018 r. uzupetniajgcym dyrektywe
2004/109/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady w odniesieniu do regulacyjnych
standardow technicznych dotyczacych
specyfikacji jednolitego elektronicznego
formatu raportowania oraz pozostatymi
rozporzadzeniami delegowanymi Komisji (UE)
w odniesieniu do aktualizacji taksonomii, ktéra
ma by¢ stosowana na potrzeby jednolitego



elektronicznego formatu raportowania,
zwanymi tgcznie dalej regulacyjnymi
standardami technicznymi ESEF (,RST
ESEF”) oraz spetnia warunki techniczne

dotyczgce specyfikacji jednolitego
elektronicznego formatu raportowania, ktére sg
okreslone w tych regulacjach.

Odpowiedzialnos¢ Kierownika i Rady Nadzorczej Jednostki dominujgcej

Kierownik Jednostki dominujgcej jest
odpowiedzialny za sporzadzenie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w formacie ESEF zgodnie z wymogami
dotyczgcymi znakowania oraz warunkami
technicznymi dotyczgacymi specyfikaciji
jednolitego elektronicznego formatu

raportowania, ktére sg okreslone w RST ESEF.

Odpowiedzialnos$¢ ta obejmuje wybor i
zastosowanie odpowiednich znacznikow
XBRL, przy uzyciu taksonomii okreslonej w
RST ESEF.

Odpowiedzialnos¢ Kierownika Jednostki
dominujacej obejmuje réwniez

Odpowiedzialno$¢ Biegtego Rewidenta

Naszym celem byto wyrazenie opinii czy
skonsolidowane sprawozdanie finansowe w
formacie ESEF zostato oznakowane zgodnie z
wymogami okreslonymi w RST ESEF oraz
spetnia warunki techniczne dotyczace
specyfikacji jednolitego elektronicznego
formatu raportowania, ktére sg okreslone w
tych regulacjach.

Naszg ustuge przeprowadzilismy zgodnie z
postanowieniami Krajowego Standardu Ustug
Atestacyjnych 3000 (zmienionego) w
brzmieniu Miedzynarodowego Standardu
Ustug Atestacyjnych 3000 (zmienionego)
,2Ustugi atestacyjne inne niz badania lub
przeglady historycznych informaciji

KPMG

Wybér procedur zalezy od osgdu biegtego
rewidenta, w tym od jego oceny ryzyka
wystgpienia istotnych niezgodnosci
spowodowanych oszustwem lub

btedem. Przeprowadzajac oceneg tego ryzyka
biegty rewident bierze pod uwage kontrole
wewnetrzng zwigzang ze sporzgdzeniem
skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w formacie ESEF zgodnie z przyjetymi
kryteriami w celu zaplanowania stosownych
procedur, ktére majg zapewnic biegtemu
rewidentowi wystarczajgce i odpowiednie do
okolicznosci dowody. Ocena funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej nie zostata

zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie
systemu kontroli wewnetrznej zapewniajgcego
sporzadzenie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego w formacie ESEF
wolnego od istotnych niezgodnosci
spowodowanych oszustwem lub btedem.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki
dominujgcej sg odpowiedzialni za
nadzorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej, obejmujgcego réwniez
sporzadzenie sprawozdan finansowych
zgodnie z formatem wynikajagcym z
obowigzujacych przepiséw prawa.

finansowych”, (,KSUA 3000 (Z)") przyjetego
przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw
(,KRBR”) uchwatg nr 3436/52e/2019 z dnia 8
kwietnia 2019 r. (z p6zn. zm.). Standard ten
nakfada na biegtego rewidenta obowigzek
zaplanowania i wykonania procedur w taki
sposo6b, aby uzyskac racjonalng pewnos¢, ze
skonsolidowane sprawozdanie finansowe w
formacie ESEF zostato przygotowane zgodnie
z przyjetymi kryteriami.

Racjonalna pewnos¢ jest wysokim poziomem
pewnosci, ale nie gwarantuje, ze ustuga
przeprowadzona zgodnie z KSUA 3000 (Z)
zawsze wykryje istniejgce istotne
niezgodnosci.
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przeprowadzona w celu wyrazenia opinii na
temat skutecznosci jej dziatania.
Przeprowadzone przez biegtego rewidenta
procedury obejmowaty réwniez ocene, czy
zagadnienie bedace przedmiotem ustugi jest
odpowiednie a przyjete kryteria stosowne do
danych okolicznosci.

Przeprowadzone przez nas procedury
obejmowaty miedzy innymi:

— uzyskanie zrozumienia procesu wyboru i
zastosowania przez Jednostke dominujgcag
znacznikow XBRL oraz zapewniania
zgodnosci z RST ESEF, w tym



zrozumienie dziatania systemu kontroli
wewnetrznej zwigzanej z tym procesem,

— ocena spetnienia warunkow technicznych
dotyczgcych specyfikaciji jednolitego
elektronicznego formatu raportowania, w
tym zastosowania formatu XHTML,

— uzgodnienie oznakowanych informacji
umieszczonych w pakiecie
sprawozdawczym zawierajgcym
skonsolidowane sprawozdanie finansowe
w formacie ESEF do czytelnego dla
cztowieka formatu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej,

— ocena kompletnosci oznakowania
informacji w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym w formacie
ESEF przy uzyciu znacznikéw XBRL,

— ocena czy uzyte przez Jednostke
dominujgca znaczniki XBRL z taksonomii
okreslonej w RST ESEF zostaty
odpowiednio zastosowane oraz, ze uzyto
rozszerzen taksonomii w sytuacjach gdy w
podstawowej taksonomii okreslonej w RST
ESEF nie zidentyfikowano odpowiednich
elementéw, w tym czy dokonano
prawidtowego zakotwiczenia
zastosowanych rozszerzenh taksonomii w

Okreslenie kryteriow

Kryteria oceny zgodnosci skonsolidowanego
sprawozdania finansowego w formacie ESEF

Opinia

Podstawe sformutowania naszej opinii
stanowig kwestie opisane powyzej, dlatego
opinia powinna by¢ czytana z uwzglednieniem
tych kwestii.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody
stanowig wystarczajgcg i odpowiednig
podstawe do wyrazenia przez nas opinii z
wykonania ustugi atestacyjnej.

KPMG

podstawowej taksonomii okre$lonej w RST
ESEF.

Jako firma stosujemy Miedzynarodowy
Standard Kontroli Jakosci 1 - ,Kontrola jakosci
firm przeprowadzajgcych badania i przeglady
sprawozdan finansowych oraz wykonujgcych
inne zlecenia ustug atestacyjnych i
pokrewnych” przyjety przez KRBR uchwatg nr
2040/37a/2018 z dnia 3 marca 2018 r. (z pézn.
zm.) jako krajowy standard kontroli jakosci,
ktory wymaga od nas wdrozenia i
utrzymywania kompleksowego systemu
kontroli jakosci z udokumentowang polityka i
procedurami dotyczgcymi zgodnosci z
zasadami etyki, standardami zawodowymi
oraz majgcymi zastosowanie regulacjami i
przepisami prawa.

Spetniamy wymogi dotyczace niezaleznosci

i etyki wynikajace z Kodeksu IESBA, ktéry jest
oparty na podstawowych zasadach
dotyczgcych uczciwosci, obiektywizmu,
zawodowych kompetenc;ji i nalezytej
staranno$ci, zachowania tajemnicy informacji
oraz profesjonalnego postepowania, jak
réwniez inne wymogi niezaleznosci i etyki,
ktore majg zastosowanie dla niniejszej ustugi
atestacyjnej w Polsce.

zostaty okreslone w RST ESEF.

Naszym zdaniem skonsolidowane
sprawozdanie finansowe w formacie ESEF na
dzien 31 grudnia 2020 r. i za rok zakonczony
tego dnia zostato przygotowane we wszystkich
istotnych aspektach zgodnie z wymogami
okreslonymi w RST ESEF.
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Oswiadczenie na temat Swiadczenia ustug niebedacych badaniem sprawozdania finansowego

Zgodnie z nasza najlepszg wiedzg

i przekonaniem oswiadczamy, ze nie
SwiadczyliSmy zabronionych ustug
niebedgcych badaniem, o ktérych mowa w art.

5 ust. 1 akapit drugi rozporzgdzenia UE oraz
art. 136 ustawy o biegtych rewidentach.

Ustugi niebedgce badaniem sprawozdan
finansowych, ktére swiadczyliSmy na rzecz
Grupy Kapitatowej i jednostek przez nig



kontrolowanych w badanym okresie zostaty
ujawnione w nocie 58.1 ,Wynagrodzenie firmy
audytorskiej przeprowadzajgcej badanie

Wybér firmy audytorskiej

ZostaliSmy wybrani po raz pierwszy do
badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 18 lutego
2014 r. oraz ponownie w kolejnych latach,

w tym uchwatg z dnia 23 maja 2019 .

sprawozdan finansowych” informac;ji
dodatkowych i not objasniajgcych do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

do badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakonczony
31 grudnia 2020 r. Catkowity nieprzerwany
okres zlecenia badania wynosi 7 lat
poczawszy od roku obrotowego zakoriczonego
31 grudnia 2014 r. do dnia 31 grudnia 2020 .

W imieniu firmy audytorskiej

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.

Nr na liscie firm audytorskich: 3546

Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

Justyna Zan

Kluczowy biegty rewident
Nr w rejestrze 12750
Komandytariusz, Petnomocnik

Warszawa, 24 marca 2021 r.
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