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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Postanowienia wspdlne:
§ 2 ust. 2, § 3, § 77 ust. 68, § 80 ust. 1-4,
§8lust.1,8§89ust. 1i3

Ubezpieczenie PZU Auto AC:

§4pktl, §5pkt1,§6ust. 1pktl, §7 88,
§9,811,815,816,817, 818,819, § 20,
§80ust.5 8§85, 8§9%ust. 1,4i5

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona:

§4pktl, §5pkt1, §6ust. 1 pkt2, §21,§22,
§23,827,8§28,8§29, 8§30, §80ust. 5, § 85,
§91 ust. 1

Ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze:

§ 4 pkt 2, § 5 pkt 2-4, § 6 ust. 2, § 31, § 32,
§ 33, 8§34, §35,8§36,§37, 8§80 ust. 5, § 85,
§92

Ubezpieczenie PZU Auto Szyba:
§4 pkt3,8§5pkt5, §6ust. 3, §41, §42, § 46,
§ 80 ust. 5, § 85, § 93

Ubezpieczenie PZU Auto NNW:
§4pkt4,§5pkt1, §6ust. 1 pkt1, §47, §48,
§ 52, § 85, § 94, § 98 ust. 2

Ubezpieczenie PZU Auto Asystent Zdrowotny:
§4pkt5, §5pkt6, §6ust. 4, §53, § 54, §55,
§ 85, §95

pzu.pl



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ubezpieczenie PZU Auto NNW Max:
§4pkt6, §6ust. 1 pkt1,§58, 8§59, §63, § 94,
§ 98 ust. 2

Ubezpieczenie PZU Auto Zielona Karta:
§4pkt7, §5pkt7 §6ust. 1pkt4, §64, §65,
§ 80 ust. 6, § 81 ust. 2, § 86, § 96, § 99 ust. 1

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna:
§4pkt8, §5pkt8, §6ust. 1 pkt 3, § 67, § 68,
§69,8§70,871,875, 876,885, §97

Ograniczenia
oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

Postanowienia wspolne:
§2ust. 2,§3, 8§77 ust. 10, § 80 ust. 1-4,
§81ust. 1, §89 ust. 2, §98 ust. 1

Ubezpieczenie PZU Auto AC:

§6ust. 1pkt1,87 8§88, 89ust. 2,§10, §11,
§12,8§13ust. 3,8 15,816,817, 8§18, § 19,

§ 20, § 80 ust. 5, § 85, § 90 ust. 2-5, § 101 ust. 3

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona:
§21,822,823pkt 1,824, 8§27, 8§28, §29,
§30,880ust. 5, §85,8§91 ust. 2i 3, § 101 ust. 3

Ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze:
§31ust.4i5, 8§32, 8§33, §34, §35, § 36,
§ 37 ust. 2, § 38, § 39, § 80 ust. 5, § 85,

§ 92 ust. 2, § 101 ust. 4

Ubezpieczenie PZU Auto Szyba:
§41,842pkt 1, § 43, § 44 ust. 3,
§46 ust. 1-3i5,§80ust. 5, § 85, § 101 ust. 4
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczer komunikacyjnych PZU Auto (zwane
dalej ,,0WU”) maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna (zwana
dalej ,,PZU”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi.

2. OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia:

1) PZU Auto AC;
) PZU Auto Ochrona;

3) PZU Pomoc w Drodze;

4) PZU Auto Szyba;

5) PZU Auto NNW;

6) PZU Auto Asystent Zdrowotny;

7) PZU Auto NNW Max;

) PZU Auto Zielona Karta;
9) PZU Auto Ochrona Prawna,

z zastrzezeniem § 78 ust. 2-9.

3. OWU maja zastosowanie réwniez do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przy wykorzystaniu $srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

Ubezpieczenie PZU Auto NNW:
§47,8548,849,852,8§85,§98 ust. 2pkt 1i4

Ubezpieczenie PZU Auto Asystent Zdrowotny:
§ 53, § 54, § 55, § 56, § 85

Ubezpieczenie PZU Auto NNW Max:
§58,8§59,8§60,§63, 8§98 ust. 2pkt1i4

Ubezpieczenie PZU Auto Zielona Karta:
§ 64, § 80 ust. 6, § 81 ust. 2, § 86, § 102

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna:
§67ust.1,568,8§69,8§70,8§71,8§72,8§73,
§75,8§76 ust. 4, § 85, § 97 ust. 2, § 101 ust. 4

DEFINICJE

§3

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) AC - ubezpieczenie PZU Auto AC - ubezpieczenie autocasco;

2) aplikacja - system rozwiazan teleinformatycznych oparty na
danych geolokalizacyjnych (GPS), rejestrujacy ruch pojazdu oraz
zaktdcenia ruchu pojazdu, w tym spowodowane kolizjami drogo-
wymi, umozliwiajacy niezwtoczny kontakt z ubezpieczonym przez
PZU oraz rejestrujacy styl jazdy kierowcy; powyzszy system sktada
sie z aplikacji mobilnej mozliwej do zainstalowania na urzadzeniu
spetniajacym wymogi okreslone w sklepie Play lub App Store
(zwanym dalej ,telefonem”) oraz udostepnionego przez PZU
czujnika stuzacego do wykrywania ruchu pojazdu, kierunku ruchu
pojazdu, czasu, lokalizacji lub przeciazen pojazdu;

3) awaria pojazdu - wynikajace z przyczyny wewnetrznej, nagte
iniespodziewane:

a) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego,
elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub hydrau-
licznego pojazdu lub
zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw
potaczonych lub wspétpracujacych z elementem, ktéry ulegt
awarii;

w PWD za awarie pojazdu uwaza sie réwniez zamarzniecie paliwa;
w PWD za awarie pojazdu nie uwaza sie roztadowania akumulatora,
przepalenia zaréwki i awarii ogumienia;

awaria ogumienia - wynikajace z przyczyny wewnetrznej lub ze-
wnetrznej przebicie lub wystrzelenie opony lub detki, niesprawne
wentyle, uchodzenie powietrza z opony lub detki; awarie dwéch
lub wiecej opon lub detek spowodowana tym samym zdarzeniem
uwaza sie za jedng awarie;

&
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5) bagaz - bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojezdzie oraz
nastepujace przedmioty znajdujace sie w pojezdzie lub w tym
bagazniku zewnetrznym:

a) przenosny sprzet elektroniczny, w tym notebooki, netbooki,
czytniki e-bookdw, tablety, palmtopy, telefony komérkowe,
aparaty fotograficzne, kamery, urzadzenia do nawigacji,
odtwarzacze audio - video lub multimedialne,

b) ptyty CD, DVD, Blu-ray,

c) atlasy samochodowe,

d) wozki inwalidzkie, wézki dzieciece, chodziki,

e) odziez,

f) sprzet sportowy, rekreacyjny, turystyczny, z wytaczeniem
rowerdéw,

g) torby, walizy, nesesery, plecaki lub ich zawarto$¢, pod warun-
kiem ze sa to rzeczy okreslone w lit. a-f;

béjka - starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadajacych

sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwéjnym charakterze

- jako napadniety i napastnik;

Centrum Powi iania Rat go - jednolity system, ktd-

ry obstuguje zgtoszenia alarmowe kierowane na numer alarmowy

112, umozliwiajacy przekazanie zgtoszenia alarmowego w celu

zaangazowania wtasciwych stuzb ratowniczych;

czasowa niezdolnos¢ do pracy - powstata w nastepstwie wy-

padku ubezpieczeniowego czasowa niezdolnos¢ ubezpieczonego

do wykonywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawodzie,
udokumentowana zaswiadczeniem lekarskim o czasowej
niezdolnosci do pracy wystawionym zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa;

czesci oryginalne - czesci zamienne sygnowane logo producenta

danej marki pojazdu oraz zalecane przez tego producenta lub

oficjalnych importeréw do stosowania przez ich sieci serwisowe;

10) czesci alternatywne - cze$ci zamienne uwzglednione w ak-
tualnych polskich wydaniach systemu Audatex, Eurotax lub
DAT, dystrybuowane poza siecig oficjalnego producenta lub
importera pojazdu;

11) dokument ubezpieczenia - polisa badz inny dokument potwier-
dzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

12) dzien roboczy - dzieri tygodnia od poniedziatku do piatku z wyta-
czeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

13) holowanie pojazdu - holowanie lub transport pojazdu, w tym
jego zatadunek i roztadunek na pojazd holowniczy lub transpor-
tujacy, wydobycie pojazdu z miejsca uniemozliwiajacego ruch
pojazdu np. z przydroznego rowu, postawienie na kota jesli jest
przewrdcony, prace przygotowujace jesli sg konieczne: demontaz
uktadu napedowego lub rozpiecie watu, demontaz lub odblo-
kowanie uktadu hamulcowego, montaz tablic ostrzegawczych
lub o$wietlenia ostrzegawczego, sprzatanie miejsca wypadku,
zbieranie czesci pojazdu lub towaru, o ile nie wymaga to specjali-
stycznego sprzetu, umiejetnosci lub zezwolen;

14) hospitalizacja - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzerwanie
dtuzej niz jeden dzien:

a) ktorego celem jest poddanie sig uzasadnionemu stanem
zdrowia leczeniu i ktdry jest niezbedny z medycznego punktu
widzenia, a odroczenie w czasie pomocy medycznej w szpitalu
mogtoby skutkowac utrata zdrowia lub zycia lub

b) zwiazany z leczeniem standéw powstatych w nastepstwie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ktdrych nie mozna
leczy¢ ambulatoryjnie;

za dzieri pobytu w szpitalu uwaza sie dzien kalendarzowy, w ktd-

rym ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego,

ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy

dzien przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni - dzien wypisu

ze szpitala;

15) Infolinia medyczna - catodobowa infolinia medyczna stuzaca

ubezpieczonym w szczegdlnosci do umawiania $wiadczer zdro-

wotnych poprzez wskazanie placowki medycznej oraz terminu
realizacji Swiadczenia zdrowotnego;

inny pojazd:

a) wAC, PAO i PAOP - pojazd nieobjety odpowiednio umowa AC,
umowa PAO albo umowa PAOP,

b) w PWD - pojazd unieruchomiony w zwiazku z ruchem pojaz-
du, ktérego dotyczy PWD, gdy odpowiedzialno$¢ za szkode
ponosi posiadacz pojazdu, ktérego dotyczy PWD, objety
jednoczesnie przez PZU ochrong ubezpieczeniowa w zakresie
OC tego pojazdu;
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17)
18)

19

20)

2

=

22

23)

24)

25

26

27

28)

kierowca - kierujacy pojazdem;

koszt naprawy lub wymiany szyby - koszt szklanej szyby

i ustugi polegajacej na zamontowaniu lub naprawieniu takiej

szyby, w tym koszty wymiany lub naprawy elementéw na state

zwigzanych z szyba: uszczelki, listwy, uchwytu, ogrzewania

- o ile uszkodzenia lub zniszczenia tych elementéw powstaty

jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub ich

wymiana wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby,

z wytaczeniem kosztédw innych napraw w pojezdzie;

koszty postepowania egzekucyjnego - regulowane po-

wszechnie obowiazujacymi przepisami prawa koszty zwigzane

z prowadzeniem postepowania egzekucyjnego w sprawach cy-

wilnych, do ktdrych uiszczenia ubezpieczony jest zobowigzany

jako egzekwowany dtuznik lub jako egzekwujacy wierzyciel;
koszty postep ia sadu polub g0 - koszty prowa-
dzenia postepowania przed sadem polubownym tacznie

z kosztami postepowania o stwierdzenie wykonalnosci wyroku

sadu polubownego;

koszty sadowe - okreslone przez powszechnie obowigzujace

przepisy prawa koszty zwigzane z postepowaniem sagdowym

cywilnym albo sadowym karnym, obejmujace optaty i wydatki
wszystkich instancji, tacznie z naleznosciami dla Swiadkéw

i biegtych, do ktérych poniesienia lub zaliczkowego uiszczenia

ubezpieczony jest zobowiazany;

kradziez - zab6r mienia w celu jego przywtaszczenia przez oso-

be niebedaca osoba uprawniona do korzystania z tego mienia;

leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi operacyjne,
badania zlecone przez lekarza,

b) rehabilitacja,

c) przyjmowanie lekéw, stosowanie Srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza,

d) leczenie szpitalne,

e) transport z miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego
do szpitala, ambulatorium lub innego miejsca udzielenia
pierwszej pomocy medycznej, z wytaczeniem transportu
miedzy placéwkami medycznymi i z placéwki medycznej do
miejsca pobytu lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego
oraz dojazdéw ubezpieczonego w zwiazku z okoliczno$ciami
wymienionymi w lit. a-d, z zastrzezeniem, ze w umowie PAZ
transport medyczny rozumiany jest zgodnie z § 54;

leczenie uciazliwe - leczenie, w trakcie ktérego przepro-

wadzono operacje chirurgiczng lub hospitalizacja trwata
minimum 5 dni;

miejsce zamieszkania (siedziba) - w PWD:

a) jezeli wtascicielem oraz posiadaczem pojazdu jest ta sama
osoba - adres w RP wskazany w umowie PWD jako miejsce
zamieszkania (siedziby) wtasciciela pojazdu,

b) jezeli posiadaczem pojazdu jest osoba, o ktérej mowa
w pkt 89 - adres w RP wskazany w umowie PWD jako miej-
sce zamieszkania (siedziby) posiadacza pojazdu;

nagte zachorowanie - powstaty w sposdb nagty stan choro-

bowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia

natychmiastowej pomocy medycznej;

naprawa na miejscu:

a) w PWD - usuniecie usterki technicznej w pojezdzie w zakre-
sie niezbednym do kontynuowania jazdy, bez koniecznosci
holowania pojazdu do warsztatu,

b) w NNW i NNW Max - zespét czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony w obrebie pojazdu podczas postoju pojazdu,
zwigzanych z unieruchomieniem pojazdu, majacych na celu
kontrole stanu technicznego pojazdu, usuniecie przyczyny
unieruchomienia lub zapewnienie bezpieczeristwa w miej-
scu zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

nieszczesliwy wypadek:

a) w NNW - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od swojej
woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

b) w NNW Max - nagte zdarzenie wywotane przyczyng ze-

whnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie

od swojej woli zmart albo doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, ktdre skutkujg niezdolnoscia do pracy
ubezpieczonego,

w PAZ - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna,

w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od swojej

woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

a
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wykonywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawodzie oraz

do samodzielnej egzystencji, bedaca wytacznym nastepstwem

wypadku ubezpieczeniowego;

NNW - ubezpieczenie PZU Auto NNW - ubezpieczenie nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojazdu

mechanicznego;

NNW Max - ubezpieczenie PZU Auto NNW Max - ubezpieczenie

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwiazku

z ruchem pojazdu mechanicznego;

0C - obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate

w zwigzku z ruchem tych pojazddéw;

okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej

rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do pierw-

szego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastapita w innym roku niz rok produkcji
pojazdu, okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia
roku produkcji pojazdu,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji pojazdu, okres eksplo-
atacji liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji pojazdu;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksploa-

tacji pojazdu liczony jest do dnia zajscia wypadku ubezpiecze-

niowego;

operacja chirurgiczna - zabieg medyczny wykonany w placéw-

ce medycznej przez lekarza uprawnionego do jego wykonania,

w znieczuleniu ogdlnym lub miejscowym, niezbedny z medycz-

nego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia ob-

jawdw choroby lub urazu, powstatych w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego i przeprowadzony metoda:

a) otwartg lub

b) endoskopowa;

za operacje chirurgiczna nie uwaza sie nastepujacych zabiegéw

medycznych: punkgji, biopsji, iniekgji, naktucia, cewnikowania,

zgtebnikowania, kaniulacji, dializy, blokady, wenesekcji, tampo-
nady, wziernikowania;

osoba bliska - matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat,

siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, ziec, synowa,

przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub
przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozu-
mieniu przepiséw prawa rodzinnego;

otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu lub

posesji - zespot czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony

bedacy kierowca w zwigzku z otwieraniem lub zamykaniem
drzwi garazu lub bramy garazu lub posesji w celu wjazdu do tego
garazu lub na teren tej posesji lub wyjazdu z tego garazu lub

z terenu tej poses;ji;

PAO - ubezpieczenie PZU Auto Ochrona w wariancie PAO;

PAO UTO - ubezpieczenie PZU Auto Ochrona w wariancie

PAO UTO;

PAOP - ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna;

PAS - ubezpieczenie PZU Auto Szyba;

PAZ - ubezpieczenie PZU Auto Asystent Zdrowotny;

placéwka medyczna - podmiot wykonujacy dziatalno$é

lecznicza w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej; w PAZ -

podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy

o dziatalnosci leczniczej wspétpracujacy ze Swiadczeniodawca;

pobieranie paliwa - zespét czynnosci, jakie wykonuje ubez-

pieczony bedacy kierowca w zwiazku z tankowaniem pojazdu
lub tadowaniem pojazdu elektrycznego: obstuga dystrybutora
paliwa lub punktu tadowania, nalewanie paliwa lub tadowanie
pojazdu, przejscie od dystrybutora paliwa lub punktu tadowania
do kasy w celu dokonania zaptaty oraz powrét do pojazdu;
pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spetniajacy
warunki, o ktérych mowa w § 4i § 5; w NNW Max pojazd me-
chaniczny z wytaczeniem motocykla, quada, statkéw wodnych

i statkéw powietrznych;

Porozumienie Wielostronne - umowa zawarta miedzy biurami

narodowymi z paristw cztonkowskich Unii Europejskiej, paristw

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) oraz

panstw stowarzyszonych, okreslajaca wzajemne stosunki

miedzy biurami narodowymi;

praca pojazdu niepodlegajacego rejestracji - uzywanie pojazdu

niepodlegajacego rejestracji, lecz dopuszczonego do ruchu na

podstawie przepiséw ustawy - Prawo o ruchu drogowym, do
prowadzenia prac budowlanych, montazowych, lesnych lub
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rolniczych, lub ruch takiego pojazdu poza droga rozumiana zgod-

nie zart. 2 pkt 1 ustawy - Prawo o ruchu drogowym; za prace po-

jazdu niepodlegajacego rejestracji uwaza sie rowniez czynnosci:

a) wykonywane stale lub tymczasowo,

b) przygotowawcze lub pomocnicze,

c) wykonywane przy wykorzystaniu pojazdu lub pojazdu wraz
z zamontowang na nim maszyna lub zespotem maszyn;

praca zarobkowa - forma $wiadczenia pracy za wynagrodze-

niem w ramach umowy cywilnoprawnej, stosunku pracy, stosunku
stuzbowego o charakterze administracyjno-prawnym, a takze

w zakresie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej we wtasnym

imieniu, w tym réwniez prowadzenia gospodarstwa rolnego;

przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze - niezbedne

z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne, zastepujace

utracone narzady (organy) lub wspomagajace utracona lub po-

gorszong funkcje narzadéw (organéw), zalecone przez lekarza;
przywtaszczenie pojazdu - bezprawne wtaczenie pojazdu do

swojego majatku lub wykonywanie wobec niego w inny sposdb
uprawnieri wtasciciela przez osobe uprawniona do korzystania

z pojazdu, w szczegdlnosci odmowa zwrotu pojazdu na wezwa-

nie jego wtasciciela w zwiazku z rozwiazaniem albo wygasnie-

ciem umowy uprawniajacej do korzystania z pojazdu;

PWD - ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze;

rehabilitacja - niezbedne z medycznego punktu widzenia

leczenie usprawniajgce nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego,

wykonywane przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje

i uprawnienia;

roztadowywanie pojazdu - zespét czynnosci, jakie wykonuje

ubezpieczony, polegajacych wytacznie na wyjmowaniu ele-

mentéw tadunku z pojazdu lub z bagaznika zewnetrznego do
chwili, gdy tadunek znajdzie sie poza pojazdem; nie dotyczy
czynnosci polegajacych na przenoszeniu tadunku po jego
wyjeciu z pojazdu lub bagaznika zewnetrznego do miejsca
przeznaczenia tadunku;

RP - Rzeczpospolita Polska;

ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza sie wskutek pracy

silnika lub sita bezwtadnosci;

sktadka ubezpieczeniowa - wynagrodzenie nalezne PZU

z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

sprawca wypadku ubezpieczeniowego - w PAO kierowca lub

posiadacz pojazdu innego niz ubezpieczony pojazd, ktéry na

podstawie obowiazujacych przepiséw prawa ponosi odpowie-
dzialnos¢ cywilna za zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
suma gwarancyjna - w ZK okreslona w OWU kwota stanowiaca
gbrna granice odpowiedzialnosci PZU na jeden wypadek
ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia, bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych, ustalana odrebnie dla
szkdd na osobie i szkéd w mieniu; w PAO UTO okreslona w OWU
kwota stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci PZU na
jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktdry zaszedt w okresie ubez-
pieczenia, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych;

suma ubezpieczenia:

a) wAC, PAS, PAOP - okreslona w umowie AC, PAS, PAOP,
kwota stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci PZU na
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w okre-
sie ubezpieczenia,

b) w PAO - okreslona w umowie PAO kwota stanowiaca gérna

granice odpowiedzialnosci PZU na jeden wypadek ubezpie-

czeniowy, kt6ry zaszedt w okresie ubezpieczenia,

w NNW - okreslona w umowie NNW kwota stanowigca

podstawe ustalania Swiadczen przystugujacych z tytutu NNW

w stosunku do jednego ubezpieczonego i na kazdy wypadek

ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia,

z zastrzezeniem § 48 ust. 1 pkt 5-8, ust. 2 i ust. 3 oraz § 52

ust. 9iust. 11,

w NNW Max - okreslona w umowie NNW Max kwota stano-

wiaca podstawe ustalania Swiadczen przystugujacych z tytutu

NNW Max na jeden wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt

w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 63 ust. 7;

szkoda catkowita:

a) wAC - uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, ze koszty
jego naprawy ustalone wedtug zasad okreslonych w § 18
ust. 2 przekraczaja 70% wartosci pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania,

b) w PAO - uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, ze
koszty jego naprawy ustalone wedtug zasad okreslonych

C,

=
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w § 29 ust. 2 przekraczajg warto$¢ pojazdu w dniu ustale-
nia odszkodowania;

60) szkoda czesciowa:

a) wAC - szkoda inna niz szkoda catkowita,

b) w PAO - uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, ze koszty
jego naprawy nie przekraczajg wartosci pojazdu w dniu
ustalenia odszkodowania;

szkoda na osobie - w NNW, NNW Max, PAO, PAO UTO i ZK -

szkoda bedaca nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata lub

rozstroju zdrowia;

szkoda eksploatacyjna - szkoda powstata w wyniku zuzycia,

korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci

lub wyposazenia;

szkoda kradziezowa - kradziez pojazdu, jego czesci lub

wyposazenia, wtamanie do pojazdu lub uszkodzenie pojazdu

w nastepstwie jego zabrania w celu krétkotrwatego uzycia, kra-

dziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia lub w nastepstwie

wtamania do pojazdu; za szkode kradziezowa uwaza sie takze
kradziez bagazu, jezeli umowa AC obejmuje dodatkowo szkody
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie bagazu;
szkoda rzeczowa - w PAO i PAO UTO szkoda polegajaca na
zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy, z wytaczeniem utraconych
korzysci ubezpieczonego, ktére mégtby osiagnad, gdyby nie
nastapito zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szpital - podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego

catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki

i leczenia; pojecie to nie obejmuje: domu opieki, hospicjum,

zaktadu opiekuriczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien,

o$rodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw

i szpitali sanatoryjnych;

Swiadczenie zdrowotne - w PAZ ustuga medyczna objeta odpo-

wiedzialnoscia PZU, konieczna w zwiazku z leczeniem nastepstw

wypadku ubezpieczeniowego;

67) $wiadczeniodawca - podmiot dziatajacy na zlecenie PZU, ktéry

jest organizatorem realizowanych $wiadczen zdrowotnych;

68) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujgce poprawy

uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;
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69) ubezpieczajacy - osoba zawierajgca z PZU umowe ubezpie-
czenia;
70) ubezpieczony - osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta

umowa ubezpieczenia:

a) wAC i PAS - wtasciciel pojazdu,

b) w PAO - wtasciciel pojazdu i nie wskazany imiennie kierowca
pojazdu; w PAO UTO - osoba fizyczna bedaca wtascicielem
pojazdu, ktérego dotyczy umowa OC, lub uzytkownikiem
tego pojazdu,

c) wPWD w wariancie Komfort, Super i PZU GO - nie wskazany
imiennie kierowca lub pasazer pojazdu, z wytaczeniem
autostopowicza; w PWD w wariancie Komfort Truck i Super
Truck - nie wskazany imiennie kierowca lub pasazer pojazdu,
nalezacy do zatogi lub obstugi pojazdu,

d) wNNW i PAZ - nie wskazany imiennie kierowca lub pasazer
pojazdu, z wytaczeniem autostopowicza,

e) w NNW Max - wskazany imiennie w umowie NNW Max
kierowca lub pasazer pojazdu,

f) w ZK - posiadacz pojazdu lub kierowca,

g) w PAOP - wtasciciel pojazdu oraz jego osoba bliska
pozostajaca z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym,
uzytkownik pojazdu oraz jego osoba bliska pozostajaca z nim
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

udziat wtasny - w AC i PAS - okreslona w umowie ubezpiecze-

nia kwota pomniejszajaca odszkodowanie, stanowigca ryzyko

wtasne ubezpieczonego, wyrazona procentowo w stosunku do
sumy ubezpieczenia albo procentowo w stosunku do odszkodo-
wania albo wyrazona kwotowo; w przypadku zbiegu udziatéw
wtasnych z réznych tytutéw, odszkodowanie pomniejsza sie

o kazdy udziat wtasny zaczynajac od najwiekszego, przy czym

kwota odszkodowania pomniejszona o pierwszy udziat wtasny

stanowi podstawe do obliczenia kwoty kolejnego udziatu
wiasnego i zasade te stosuje sie odpowiednio do kazdego
nastepnego udziatu wtasnego;

72) umowa AC - umowa ubezpieczenia AC zawarta z PZU;

73) umowa direct - umowa ubezpieczenia zawarta przy wykorzy-

staniu Srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ droga elektro-
niczna, z zastosowaniem platformy internetowej do zawierania

71

Optata zgodna z taryfa operatora

uméw ubezpieczenia, niebedaca umowa przez infolinie albo

umowa w systemie uproszczonym;

umowa przez infolinie - umowa ubezpieczenia zawarta przy

wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za

posrednictwem infolinii PZU, niebedaca umowa direct albo
umowa w systemie uproszczonym;

75) umowa NNW - umowa ubezpieczenia PZU Auto NNW zawarta
z PZU;

76) umowa NNW Max - umowa ubezpieczenia PZU Auto NNW Max
zawarta z PZU;

77) umowa OC - umowa ubezpieczenia OC zawarta z PZU;

78) umowa PAO - umowa ubezpieczenia PZU Auto Ochrona zawarta
z PZU;

79) umowa PAOP - umowa ubezpieczenia PZU Auto Ochrona
Prawna zawarta z PZU;

80) umowa PAS - umowa ubezpieczenia PZU Auto Szyba zawarta
zPZU;

81) umowa PAZ - umowa ubezpieczenia PZU Auto Asystent Zdro-
wotny zawarta z PZU;

82) umowa PWD - umowa ubezpieczenia PZU Pomoc w Drodze
zawarta z PZU;

83) w sy ie upre onym - umowa ubezpieczenia
zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na od-
legtosc z zastosowaniem przestanej przez PZU oferty, niebedaca
umowa direct albo umowa przez infolinie;

84) umowa ZK - umowa ubezpieczenia PZU Auto Zielona Karta
zawarta z PZU;

85) unieruchomienie pojazdu - brak mozliwosci poruszania sie

pojazdem w nastepstwie zaj$cia okolicznosci powodujacych

niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu lub uniemozliwiajacych
jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ustawy

Prawo o ruchu drogowym;

uposazony - w NNW i NNW Max - osoba wskazana imiennie

przez ubezpieczonego jako upowazniona do otrzymania $wiad-

czenia z tytutu Smierci ubezpieczonego;

87) uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu spowodo-

wane wypadkiem ubezpieczeniowym;

UTO - urzadzenie transportu osobistego konstrukcyjnie prze-

znaczone do poruszania sie 0sdb, napedzane sita miesni lub za

pomoca silnika elektrycznego, ktdrego szerokos¢ nie przekracza

0,9 m, w tym rower, hulajnoga, hulajnoga elektryczna, segway,

woézek inwalidzki, monocykl elektryczny;

uzytkownik pojazdu:

a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu,

b) kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd

do uzywania,

c) najemca lub dzierzawca pojazdu w ramach umowy wynajmu

dtugoterminowego lub dzierzawy dtugoterminowej zawartej
z firma zarzadzajaca flotami samochodowymi (CFM) lub firma
leasingowa;

uzywanie pojazdu:

a) wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu,

b) zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu,

c) zatrzymanie lub postdj pojazdu na trasie jazdy,

d) naprawa na miejscu,

e) otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu lub posesji,

f) pobieranie paliwa;

warsztat ANS - warsztat nalezacy do Sieci Naprawczej PZU

wspotpracujacy z PZU w zakresie realizacji Swiadczen w ramach

opcji Auto Non Stop w AC; wykaz warsztatéw ANS jest dostepny
na stronie internetowej www.pzu.pl oraz w jednostkach organi-
zacyjnych PZU;

warsztat partnerski - warsztat nalezacy do Sieci Naprawczej

PZU (autoryzowany lub niezalezny), wskazany przez PZU do do-

konywania napraw pojazdéw w ramach wariantu partnerskiego

w AC; wykaz warsztatow partnerskich jest dostepny na stronie in-

ternetowej www.pzu.pl oraz w jednostkach organizacyjnych PZU;

wartos¢ pojazdu - warto$¢ pojazdu ustalana na podstawie
aktualnych na dzien ustalenia tej wartosci notowan rynkowych
cen pojazdu danej marki, modelu i typu, z uwzglednieniem jego
pochodzenia, roku produkcji, daty pierwszej rejestracji, wyposa-
zenia, przebiegu, ilosci wtascicieli, wezesniejszych napraw, stanu
technicznego i charakteru eksploatacji; w przypadku braku
notowan rynkowych danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustala sie
metoda wyceny indywidualnej; w przypadku pojazdu fabrycznie
nowego, ktérego nabycie jest potwierdzone fakturg VAT:
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a)

b

&

w okresie 6 miesiecy od dnia wystawienia faktury VAT okresla
sie na podstawie tej faktury VAT, o ile nie jest ona nizsza od
wartosci pojazdu wynikajacej z notowari rynkowych,

jesli warto$¢ pojazdu okreslona w fakturze VAT jest nizsza od
wartosci wynikajacej z notowari rynkowych, warto$é pojazdu
ustala sie na podstawie notowar rynkowych,

warto$¢ pojazdu ustalona na podstawie faktury VAT nie ulega
zmianie dla celéw umowy AC lub umowy PAO w okresie

6 miesiecy od dnia wystawienia tej faktury VAT;

94) wartos¢ pojazdu brutto - warto$¢ pojazdu uwzgledniajaca na-
liczony przy jego nabyciu podatek VAT obliczony wedtug stawki
obowiazujacej dla tego rodzaju pojazddw;

wartos¢ pojazdu netto - warto$¢ pojazdu bez uwzglednienia
naliczonego podatku VAT obliczonego wedtug stawki obowigzu-
jacej dla tego rodzaju pojazdéw;

wartos¢ pojazdu netto +50% VAT - warto$¢ pojazdu uwzgled-
niajgca potowe naliczonego przy jego nabyciu podatku VAT
obliczonego wedtug stawki obowiazujacej dla tego rodzaju
pojazddw;

wsiadanie do pojazdu - zespét czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony od momentu mechanicznego otwarcia drzwi

z zewnatrz pojazdu do momentu znalezienia sie wewnatrz tego
pojazdu, a w przypadku pojazddw, ktére nie posiadaja drzwi,
jest to zesp6t czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony w celu
zajecia miejsca w pojezdzie;

wypadek - zdarzenie, w wyniku ktdrego pojazd zostat unieru-
chomiony, z wytaczeniem kradziezy pojazdu, awarii pojazdu,
awarii ogumienia, przepalenia zaréwki, roztadowania akumu-
latora, zniszczenia, kradziezy, zagubienia lub utraty zinnych
przyczyn kluczykéw lub sterownikéw stuzacych do otwarcia
pojazdu lub uruchomienia pojazdu; za wypadek uwaza sie
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w

szczegblnosci kolizje, pozar, szkode kradziezowa niebedaca

kradziezg pojazdu, wtamanie do pojazdu lub uszkodzenie pojaz-
du, ktére powoduja unieruchomienie pojazdu;
wypadek ubezpieczeniowy:

a)

b)

&

d)

e)

w AC - zdarzenie niezalezne od woli ubezpieczonego lub
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu powodujace
szkode objetg zakresem AC,
w PAO - zdarzenie powodujace w ubezpieczonym pojezdzie
szkode objeta zakresem PAO, powstate w zwigzku z ruchem
innego pojazdu; w PAO UTO - dziatanie lub zaniechanie ubez-
pieczonego powstate w zwigzku z ruchem UTO, stanowiace
czyn niedozwolony, w wyniku ktérego wyrzadzona zostata
osobie trzeciej szkoda rzeczowa lub szkoda na osobie,
w PWD w wariancie Komfort - nastepujace zdarzenia:
- wypadek,
awaria pojazdu,
kradziez pojazdu,
- uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpieczonego powstate
w zwiazku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu,
- unieruchomienie innego pojazdu,
- odnalezienie pojazdu po kradziezy,
- nagte zachorowanie kierowcy,
w PWD w wariancie Super - nastepujace zdarzenia:
- wypadek,
- awaria pojazdu,
- awaria ogumienia,
- przepalenie zarowki,
- roztadowanie akumulatora,
- kradziez pojazdu,
- wyczerpanie paliwa,
- uzycie niewtasciwego paliwa,
- zatrzasniecie kluczykéw lub sterownikéw stuzacych
do otwarcia pojazdu,
zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata z innych
przyczyn kluczykéw lub sterownikéw stuzacych do otwarcia
pojazdu lub uruchomienia pojazdu,
uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpieczonego powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu,
unieruchomienie innego pojazdu,
odnalezienie pojazdu po kradziezy,
- nagte zachorowanie kierowcy,
w PWD w wariancie Komfort Truck - nastepujace zdarzenia:
- wypadek,

100)

101)

- kradziez pojazdu,

- unieruchomienie innego pojazdu,

w PWD w wariancie Super Truck - nastepujace zdarzenia:

- wypadek,

- awaria pojazdu,

- zablokowanie pojazdu na utwardzonej drodze publicz-
nej: na stromym zboczu, na waskim rondzie lub w $lepej
ulicy, i zablokowanie ruchu,

- awaria ogumienia,

- roztadowanie akumulatora,

- kradziez pojazdu,

- wyczerpanie paliwa,

- uzycie niewtasciwego paliwa,

- zatrzasniecie kluczykéw lub sterownikdéw stuzacych do
otwarcia pojazdu,

- zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata z innych przy-
czyn kluczykdéw lub sterownikéw stuzacych do otwarcia
pojazdu lub uruchomienia pojazdu,

- uszkodzenie ciata lub $Smier¢ ubezpieczonego powstate
w zwiazku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu,

- unieruchomienie innego pojazdu,

- odnalezienie pojazdu po kradziezy,

- nagte zachorowanie kierowcy,

g) w PWD w wariancie PZU GO:

- przednie, tylne lub boczne zderzenie sie pojazdu,
podczas jego ruchu, z pojazdem nie wskazanym
w umowie PWD lub ze znajdujacymi sie na zewnatrz
pojazdu: osobami, zwierzetami lub przedmiotami,

- uszkodzenie ciata ubezpieczonego powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu,

h) w PAS - uszkodzenie lub zniszczenie w pojezdzie szyby
szklanej: czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona
integralnej czesci dachu pojazdu,

i) w NNW - nieszczesliwy wypadek, ktdry zaszedt w zwiazku
zruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu wskaza-
nego w umowie NNW,

j) w PAZ - nieszczesliwy wypadek, ktéry zaszedt w zwigzku
z ruchem pojazdu wskazanego w umowie PAZ,

k) w NNW Max - nieszczesliwy wypadek, ktéry zaszedt
w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu,

1) w ZK - zdarzenie, w wyniku ktdrego w zwigzku z ruchem
pojazdu zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktdra
odpowiedzialno$¢ cywilna ponosi posiadacz tego pojazdu
lub kierowca,

m) w PAOP:

- w przypadku, o ktérym mowa w § 68 ust. 1 pkt 1i 2 oraz
§ 70 ust. 1 pkt 1i 2 - zdarzenie powodujace szkode ubez-
pieczonego z tytutu danego czynu niedozwolonego,

- w przypadku, o ktérym mowa w § 68 ust. 1 pkt 3 oraz § 70
ust. 1 pkt 3 - zdarzenie powodujace szkode wyrzadzong
przez ubezpieczonego,

- w przypadku, o ktérym mowa w § 68 ust. 1 pkt 4 oraz
§ 70 ust. 1 pkt 4 - faktyczne lub domniemane naruszenie
prawa karnego lub wykroczer przez ubezpieczonego,

- w przypadku, o ktérym mowa w § 68 ust. 1 pkt 5 oraz § 70
ust. 1 pkt 5 - pierwsze naruszenie postanowier umowy
zwigzanej z pojazdem powodujace koniecznos$¢ ochrony
intereséw prawnych ubezpieczonego,

- w przypadku, o ktérym mowa w § 70 ust. 1 pkt 6 -
zatrzymanie prawa jazdy ubezpieczonego lub dowodu
rejestracyjnego pojazdu;

wyposazenie pojazdu - sprzet i urzgdzenia zamontowane

w pojezdzie, stuzace do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie

z jego przeznaczeniem, a takze stuzace bezpieczenstwu jazdy

oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradziezg, bedgce wtasno-

Scia ubezpieczonego; za wyposazenie pojazdu uwaza sie sprzet

i urzadzenia stanowigce wyposazenie standardowe pojazdu

oraz sprzet i urzadzenia inne niz stanowiagce wyposazenie

standardowe pojazdu, o ile zostato wymienione w umowie AC

i uwzglednione w wartosci pojazdu;

wysiadanie z pojazdu - zesp6t czynnosci, jakie wykonuje

ubezpieczony od momentu mechanicznego otwarcia drzwi

wewnatrz pojazdu do momentu znalezienia sie na zewnatrz
tego pojazdu; a w przypadku pojazddw, ktére nie posiadaja

=
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drzwi, jest to zespét czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony

w celu opuszczenia miejsca w pojezdzie;

ZK - ubezpieczenie PZU Auto Zielona Karta - ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w ruchu zagranicznym;

zatadowywanie pojazdu - zespét czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony, polegajacych wytacznie na umiejscawianiu
elementéw tadunku w pojezdzie lub w bagazniku zewnetrznym
od chwili, gdy tadunek znajdowat sie w poblizu pojazdu gotowy
do umieszczenia; nie obejmuje czynnosci polegajacych na
przenoszeniu tadunku w poblize pojazdu;

zasitek dzienny - Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci
do pracy powstatej w wyniku zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego;

zatrzymanie lub postdj na trasie jazdy - przerwa w ruchu
pojazdu, ktéra odbywa sie na drodze, poboczu, chodniku, stacji
paliw lub parkingu, a ubezpieczony znajduje sie w obrebie
pojazdu lub przy nim lub wykonuje czynnosci zwigzane

z obstuga pojazdu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§4

Przedmiotem ubezpieczenia:

1)

“o

)

o)

w AC i PAO - jest pojazd, wraz z wyposazeniem okreslonym

w umowie ubezpieczenia:

a) zarejestrowany w RP,

b) niezarejestrowany lecz podlegajacy rejestracji w RP, w przy-
padku gdy ubezpieczajacy ma state miejsce zamieszkania
lub siedzibe w RP,

c) w porozumieniu z ubezpieczajacym - pojazd niepodlega-
jacy rejestracji w RP lub zarejestrowany poza RP;

W PAO UTO przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢

cywilna ubezpieczonego za szkody powstate wskutek zajscia

wypadku ubezpieczeniowego, bedace nastepstwem czynu
niedozwolonego, w granicach odpowiedzialno$ci ustawowej;

w PWD - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztéw

ustug assistance wymienionych w § 32-36 dotyczacych pojazdu

lub innego pojazdu;

w PAS - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztéw ustug

assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby szkla-

nej zamontowanej w pojezdzie: czotowej, bocznej lub tylnej,
oile nie stanowi ona integralnej czesci dachu pojazdu;

w NNW - s3 nastepstwa wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére

zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania po-

jazdu, przy czym w przypadku otwierania lub zamykania drzwi
lub bramy garazu lub posesji oraz w przypadku pobierania
paliwa, przedmiotem ubezpieczenia s3 wytacznie nastepstwa
wypadkéw ubezpieczeniowych powstate u kierowcy;

w PAZ - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztéw

$wiadczen zdrowotnych wymienionych w § 54, zwigzanych

z nastepstwami wypadku ubezpieczeniowego;

w NNW Max - s3 nastepstwa wypadkdw ubezpieczeniowych,

ktére zaszty w zwiazku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania

pojazdu, z wytaczeniem motocykli, quaddw, statkéw wodnych

i statkéw powietrznych;

w ZK - jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kierowcy

pojazdu mechanicznego zarejestrowanego w RP stosownie

do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, za szkody

wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego pojazdu

za granica RP na terytorium paristw, ktérych biura narodowe
sg Cztonkami Systemu Zielonej Karty, ale nie s3 sygnatariu-
szami Porozumienia Wielostronnego, tj. paristw na terytorium
ktérych zajscie wypadku ubezpieczeniowego nie jest objete OC;

w PAOP - jest pokrycie lub zwrot niezbednych i prawnie

uzasadnionych kosztéw ochrony prawnej w celu ochrony

intereséw prawnych ubezpieczonego, w zakresie okreslonym

w wybranym wariancie ubezpieczenia, przy czym koszty sg

niezbedne i prawnie uzasadnione, jezeli ochrona intereséw

prawnych ubezpieczonego lub dochodzenie roszczen jest
dopuszczalne w $wietle obowiazujacych przepiséw prawa.

§5

Ubezpieczenia okreslone w OWU moga dotyczy¢ nastepujacych rodza-
jow pojazdéw, o ktérych mowa w § 4:

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora

1) wAC, PAO i NNW:

7)

a)
b

©

i)
i)
k)

)

samochody osobowe,
samochody ciezarowe,
autobusy,

motocykle,
samochody specjalne,
ciggniki samochodowe,
ciagniki rolnicze,
motorowery,
przyczepy,

naczepy,

pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym,

trolejbusy,

m) tramwaje,

n)
o)

wozki inwalidzkie o napedzie elektrycznym lub spalinowym,
pojazdy samochodowe inne;

w PWD w wariancie Super i w wariancie Komfort:

samochody osobowe,

samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony,

przyczepy kempingowe,

przyczepy o tadownosci do 2 ton,

motocykle,

motorowery;

w PWD w wariancie PZU GO:

a)
b)

samochody osobowe,
samochody cigzarowe w nadwoziu osobowego;

w PWD w wariancie Super Truck i wariancie Komfort Truck:

a

b)
[

d
e

f

g
h)

samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej

od 3,5 tony do 44 ton,

samochody specjalne pozarnicze,

ciagniki samochodowe o dopuszczalnej masie catkowitej

do 44 ton,

autobusy,

przyczepy o tadownosci powyzej 2 ton i o dopuszczalnej masie
catkowitej do 44 ton,

przyczepy rolnicze o tadownosci powyzej 2 ton i o dopuszczal-
nej masie catkowitej do 44 ton,

naczepy o dopuszczalnej masie catkowitej do 44 ton,

naczepy specjalne o dopuszczalnej masie catkowitej do 44 ton;

w PAS:

a)
b)
o]

samochody osobowe,
samochody ciezarowe,
autobusy;

w PAZ:

a
b
o]
d
e)
f)
g
h

i)
i)

samochody osobowe,

samochody ciezarowe,

motocykle,

samochody specjalne,

ciggniki samochodowe,

ciggniki rolnicze,

motorowery,

pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym,

wozki inwalidzkie o napedzie elektrycznym lub spalinowym,
pojazdy samochodowe inne;

w ZK:

samochody osobowe,
samochody ciezarowe,
autobusy,

motocykle,

samochody specjalne,
ciaggniki samochodowe,
ciagniki rolnicze,
motorowery,
przyczepy,

naczepy,

pojazdy samochodowe inne;

w PAOP:

=
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samochody osobowe,

samochody ciezarowe,

autobusy,

motocykle,

samochody specjalne, z wyjatkiem pozarniczych, karetek
pogotowia, ambulansdw,



f) ciagniki samochodowe,

g) ciagnikirolnicze,

h) motorowery,

i) pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym, z wyjatkiem gasienicowych,

j) pojazdy samochodowe inne.

ZAKRES TERYTORIALNY

§6

. Ochrona ubezpieczeniowa objete sg wypadki ubezpieczeniowe,

ktore zaszty:

1) wAC, NNW i NNW Max - na terytorium RP i innych paristw Europy
oraz na terytorium Algierii, Maroka, Izraela, Cypru i Tunezji; jezeli
nie uméwiono sie inaczej, AC nie s3 objete szkody kradziezowe
powstate na terytorium Ros;ji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii;

2) w PAO, PAO UTO - na terytorium RP;

3) w PAOP - na terytorium:

a) RP-dlaswiadczen, o ktérych mowa w § 68 ust. 1 pkt 1,415,

§70ust. 1 pkt1,4-6,§ 71 ust. 2,

innych niz RP paristw, ktérych biura narodowe sa sygnatariu-

szami Porozumienia Wielostronnego, tj. paristw, na terytorium

ktérych zajscie wypadku ubezpieczeniowego jest objete OC

- dla $wiadczen, o ktérych mowa w § 68 ust. 1 pkt 2i3,§ 70

ust. 1 pkt2i3;

4) w ZK - na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sa
Cztonkami Systemu Zielonej Karty, ale nie sa sygnatariuszami
Porozumienia Wielostronnego, tj. paristw na terytorium ktérych
zajscie wypadku ubezpieczeniowego nie jest objete OC.

2. W PWD ustugi assistance, o ktérych mowa w § 32-36, Swiadczone sa:
1) wwariancie Super:

a) na terytorium RP i w zwigzku z wypadkami ubezpieczeniowy-
mi, ktére zaszty na terytorium RP albo

b) na terytorium RP oraz na terytorium innych paristw Europy
(z wytgczeniem Motdawii i Rosji), a takze na terytorium
Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji, w zwigzku z wypadkami
ubezpieczeniowymi, ktdre zaszty na terytorium tych paristw,

w zaleznosci od zakresu terytorialnego okreslonego w umowie PWD;

2) wwariancie Super Truck - na terytorium RP oraz na terytorium
innych paristw Europy (z wytaczeniem Islandii, Kazachstanu,
Kosowa, Malty, Motdawii oraz terytoriéw paristw europejskich
potozonych poza Europa), w zwigzku z wypadkami ubezpiecze-
niowymi, ktére zaszty na terytorium tych panstw;

3) wwariancie Komfort i Komfort Truck - na terytorium RP
i w zwiazku z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktdre zaszty na
terytorium RP;

4) wwariancie PZU GO - na terytorium RP i w zwigzku z wypadkami
ubezpieczeniowymi, ktdre zaszty na terytorium RP.

3. W PAS organizacja naprawy lub wymiany szyb w pojezdzie wykony-
wana jest przez PZU tylko na terytorium RP. W razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego za granica RP ubezpieczony moze we wtasnym
zakresie zlecic za granica RP naprawe lub wymiane szyby w po-
jezdzie, wéwczas PZU zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty
naprawy lub wymiany szyby.

4. W PAZ organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztow $wiadczen
zdrowotnych wymienionych w § 54, wykonywana jest na terytorium
RP, w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktdry zaszedt na
terytorium RP, a takze innych panistw Europy oraz na terytorium
Algierii, Maroka, Izraela, Cypru i Tunezji.
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ROZDZIAE Il
UBEZPIECZENIE PZU AUTO AC
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§7

Zakresem AC objete s3 szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu
lub utracie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, wskutek zajscia
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§12.

§8

1. Umowe AC zawiera sie w wariancie serwisowym, optymalnym albo
partnerskim, o ktérych mowa w § 17 ust. 1.

10

2. Umowa AC moze by¢ zawarta z zastosowaniem rozszerzonego zakre-
su ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 9.

3. Umowa AC moze by¢ zawarta z zastosowaniem zmniejszonego zakre-
su ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10. Umowa AC zawarta z za-
stosowaniem zmniejszonego zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 10 ust. 1, moze by¢ zawarta wytacznie w wariancie optymalnym
i nie moze zostad zawarta z rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia,

o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 lub ust. 2.

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§9

1. Za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa AC:
1) moze zostac zawarta z zastosowaniem opcji Auto Wartosé
100% zapewniajacej zachowanie wartosci pojazdu ustalonej na
dziert zawarcia umowy AC, bez uwzglednienia naturalnej utraty
wartosci rynkowej pojazdu pod warunkiem, ze do jej ustalenia
ubezpieczajacy podat zgodne ze stanem faktycznym informacje
o pojezdzie, o ktére PZU pytat przy zawarciu umowy AC; jezeli
informacje te nie byty zgodne ze stanem faktycznym, za wartos¢
pojazdu uwaza sie warto$¢ pojazdu wtasciwa na dzien zawarcia
umowy AC zgodnie ze stanem faktycznym; wartosci tej nie stosuje
sie w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej;
moze obejmowac szkody kradziezowe zaistniate na terytorium
Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii;
3) moze obejmowac szkody powstate w pojazdach przeznaczo-
nych do:

a) zarobkowego przewozu oséb, w tym taxi - dotyczy wytacznie
samochodéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobo-
wego lub innych ciezarowych o tadownosci do 750 kg,

b) wynajmu zarobkowego w ramach dziatalnosci gospodarczej

w zakresie wynajmu pojazdéw,
udostepniania jako zastepcze na zasadach innych niz wyna-
jem pojazdu,

d) przewozu przesytek kurierskich - dotyczy wytacznie samo-
choddéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobowego lub
innych ciezarowych o tadownosci do 2 ton,

e) jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatalnosci
gospodarczej polegajacej na ochronie oséb lub mienia,

f) naukijazdy

- w zwiazku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu

w celach, o ktérych mowa w lit. a-f.

2. Zazaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa AC moze
obejmowa¢ dodatkowo:

1) w przypadku uméw AC, w ktérych przedmiotem ubezpieczenia
sg samochody osobowe lub cigezarowe w nadwoziu osobowego,
z wytaczeniem samochoddw stanowiacych przedmiot wynajmu
lub zarzadzania w ramach umowy zawartej z firma zarzadzajaca
flotami samochodowymi (CFM) - opcje Auto Non Stop, tj. pakiet
Swiadczen przystugujacych w przypadku powstania szkody
polegajacej na uszkodzeniu pojazdu, objetej zakresem AC,
obejmujacy:

a) organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztéw odbioru pojazdu
od ubezpieczonego, ubezpieczajacego lub osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu oraz dostarczenia pojazdu do
wybranego przez ubezpieczonego lub ubezpieczajacego
warsztatu ANS,
organizacje przez PZU naprawy pojazdu w warsztacie ANS,
organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztéw wynajmu pojaz-
du zastepczego na czas naprawy pojazdu w warsztacie ANS;
PZU podstawia pojazd zastepczy do miejsca wskazanego przez
ubezpieczonego, ubezpieczajgcego lub osobe uprawniona
do korzystania z pojazdu i po zakoriczeniu naprawy odbiera
pojazd zastepczy z warsztatu ANS, w ktérym naprawiany byt
pojazd; przerwa w naprawie, podczas ktérej pojazd nie jest
unieruchomiony i nie musi przebywad w warsztacie ANS nie
jest wliczana do czasu naprawy;
jezeli po podstawieniu przez PZU pojazdu zastepczego
z jakiegokolwiek powodu pojazd nie bedzie naprawiany
(np. ubezpieczony zrezygnuje z naprawy lub ma miejsce
szkoda catkowita), PZU pokrywa koszty wynajmu pojazdu
zastepczego za okres od dnia jego podstawienia do uptywu
3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadkowej
kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu, przy czym jezeli do tego
czasu pojazd ten nie zostanie dostarczony do warsztatu ANS,
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ubezpieczony, ubezpieczajacy lub uzytkownik pojazdu, we
wtasnym zakresie zwraca pojazd zastepczy do wypozyczalni
i pokrywa koszt wynajmu pojazdu zastepczego od dnia upty-
WU powyzszego terminu;
PZU zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w tym samym
segmencie rynkowym co pojazd, jednak nie wyzszym niz D,
przy czym PZU nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak
samo wyposazony, jak pojazd; wynajem wskazanego przez
PZU pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy ubezpieczo-
nym a wskazang przez PZU wypozyczalnia i na warunkach
okreslonych w tej umowie, w szczegdlnosci moze by¢ uzalez-
niony od wptacenia przez ubezpieczonego kaucji w wysokosci
okreslonej przez wypozyczalnie lub od zablokowania $rodkéw
na karcie kredytowej;
Swiadczenia objete opcja Auto Non Stop realizowane sa
wytacznie w RP; koszty tych Swiadczeri nie pomniejszaja
sumy ubezpieczenia;
2) opcje Auto Holowanie obejmujacg zwrot udokumentowanych
kosztéw holowania pojazdu z miejsca zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego ponad limit okreslony w § 11 ust. 1; PZU zwraca
koszty holowania do wysokosci dodatkowego limitu odpowie-
dzialnosci okreslonego w umowie AC, przy czym limit ten ulega
pomniejszeniu o kwote kazdorazowego zwrotu tych kosztéw;
dodatkowo PZU zapewnia organizacje holowania pojazdu (koszt
holowania ponosi ubezpieczony, organizacja holowania nie
jestjednoznaczna z przyjeciem odpowiedzialnosci za szkode),
ktérego dotyczy PAOP, na terytorium innych niz RP paristw,
ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wie-
lostronnego, tj. panistw, na terytorium ktdrych zajscie wypadku
ubezpieczeniowego jest objete OC, oraz objetych jednoczesnie
zakresem terytorialnym AC;
opcje Auto Zastepcze obejmujaca zwrot udokumentowanych kosz-
téw korzystania z pojazdu zastepczego o zblizonych parametrach
technicznych do pojazdu za okres nie wcze$niej niz od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego do dnia dokonania naprawy pojaz-
du, przy czym nie dtuzszy niz uzasadniony technologicznie okres
wykonywania naprawy pojazdu w RP, a jezeli z jakiegokolwiek
powodu pojazd nie bedzie naprawiany (np. ubezpieczony zrezy-
gnuje z naprawy lub ma miejsce szkoda catkowita), PZU pokrywa
udokumentowane koszty wynajmu pojazdu zastepczego w okresie
do uptywu 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu
powypadkowej kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu; PZU zwraca
koszty pojazdu zastepczego do wysoko$ci dodatkowego limitu
odpowiedzialnosci okre$lonego w umowie AC, przy czym limit ten
ulega pomniejszeniu o kwote kazdorazowego zwrotu tych kosztéw;
w przypadku uméw AC, w ktérych przedmiotem ubezpieczenia s3
samochody osobowe, samochody ciezarowe w nadwoziu osobo-
wego lub samochody ciezarowe o tadownosci do 750 kg - szkody
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie bagazu nale-
z3cego do ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu, pod warunkiem ze uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
bagazu powstaty w zwiazku z zajSciem wypadku ubezpieczenio-
wego, w wyniku ktérego wystapita szkoda w pojezdzie, jego czesci
lub wyposazeniu, objeta zakresem AC.
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ZMNIEJSZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

1.

§10

Umowa AC, w przypadku pojazdéw powyzej 3 roku eksploatacji,

za zmniejszong sktadke ubezpieczeniowa moze zostac zawarta ze

zmniejszonym zakresem ubezpieczenia (Mini):

1) nie obejmujacym szkéd powstatych wskutek wypadkéw ubezpie-
czeniowych polegajacych na nagtym dziataniu sity mechanicznej:

a) w chwili zetkniecia pojazdu z innym pojazdem,

b) w chwili zetkniecia pojazdu znajdujacego sie w ruchu z przed-
miotem, przy czym pod pojeciem przedmiotu rozumie sie
nieruchomosci i rzeczy ruchome poza zwierzetami, oraz

2) zustaleniem wysokosci odszkodowania w przypadku szkody cze-

$ciowej na podstawie wyceny PZU, o ktérej mowa w § 17 ust. 5.

Umowa AC, za zmniejszona sktadke ubezpieczeniowg moze zostaé

zawarta ze zmniejszonym zakresem ubezpieczenia polegajacym na

zastosowaniu udziatéw wtasnych:

1) 500 zt - jezeli nie zastosowano zmniejszenia zakresu ubezpiecze-
nia, o ktérym mowa w ust. 1 (Mini);

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

2) 20% odszkodowania, nie mniej jednak niz 500 zt - jezeli zasto-
sowano zmniejszenie zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 1 (Mini);

3) 25% odszkodowania - jezeli ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu,
bedacy osoba fizyczna albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg i posiadajaca nie wiecej niz 5 pojazdéw, w pierwszym
dniu okresu ubezpieczenia jest w wieku ponizej 26 lat.

KOSZTY DODATKOWE

§11

1. Oile nie umdéwiono sie inaczej, PZU zwraca w granicach 10% sumy
ubezpieczenia uzasadnione okolicznosciami danego wypadku
ubezpieczeniowego koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuzszym niz
do 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadkowej
kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu lub po przekazaniu przez
PZU zgody na holowanie pojazdu do RP w przypadku, o ktérym
mowa w § 19 ust. 3;

2) holowania uszkodzonego pojazdu z miejsca zajscia wypadku
ubezpieczeniowego pod warunkiem, ze ustugi te nie mogty by¢
$wiadczone z tytutu posiadanego przez ubezpieczonego PWD,

a jezeli koszty te zostaty pokryte z PWD w cze$ci, PZU zwraca
pozostate koszty; dodatkowo PZU zapewnia organizacje holowa-
nia pojazdu (koszt holowania ponosi ubezpieczony, organizacja
holowania nie jest jednoznaczna z przyjeciem odpowiedzial-
nosci za szkode), ktérego dotyczy PAOP, na terytorium innych

niz RP panstw, ktérych biura narodowe sa sygnatariuszami
Porozumienia Wielostronnego, tj. pafistw, na terytorium ktérych
zajscie wypadku ubezpieczeniowego jest objete OC, oraz objetych
jednoczesnie zakresem terytorialnym AC.

Ograniczenia 10% sumy ubezpieczenia nie stosuje sie, jezeli parko-

wanie lub holowanie pojazdu nastapito w przypadku okreslonym

w ust. 2 pkt 1.

2. PZU zobowiazany jest zwréci¢ w granicach sumy ubezpieczenia
koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego, Srodkéw podjetych w celu ratowania pojazdu oraz zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli $rodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) wymaganego przepisami prawa dodatkowego badania technicz-
nego pojazdu po jego naprawie.

3. PZU zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 1, do wysokosci faktycznie
poniesionych, maksymalnie jednak do wysokosci Sredniej ceny
ustug parkowania lub holowania pojazdu, stosowanych na terenie,
na ktérym zaszedt wypadek ubezpieczeniowy i w granicach limitu
okreslonego w ust. 1.

WYLACZENIA ODPOWIE DZIALNOSCI

§12

1. AC nie sg objete szkody:

1) ktérych wartos$¢ nie przekracza 300 zt (franszyza integralna);
ograniczenie to nie dotyczy szkdd polegajacych na uszkodzeniu
whnetrza pojazdu przez osoby, ktérych przewdz wymagany byt
potrzeba udzielenia pomocy medycznej;
spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;
spowodowane umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczony
pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym;
powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczonego,
osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe, z ktéra
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym:
a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub
pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych, $rodkdw zastepczych lub nowych substancji psy-
choaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego lub
nieposiadajacego uprawnieri do kierowania pojazdem, chyba
Zze nie miato to wptywu na zaj$cie wypadku ubezpieczenio-
wego;
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5) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub
pojazdem nieposiadajacym waznego dowodu rejestracyjnego
lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do
tego pojazdu obowiazuje wymég rejestracji lub dokonywania
okresowych badar technicznych, a stan techniczny pojazdu miat
wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie

uzywania pojazdu w zwiazku z okre$lonymi w przepisach prawa

obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotdw, a takze zaistniate wskutek udziatu ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drég, aktach terroryzmu lub sabotazu;

powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia

przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong do

korzystania z pojazdu lub osobe, z ktéra ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

8) eksploatacyjne;

9) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego przezna-

czeniem;

powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia

tadunku lub bagazu;

kradziezowe, jezeli:

a) kierowca wysiadt z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz kluczyk
lub sterownik stuzacy do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez ich zabezpieczenia przed
mozliwoscia uruchomienia pojazdu przy ich pomocy przez
osobe niepowotana lub

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez bezposred-
niego nadzoru ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu, pozostawiono w pojezdzie lub nie
dokonano zabezpieczenia poza pojazdem kluczyka lub
sterownika stuzacego do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
pojazdu lub kluczyka lub sterownika stuzacego do urucho-
mienia zabezpieczen przeciwkradziezowych (lub tacznie
wszystkich tych urzadzen) lub

c) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez bezposred-
niego nadzoru ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu, nie dokonano zabezpieczenia pojazdu
w sposdb przewidziany w jego konstrukgji lub nie urucho-
miono wszystkich zabezpieczen przeciwkradziezowych,

w ktére pojazd byt wyposazony, z wyjatkiem przypadku, gdy
kradziezy dokonano z pomieszczenia przeznaczonego do
przechowywania pojazddw stanowiacych wtasnosé jednego
i tego samego wtasciciela, zamknigtego na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa, lub
zamknietego z wykorzystaniem atestowanego systemu
zamykania elektromechanicznego,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-

czeniowego, w tym jezeli spetnienie warunkéw okreslonych

w lit. a-c byto uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy lub

grozby natychmiastowego jej uzycia przez sprawce szkody

kradziezowej;

polegajace na utracie pojazdu wskutek jego przywtaszczenia lub

polegajace na kradziezy pojazdu, ktéra miata miejsce w okresie

tego przywtaszczenia;

polegajace na utracie pojazdu pochodzacego z kradziezy, jezeli

w dniu faktycznej utraty pojazdu nie uptynat wymagany prze-

pisami prawa okres do nabycia wtasnosci tego pojazdu przez

ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;

w sprzecie lub urzadzeniach multimedialnych, jezeli po

opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez bezposredniego

nadzoru ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania

z pojazdu, pozostawiono w pojezdzie wyjmowany element lub

panel tego sprzetu lub urzadzenia, chyba ze nie miato to wptywu

na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate w wyposazeniu pojazdu niewymienionym w umowie

AC lub w wyposazeniu pojazdu zamontowanym po zawarciu

umowy AC, o ktérym nie powiadomiono PZU;

powstate wskutek wtamania do pojazdu, gdy nie dokonano za-

bezpieczenia pojazdu w sposéb przewidziany w jego konstrukgji

lub nie uruchomiono zabezpieczen przeciwkradziezowych,

w ktore pojazd byt wyposazony, chyba ze niezabezpieczenie po-

jazdu lub nieuruchomienie zabezpieczen przeciwkradziezowych

nie miato wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
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17) polegajace na awarii pojazdu;

18) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub
treningdw do tych jazd;

19) powstate podczas pracy pojazdu niepodlegajgcego rejestracji,
z wytaczeniem kombajnu rolniczego;

20) dotyczace elementdw nieuszkodzonych, ktérych wymiana

wynika ze zmian konstrukcji pojazdu wprowadzonych przez

producenta;

jezeli po zaistnieniu szkody, a przed przeprowadzeniem ogledzin

przez PZU zmieniono zapisy pamieci usterek systeméw bezpie-

czeristwa pojazdu lub wymontowano urzadzenia odpowiedzial-

ne za zapisy pamieci usterek systeméw bezpieczenstwa pojazdu

uniemozliwiajac odczyt zapiséw pamieci usterek systemow

bezpieczeristwa pojazdu - jesli odczyt ten byt niezbedny

do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa AC nie s3 objete szkody,

o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 2i 3.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty Swiadczeri przewidzia-

nych w opcji Auto Non Stop, o ktdrych mowa w § 9 ust. 2 pkt 1, lub

za koszty holowania pojazdu uszkodzonego za granica RP, o ktdrych

mowa w § 19 ust. 3, poniesione bez uprzedniej zgody PZU, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w sposdb okreslony w § 90 ust. 4 byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego lub
uzytkownika pojazdu, lub
2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie, a ubez-

pieczonemu lub osobie uprawnionej do korzystania z pojazdu
pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu lub

pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz upraw-

nienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepiséw prawa

panstwa, na terytorium ktdrego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

21)

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

§13

Suma ubezpieczenia okre$lona w umowie AC powinna odpowiadaé
wartosci pojazdu brutto. Suma ubezpieczenia moze odpowiadac
wartosci pojazdu netto albo wartosci pojazdu netto + 50% VAT, jezeli
ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia w catosci lub 50%
stawki podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu.

Z tytutu ubezpieczenia szkdd w bagazu, o ktérych mowa w § 9 ust. 2
pkt 4, ustala sie odrebng sume ubezpieczenia w kwocie 5000 zt.
Umowa AC moze zosta¢ zawarta z zastosowaniem pomniejszenia
sumy ubezpieczenia o kazde wyptacone odszkodowanie albo

bez stosowania tego pomniejszania (opcja Auto Ochrona Sumy
Ubezpieczenia).

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§14

W AC wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) rodzaju, marki i modelu pojazdu, rodzaju zamontowanego
w pojezdzie zabezpieczenia przeciwkradziezowego, miejsca
postoju pojazdu w nocy oraz pozostatych danych techniczno-
-eksploatacyjnych pojazdu;

3) miejsca zamieszkania lub siedziby (strefy regionalnej), wieku
wtasciciela pojazdu lub uzytkownika pojazdu;

4) zakresu i wariantu ubezpieczenia, zastosowania albo niestoso-
wania pomniejszenia sumy ubezpieczenia o kazde wyptacone
odszkodowanie;

5) okresu ubezpieczenia;

6) sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania pojazdu
(wtasnosé, leasing, przewtaszczenie, najem lub dzierzawa
pojazdu w ramach umowy zawartej z firma zarzadzajaca flotami
samochodowymi (CFM) lub firma leasingowa), ilosci posiada-
nych pojazdéw;

7) tego czy ubezpieczony jest osobj fizyczng i czy prowadzi dziatal-
nos¢ gospodarcza lub posiada gospodarstwo rolne albo osoba
prawna, albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna;

8) zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU;

9) wznowienia umowy AC danego pojazdu;
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10) przebiegu ubezpieczenia autocasco i OC;
11) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
12) indywidualnej oceny ryzyka.

OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA
§15

1. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.

2. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu brutto, przy

ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT.

Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu netto, przy

ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT.

Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu netto + 50%

VAT, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie 50%

stawki podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu.

Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie maja udziaty wtasne

okreslone w w umowie AC.

4. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu,
akumulatorach trakcyjnych (w pojezdzie o napedzie elektrycznym)
lub w elementach uktadu wydechowego uwzglednia sie indywidu-
alnie stopier ich zuzycia eksploatacyjnego.

5. W przypadku szkody czesciowej lub catkowitej PZU sporzadza
lub zleca sporzadzenie kalkulacji kosztéw naprawy lub protokotu
szkody, w ktérych uwzgledniane sa uszkodzenia pojazdu wynikajace
zwypadku ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszkodzeri
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, nieuwzglednionych
w kalkulacji kosztéw naprawy lub protokole szkody, ubezpieczony
lub ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac o tym PZU przed
dokonaniem naprawy, w celu umozliwienia PZU potwierdzenia
zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy
lub protokole szkody.

6. Koszty naprawy pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug i czesci
zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszkodowania.

w

USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
KRADZIEZY POJAZDU

§16

W razie kradziezy pojazdu PZU okresla odszkodowanie w kwocie odpo-
wiadajacej wartosci pojazdu w dniu dokonania kradziezy, a w przypadku
zastosowania opcji Auto Warto$¢ 100% - w kwocie odpowiadajacej war-
tosci pojazdu na dzier zawarcia umowy AC, o ile w czasie trwania umowy
AC nie nastapita zmiana stanu technicznego pojazdu w odniesieniu do
stanu z dnia zawarcia umowy AC. Za zmiane stanu technicznego uwaza
sie powstate w okresie ubezpieczenia i nienaprawione uszkodzenia,
nietechnologiczna naprawe lub zdekompletowanie pojazdu. Jezeli taka
zmiana nastapita, PZU okre$la odszkodowanie w oparciu o warto$¢ pojaz-
du uwzgledniajaca te zmiane, ustalona na dzier zawarcia umowy AC.

USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY CZESCIOWEJ

§17

1. Z zastrzezeniem ust. 2, koszty naprawy pojazdu ustalane sg na
podstawie nastepujacych cen czesci zamiennych zakwalifikowanych
do wymiany:

1) w wariancie serwisowym - cen czesci oryginalnych;
2) w wariancie optymalnym:
a) cen czesci oryginalnych, pomniejszonych w zaleznosci od
okresu eksploatacji pojazdu wedtug ponizszych wskaznikéw:

Okres eksploatacji pojazdu | Procent pomniejszenia
do3lat 30%
powyzej 3 do 5 lat 45%
powyzej 5do 8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

b) cen czesci alternatywnych;
3) w wariancie partnerskim - cen czesci oryginalnych.
2. Jezeli w systemach Audatex, Eurotax lub DAT dostepne s3 czesci
oryginalne i alternatywne lub czesci alternatywne pochodzace

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

od réznych producentéw, wysokos$¢ odszkodowania PZU ustala
uwzgledniajac czesci o najnizszej cenie, przy czym w przypadku
czesci oryginalnych w wariancie optymalnym uwzglednia sie cene
pomniejszong wedtug zasad okreslonych w ust. 1 pkt 2 lit. a.

3. Zzastrzezeniem ust. 4-6 i 8, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie
z uwzglednieniem sposobu naprawy pojazdu w wybranym przez
ubezpieczonego warsztacie oraz w oparciu o zasady zawarte w syste-
mie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU:

a) w wariancie serwisowym i optymalnym - w oparciu o $rednie

ceny ustug stosowane przez warsztaty poréwnywalnej katego-

rii do warsztatu wykonujacego naprawe, dziatajace na terenie
wojewddztwa, w ktérym znajduije sie ten warsztat,

w wariancie partnerskim - dla warsztatu partnerskiego,

w ktorym dokonywana jest naprawa;

3) cen czesci zamiennych ustalonych stosownie do ust. 11 2;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach
Audatex, Eurotax lub DAT.

PZU ustala odszkodowanie w sposéb przewidziany w niniejszym

ustepie pod warunkiem przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT

dotyczacych robocizny, cze$ci zamiennych, materiatéw lakierniczych

i normalidw, przy czym w przypadku wariantu partnerskiego rachunki

lub faktury VAT musza by¢ wystawione przez warsztat partnerski.

4. W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub faktu-
rami VAT, PZU weryfikuje koszty wynikajace z tych rachunkéw lub
faktur VAT pod katem ich zgodnosci z zasadami okreslonymi w ust. 3.

5. W razie nieprzedstawienia rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych mowa

w ust. 3, PZU wyptaca bezsporna cze$¢ odszkodowania ustalong na

podstawie wyceny PZU sporzadzonej w oparciu o zasady zawarte

w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty dziatajace na
terenie miejsca zamieszkania (siedziby) ubezpieczonego lub
uzytkownika pojazdu;

3) cen cze$ci zamiennych zawartych w systemie Audatex, Eurotax
lub DAT, ustalonych w oparciu o zasady okreslone w ust. 1 pkt 2;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach
Audatex, Eurotax lub DAT.

Dokonanie wyceny w sposéb przewidziany w niniejszym ustepie

nie pozbawia ubezpieczonego mozliwosci przedtozenia rachunkéw

lub faktur VAT i ustalenia wysokosci odszkodowania na zasadach

okreslonych w ust. 3.

W umowie AC zawartej w wariancie partnerskim, w razie przedsta-

wienia rachunkéw lub faktur VAT wystawionych przez warsztat inny

niz warsztat partnerski, PZU wyptaca odszkodowanie ustalone na

podstawie wyceny PZU, o ktérej mowa w ust. 5.

7. Wumowie AC zawartej z ograniczonym zakresem ubezpieczenia

(Mini), o ktérym mowa w § 10 ust. 1, wysokos¢ odszkodowania usta-

lona jest na podstawie wyceny PZU o ktérej mowa w ust. 5.

W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub

fakturami VAT, jezeli ubezpieczony nie przekaze uszkodzonych

czesci zakwalifikowanych do wymiany wskazanemu przez PZU
podmiotowi uprawnionemu do zagospodarowania tych czesci
zgodnie z przepisami prawa, to odszkodowanie moze zostaé
ustalone z uwzglednieniem wartosci rynkowej tych czesci, ustalanej
indywidualnie w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia ich
zuzycia eksploatacyjnego.

2
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USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY CALKOWITEJ

§18

1. W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, wartosé
pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje sie do kosztéw
naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych w ust. 2.

2. Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia, czy
zachodzi przypadek szkody catkowitej, ustala si¢ na podstawie
kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez PZU wedtug zasad
zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:
1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez

producenta pojazdu;
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2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU w oparciu o $red-
nie ceny ustug autoryzowanych stacji obstugi pojazdéw dziataja-
cych na terenie miejsca zamieszkania (siedziby) ubezpieczonego
lub uzytkownika pojazdu;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex, Eurotax
lub DAT, ustalonych wedtug wariantu serwisowego;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach
Audatex, Eurotax lub DAT.

Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowia podstawy do

ustalenia wysokosci odszkodowania.

4. W razie powstania szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania usta-

la sie w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania pomniejszonej o wartos¢ rynkowa jego pozostatosci,
aw przypadku zastosowania opcji Auto Warto$¢ 100% - w kwocie
odpowiadajacej wartosci pojazdu na dzieri zawarcia umowy AC
pomniejszonej o warto$¢ rynkowa jego pozostatosci, o ile w czasie
trwania umowy AC nie nastgpita zmiana stanu technicznego pojazdu
w odniesieniu do stanu z dnia zawarcia umowy AC. Za zmiane

stanu technicznego uwaza sie powstate w okresie ubezpieczenia
inienaprawione uszkodzenia, nietechnologiczna naprawe lub
zdekompletowanie pojazdu. Jezeli taka zmiana nastapita, PZU
okresla odszkodowanie w oparciu o warto$¢ pojazdu uwzgledniajaca
te zmiane, ustalona na dzien zawarcia umowy AC. Wartos$¢ rynkowa
pozostato$ci pojazdu jest ustalana indywidualnie, w zalezno$ci od
rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub
jego czesci (zespotéw).

SZKODY POWSTALE ZA GRANICA RP

1.

g

§19

Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli pojazd zostat uszkodzony wskutek
wypadku ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt za granica RP, pojazd ten
moze zostac naprawiony za granica RP w zakresie niezbednym do
kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa konieczna), jezeli koszt
tej naprawy w dniu jej zlecenia nie przekracza kwoty 2.500 euro lub
jej rownowarto$ci w innych walutach obcych, obliczonej wedtug kur-
su $redniego walut ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu
zlecenia naprawy. Jezeli koszt naprawy koniecznej przekracza wyzej
wymieniona kwote, wowczas naprawa pojazdu za granicg RP moze
nastapi¢ po uzgodnieniu z PZU albo moze nastapic na terytorium RP,
zuwzglednieniem ust. 3.

Jezeli koszty naprawy koniecznej zostaty poniesione bezposred-

nio przez ubezpieczonego lub osobe uprawnionga do korzystania

z pojazdu, w tym w sytuacji wskazanej w ust. 1 zdanie drugie, zwrot
tych kosztéw nastepuje w RP na podstawie imiennych rachunkéw
lub faktur VAT i dowoddw ich zaptaty, a w przypadku umowy AC
zawartej z ograniczonym zakresem ubezpieczenia (Mini) na podsta-
wie wyceny PZU. Jezeli dokonana za granica RP naprawa pojazdu
przekracza zakres naprawy koniecznej okreslonej w ust. 1, wysoko$¢
odszkodowania w tej czesci ustala sie wedtug cen obowiazujacych

w RP, chyba ze faktycznie poniesione koszty s3 nizsze. Wysoko$¢
odszkodowania ustala sie wedtug zasad okreslonych w § 17, przy
czym stawki za roboczogodzine ustala sie wedtug zasad okreslonych
w§ 17 ust. 5 pkt 2.

W razie koniecznosci holowania do RP pojazdu uszkodzonego wsku-
tek wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt za granica RP, koszty
holowania tego pojazdu PZU zwraca wedtug zasad okreslonych

w § 11. Holowanie pojazdu wymaga uzgodnienia z PZU.

USTALENIE WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU

SZ|

KODY W BAGAZU
§20

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu szkéd polegajacych na uszkodzeniu,

zni
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iszczeniu lub utracie bagazu ustala sie:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia bagazu lub jego utraty
- w wysokos$ci odpowiadajacej Sredniej wartosci przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub
najbardziej zblizonej marki, wedtug $rednich cen obowiazujacych
na terenie miejsca zamieszkania (siedziby) w RP ubezpieczonego;
w przypadku uszkodzenia bagazu - w wysokosci kosztéw
naprawy odpowiedniej do zakresu uszkodzer spowodowanych
wypadkiem ubezpieczeniowym, wedtug nastepujacych zasad
i w porozumieniu z ubezpieczonym:

L)

a) na podstawie rachunku lub kosztorysu powykonawczego wraz
ze specyfikacja wykonanych robét albo

b) wedtug $rednich cen zaktadéw ustugowych obowigzujacych
na terenie miejsca zamieszkania (siedziby) ubezpieczonego
w RP albo
c) w wysokosci okreslonego w porozumieniu z ubezpieczonym
procentowego ubytku wartosci uszkodzonego bagazu.
ROZDZIAL 1l

UBEZPIECZENIE PZU AUTO OCHRONA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§21

1. Umowa PAO moze by¢ zawarta w wariancie PAO lub PAO UTO.

2. Zakresem PAO objete s3 szkody powstate wskutek zajscia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, za ktére odpowiedzial-
nos$¢ ponosi sprawca tego wypadku ubezpieczeniowego objety przez
innego niz PZU ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowa w zakresie
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
zruchem tych pojazddw i szkody te nie zostaty naprawione przez
sprawce lub jego ubezpieczyciela:

1) rzeczowe polegajace na:

a) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia,

b) uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu nalezacego do ubezpie-
czonego;

2) polegajace na:

a) poniesieniu kosztéw holowania lub parkowania pojazdu,

b) poniesieniu kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego lub
koniecznosci korzystania z ustug przewozu oséb lub towaréw
ze wzgledu na brak mozliwosci korzystania z pojazdu.

3. Zakresem PAO UTO objete sa szkody rzeczowe i szkody na osobie,
wyrzadzone podczas uzywania UTO wytacznie przez ubezpieczo-
nego osobie trzeciej wskutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego
w okresie ubezpieczenia.

§22

Zakres PAO obejmuje szkody, o ktérych mowa w § 21 ust. 2, w granicach
okreslonych przepisami prawa dotyczacymi odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku

z ruchem tych pojazddéw.

KOSZTY DODATKOWE
§23

PZU zobowigzany jest zwrdci¢ w granicach sumy ubezpieczenia koszty:
1) wynikte z zastosowania, w razie zaj$cia wypadku ubezpieczenio-
wego, $rodkéw podjetych w celu ratowania ubezpieczonego po-
jazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
2) wymaganego przepisami prawa dodatkowego badania technicz-
nego pojazdu po jego naprawie.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§24

1. PAO nie s3 objete szkody:

1) o ktorych mowa w § 12 ust. 1 pkt 3 6;

2) wyrzadzone przez sprawce wypadku ubezpieczeniowego
bedacego jednoczesnie posiadaczem lub wspdtposiadaczem
ubezpieczonego pojazdu, z wytaczeniem przypadku, gdy wypa-
dek ubezpieczeniowy dotyczy pojazdéw bedacych przedmiotem
umdw leasingu zawartych z tym samym finansujacym lub
umdw przewtaszczenia z tym samym wierzycielem lub objetych
zastrzezeniem wtasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego
wierzyciela;

3) w przewozonych tadunkach, przesytkach, z wyjatkiem szkéd
w bagazu;

4) spowodowane ruchem pojazdu niepodlegajacego rejestracji.

2. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa PAO nie sa objete szkody,

o ktdrych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3.
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3. PAO UTO nie sg objete szkody:

1) spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
powstate podczas kierowania UTO w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii;
wyrzadzone przez ubezpieczonego osobie pozostajacej z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym albo z nim mieszkajacej;
4) powstate w zwiazku z ruchem UTO, w ktérego posiadanie ubez-

pieczony wszedt wskutek popetnienia przestepstwa;

5) jezeli ubezpieczony zbiegt z miejsca wypadku ubezpiecze-
niowego.

~
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SUMA UBEZPIECZENIA | SUMA GWARANCYJNA

§25

1. W PAO suma ubezpieczenia wynosi 4 000 000 zt.

2. W PAO UTO suma gwarancyjna wynosi 5 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna ustalona jest na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§26

1. W PAO wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju
pojazdu, okresu ubezpieczenia, ilosci posiadanych pojazdéw, tego
czy ubezpieczony jest osoba fizyczna i czy prowadzi dziatalnosé
gospodarcza albo osobg prawng albo jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, sposobu uzywania pojazdu, umiejscowie-
nia kierownicy w pojezdzie, zawarcia umowy PAO potwierdzonej
dokumentem ubezpieczenia obejmujgcym umowy PAO dotyczgce
wiecej niz jednego pojazdu, indywidualnej oceny ryzyka oraz spo-
sobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

2. W PAO UTO wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalona jest
z uwzglednieniem wysokos$ci sumy gwarancyjnej i okresu ubezpie-
czenia.

OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§27

1. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia albo
suma gwarancyjna.

2. Odszkodowanie ustala sie na zasadach okreslonych w przepisach
prawa dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiagzku z ruchem
tych pojazdéw. W przypadku, gdy ubezpieczony przyczynit sie do
powstania lub zwiekszenia szkody, odszkodowanie ulega odpo-
wiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci, a zwtaszcza
do stopnia winy ubezpieczonego i sprawcy wypadku ubezpiecze-
niowego, i stosuje sie odpowiednio postanowienia § 12 ust. 4.

3. Jezeli ubezpieczony bedacy ptatnikiem podatku VAT moze dokonad
odliczenia podatku VAT zaptaconego w cenie nabycia towardw lub
ustug, w odszkodowaniu nie uwzglednia sie podatku VAT.

4. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu
uwzglednia sie indywidualnie stopieri jego zuzycia eksploata-
cyjnego.

USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY CZE§CIOWEJ W POJEZDZIE LUB JEGO WYPOSAZENIU

§28

1. W przypadku szkody czeciowej PZU sporzadza lub zleca sporza-
dzenie kalkulacji kosztéw naprawy lub protokotu szkody, w ktérych
uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajace z wypadku ubez-
pieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszkodzen nieuwzgled-
nionych w kalkulacji kosztéw naprawy lub protokole szkody,
ubezpieczony zobowiazany jest poinformowac o tym PZU, w celu
umozliwienia PZU potwierdzenia zakresu uszkodzen i uwzglednie-
nia ich w kalkulacji kosztéw naprawy lub protokole szkody.
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2.

3.

Koszty naprawy pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug i czesci
zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszkodowania.

W przypadku pojazdu do 3 roku eksploatacji stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 17 ust. 1 pkt 1 i ust. 3-5; w przypadku pojazdu
powyzej 3 roku eksploatacji stosuje sie odpowiednio postanowienia
§17 ust. 1 pkt 2 i ust. 3-5.

USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY CALKOWITEJ W POJEZDZIE LUB JEGO WYPOSAZENIU

1.

§29

W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, warto$¢
pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje sie do kosztéw
naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych w ust. 2.
Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia, czy
zachodzi przypadek szkody catkowitej, ustala sie na podstawie
kalkulacji kosztow naprawy sporzadzonej przez PZU wedtug zasad
zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:
1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;
stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty dziatajace na
terenie miejsca zamieszkania (siedziby) ubezpieczonego lub
uzytkownika pojazdu;
cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex, Eurotax
lub DAT;
4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach
Audatex, Eurotax lub DAT.
W kalkulacji kosztéw naprawy uwzgledniane sa uszkodzenia pojazdu
wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia
uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztéw naprawy,
ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac o tym PZU w celu
umozliwienia PZU potwierdzenia zakresu uszkodzer i uwzglednienia
ich w kalkulacji kosztéw naprawy. Koszty naprawy pojazdu ustalane
s3 w oparciu o ceny ustug i cze$ci zamiennych stosowanych w RP
w dniu ustalenia odszkodowania.
Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowia podstawy do
ustalenia wysoko$ci odszkodowania.
W razie powstania szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania ustala
sie w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania pomniejszonej o warto$¢ rynkowa jego pozostatosci,
z uwzglednieniem warunkéw umowy PAO, przy czym warto$é rynko-
wa pozostatosci pojazdu jest ustalana indywidualnie, w zaleznosci od
rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub
jego czesci (zespotdw).
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USTALENIE WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU
SZKODY W BAGAZU

§30

Do ustalenia wysokosci odszkodowania z tytutu szkéd polegajacych na
uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu stosuje sie¢ odpowiednio postano-
wienia § 20.

ROZDZIAL IV

UBEZPIECZENIE PZU POMOC W DRODZE
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§31

Zakres PWD zalezy od wariantu, w jakim zawarta zostata umowa PWD.

Umowa PWD w zaleznosci od rodzaju pojazdu moze zostaé zawarta

w wariancie: Super, Super Truck, Komfort, Komfort Truck, Super

wraz z PZU GO albo Komfort wraz z PZU GO.

Umowa PWD moze by¢ zawarta z zastosowaniem rozszerzonego

zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 37.

Zakresem PWD objete sa ustugi assistance wymienione w § 32-36

w przypadku gdy wypadek ubezpieczeniowy stanowigcy podstawe

Swiadczenia danej ustugi assistance zaszedt w okresie ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 5 § 38.

W przypadku:

1) awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zaréwki lub
roztadowania akumulatora, PZU zapewnia organizacje i pokrycie
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kosztdw ustug assistance z tytutu zajscia nie wiecej niz dwéch

tego rodzaju wypadkdw ubezpieczeniowych; w razie wyczerpania

tego limitu i zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego polegajacego

na roztadowaniu akumulatora, PZU na wniosek ubezpieczonego

organizuje dostarczenie nowego akumulatora i jego wymiane,

na zasadach okreslonych w § 32 pkt 16 lit. b lub § 35 ust. 1 pkt 17

lit. b;
uszkodzenia ciata lub nagtego zachorowania kierowcy, PZU
zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw konsultacji lekarskiej,

)

o ktdrej mowa w § 32 pkt 25, § 33 ust. 2 pkt 1 lit. g, § 33 ust. 2 pkt
2lit. m, § 35 ust. 1 pkt 22 i § 36 pkt 7, z tytutu zajscia nie wiecej niz

jednego wypadku ubezpieczeniowego;
wyczerpania paliwa lub zablokowania pojazdu w wariancie

@®

Super Truck, PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw ustug
assistance z tytutu zajscia nie wiecej niz jednego wypadku ubez-

pieczeniowego tego rodzaju.

SUPER

§32

W wariancie Super, PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztow:
1) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasciwego
paliwa, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne

unieruchomienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest mozliwa;

ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz
robocizny, z wytaczeniem kosztéw czesci i materiatéw uzytych
do naprawy;

)

naprawa na miejscu, o ktérej mowa w pkt 1, nie jest mozliwa;
holowanie odbywa sie jednorazowo do wybranego przez
ubezpieczonego miejsca na odlegto$¢ do 150 km, mierzona od

miejsca zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca holowania,

przy czym koszty przepraw promowych ponoszone s przez
ubezpieczonego; w przypadku zajscia wypadku, awarii pojazdu

lub uzycia niewtasciwego paliwa poza godzinami pracy warsztatu

(np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), PZU organizuje
i pokrywa takze koszty parkowania pojazdu do dnia, w ktérym

mozliwe bedzie jego dostarczenie do warsztatu, przy czym okres

ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu do

warsztatu; holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako

jednorazowe holowanie;
ztomowania pojazdu, ktérego dokonanie jest konieczne po

S

wypadku, awarii pojazdu lub odnalezieniu pojazdu po kradziezy;

ustuga ta jest realizowana na pisemny wniosek wtasciciela
pojazdu i polega na holowaniu oraz ztomowaniu pojazdu na

najblizszym ztomowisku w paristwie, w ktérym zaszedt wypadek,

miata miejsce awaria pojazdu lub odnaleziono pojazd po kra-

dziezy; jezeli prawo panistwa, w ktérym zaszedt wypadek, miata

miejsce awaria pojazdu lub odnaleziono pojazd po kradziezy
nie zezwala na ztomowanie pojazdu, holowanie pojazdu w celu

jego ztomowania na najblizszym ztomowisku w innym paristwie

odbywa sie na zasadach okreslonych w pkt 2;

wynajmu pojazdu zastepczego w przypadku:

a) unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku - na czas
naprawy pojazdu nie dtuzej jednak niz na okres do 10 dni;

£

jezeli w nastepstwie wypadku zostato wykonane ztomowanie,

0 ktérym mowa w pkt 3 - do 10 dni,
unieruchomienia pojazdu wskutek awarii pojazdu, ktéra
zaszta w odlegto$ci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania

f=oA

(siedziby), gdy naprawa pojazdu nie jest mozliwa do wykona-

nia w ciggu 12 godzin i zostato wykonane holowanie, o ktérym
mowa w pkt 2 - na czas naprawy pojazdu nie dtuzej jednak niz
na okres do 5 dni, jezeli w nastepstwie awarii zostato wykona-

ne ztomowanie, o ktérym mowa w pkt 3 - do 5 dni,
kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do chwili
zawiadomienia PZU, o ktérym mowa w § 92 ust. 1 pkt 1 - do

o

czasu odzyskania pojazdu po kradziezy nie dtuzej jednak niz

na okres do 10 dni;
ustuga ta realizowana jest jednorazowo (okresu wynajmu nie

mozna dzieli¢ na krétsze okresy) i obejmuje jednorazowe podsta-
wienie pojazdu zastepczego bedacego samochodem osobowym
niezaleznie od rodzaju pojazdu, ktérego dotyczy PWD; koszt zwro-

tu pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi ubezpieczony;
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holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek
wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasciwego paliwa, jezeli

PZU zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w tym samym
segmencie rynkowym co pojazd, ktérego dotyczy PWD, jednak
nie wyzszym niz D, przy czym PZU nie gwarantuje, ze pojazd
zastepczy bedzie tak samo wyposazony; wynajem wskazanego
przez PZU pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy ubezpieczonym

a wskazana przez PZU wypozyczalnia i na warunkach okreslo-
nych w tej umowie, w szczegdlnosci moze by¢ uzalezniony od
wptacenia przez ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej
przez wypozyczalnie lub od zablokowania srodkéw na karcie
kredytowej; ustuga ta nie podlega taczeniu z ustuga, o ktérej
mowa w pkt 7;

noclegu dla ubezpieczonych - w ilosci nie wiekszej niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - oraz
przewozu do miejsca noclegu, w przypadku gdy w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) nastapito
unieruchomienie pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu,
awarii ogumienia lub nastgpita kradziez pojazdu i gdy naprawa
pojazdu lub naprawa ogumienia nie jest mozliwa w dniu zaj$cia
tego wypadku, awarii pojazdu lub awarii ogumienia, lub gdy nie
odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili zawiadomienia PZU,

o ktérym mowa w § 92 ust. 1 pkt 1; PZU zapewnia nocleg w hotelu
dwu- lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez PZU; koszty
pobytu pokrywane sa za czas od dnia zajicia wypadku ubezpie-
czeniowego do momentu naprawienia lub odzyskania pojazdu po
kradziezy, nie dtuzej jednak niz za 3 doby i nie obejmuja kosztéw
wyzywienia, chyba ze koszty wyzywienia s wliczone w cene
noclegu i innych ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega taczeniu
z ustuga, o ktérej mowa w pkt 7;

przewozu ubezpieczonych - w ilosci nie wigkszej niz liczba miejsc
okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - do warsztatu,

do ktérego holowany jest pojazd unieruchomiony wskutek
wypadku, awarii pojazdu, awarii ogumienia lub wskutek uzycia
niewtasciwego paliwa; przewdz odbywa sie pojazdem pomocy
drogowej, a w przypadku braku miejsc, innym $rodkiem transpor-
tu uzgodnionym z PZU; w przypadku przewozu ubezpieczonych
do warsztatu znajdujacego sie w innym paristwie niz to, w ktérym
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, uwaza sie, ze wykonana
zostata ustuga przewozu ubezpieczonych, o ktérej mowa w pkt 7
- ustuga taka nie podlega taczeniu z ustuga, o ktorej mowa

w pkt 4 lub pkt 5;

przewozu ubezpieczonych - w ilosci nie wiekszej niz liczba miejsc
okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - do miejsca za-
mieszkania w RP lub do innego miejsca przeznaczenia w przypad-
ku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu,
ktéra zaszta w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania
(siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy jego naprawa nie jest moz-
liwa w dniu zajscia tego wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie
odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili zawiadomienia PZU,

o ktérym mowa w § 92 ust. 1 pkt 1, a takze w przypadku doznania
uszkodzenia ciata, nagtego zachorowania lub $mierci kierowcy;
przejazd odbywa sie $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU;
jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub koleja miatby trwaé
dtuzej niz 12 godzin, a wypadek, awaria pojazdu, kradziez pojaz-
du, uszkodzenie ciata, nagte zachorowanie lub $mier¢ kierowcy
miato miejsce za granica RP, PZU zorganizuje przelot samolotem
w klasie ekonomicznej; PZU organizuje przew6z ubezpieczo-
nych do miejsca ich zamieszkania w RP lub do innego miejsca
przeznaczenia, jezeli odlegto$¢ do tego miejsca nie jest wieksza
niz do miejsca zamieszkania w RP; jezeli ubezpieczeni maja rozne
miejsca zamieszkania lub podrézujg do réznych miejsc prze-
znaczenia, przewdz organizowany jest w jedno, wskazane przez
ubezpieczonych miejsce; ustuga ta nie podlega taczeniu z ustuga,
o ktérej mowa w pkt 4 lub pkt 5;

przejazdu jednej osoby srodkiem transportu uzgodnionym z PZU
po odbidr pojazdu naprawionego w zwigzku z wypadkiem, awaria
pojazdu, ktdra zaszta w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca
zamieszkania (siedziby) lub po odbidr pojazdu odzyskanego po
kradziezy; jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub koleja miat-
by trwac dtuzej niz 12 godzin, a pojazd naprawiany jest za granica
RP, PZU zorganizuje przelot samolotem w klasie ekonomicznej;
zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika) w celu
powrotu pasazeréw pojazdem, ktérego dotyczy PWD, do miejsca
zamieszkania, w przypadku doznania uszkodzenia ciata przez
kierowce lub jego $mierci; ustuga ta nie obejmuje kosztéw paliwa,
przejazdu autostradami, parkingdw i noclegéw;
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10) jednorazowego przejazdu jednej osoby Srodkiem transportu
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uzgodnionym z PZU oraz noclegu tej osoby w miejscu uzgod-

nionym z PZU, przez okres do 3 dni, w celu odwiedzin w szpitalu

kierowcy hospitalizowanego wskutek doznania przez niego
uszkodzenia ciata lub jego nagtego zachorowania, albo pasazera
hospitalizowanego wskutek doznania przez niego uszkodzenia
ciata; jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub koleja miatby
trwad dtuzej niz 12 godzin, a hospitalizacja ubezpieczonego

ma miejsce za granica RP, PZU zorganizuje przelot samolotem

w klasie ekonomicznej;

transportu zwtok lub prochdéw, w przypadku $mierci ubezpie-

czonego, do miejsca pochdwku w RP, z wytaczeniem kosztow

zakupu trumny lub urny, kosztdéw pogrzebu i kremacji;

w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wyczerpania

paliwa albo z powodu roztadowania akumulatora trakcyjnego (w

pojezdzie o napedzie elektrycznym), ktére nastapi w odlegtosci

powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby):

a) dowozu paliwa, z wytaczeniem kosztéw samego paliwa -
polegajacego na dostarczeniu paliwa w ilosci niezbednej do
dojechania do najblizszej stacji paliw albo

b) holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw lub punktu
umozliwiajacego tadowanie akumulatora trakcyjnego, jednak
nie dalej niz na odlegtos$¢ do 150 km, mierzong od miejsca
zatrzymania pojazdu, przy czym koszty przepraw promowych
ponoszone s przez ubezpieczonego;

otwarcia pojazdu w przypadku zatrzadniecia wewnatrz pojazdu

kluczykéw lub sterownikéw stuzacych do otwarcia pojazdu;

jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
wypadku ubezpieczeniowego:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazdu
ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzace
do otwarcia pojazdu, odpowiednim $rodkiem transportu
uzgodnionym z PZU, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli wypadek
ubezpieczeniowy zaszedt za granica RP;

w przypadku zniszczenia, kradziezy, zagubienia lub utraty

zinnych przyczyn kluczykéw lub sterownikéw stuzacych do

otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo przejazdu
ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzgce
do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu, odpowied-
nim $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU, jezeli wypadek
ubezpieczeniowy zaszedt w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli wypadek
ubezpieczeniowy zaszedt za granica RP;

wymiany kota w przypadku awarii ogumienia; jezeli naprawa

lub wymiana kota w miejscu zajscia tego wypadku ubezpiecze-

niowego nie jest mozliwa, holowania pojazdu w celu naprawy

ogumienia do najblizszego warsztatu albo do innego miejsca wy-
branego przez ubezpieczonego, jednak nie dalej niz na odlegtosé
do 150 km, mierzong od miejsca zatrzymania pojazdu, przy czym
koszty przepraw promowych ponoszone sg przez ubezpieczone-
go; ustuga ta nie obejmuje kosztow czesci i materiatéw uzytych
do wymiany kota, ani kosztéw naprawy ogumienia;

w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek roztadowania

sie akumulatora rozruchowego w odlegtosci powyzej 20 km od

miejsca zamieszkania (siedziby):

a) uruchomienia silnika pojazdu, jezeli roztadowanie akumu-
latora nie wynika z jego zuzycia eksploatacyjnego i mozliwe
jest jego dotadowanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci
ponownego dotadowywania ze zrédta pochodzacego z ze-
wnatrz pojazdu,

b) dostarczenia nowego akumulatora i jego wymiany, jezeli
akumulator nie nadaje sie do dalszej eksploatacji; ustuga nie
obejmuje kosztu akumulatora;

wymiany zaréwki w przypadku unieruchomienia pojazdu

z powodu jej przepalenia, ktére nastapito w miejscu odlegtym

powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby); jezeli w po-

jezdzie wymiana zaréwki mozliwa jest jedynie w warsztacie, PZU
zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu do najblizszego
warsztatu mogacego wykonac¢ ustuge, jednak nie dalej niz na
odlegtos¢ do 150 km, mierzong od miejsca zatrzymania pojazdu,
przy czym koszty przepraw promowych ponoszone sa przez
ubezpieczonego; ustuga ta nie obejmuje kosztu zardwki i jej
wymiany w warsztacie;

Optata zgodna z taryfa operatora

18) odholowania przyczepy o tadownosci nie wiekszej niz 2 tony cia-
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gnietej przez pojazd, w przypadku gdy przyczepa jest sprawna

a pojazd jest unieruchomiony wskutek wypadku, awarii pojazdu

zaistniatej w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania

(siedziby) lub zostat skradziony w miejscu odlegtym powyzej

20 km od miejsca zamieszkania (siedziby); holowanie odbywa

sie w wybrane przez ubezpieczonego miejsce, na odlegtos¢ do

150 km, mierzong od miejsca zatrzymania pojazdu do docelowe-

go miejsca holowania, przy czym koszty przepraw promowych

ponoszone sa przez ubezpieczonego; PZU nie ponosi odpowie-
dzialnosci za przewozony w przyczepie tadunek;

przewozu ubezpieczonych, w przypadku doznania przez

ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub w przypadku nagtego

zachorowania kierowcy:

a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego,

b) do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia ubezpieczo-
nego tego wymaga,

c) do szpitala znajdujgcego sie blizej miejsca zamieszkania lub
do miejsca zamieszkania ubezpieczonego, jezeli jego stan
zdrowia na to pozwala;

termin i sposéb przewozu ubezpieczonego uzgadniany jest
z lekarzem; PZU nie zapewnia przewozu ubezpieczonego w razie
gdy uszkodzenie ciata lub nagte zachorowanie moga spowo-
dowac w krétkim czasie powazne pogorszenie sie jego stanu
zdrowia lub zagrazac jego zyciu, jezeli nie zostanie mu szybko
udzielona odpowiednia pomoc medyczna;
przewozu i opieki nad dzie¢mi ubezpieczonego w wieku do
lat 18 w przypadku doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia
ciata lub Smierci ubezpieczonego lub nagtego zachorowania
kierowcy; ustuga ta realizowana jest na pisemny wniosek opie-
kuna prawnego dziecka; dzieci przewozone sg wedtug wyboru
opiekuna prawnego: do miejsca zamieszkania, do docelowego
miejsca podrézy lub do innego opiekuna; koszty ponoszone

s do czasu objecia opieki nad dzie¢mi przez upowazniona

osobe bliska, jednak nie dtuzej niz do 3 dni; jezeli po uptywie

tego okresu nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewnic opieke
nad dzie¢mi ubezpieczonego PZU podejmie dziatania w celu
zorganizowania opieki przez rodzine ubezpieczonego, a jesli nie
bedzie to mozliwe, to przez opieke spoteczng;

transportu zwierzecia przewozonego pojazdem, w przypadku

doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub $mierci

ubezpieczonego lub nagtego zachorowania kierowcy; ustuga ta
realizowana jest na wniosek ubezpieczonego; transport zwie-
rzecia odbywa sie do najblizszego hotelu dla zwierzat albo do
najblizszej lecznicy dla zwierzat, jezeli stan zwierzecia tego wy-
maga; w przypadku zgonu zwierzecia, PZU organizuje i pokrywa
koszty utylizacji zwtok; ustuga ta nie obejmuje kosztéw pobytu

w hotelu dla zwierzat, a takze kosztow leczenia i lekarstw;

telefonicznych ustug ttumacza przy zatatwianiu formalnosci zwia-

zanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktory zaszedt za granica

RP; ttumaczenie realizowane jest przez konsultanta PZU; PZU

zapewnia ttumaczenie z jezyka polskiego na angielski i odwrotnie;

przesytki czesci zamiennych w celu naprawy pojazdu za granica

RP, bedacej nastepstwem wypadku lub awarii pojazdu, ktére

zaszty za granicg RP, jezeli z jakichkolwiek powoddéw dana czes¢

zamienna nie jest dostepna w miejscu naprawy; ustuga ta nie
obejmuje kosztu czesci; PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezrealizowanie tej ustugi, jezeli przerwano produkcje czesci
lub brak jest mozliwosci sprowadzenia czesci od producenta lub
zinnego zrédta, w ktdrym czesci te sa jeszcze dostepne;

ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

a) postepowania w razie zajicia wypadku ubezpieczeniowego,

b) telefonéw pomocy drogowej,

c) sieci warsztatéw,

d) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwiaza-

nej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej

przez ubezpieczonego,

mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy spoéréd ustug

organizowanych przez PZU oraz organizacji tej pomocy,

formalnosci jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania doku-
mentdw zastepczych utraconych lub skradzionych za granica:
paszportu, wizy, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu;
konsultacji z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej (interni-
sta, pediatra, lekarzem rodzinnym) wymaganej przez kierowce
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pojazdu w zwigzku z wypadkiem, jesli kierowca pojazdu zgtosi

potrzebe takiej konsultacji w ciggu 7 dni od dnia zaj$cia wypad-

ku; konsultacja odbywa sie z lekarzem wskazanym przez PZU,

w godzinach pracy placéwek medycznych wspédtpracujacych

2 PZU oraz zgodnie z harmonogramem pracy tych placéwek;

konsultacja jest jednorazowa i odbywa sie w RP; konsultacja

lekarska moze sie odby¢ jako:

a) konsultacja stacjonarna w placéwce medycznej, ktéra obej-
muje: wywiad, badanie przedmiotowe, diagnoze, skierowa-
nie na badania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub
monitorowania leczenia, zalecenia albo

b) porada telemedyczna w formie konsultacji telefonicznej
wykonywanej na odlegto$¢ przy pomocy przekazu, ktéry jest

c) naprawy na miejscu innego pojazdu, jezeli ze wzgledu na

zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomienia innego

pojazdu, jego naprawa na miejscu jest mozliwa; ustuga ta
obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny,

z wytaczeniem kosztéw czesci i materiatéw uzytych

do naprawy,

holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miejscu,

o ktérej mowa w lit. ¢, nie jest mozliwa; holowanie odbywa

sie do miejsca wybranego przez kierowce innego pojazdu lub

wtasciciela innego pojazdu,

e) parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastep-
czego dla kierowcy innego pojazdu; ustuga ta nie obejmuje
kosztow parkowania innego pojazdu i kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego,

o

w cato$ci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomo- f) ustuginformacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

ca systeméw teleinformatycznych lub systemdw tacznosci, - postepowania w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego,

ktéra obejmuje: wywiad, diagnoze, skierowanie na badania - telefondéw pomocy drogowej,

dodatkowe i konsultacje w celu postawienia diagnozy, - sieci warsztatéw,

podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub monitorowania - mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

leczenia, zalecenia; - jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej
PZU nie zapewnia konsultacji lekarza posiadajacego tytut z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej przez
naukowy: doktora habilitowanego, doktora nauk medycznych, ubezpieczonego,
profesora; ustuga nie obejmuje wydatkéw poniesionych na - mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposréd ustug
przejazd w celu odbycia konsultacji stacjonarnej ani wydatkow organizowanych przez PZU oraz organizacji tej pomocy,
poniesionych w celu odbycia porady telemedycznej; g) konsultacji z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej

26) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpiecze-

nia umowy OC tego samego pojazdu:

a) naprawy na miejscu zdarzenia innego pojazdu, jezeli ze
wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomienia
innego pojazdu, jego naprawa na miejscu zdarzenia jest moz-
liwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej
oraz robocizny, z wytaczeniem kosztéw czesci i materiatow
uzytych do naprawy,

b) holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miejscu
zdarzenia, o ktérej mowa w lit. a, nie jest mozliwa; holowanie
odbywa sie do miejsca wybranego przez kierowce innego
pojazdu lub wtasciciela innego pojazdu,

(internistg, pediatra, lekarzem rodzinnym) wymaganej przez
kierowce pojazdu w zwiazku z wypadkiem, jesli kierowca po-
jazdu zgtosi potrzebe takiej konsultacji w ciggu 7 dni od dnia
zaj$cia wypadku; konsultacja odbywa sie z lekarzem wska-
zanym przez PZU, w godzinach pracy placéwek medycznych
wspotpracujacych z PZU oraz zgodnie z harmonogramem
pracy tych placdwek; konsultacja jest jednorazowa i odbywa
sie w RP; konsultacja lekarska moze sie odby¢ jako:
konsultacja stacjonarna w placéwce medycznej, ktdra obej-
muje: wywiad, badanie przedmiotowe, diagnoze, skierowa-
nie na badania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub

c) parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastep- monitorowania leczenia, zalecenia albo
czego dla kierowcy innego pojazdu; ustuga ta nie obejmuje - porada telemedyczna w formie konsultacji telefonicznej
kosztéw parkowania innego pojazdu i kosztow wynajmu wykonywanej na odlegto$¢ przy pomocy przekazu, kt6ry
pojazdu zastepczego. jest w cato$ci nadawany, odbierany lub transmitowany
za pomoca systeméw teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci, ktéra obejmuje: wywiad, diagnoze, skierowanie
KOMFORT na badania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia

§33

1. W wariancie Komfort, rodzaj i zakres przystugujacych ustug assi-

diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub
monitorowania leczenia, zalecenia;
PZU nie zapewnia konsultacji lekarza posiadajacego tytut

stance zalezy od zawarcia umowy OC lub umowy AC dotyczacej tego
samego pojazdu.
2. W wariancie Komfort, PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw:
1) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpiecze-
nia umowy OC tego samego pojazdu:
a) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu

naukowy: doktora habilitowanego, doktora nauk medycz-
nych, profesora; ustuga nie obejmuje wydatkdw poniesio-
nych na przejazd w celu odbycia konsultacji stacjonarnej
ani wydatkéw poniesionych w celu odbycia porady
telemedycznej;

2) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpieczenia
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wskutek wypadku polegajacego na kolizji zinnym pojazdem,
jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne unieru-
chomienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest mozliwa;
ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz ro-
bocizny, z wytaczeniem kosztdw czesci i materiatéw uzytych
do naprawy,

b) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku polegajacego na kolizji zinnym pojazdem,
jezeli naprawa na miejscu, o ktérej mowa w lit. a, nie jest
mozliwa; holowanie odbywa sie jednorazowo do wybranego
przez ubezpieczonego miejsca na odlegtos¢ do 150 km;
odlegtos¢ holowania mierzona jest od miejsca zatrzymania
pojazdu do docelowego miejsca holowania, przy czym koszty
przepraw promowych ponoszone sg przez ubezpieczonego;
w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku
polegajacego na kolizji zinnym pojazdem poza godzinami
pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od
pracy), PZU organizuje i pokrywa takze koszty parkowania
pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dostarczenie
do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 3 dni oraz holowania pojazdu z parkingu do warsztatu;
holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jedno-
razowe holowanie,

umowy AC tego samego pojazdu:

a) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku lub awarii pojazdu, jezeli ze wzgledu na za-
kres uszkodzern lub przyczyne unieruchomienia pojazdu jego
naprawa na miejscu jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty
dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wytaczeniem
kosztéw czesci i materiatéw uzytych do naprawy,

holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku lub awarii pojazdu, jezeli naprawa pojazdu
na miejscu, o ktérej mowa w lit. a nie jest mozliwa; holowanie
odbywa sie jednorazowo do wybranego przez ubezpieczo-
nego miejsca na odlegto$¢ do 150 km; odlegtos¢ holowania
mierzona jest od miejsca zatrzymania pojazdu do docelowego
miejsca holowania, przy czym koszty przepraw promowych
ponoszone sa przez ubezpieczonego; w przypadku unierucho-
mienia pojazdu wskutek zajscia wypadku lub awarii pojazdu
poza godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub

w dni wolne od pracy), PZU organizuje i pokrywa takze koszty
parkowania pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego
dostarczenie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze

by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu z parkingu do
warsztatu; holowanie na parking i z parkingu traktowane jest
jako jednorazowe holowanie,
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c) ztomowania pojazdu, ktérego dokonanie jest konieczne

po wypadku, awarii pojazdu lub odnalezieniu pojazdu po
kradziezy; ustuga ta jest realizowana na pisemny wniosek
wtasciciela pojazdu i polega na holowaniu oraz ztomowaniu
pojazdu na najblizszym ztomowisku,

wynajmu pojazdu zastepczego w przypadku:

- unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku - na czas na-
prawy pojazdu nie dtuzej jednak niz na okres do 3 dni, jezeli
w nastepstwie wypadku zostato wykonane ztomowanie,

o ktérym mowa w lit. ¢ - do 3 dni,

kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do chwili
zawiadomienia PZU, o ktérym mowa w § 92 ust. 1 pkt 1 - do
czasu odzyskania pojazdu po kradziezy nie dtuzej jednak
niz na okres do 3 dni;

ustuga ta realizowana jest jednorazowo (okresu wynajmu

nie mozna dzieli¢ na krétsze okresy) i obejmuje jednorazowe
podstawienie pojazdu zastepczego bedacego samochodem
osobowym niezaleznie od rodzaju pojazdu, ktérego dotyczy
PWD; koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni
ponosi ubezpieczony; PZU zapewnia pojazd zastepczy
klasyfikowany w tym samym segmencie rynkowym co pojazd,
ktérego dotyczy PWD, jednak nie wyzszym niz D, przy czym
PZU nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo
wyposazony; wynajem wskazanego przez PZU pojazdu
zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu pojazdu
zastepczego zawartej pomiedzy ubezpieczonym a wskazang
przez PZU wypozyczalnia i na warunkach okreslonych w tej
umowie, w szczegdlnosci moze by¢ uzalezniony od wptacenia
przez ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez
wypozyczalnie lub od zablokowania $rodkéw na karcie
kredytowej; ustuga ta nie podlega taczeniu z ustuga, o ktérej
mowa w lit. g,

noclegu dla ubezpieczonych - w ilosci nie wiekszej niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - oraz
przewozu do miejsca noclegu, w przypadku gdy w odlegtosci
powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby) nastapito
unieruchomienie pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu
lub nastgpita kradziez pojazdu i gdy naprawa pojazdu nie jest
mozliwa w dniu zajscia tego wypadku lub awarii pojazdu lub
gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili zawiado-
mienia PZU, o ktérym mowa w § 92 ust. 1 pkt 1; PZU zapewnia
nocleg w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym, wskazanym
przez PZU; koszty pobytu pokrywane sa za czas od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego do momentu naprawienia lub
odzyskania pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz za 3
doby i nie obejmuja wyzywienia, chyba ze koszty wyzywienia
sg wliczone w cene noclegu i innych ustug hotelowych; ustuga
ta nie podlega taczeniu z ustuga, o ktérej mowa w lit. g,
przewozu ubezpieczonych - w ilosci nie wiekszej niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - do
warsztatu, do ktérego holowany jest pojazd unieruchomiony
wskutek wypadku lub awarii pojazdu; przew6z odbywa sie
pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku miejsc,
innym $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU,

przewozu ubezpieczonych - w ilosci nie wigkszej niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - do
miejsca zamieszkania w RP lub do innego miejsca przezna-
czenia w RP w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek
wypadku, awarii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci powyzej
50 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy po-
jazdu, gdy jego naprawa nie jest mozliwa w dniu zajscia tego
wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu
po kradziezy do chwili zawiadomienia PZU, o ktérym mowa

w § 92 ust. 1 pkt 1, a takze w przypadku doznania uszkodzenia
ciata, nagtego zachorowania lub $mierci kierowcy; przejazd
odbywa sie Srodkiem transportu uzgodnionym z PZU do
miejsca zamieszkania ubezpieczonych lub do innego miejsca
przeznaczenia w RP, jezeli odlegto$¢ do tego miejsca nie jest
wieksza niz do miejsca zamieszkania; jezeli ubezpieczeni maja
rézne miejsca zamieszkania lub podrézuja do réznych miejsc
przeznaczenia, przewdz organizowany jest w jedno, wskazane
przez ubezpieczonych miejsce; ustuga ta nie podlega taczeniu
z ustuga, o ktérej mowa w lit. d lub lit. e,

przejazdu jednej osoby srodkiem transportu uzgodnionym

2 PZU po odbidr pojazdu naprawionego w zwiazku z wypad-
kiem, awarig pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci powyzej 50 km
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od miejsca zamieszkania (siedziby) lub po odbiér pojazdu

odzyskanego po kradziezy,

zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika)

w celu powrotu pasazerdéw pojazdem, ktérego dotyczy PWD,

do miejsca zamieszkania, w przypadku doznania uszkodzenia

ciata przez kierowce lub jego $mierci; ustuga ta nie obejmuje
kosztow paliwa,

jednorazowego przejazdu jednej osoby srodkiem transportu

uzgodnionym z PZU oraz noclegu tej osoby w miejscu

uzgodnionym z PZU, przez okres do 3 dni, w celu odwiedzin

w szpitalu kierowcy hospitalizowanego wskutek doznania

przez niego uszkodzenia ciata lub jego nagtego zachorowania,

albo pasazera hospitalizowanego wskutek doznania przez
niego uszkodzenia ciata,

transportu zwtok lub prochéw, w przypadku $mierci ubezpie-

czonego, do miejsca pochdwku w RP, z wytaczeniem kosztéw

zakupu trumny lub urny, kosztdéw pogrzebu i kremacji,

ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

- postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

- telefondéw pomocy drogowej,

- sieci warsztatéw,

- mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

- jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwiazanej

z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

- mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposréd ustug

organizowanych przez PZU oraz organizacji tej pomocy.

m) konsultacji z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej
(internista, pediatra, lekarzem rodzinnym) wymaganej przez
kierowce pojazdu w zwiazku z wypadkiem, jesli kierowca po-
jazdu zgtosi potrzebe takiej konsultacji w ciggu 7 dni od dnia
zajscia wypadku; konsultacja odbywa sie z lekarzem wska-
zanym przez PZU, w godzinach pracy placéwek medycznych
wspdtpracujacych z PZU oraz zgodnie z harmonogramem
pracy tych placéwek; konsultacja jest jednorazowa i odbywa
sie w RP; konsultacja lekarska moze sie odby¢ jako:

- konsultacja stacjonarna w placéwce medycznej, ktdra obej-
muje: wywiad, badanie przedmiotowe, diagnoze, skierowa-
nie na badania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub
monitorowania leczenia, zalecenia albo

- porada telemedyczna w formie konsultacji telefonicznej
wykonywanej na odlegto$¢ przy pomocy przekazu, ktéry
jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany
za pomoca systeméw teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci, ktéra obejmuje: wywiad, diagnoze, skierowanie
na badania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub
monitorowania leczenia, zalecenia;

PZU nie zapewnia konsultacji lekarza posiadajacego

tytut naukowy: doktora habilitowanego, doktora nauk

medycznych, profesora; ustuga nie obejmuje wydatkéw

poniesionych na przejazd w celu odbycia konsultacji
stacjonarnej ani wydatkéw poniesionych w celu odbycia
porady telemedycznej.

k

PZU GO

§34

W wariancie PZU GO, PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztow:
1) zawiadomienia przez PZU Centrum Powiadamiania Ratunkowego

- w przypadku, gdy ubezpieczony tacznie spetni ponizsze

warunki:

a) prawidtowo zainstaluje czujnik wewnatrz pojazdu - wedtug
instrukcji znajdujacej sie w aplikacji mobilnej oraz na stronie
pzu.pl/pzugo,
aktywuje w telefonie znajdujacym sie w pojezdzie aplikacje
mobilna, przy czym w przypadku zmiany telefonu lub numeru
telefonu ponowna aktywacja moze wymagac¢ kontaktu z Info-
linia PZU GO, ktérej numer telefonu jest wskazany w instrukcji
obstugi PZU GO oraz na stronie pzu.pl/pzugo,
potaczy aplikacje mobilna z czujnikiem znajdujgcym sie
w pojezdzie za pomoca Bluetooth,
wiaczy w telefonie znajdujacym sie w pojezdzie funkcje loka-
lizacji (GPS), Bluetooth oraz transfer danych, wytaczy funkcje
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(np. tryb oszczedzajacy energie) ograniczajace dziatanie

lokalizacji GPS, Bluetooth lub internetu,

zapewni dla telefonu znajdujacego sie w pojezdzie zasieg

sieci internetowej, sieci operatora telekomunikacyjnego oraz

sygnatu GPS,

f) zapewni aktualno$¢ aplikacji oraz firmware urzadzenia do
najnowszej wersji dostepnej w sklepie Google Play lub App
Store, przy czym aplikacja PZU GO poinformuje, gdy oprogra-
mowanie urzadzenia bedzie wymagac aktualizacji

iaplikacja zasygnalizuje PZU wypadek ubezpieczeniowy,
w wyniku ktérego mogto wystapic uszkodzenie ciata ubezpie-
czonego; w takim przypadku PZU niezwtocznie skontaktuje sie
z ubezpieczonym w celu zawiadomienia Centrum Powiadamiania
Ratunkowego lub ustalenia wymaganej pomocy; w razie braku
kontaktu z ubezpieczonym (ubezpieczony nie odbiera telefonu)
PZU zawiadamia Centrum Powiadamiania Ratunkowego;
przewozu ubezpieczonego - w przypadku doznania przez
ubezpieczonego uszkodzenia ciata, gdy nie byto potrzeby zawia-
domienia Centrum Powiadamiania Ratunkowego:
a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego albo
do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia ubezpieczo-
nego tego wymaga, albo
do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania lub
do miejsca zamieszkania ubezpieczonego, jezeli jego stan
zdrowia na to pozwala;
wybér szpitala oraz termin i sposéb przewozu ubezpieczonego
uzgadniany jest z lekarzem; PZU nie zapewnia przewozu ubezpie-
czonego, jezeli uszkodzenie ciata moze spowodowad w krétkim
czasie powazne pogorszenie si¢ jego stanu zdrowia lub zagrazac
jego zyciu, jezeli nie zostanie mu szybko udzielona odpowiednia
pomoc medyczna;

uméwienia jednej konsultacji lekarskiej we wskazanej przez PZU

placéwce medycznej w przypadku doznania przez ubezpieczo-

nego uszkodzenia ciata; ubezpieczony moze skorzystac z tej
ustugi przez rok od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego;
czas oczekiwania na konsultacje lekarskg wynosi maksymalnie:

2 dni robocze - w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej

opieki zdrowotnej albo 5 dni roboczych - w przypadku konsultacji

lekarzy pozostatych specjalizacji; ubezpieczonemu przystuguje
prawo do okreslenia wtasnych preferencji dotyczacych wskazania
lokalizacji placéwki medycznej, terminu konsultacji lekarskiej

lub lekarza; w przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego

nie obowiazujg powyzsze terminy, a termin konsultacji lekarskiej
ustalany jest z uwzglednieniem dostepnosci danego lekarza; PZU
nie pokrywa kosztoéw wizyty lekarskiej;

umdwienia jednej wizyty pielegniarskiej w celu wykonania

zabiegdw pielegniarskich w miejscu pobytu ubezpieczonego

w przypadku doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata;

ubezpieczony moze skorzystac z tej ustugi przez rok od dnia

zajscia wypadku ubezpieczeniowego; PZU nie pokrywa kosztow
wizyty pielegniarskiej;

umdwienia jednej wizyty u psychologa we wskazanej przez PZU

placdéwcee w przypadku doznania przez ubezpieczonego uszko-

dzenia ciata; ubezpieczony moze skorzystac z tej ustugi przez rok
od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego; czas oczekiwania
na wizyte u psychologa wynosi maksymalnie 5 dni roboczych;
ubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wtasnych pre-
ferencji dotyczacych wskazania lokalizacji placowki medycznej,
terminu wizyty lub psychologa; w przypadku realizacji preferencji
ubezpieczonego nie obowiazuje powyzszy termin, a termin wizyty

u psychologa ustalany jest z uwzglednieniem dostepnosci danego

psychologa; PZU nie pokrywa kosztow wizyty u psychologa;

dostarczenia zaleconych ubezpieczonemu pisemnie przez lekarza
lekéw do miejsca pobytu ubezpieczonego, jezeli ubezpieczony
nie ma osoby, ktéra mogtaby dostarczy¢ mu leki - w przypadku
doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata; ubezpieczony
moze skorzystac z tej ustugi przez rok od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, nie wigcej niz 6 razy. PZU nie pokrywa
kosztu lekdw;

ustug informacyjnych dla ubezpieczonego dotyczacych:

a) godzin przyjeé, harmonogramu pracy placdwek medycznych
oraz zakresu terytorialnego realizowanych wizyt domowych,

b) godzin pracy oraz numeréw telefonéw aptek dziatajacych na
terytorium RP,

c) lekéw.

o
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SUPER TRUCK

§35

1. Wwariancie Super Truck, PZU zapewnia organizacje i pokrycie

kosztow:

1) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasciwego
paliwa, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne
unieruchomienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest mozliwa;
ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz
robocizny, z wytaczeniem kosztéw czesci i materiatéw uzytych do
naprawy; PZU pokrywa koszty naprawy na miejscu maksymalnie
do kwoty 3 500 zt;

2) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia wskutek
wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasciwego paliwa, jezeli
naprawa na miejscu, o ktorej mowa w pkt 1, nie jest mozliwa;
holowanie odbywa sie jednorazowo do najblizszego warsztatu,
ktéry podejmie sie naprawy pojazdu, jednak nie dalej niz na
odlegtos¢ do 150 km mierzong od miejsca zatrzymania pojazdu
do docelowego miejsca holowania i maksymalnie do kwoty
13 000 zt, przy czym koszty przepraw promowych ponoszone
sa przez ubezpieczonego; w przypadku zajscia wypadku poza
godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni wolne
od pracy), PZU organizuje i pokrywa takze koszty parkowania
pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dostarczenie do
warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni
oraz holowania pojazdu do warsztatu; holowanie na parking
iz parkingu traktowane jest jako jednorazowe holowanie;

3) odblokowania pojazdu, tj. interwencji pomocy drogowej w celu
umozliwienia dalszej jazdy pojazdu, ktdry zostanie zablokowany
na utwardzonej drodze publicznej: na stromym zboczu, na wa-
skim rondzie lub w $lepej ulicy i blokuje ruch; ustuga realizowana
jest pod warunkiem, ze nie zostata przekroczona dopuszczalna ta-
downo$¢ pojazdu i pojazd jest sprawny technicznie, maksymalnie
do kwoty 4 500 zt, przy czym w razie potrzeby holowania pojazdu,
holowanie odbywa sie nie dalej niz na odlegto$¢ do 1 500 m;

4) dozoru tadunku w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek

wypadku lub awarii pojazdu, jezeli nie jest mozliwa naprawa

na miejscu lub holowanie pojazdu, albo trwa oczekiwanie na

holowanie lub na przetadunek; PZU zapewnia dozér tadunku nie

dtuzej niz przez 3 doby liczac od dnia zajscia wypadku lub awarii
pojazdu i maksymalnie do kwoty 650 zt;

ztomowania pojazdu, ktdrego dokonanie jest konieczne po

wypadku, awarii pojazdu lub odnalezieniu pojazdu po kradziezy,

maksymalnie do kwoty 2 100 zt; ustuga ta jest realizowana na
pisemny wniosek wtasciciela pojazdu i polega na holowaniu oraz
ztomowaniu pojazdu na najblizszym ztomowisku w paristwie,

w ktorym zaszedt wypadek, miata miejsce awaria pojazdu lub

odnaleziono pojazd po kradziezy; jezeli prawo paristwa, w ktérym

zaszedt wypadek, miata miejsce awaria pojazdu lub odnaleziono
pojazd po kradziezy, nie zezwala na ztomowanie pojazdu,
holowanie pojazdu w celu jego ztomowania na najblizszym zto-
mowisku w innym panstwie odbywa sie na zasadach okreslonych

w pkt 2;

noclegu dla ubezpieczonych - w ilosci nie wigkszej niz liczba

miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - oraz

przewozu do miejsca noclegu, w przypadku gdy w odlegtosci
powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) nastapito
unieruchomienie pojazdu wskutek wypadku, awarii pojazdu,
awarii ogumienia lub nastapita kradziez pojazdu i gdy naprawa
pojazdu lub naprawa ogumienia nie jest mozliwa w dniu zajscia
tego wypadku, awarii pojazdu lub awarii ogumienia, lub gdy nie
odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili zawiadomienia PZU,

o ktérym mowa w § 92 ust. 1 pkt 1; PZU zapewnia nocleg w hotelu

dwu lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez PZU; koszty pobytu

pokrywane sa za czas od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczenio-
wego do momentu naprawienia lub odzyskania pojazdu po
kradziezy, nie dtuzej jednak niz za 3 doby i nie obejmuja kosztow
wyzywienia, chyba ze koszty wyzywienia sa wliczone w cene
noclegu i innych ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega taczeniu

z ustuga, o ktérej mowa w pkt 8;

przewozu ubezpieczonych - w ilosci nie wigkszej niz liczba miejsc

okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - do warsztatu, do

ktérego holowany jest pojazd unieruchomiony wskutek wypadku,
awarii pojazdu, awarii ogumienia lub wskutek uzycia niewtasci-
wego paliwa; przew6z odbywa sie pojazdem pomocy drogowej,
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aw przypadku braku miejsc, innym srodkiem transportu uzgod-

nionym z PZU; w przypadku przewozu ubezpieczonych do warsz-

tatu znajdujacego sie w innym panistwie niz to, w ktérym zaszedt
wypadek ubezpieczeniowy, uwaza sig, ze wykonana zostata

ustuga przewozu ubezpieczonych, o ktdrej mowa w pkt 8;

przewozu ubezpieczonych - w ilosci nie wiekszej niz liczba

miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - do
miejsca zamieszkania w RP lub do innego miejsca przeznacze-
nia w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku,
awarii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci powyzej 20 km od
miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy pojazdu, gdy jego
naprawa nie jest mozliwa w dniu zajscia tego wypadku lub awa-
rii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili
zawiadomienia PZU, o ktérym mowa w § 92 ust. 1 pkt 1, a takze

w przypadku doznania uszkodzenia ciata, nagtego zachorowania

lub $mierci kierowcy; przejazd odbywa sie Srodkiem transportu

uzgodnionym z PZU; jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub
koleja miatby trwac dtuzej niz 12 godzin, a wypadek, awaria po-
jazdu, kradziez pojazdu, uszkodzenie ciata, nagte zachorowanie
lub $mierc kierowcy miato miejsce za granica RP, PZU zorgani-
zuje przelot samolotem w klasie ekonomicznej; PZU organizuje
przewdz ubezpieczonych do miejsca ich zamieszkania w RP

lub do innego miejsca przeznaczenia, jezeli odlegtos¢ do tego

miejsca nie jest wieksza niz do miejsca zamieszkania w RP; jezeli

ubezpieczeni maja rézne miejsca zamieszkania lub podrézuja
do réznych miejsc przeznaczenia, przew6z organizowany jest

w jedno, wskazane przez ubezpieczonych miejsce; ustuga ta nie

podlega taczeniu z ustuga, o ktérej mowa w pkt 6;

przejazdu jednej osoby srodkiem transportu uzgodnionym

z PZU po odbiér pojazdu naprawionego w zwiazku z wypadkiem,

awarig pojazdu, ktdra zaszta w odlegtosci powyzej 20 km od

miejsca zamieszkania (siedziby) lub po odbiér pojazdu odzyska-
nego po kradziezy; jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub
kolejg miatby trwac dtuzej niz 12 godzin, a pojazd naprawiany
jest za granicg RP, PZU zorganizuje przelot samolotem w kla-

sie ekonomicznej;

podrézy zmiennika kierowcy wskazanego przez wtasciciela lub

uzytkownika pojazdu, gdy kierowca doznat uszkodzenia ciata

lub zmart, a w okresie co najmniej 36 godzin od chwili zajscia
wypadku ubezpieczeniowego zaden inny ubezpieczony nie
moze prowadzi¢ pojazdu;

jednorazowego przejazdu jednej osoby srodkiem transportu

uzgodnionym z PZU oraz noclegu tej osoby w miejscu uzgod-

nionym z PZU, przez okres do 3 dni, w celu odwiedzin w szpitalu
kierowcy hospitalizowanego wskutek doznania przez niego
uszkodzenia ciata lub jego nagtego zachorowania albo pasazera
hospitalizowanego wskutek doznania przez niego uszkodzenia
ciata; jesli przejazd pojazdem mechanicznym lub koleja miatby
trwad dtuzej niz 12 godzin, a hospitalizacja ubezpieczonego

ma miejsce za granica RP, PZU zorganizuje przelot samolotem

w klasie ekonomicznej;

transportu zwtok lub prochéw, w przypadku $mierci ubezpie-

czonego, do miejsca pochdwku w RP, z wytaczeniem kosztow

zakupu trumny lub urny, kosztéw pogrzebu i kremacji;

dowozu paliwa w przypadku unieruchomienia pojazdu z powo-

du wyczerpania paliwa, ktére nastapi w odlegtosci powyzej 20

km od miejsca zamieszkania (siedziby), z wytaczeniem kosztow

samego paliwa; PZU dostarcza paliwo w ilosci niezbednej do
dojazdu do najblizszej stacji paliw;

otwarcia pojazdu w przypadku zatrzadniecia wewnatrz pojazdu

kluczykéw lub sterownikdéw stuzacych do otwarcia pojazdu;

jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
wypadku ubezpieczeniowego:

a) przesytki zapasowego kluczyka lub sterownika stuzgcego
do otwarcia pojazdu albo przejazdu ubezpieczonego po ten
kluczyk lub sterownik, odpowiednim $rodkiem transportu
uzgodnionym z PZU, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
w RP,

b) przesytki zapasowego kluczyka lub sterownika stuzacego do
otwarcia pojazdu, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za
granicg RP;

w przypadku zniszczenia, kradziezy, zagubienia lub utraty

zinnych przyczyn kluczykéw lub sterownikéw stuzacych

do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu:

a) przesytki zapasowego kluczyka lub sterownika stuzgcego
do otwarcia pojazdu albo przejazdu ubezpieczonego po ten

Optata zgodna z taryfa operatora
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kluczyk lub sterownik, odpowiednim $rodkiem transportu
uzgodnionym z PZU, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
w RP,

b) przesytki zapasowego kluczyka lub sterownika stuzgcego do
otwarcia pojazdu, jezeli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za
granica RP;

wymiany kota w przypadku awarii ogumienia; jezeli naprawa

lub wymiana kota w miejscu zajscia tego wypadku ubezpiecze-

niowego nie jest mozliwa, holowania pojazdu w celu naprawy
ogumienia do najblizszego warsztatu albo do innego miejsca
wybranego przez ubezpieczonego, jednak nie dalej niz na
odlegto$¢ do 150 km, mierzona od miejsca zatrzymania pojazdu

i maksymalnie do kwoty 13 000 zt, przy czym koszty przepraw

promowych ponoszone s3 przez ubezpieczonego; ustuga ta nie

obejmuje kosztéw czesci i materiatéw uzytych do wymiany kota,
ani kosztéw naprawy ogumienia;

w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek roztadowania

sie akumulatora rozruchowego w odlegtosci powyzej 20 km od

miejsca zamieszkania (siedziby):

a) uruchomienia silnika pojazdu, jezeli roztadowanie akumu-
latora nie wynika z jego zuzycia eksploatacyjnego i mozliwe
jest jego dotadowanie i dalsze uzytkowanie bez koniecznosci
ponownego dotadowywania ze zrédta pochodzacego z ze-
wnatrz pojazdu,

b) dostarczenia nowego akumulatora i jego wymiany, jezeli
akumulator nie nadaje sie do dalszej eksploatacji; ustuga nie
obejmuje kosztu akumulatora;

przewozu ubezpieczonych, w przypadku doznania przez

ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub w przypadku nagtego

zachorowania kierowcy:

a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego,

b) do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia ubezpieczo-
nego tego wymaga,

¢) do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania lub
do miejsca zamieszkania ubezpieczonego, jezeli jego stan
zdrowia na to pozwala;

termin i sposéb przewozu ubezpieczonego uzgadniany jest

z lekarzem; PZU nie zapewnia przewozu ubezpieczonego w razie

gdy uszkodzenie ciata lub nagte zachorowanie moga spowo-

dowad w krétkim czasie powazne pogorszenie sie jego stanu
zdrowia lub zagrazac jego zyciu, jezeli nie zostanie mu szybko
udzielona odpowiednia pomoc medyczna;

telefonicznych ustug ttumacza przy zatatwianiu formalnosci

zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktdry zaszedt

za granica RP; ttumaczenie realizowane jest przez konsultanta

PZU; PZU zapewnia ttumaczenie z jezyka polskiego na angielski

i odwrotnie;

przesytki czesci zamiennych w celu naprawy pojazdu za granica

RP, bedacej nastepstwem wypadku lub awarii pojazdu, ktére

zaszty za granica RP, jezeli z jakichkolwiek powodéw dana cze$é

zamienna nie jest dostepna w miejscu naprawy; ustuga ta nie
obejmuje kosztu czesci; PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezrealizowanie tej ustugi, jezeli przerwano produkcje czesci
lub brak jest mozliwosci sprowadzenia czesci od producenta lub
zinnego zrédta, w ktdrym czesci te sa jeszcze dostepne;

ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

a) postepowania w razie zajicia wypadku ubezpieczeniowego,

b) telefonéw pomocy drogowej,

c) sieci warsztatéw,

d) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwiaza-

nej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej

przez ubezpieczonego,

mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposréd ustug

organizowanych przez PZU oraz organizacji tej pomocy,

formalnosci jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania doku-
mentdw zastepczych utraconych lub skradzionych za granica:
paszportu, wizy, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego
pojazdu;

konsultacji z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej

(internista, pediatra, lekarzem rodzinnym) wymaganej przez

kierowce pojazdu w zwiazku z wypadkiem, jesli kierowca po-

jazdu zgtosi potrzebe takiej konsultacji w ciagu 7 dni od dnia
zajscia wypadku; konsultacja odbywa sie z lekarzem wska-
zanym przez PZU, w godzinach pracy placéwek medycznych

=
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wspétpracujacych z PZU oraz zgodnie z harmonogramem

pracy tych placéwek; konsultacja jest jednorazowa i odbywa

sie w RP; konsultacja lekarska moze sie odby¢ jako:

a) konsultacja stacjonarna w placéwce medycznej, ktéra obej-

muje: wywiad, badanie przedmiotowe, diagnoze, skierowa-

nie na badania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub
monitorowania leczenia, zalecenia albo

porada telemedyczna w formie konsultacji telefonicznej

wykonywanej na odlegto$¢ przy pomocy przekazu, ktéry

jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany

za pomocg systeméw teleinformatycznych lub systeméw

tacznosci, ktéra obejmuje: wywiad, diagnoze, skierowanie

na badania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub
monitorowania leczenia, zalecenia;

PZU nie zapewnia konsultacji lekarza posiadajacego tytut

naukowy: doktora habilitowanego, doktora nauk medycznych,

profesora; ustuga nie obejmuje wydatkéw poniesionych na
przejazd w celu odbycia konsultacji stacjonarnej ani wydatkéw
poniesionych w celu odbycia porady telemedycznej;

jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpie-

czenia umowy OC tego samego pojazdu:

a) naprawy na miejscu zdarzenia innego pojazdu, jezeli ze
wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomie-
nia innego pojazdu, jego naprawa na miejscu zdarzenia
jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy
drogowej oraz robocizny, z wytaczeniem kosztéw czesci
i materiatéw uzytych do naprawy,

b) holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miejscu

zdarzenia, o ktérej mowa w lit. a, nie jest mozliwa; holo-

wanie odbywa si¢ do miejsca wybranego przez kierowce
innego pojazdu lub wtasciciela innego pojazdu,
parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastep-
czego dla kierowcy innego pojazdu; ustuga ta nie obejmuje
kosztéw parkowania innego pojazdu i kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego.

f=A
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2. W wariancie Super Truck, PZU zapewnia organizacje:

~

1) przetadunku w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek
wypadku lub awarii pojazdu, jezeli nie jest mozliwa naprawa
pojazdu na miejscu, ani holowanie pojazdu wraz z tadunkiem,
PZU organizuje przetadunek towaru na inny $rodek transportu;
koszt przetadunku pokrywa ubezpieczony; PZU nie odpowiada
za szkody w towarze wynikte w trakcie jego przetadunku;
wynajmu pojazdu zastepczego w przypadku unieruchomienia
pojazdu wskutek wypadku lub awarii pojazdu, oraz

w przypadku kradziezy pojazdu, gdy naprawa pojazdu nie jest
mozliwa do wykonania w ciggu 12 godzin albo gdy pojazd

nie zostat odzyskany po kradziezy do chwili zawiadomienia
PZU, o ktérym mowa w § 92 ust. 1 pkt 1; PZU zapewnia
organizacje pojazdu zastepczego klasyfikowanego w tym
samym segmencie rynkowym co pojazd, ktorego dotyczy
PWD, przy czym PZU nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy
bedzie tak samo wyposazony; PZU nie zapewnia organizacji
pojazdu zastepczego przystosowanego do przewozu towaréw
niebezpiecznych (ADR); koszt wynajmu pojazdu zastepczego
pokrywa ubezpieczony.

KOMFORT TRUCK

§36

W wariancie Komfort Truck, PZU zapewnia organizacje i pokrycie
kosztéw:

22
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1) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzeri lub
przyczyne unieruchomienia pojazdu jego naprawa na miejscu
jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy
drogowej oraz robocizny, z wytaczeniem kosztow czesci i ma-
teriatéw uzytych do naprawy; PZU pokrywa koszty naprawy na
miejscu maksymalnie do kwoty 1 700 zt;

holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku, jezeli naprawa na miejscu, o ktérej mowa
w pkt 1, nie jest mozliwa; holowanie odbywa sie jednorazowo
do najblizszego warsztatu, ktéry podejmie sie naprawy po-
jazdu, jednak nie dalej niz na odlegto$¢ do 150 km mierzona

od miejsca zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca
holowania i maksymalnie do kwoty 4 300 zt, przy czym koszty
przepraw promowych ponoszone s3 przez ubezpieczonego;

w przypadku zajscia wypadku poza godzinami pracy warsztatu
(np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), PZU organizuje
i pokrywa takze koszty parkowania pojazdu do dnia, w ktérym
mozliwe bedzie jego dostarczenie do warsztatu, przy czym
okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania
pojazdu do warsztatu; holowanie na parking i z parkingu
traktowane jest jako jednorazowe holowanie;

3) noclegu dla ubezpieczonych - w ilosci nie wiekszej niz liczba
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miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - oraz
przewozu do miejsca noclegu, w przypadku gdy w odlegtosci
powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby) nastapito
unieruchomienie pojazdu wskutek wypadku lub nastapita
kradziez pojazdu i gdy naprawa pojazdu nie jest mozliwa
w dniu zaj$cia tego wypadku lub gdy nie odzyskano pojazdu
po kradziezy do chwili zawiadomienia PZU, o ktérym
mowa w § 92 ust. 1 pkt 1; PZU zapewnia nocleg w hotelu
dwu lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez PZU; koszty
pobytu pokrywane sg za czas od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego do momentu naprawienia lub odzyskania
pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz za 3 doby i nie
obejmuja kosztéw wyzywienia, chyba ze koszty wyzywienia sa
wliczone w cene noclegu i innych ustug hotelowych;
przewozu ubezpieczonych - w ilosci nie wiekszej niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu - do
warsztatu, do ktérego holowany jest pojazd unieruchomiony
wskutek wypadku; przewéz odbywa sie pojazdem pomocy dro-
gowej, a w przypadku braku miejsc, innym $rodkiem transportu
uzgodnionym z PZU;
przejazdu jednej osoby srodkiem transportu uzgodnionym
z PZU po odbiér pojazdu naprawionego w zwigzku z wypad-
kiem, ktéry zaszedt w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca
zamieszkania (siedziby) lub po odbidr pojazdu odzyskanego
po kradziezy;
ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:
a) postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
telefondéw pomocy drogowej,
sieci warsztatéw,
jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwiagzanej
z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej przez
ubezpieczonego,
e) mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposréd ustug
organizowanych przez PZU oraz organizacji tej pomocy;
konsultacji z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej (interni-
sta, pediatra, lekarzem rodzinnym) wymaganej przez kierowce
pojazdu w zwigzku z wypadkiem, jesli kierowca pojazdu zgtosi
potrzebe takiej konsultacji w ciggu 7 dni od dnia zajscia wypad-
ku; konsultacja odbywa sie z lekarzem wskazanym przez PZU,
w godzinach pracy placéwek medycznych wspétpracujacych
z PZU oraz zgodnie z harmonogramem pracy tych placéwek;
konsultacja jest jednorazowa i odbywa sie w RP; konsultacja
lekarska moze sie odby¢ jako:
a) konsultacja stacjonarna w placéwce medycznej, ktdra obej-
muje: wywiad, badanie przedmiotowe, diagnoze, skierowa-
nie na badania dodatkowe i konsultacje w celu postawienia
diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub
monitorowania leczenia, zalecenia albo
porada telemedyczna w formie konsultacji telefonicznej
wykonywanej na odlegto$¢ przy pomocy przekazu, ktéry jest
w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomo-
c3 systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci,
ktéra obejmuje: wywiad, diagnoze, skierowanie na badania
dodatkowe i konsultacje w celu postawienia diagnozy, pod-
jecia wtasciwej decyzji terapeutycznej lub monitorowania
leczenia, zalecenia;
PZU nie zapewnia konsultacji lekarza posiadajacego tytut
naukowy: doktora habilitowanego, doktora nauk medycznych,
profesora; ustuga nie obejmuje wydatkéw poniesionych na
przejazd w celu odbycia konsultacji stacjonarnej ani wydatkéw
poniesionych w celu odbycia porady telemedycznej;
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8) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpiecze-

nia umowy OC tego samego pojazdu:
a) naprawy na miejscu zdarzenia innego pojazdu,
jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne
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unieruchomienia innego pojazdu, jego naprawa na miejscu
zdarzenia jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu
pomocy drogowej oraz robocizny, z wytaczeniem kosztéw
czedci i materiatéw uzytych do naprawy,

holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miejscu
zdarzenia, o ktérej mowa w lit. a, nie jest mozliwa; holo-
wanie odbywa sie do miejsca wybranego przez kierowce
innego pojazdu lub wtasciciela innego pojazdu,
parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastep-
czego dla kierowcy innego pojazdu; ustuga ta nie obejmuje
kosztéw parkowania innego pojazdu i kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego.

b

o

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§37

1. Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa PWD

w wariancie Super:

1) moze obejmowac szkody, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3;

2) moze zostaé zawarta bez stosowania warunku zajécia wypadku

ubezpieczeniowego w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca

zamieszkania (siedziby), dla ustug assistance, o ktorych mowa

w § 32 pkt 4,7, 8, 12, 16-18;

z zastrzezeniem ust. 2, moze zosta¢ zawarta z zakresem ochro-

ny rozszerzonym:

a) w przypadku samochodéw osobowych o liczbie miejsc do 7,
okre$lonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu:

- o zniesienie limitu holowania, o ktérym mowa w § 32

pkt 2, na terytorium RP, w zwigzku z wypadkiem lub

awaria pojazdu, ktdre zaszty na terytorium RP,

o zwiekszenie limitu holowania, o ktérym mowa w § 32

pkt 2, na terytorium innych niz RP paristw Europy

(z wytaczeniem Motdawii i Rosji), a takze na terytorium

Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji, ze 150 km na 1200 km,

w zwiazku z wypadkiem lub awaria pojazdu, ktére zaszty

na terytorium tych paristw lub na terytorium RP,

b) w przypadku samochodéw osobowych o liczbie miejsc po-
wyzej 7, okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu oraz
samochodéw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony:

- o zniesienie limitu holowania, o ktérym mowa w § 32
pkt 2, na terytorium RP, w zwigzku z wypadkiem lub
awaria pojazdu, ktdre zaszty na terytorium RP,

- o zwiekszenie limitu holowania, o ktérym mowa w § 32
pkt 2, na terytorium innych niz RP panstw Europy
(z wytaczeniem Motdawii i Rosji), a takze na terytorium
Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji, ze 150 km na 1200 km,
w zwigzku z wypadkiem, ktéry zaszedt na terytorium tych
panstw lub na terytorium RP.
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2. Ochrona ubezpieczeniowa ze zwiekszonym limitem holowania,

o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, rozpoczyna sie z uptywem 7 dni od
dnia zawarcia umowy PWD albo z uptywem 7 dni od dnia zmiany
warunkéw zawartej umowy PWD polegajacej na rozszerzeniu
zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, lub rozsze-
rzeniu zakresu terytorialnego, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1
lit. b; warunku tego nie stosuje sie w przypadku wznowienia umo-
wy PWD albo umowy PWD dotyczace]j pojazdu fabrycznie nowego,
zawartej najpdzniej w dniu jego zakupu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§38

1. PWD nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:

1) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 2-7,9, 10i 18;

2) powstate w wyniku szkdd eksploatacyjnych;

3) powstate wskutek samobéjstwa ubezpieczonego albo préby
samobdjstwa;

4) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku

na osie i obciazenia pojazdu przyczepg o masie wiekszej niz

dopuszczalna przez producenta pojazdu;

bedace wynikiem kolejnej awarii pojazdu powstatej po organi-

zacji przez PZU jakiejkolwiek ustugi assistance dotyczacej po-

przedniej awarii pojazdu, jesli nie dokonano naprawy pojazdu

po poprzedniej awarii pojazdu.

5

Optata zgodna z taryfa operatora

b

a,

(2]

9.

10.

11.

Ochrona ubezpieczeniowa nie s objete osoby przewozone za
optata, z wyjatkiem ustugi assistance okreslonej w § 32 pkt 19 oraz
w § 34 pkt 2.

. Ustugi assistance wymienione w § 32 i § 33 nie dotycza sprzetu

sportowego, turystycznego lub innego rodzaju tadunku
przewozonego pojazdem lub przyczepa ciggnieta przez pojazd.
Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 32 pkt 4-6, 12-14, 16 oraz
w § 33 ust. 2 pkt 2 lit. d-f, nie dotycza przyczep kempingowych

i przyczep o tadownosci do 2 ton.

. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 32 pkt 4 oraz w § 33 ust. 2

pkt 2 lit. d, nie dotycza motocykli i motorowerdw.
W wariancie Komfort Truck i Super Truck, PZU nie zorganizuje i nie
pokryje kosztéw ustug assistance, o ktérych mowa w § 35 ust. 1
pkt1,2,4i§36 pkt1i2,jezeli pojazdem przewozony jest towar
niebezpieczny (ADR).
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa PWD nie sa objete szkody,
o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3.
W wariancie PZU GO, PZU nie zorganizuje i nie pokryje kosztéw
ustugi assistance, o ktérej mowa w § 34 pkt 1, jesli:
1) ubezpieczony nie spetnit ktéregokolwiek z ponizszych warun-
kdw:
a) nie zainstalowat czujnika wewnatrz pojazdu lub zainstalowat
go niezgodnie z instrukcja instalacji PZU GO,
b) nie aktywowat w telefonie znajdujacym sie w pojezdzie
aplikacji mobilnej,
nie potaczyt aplikacji mobilnej z czujnikiem znajdujacym sie
w pojezdzie za pomoca Bluetooth,
nie wiaczyt w telefonie znajdujacym sie w pojezdzie funkcji
lokalizacji (GPS), Bluetooth oraz transferu danych,
e) nie zapewnit dla telefonu znajdujacego sie
w pojezdzie zasiegu sieci internetowej, sieci operatora
telekomunikacyjnego oraz sygnatu GPS,
nie wytaczyt funkcji ograniczajacych dziatanie lokalizacji
GPS, Bluetooth lub internetu (np. trybu oszczedzajacego
energie);
2) bateria w czujniku lub telefonie z aplikacja, znajdujacych sie
w pojezdzie, zostata wyczerpana lub roztadowana;
3) telefon z aplikacja lub czujnik, znajdujace sie w pojezdzie, sa
niesprawne lub zostaty uszkodzone;
4) nie jest aktywny numer telefonu z aplikacja znajdujacego sie
w pojezdzie;
5) wypadek ubezpieczeniowy wystapi w czasie prac serwisowych,
o ktérych PZU poinformowat z wyprzedzeniem 1 dnia poprzez
powiadomienia z aplikacji;
wypadek ubezpieczeniowy wystapi w czasie awarii systemu
teleinformatycznego niezaleznej od PZU.
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance
poniesione bez uprzedniej zgody PZU, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w sposéb okreslony w § 92 ust. 1 pkt 1
byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego
lub uzytkownika pojazdu, lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie,

a ubezpieczonemu pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.
W przypadku, gdy do realizacji naprawy na miejscu, holowania
pojazdu, ztomowania pojazdu, wymiany kota, wymiany zaréwki,
uruchomienia silnika pojazdu lub dostarczenia i wymiany nowego
akumulatora, nie dojdzie z powodu nieudostepnienia przez
ubezpieczonego unieruchomionego pojazdu w terminie i miejscu
ustalonym z PZU, dalsze ustugi assistance nie przystuguja, chyba
ze nieudostepnienie pojazdu nastapito z przyczyn, za ktére
ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci.
W PWD stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

o
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LIMITY KWOTOWE SWIADCZEN

1.

N

§39

Limity $wiadczen dla poszczegdlnych ustug assistance wymienio-
nych w § 32-36 stanowig gérna granice odpowiedzialnosci PZU

i ustalone sa na jeden wypadek ubezpieczeniowy. W przypadku
braku ustalenia limitu, PZU odpowiada do wysokosci faktycznych
kosztéw danej ustugi assistance.

. Jezeli limit na dang ustuge wyrazony jest w ztotych polskich,

a koszty w zwiazku z wypadkiem ubezpieczeniowym zostaty
poniesione w walucie obcej, PZU zwraca je do réwnowartosci tego
limitu w innej walucie.
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3. Jezeli limit przewidziany dla ustugi assistance nie wystarcza na
pokrycie przez PZU catosci kosztdw tej ustugi i ubezpieczony
zrezygnuje z tej ustugi w trakcie jej realizacji, a nastepnie w dalszej
czesci podejmie sie jej organizacji samodzielnie, PZU zwrdci
ubezpieczonemu koszty tej ustugi w granicach ustalonego limitu,
lecz pomniejszone o koszty juz poniesione przez PZU.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§40

W PWD sktadka ubezpieczeniowa zalezy od:
1) wariantu ubezpieczenia;
2) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 37,

oraz zakresu terytorialnego ubezpieczenia;
rodzaju, marki i modelu pojazdu, rodzaju zamontowanego
w pojezdzie zabezpieczenia przeciwkradziezowego, miejsca
postoju pojazdu w nocy oraz pozostatych danych techniczno-
-eksploatacyjnych pojazdu;
4) miejsca zamieszkania lub siedziby (strefy regionalnej), wieku
wtasciciela pojazdu lub uzytkownika pojazdu;
okresu ubezpieczenia;
sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania pojazdu
(wtasnos¢, leasing, przewtaszczenie, najem lub dzierzawa
pojazdu w ramach umowy zawartej z firma zarzadzajaca
flotami samochodowymi (CFM) lub firma leasingowa), ilosci
posiadanych pojazdéw;
tego czy ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu jest osoba
fizyczna i czy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub posiada
gospodarstwo rolne albo osobg prawng, albo jednostka orga-
nizacyjna niebedaca osoba prawna;

) zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU;

) wznowienia umowy PWD danego pojazdu;
10) przebiegu ubezpieczenia ACi OC;

)

)
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11) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
12) indywidualnej oceny ryzyka.

ROZDZIAL V
UBEZPIECZENIE PZU AUTO SZYBA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§41

1. Zakresem PAS objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance, o ktérych mowa w ust. 2, w razie zajécia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

2. Zakresem PAS objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby szklanej:
czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej
czedci dachu pojazdu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w PAS zastosowanie ma udziat
wtasny w wysokosci 30% kosztéw ustug assistance, o ktorych
mowa w ust. 2, dla szkody powstatej wskutek drugiego i kazdego
nastepnego wypadku ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt w okresie
ubezpieczenia.

KOSZTY DODATKOWE

§42
PZU zobowigzany jest zwrécié¢ w granicach sumy ubezpieczenia
koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zaj$cia wypadku ubezpiecze-
niowego, $Srodkdw podjetych w celu ratowania szyb pojazdu
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, je-
zeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) wymaganego przepisami prawa dodatkowego badania tech-
nicznego pojazdu po jego naprawie.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§43

1. PAS nie sg objete wypadki ubezpieczeniowe:
1) o ktérych mowa w § 12 ust.1 pkt 2-7,9, 10i 18;
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2) powstate w wyniku szkéd eksploatacyjnych;

3) powstate w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;

4) powstate w wyniku wad fabrycznych szyb polegajacych na
wadliwosci surowca lub defektach produkcyjnych.

2. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa PAS nie sg objete szkody,
o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3.

3. Ponadto PAS nie obejmuje:

1) uszkodzenia lub zniszczenia innych niz szyba czotowa, tylna
nie stanowiaca integralnej czesci dachu pojazdu lub szyba
boczna, szklanych elementdw pojazdu: szyberdachu, szkta
reflektora, lusterka, dachu szklanego;

2) uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej;

3) uszkodzenia lub zniszczenia elementu na state zwigzanego

z szyba: uszczelki, listwy, uchwytu, ogrzewania, chyba ze jego

uszkodzenie lub zniszczenie powstato jednoczesnie z uszko-

dzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy jego wymiana wynika

z technologii naprawy lub wymiany szyby;

uszkodzenia lub zniszczenia elementéw zwiazanych na state

z szyba (np. folie antywtamaniowe lub przyciemniajace,

instalacja alarmowa, czujnik deszczu) zamontowanych poza

procesem fabrycznego montazu pojazdu;

kalibracji kamery ani kalibracji elementéw zaawansowanego

systemu wspomagania kierowcy (ADAS).

4. PZU nie zwraca kosztéw ustug assistance poniesionych przez
ubezpieczonego na terytorium RP, w przypadku gdy ustugi te nie
zostaty zorganizowane przez PZU, z zastrzezeniem § 46 ust. 4.

5. W PAS stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§44

1. Z zastrzezeniem ust. 2, suma ubezpieczenia okreslana jest przez
PZU w uzgodnieniu z ubezpieczajacym, przy czym nie moze byé
wyzsza niz 10 000 zt.

2. Minimalna suma ubezpieczenia dla ustug assistance zwiazanych
z poszczegdlnymi rodzajami pojazdéw wynosi:

1) w przypadku samochodéw osobowych, ciezarowych w nad-
woziu osobowego (bez wzgledu na tadownos¢) lub innych
samochodéw ciezarowych o tadownosci do 750 kg - 2 000 zt;

2) w przypadku samochoddw ciezarowych o tadownosci powyzej
750 kg i dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony - 3 000 zt;

3) w przypadku samochodéw ciezarowych o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 tony - 8 000 zt;

4) w przypadku autobuséw - 10 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazda kwote wyptacona
przez PZU na pokrycie kosztéw ustug assistance oraz o koszty eks-
pertyzy w celu okrelenia rodzaju szyby podlegajacej wymianie.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§45

W PAS sktadka ubezpieczeniowa zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) rodzaju, markii modelu pojazdu, rodzaju zamontowanego
w pojezdzie zabezpieczenia przeciwkradziezowego, miejsca
postoju pojazdu w nocy oraz pozostatych danych techniczno-
-eksploatacyjnych pojazdu;

3) miejsca zamieszkania lub siedziby (strefy regionalnej), wieku
wtasciciela pojazdu lub uzytkownika pojazdu;

4) okresu ubezpieczenia;

5) sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania pojazdu
(wtasnos¢, leasing, przewtaszczenie, najem lub dzierzawa
pojazdu w ramach umowy zawartej z firma zarzadzajaca flotami
samochodowymi (CFM) lub firma leasingowa), ilo$ci posiada-
nych pojazdéw;

6) tego czy ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu jest osoba
fizyczna i czy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub posiada
gospodarstwo rolne albo osobg prawna, albo jednostka organi-
zacyjna niebedacg osoba prawna;

7) zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU;

8) wznowienia umowy PAS danego pojazdu;

9) przebiegu ubezpieczenia ACi OC;

10) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
11) indywidualnej oceny ryzyka.
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USTALENIE KOSZTOW USEUG ASSISTANCE
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§46

Objeta PAS ustuga assistance przystuguje, jezeli istnieje tech-

niczna mozliwo$¢ naprawy albo wymiany uszkodzonej szyby

w pojezdzie, przy czym do wymiany stosuje sie szybe bedaca

czescia alternatywna.

Jezeli koszt wymiany lub naprawy szyby przekracza sume

ubezpieczenia oraz w przypadku zastosowania udziatu wtasnego,

o ktérym mowa w § 41 ust. 3, warunkiem rozpoczecia wykonywania

ustugi jest pokrycie przez ubezpieczonego réznicy miedzy

rzeczywistymi kosztami tej ustugi a kwota, do ktérej PZU ponosi

odpowiedzialnos¢.

Jezeli kwota, do ktorej PZU ponosi odpowiedzialno$¢ nie wystarcza

na pokrycie przez PZU w cato$ci kosztéw wymiany lub naprawy szy-

by w pojezdzie, a ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie rézni-

cy, o ktérej mowa w ust. 2, woéwczas PZU wyptaca ubezpieczonemu

odszkodowanie w kwocie, do ktérej PZU ponosi odpowiedzialnosé.

W przypadku gdy:

1) PZU nie zapewni naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie
w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia w PZU zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego i pozostawienia pojazdu w warsztacie w celu
wykonania ustugi lub

2) powiadomienie PZU w sposdb okreslony w § 93 pkt 1 byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego lub
uzytkownika pojazdu, lub

3) PZU nie zapewni wymiany szyby z powodu niedostepnosci szyby
bedacej czescig alternatywna,

ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi we wtasnym zakresie,

a PZU zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty naprawy lub

wymiany szyby.

Zwrot kosztéw naprawy lub wymiany szyby poniesionych przez

ubezpieczonego, nastepuje na podstawie rachunkéw lub faktur VAT

i dowoddw ich zaptaty, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-

czenia, z zastrzezeniem § 41 ust. 3.

ROZDZIAL VI
UBEZPIECZENIE PZU AUTO NNW
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§47

Zakresem NNW objete sa nastepstwa wypadkéw ubezpieczenio-
wych w postaci uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci
ubezpieczonego, a w przypadkach okreslonych w § 3 pkt 90 lit.

eilit. f, wytacznie powyzsze nastepstwa powstate u kierowcy,

z zastrzezeniem § 49.

Zakresem NNW objete sa nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych
okreslone w ust. 1, gdy wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w okresie
ubezpieczenia.

RODZAJE | WYSOKOS$C SWIADCZEN

1.

§48

NNW obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, przy czym jezeli
ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU
wyptaca $wiadczenie w petnej wysokosci sumy ubezpiecze-
nia okre$lonej w umowie NNW, a jezeli ubezpieczony doznat
mniej niz 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU wyptaca
Swiadczenie w wysokosci stanowiacej taki procent sumy ubezpie-
czenia okreslonej w umowie NNW, w jakim ubezpieczony doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) $wiadczenie z tytutu Smierci bedacej nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego - w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie NNW;

3) $wiadczenie za leczenie uciazliwe zwigzane z wypadkiem
ubezpieczeniowym, o ile nie stwierdzono trwatego uszczerbku
na zdrowiu - w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 1 000 zt;

4) zasitek dzienny - w wysokosci jednego promila sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie NNW za kazdy dzien oraz nie dtuzej niz
przez 60 dni, ptatny w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

- od pierwszego dnia lub w przypadku leczenia ambulatoryjnego
- od 7 dnia po dniu zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego;

5) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw
pomocniczych - do wysokos$ci 10% sumy ubezpieczenia okreslo-
nej w umowie NNW, nie wigcej jednak niz 10 000 zt;

6) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego oséb niepetno-
sprawnych - do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 10 000 zt;

7) zwrot kosztéw leczenia, w tym rehabilitacji - do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW, nie wigcej
jednak niz 5000 zt;

8) zwrot kosztdw transportu zwtok, tj. kosztéw organizacji i trans-
portu zwtok, kosztéw ustug zaktadéw pogrzebowych polegaja-
cych na przygotowaniu zwtok do transportu, kremacji, kosztéw
zakupu trumny lub urny - do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia
okre$lonej w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 15 000 zt.

2. Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony byt
leczony i leczenie to byto leczeniem ucigzliwym, a nie stwierdzono
trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU wyptaca $wiadczenie za lecze-
nie uciazliwe na podstawie dokumentacji medycznej przedtozonej
przez ubezpieczonego. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno
Swiadczenie za leczenie uciazliwe z tytutu zaj$cia jednego wypad-
ku ubezpieczeniowego.

3. Zasitek dzienny przystuguje tylko osobom pracujacym zarobko-
wo oraz wytgcznie w przypadku zawarcia umowy NNW na okres
12 miesiecy. W przypadku zajécia w jednym okresie ubezpieczenia
wiecej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego wyptata zasitku
nie moze przekroczy¢ tacznie 60 dni. Zasitek dzienny przystuguje za
okres czasowej niezdolnosci do pracy i wyptacany jest na podstawie
za$wiadczenia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy wysta-
wionego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku,
kiedy ubezpieczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie
moze otrzymac zaswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedza-
jacym, zasitek dzienny wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia
od lekarza prowadzacego oraz dokumentacji medycznej. Jezeli
na powstata niezdolno$¢ do pracy ma réwniez wptyw istniejacy
przed zaj$ciem wypadku ubezpieczeniowego stan chorobowy lub
niepetnosprawnos¢, zasitek dzienny wyptacany jest za przypuszczal-
ny okres niezdolnosci do pracy, jaki mdgtby by¢ wytacznie nastep-
stwem wypadku ubezpieczeniowego. Ubezpieczony traci prawo do
zasitku dziennego, jezeli w okresie, za ktdry przystugiwat mu zasitek
dzienny, wykonywat prace zarobkowa.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-8, podlegaja zwrotowi, jezeli
powstaty w nastepstwie zajcia wypadku ubezpieczeniowego. Po-
nadto koszty leczenia, w tym rehabilitacji, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 7, podlegaja zwrotowi, jezeli byty niezbedne z medycznego
punktu widzenia.

5. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5-8, nastepuje na pod-
stawie rachunkéw i dowodéw ich zaptaty do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci limitu
okreslonego dla tych kosztéw, przy czym jezeli koszty te zostaty
poniesione w walucie obcej stosuje sie postanowienia § 99 ust. 2.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§49

1. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa nastepstwa wypadkow
ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty:
1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez niego
pojazdem:
a) w stanie nietrzeZwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,
jezeli nie posiadat uprawnien do kierowania pojaz-
dem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypad-
ku ubezpieczeniowego,
niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajacym waznego
dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego,
jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowiazuje wymég
rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych,
a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;
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2) wodniesieniu do pasazera:

a) bedacego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

b) ktéry Swiadomie podjat jazde z kierowca prowadzacym po-
jazd w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

3) wodniesieniu do kierowcy lub pasazera:

a) wskutek umyslnosci lub razacego niedbalstwa ubezpieczo-
nego lub uposazonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu

lub $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,

Srodkéw zastepczych lub nowych substancji psycho-

aktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-

niu narkomanii,

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia

samobéjstwa przez ubezpieczonego lub w zwigzku z uzyciem

pojazdu w celu popetnienia lub usitowania popetnienia
przestepstwa,

w wyniku udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie

koniecznej,

wskutek dziatari wojennych lub wskutek udziatu w strajkach,

rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-

dach drég, sabotazu,

f) wskutek udziatu w aktach terroryzmu,

w czasie uzywania pojazdu w zwiazku z okreslonymi w prze-

pisach prawa obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska

lub innych podmiotéw,

podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub treningéw

do tych jazd.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona za nastepstwa chordb lub sta-
néw chorobowych nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty
ujawnione dopiero w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego. Jezeli choroba lub stan chorobowy miat wptyw na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego, tj. przyczyna wypadku ubezpiecze-
niowego jest zardwno choroba lub stan chorobowy, jak i przyczyna
zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU obejmuje uszkodzenie ciata
lub rozstréj zdrowia, ktéry jest nastepstwem dziatania przyczyny
zewnetrznej, chyba ze nie mozna ustali¢, jakie uszkodzenia ciata lub
czy rozstréj zdrowia sa wytacznie nastepstwem dziatania przyczyny
zewnetrznej; w takim przypadku przyjmuje sie, ze uszkodzenia
ciata lub rozstréj zdrowia sg nastepstwem dziatania przyczy-
ny zewnetrznej.

3. Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z odpowiedzialnosci PZU wytaczone
s3 nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w zwiaz-
ku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu w celach,

o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany
bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegajacych na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

5. W NNW stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§50

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez PZU w uzgodnieniu

z ubezpieczajacym i stanowi wielokrotnos$é 1 000 zt, przy czym suma
ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5000 zt oraz wyzsza niz 100 000 zt
w stosunku do jednego ubezpieczonego.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§51

W NNW sktadka ubezpieczeniowa zalezy od:
1) sumy ubezpieczenia;
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2) rodzaju, marki i modelu pojazdu, rodzaju zamontowanego
w pojezdzie zabezpieczenia przeciwkradziezowego, miejsca
postoju pojazdu w nocy oraz pozostatych danych techniczno-
-eksploatacyjnych pojazdu;

miejsca zamieszkania lub siedziby (strefy regionalnej), wieku

wtasciciela pojazdu lub uzytkownika pojazdu;

okresu ubezpieczenia;

sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania pojazdu

(wtasno$¢, leasing, przewtaszczenie, najem lub dzierzawa

pojazdu w ramach umowy zawartej z firma zarzadzajaca

flotami samochodowymi (CFM) lub firma leasingowa), ilosci
posiadanych pojazddw;

6) tego czy ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu jest osoba
fizyczna i czy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub posiada
gospodarstwo rolne albo osobg prawng, albo jednostka organi-
zacyjna niebedaca osoba prawna;

7) zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU;

wznowienia umowy NNW danego pojazdu;

przebiegu ubezpieczenia AC i OC;

sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

indywidualnej oceny ryzyka.
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8)
9)
10)
11)

USTALANIE WYSOKOSCI | WYPEATA SWIADCZEN

N

§52

. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych Swiadczen ustala sie po

stwierdzeniu, ze istnieje adekwatny zwigzek przyczynowy pomiedzy
wypadkiem ubezpieczeniowym a objetym ochrong ubezpieczenio-
wa nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego.

Ustalenie adekwatnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpieczeniowa
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego nastepuje na podstawie
dostarczonych dokumentéw lub informacji okreslonych w § 94 oraz
wynikéw badar lekarskich.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci
przystuguije, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢
nastapity nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zajécia
wypadku ubezpieczeniowego.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany

jest na podstawie , Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA”, zatwierdzonej uchwata zarzadu
PZU i obowigzujacej w dniu zawarcia umowy NNW, ktéra jest
dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU oraz na stronie
internetowej PZU.

Stopier (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien

by¢ ustalony niezwtocznie po catkowitym zakoriczeniu leczenia,

z uwzglednieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie
dtuzszego leczenia - najpbzniej w 24 miesiacu od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje
podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywa-
nych przez ubezpieczonego.

Jezeli w wyniku zajscia wypadku ubezpieczeniowego powstanie
wiecej niz jedno uszkodzenie ciata - na wysokos¢ $wiadczenia

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma $wiadczen
naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu,

ktdrych funkcje przed zajsciem wypadku ubezpieczeniowego

byty juz upo$ledzone wskutek choroby lub nieszczesliwego
wypadku, stopien (procent) trwatego uszczerbku na

zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla

stanu danego organu, narzadu, uktadu, po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego a stopniem (procentem) trwatego

uszczerbku na zdrowiu istniejacym bezposrednio przed zajsciem
wypadku ubezpieczeniowego.

W razie przewozenia wiekszej liczby 0séb niz liczba miejsc okreslona
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, wysoko$¢ $wiadczen dla
kazdej osoby oblicza sie od sumy ubezpieczenia ustalonej ze
stosunku tacznej sumy ubezpieczenia dla liczby os6b réwnej liczbie
miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu do liczby
faktycznie przewozonych oséb.
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10. Koszty, o ktérych mowa w § 48 ust. 1 pkt 5-8, podlegaja zwrotowi
pod warunkiem, ze konieczno$¢ ich poniesienia zaistniata nie
pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia

wypadku ubezpieczeniowego, a w przypadku kosztéw rehabilitacji,

o ktérych mowa w § 48 ust. 1 pkt 7, dodatkowo pod warunkiem,
ze konieczno$¢ rehabilitacji powstata nie p6zniej niz w okresie
6 miesiecy od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

11. Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony zobowiazany jest
poddaé sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU lekarzy, niezbednych do ustalenia
zasadnosci zgtoszonych roszczen. Niezaleznie od Swiadczen
objetych NNW, PZU zwraca ubezpieczonemu niezbedne
udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w celu

wykonania badan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przy
czym koszty przejazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja

publiczna zwracane sg po zaakceptowaniu przez PZU zasadnosci
wyboru $rodka transportu.

12. Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa
w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
na podstawie kilku uméw ubezpieczenia zawartych z PZU,
$wiadczenia przystuguja z kazdej umowy ubezpieczenia, jednak
zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 48 ust. 1 pkt 5-8, nastepuje
do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie
jednak do wysokosci limitow wynikajacych z zawartych
umdw ubezpieczenia.

13. Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie w ciagu 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego nastapi Smier¢ ubezpieczonego
bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, PZU
wyptaca uposazonemu $wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci
stanowigcej roznice kwoty $wiadczenia z tytutu Smierci okreslonej

w umowie NNW i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego

uszczerbku na zdrowiu.

14. W razie Smierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego Swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU wyptaca $wiadczenie

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spadkobiercom
ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu nie
zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyjmuje sie

przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu - ustalony

na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej.

ROZDZIAL VII
UBEZPIECZENIE PZU AUTO ASYSTENT ZDROWOTNY
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§53

1. Zakresem PAZ objeta jest organizacja oraz pokrycie przez PZU
kosztéw $wiadczer zdrowotnych wymienionych w § 54, pozosta-
jacych w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, realizowanych
w odniesieniu do ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 56.

2. Swiadczenia zdrowotne przystuguja, gdy wypadek ubezpieczeniowy

oraz jego nastepstwa w postaci uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia zaszty w okresie ubezpieczenia.

RODZAJE I LIMITY SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§54
Z tytutu umowy PAZ przystuguja nastepujace $wiadczenia zdrowotne:

Limit na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy dla

$wiadczenie zdrowotne jednego ubezpieczonego

Limit na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy dla

Swiadczenie zdrowotne jednego ubezpieczonego

Konsultacje lekarskie

Konsultacje lekarskie realizowane bez skierowania, udzielane przez
lekarzy specjalistéw wskazanych przez Swiadczeniodawce w godzinach
pracy placéwek medycznych oraz zgodnie z aktualnym harmonogra-
mem pracy tych placéwek.

Konsultacje lekarza specjalisty obejmuja: wywiad, porade lekarza
specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do
postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz
monitorowania leczenia. Konsultacje lekarza specjalisty nie obejmuja
konsultacji lekarzy specjalistéw posiadajacych tytut naukowy: doktora
habilitowanego, doktora nauk medycznych, profesora.

Dostep do lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej

Internista, lekarz choréb wewnetrznych,
lekarz rodzinny, pediatra

2 konsultacje

Dostep do lekarza specjalisty

audiolog, chirurg ogélny, chirurg naczynio-
wy, dermatolog, diabetolog, endokrynolog,
gastroenterolog, ginekolog, hematolog,
hepatolog, kardiolog, lekarz specjalista
rehabilitacji, nefrolog, neurochirurg,
neurolog, okulista, ortopeda, otolaryngolog,
proktolog, psychiatra, pulmonolog, rehabili-
tant, reumatolog, urolog,

2 konsultacje

Terapia psychologiczna w przypadku
skierowania na te terapie przez lekarza
Swiadczeniodawcy.

5 konsultacji

i gi ambul yjne
realizowane zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od
lekarza $wiadczeniodawcy w placéw-
kach medycznych wskazanych przez
Swiadczeniodawce za posrednictwem
Infolinii medycznej.

Infolinia medyczna:

1) umawianie terminu realizacji $wiadczen
zdrowotnych;

2) uzyskanie informacji o godzinach
przyjeé, harmonogramie pracy placéwek
medycznych oraz zakresie terytorialnym
realizowanych wizyt domowych.

bez limitu
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Zabiegi ambulatoryjne
Zabiegi wykonywane w ramach konsultacji
lekarskiej przez lekarza lub pielegniarke,
z zastrzezeniem, ze istnieje wskazanie
medyczne i mozliwo$¢ wykonania czynnosci
w warunkach ambulatoryjnych w danej
placéwce medycznej bez szkody dla ubez-
pieczonego. Zabiegi nie obejmuja kosztow
lekéw i materiatéw niezbednych
do wykonania zabiegéw.
1. Zabiegi pielegniarskie:
pomiar ci$nienia, pomiar wzrostu i wagi
ciata, iniekcje: domie$niowe, dozylne,
podskérne, podtaczenie wlewu kroplo-
wego, pobranie krwi.
2. Zabiegi ogdlnolekarskie:
zaktadanie cewnikéw, pobieranie
materiatéw do badan mikrobiologicz-
nych, opatrzenie drobnych urazéw
(rany, skrecenia), podanie anatoksyny
przeciw tezcowi.
Zabiegi chirurgiczne:
naciecie ropnia, szycie rany, zdjecie szwéw.
4. Zabiegi okulistyczne:
badanie dna oka, badanie ostrosci
widzenia, badanie pola widzenia, pomiar
ci$nienia Srodgatkowego, usuniecie ciata
obcego z oka.
Zabiegi ortopedyczne:
opatrzenie drobnych urazéw, punkcja
stawu.
Zabiegi otolaryngologiczne:
usuniecie ciata obcego z ucha, nosa, gardta,
postepowanie zachowawcze w krwawieniu
znosa, opatrunek uszny z lekiem.
7. Zabiegi urologiczne:

zaktadanie cewnikdw.
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$wiadczenie zdrowotne

Limit na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy dla
jednego ubezpieczonego

$wiadczenie zdrowotne

Limit na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy dla
jednego ubezpieczonego

Diagnostyka laboratoryjna

1. Badania hematologiczne i uktadu
krzepnigcia:
czas cze$ciowej tromboplastyny po
aktywacji/czas kaolinowo-kefalinowy
(APTT), czas protrombinowy (PT), czas
trombinowy, D - Dimery, eozynofilia bez-
wzgledna, fibrynogen (FIBR), morfologia
krwi z petnym réznicowaniem granu-
locytéw, morfologia krwi bez rozmazu,
hematokryt, odczyn opadania krwinek
czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi,
retikulocyty.

2. Badania biochemiczne:
albuminy, biatko catkowite, biatko
C-reaktywne (CRP), chlorki (Cl), fosfataza
alkaliczna (AP), glukoza, kinaza fosfokre-
atynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina,
mocznik, potas (K), proteinogram,
seromukoid, séd (Na).

3. Badania wirusologiczne:
przeciwciata przeciw Borrelia IgG, prze-
ciwciata przeciw Borrelia IgM.

4. Badania bakteriologiczne:
posiew z rany, posiew z moczu z antybio-
gramem, posiew wymazu z nosa, posiew
wymazu z oka, posiew wymazu z ucha.

5. Badania moczu:
badanie ogdlne moczu (profil), biatko
w moczu, glukoza w moczu, kreatynina
w moczu, ciata ketonowe w moczu.

Diagnostyka radiologiczna (RTG):
czaszki, okolicy czotowej, zuchwy, szczeki,
zatok nosa, nosa, oczodotu, spojenia zu-
chwy, okolicy jarzmowo-szczekowej, krtani,
nosogardzieli, okolicy tarczycy, klatki pier-
siowej, kregostupa (catego, szyjnego, pier-
siowego, ledzwiowo-krzyzowego), barku,
topatki, mostka, zeber, staw6w, ramienia,
tokcia, przedramienia, nadgarstka, dtoni,
palca, koriczyny gérnej, koriczyny dolnej,
miednicy, biodra, uda, kolana, podudzia,
kostki, stopy, przegladowe jamy brzusznej.

Diagnostyka ultrasonograficzna (USG):
ginekologiczne przezpochwowe - transvagi-
nalne, miednicy matej, piersi, przegladowe
jamy brzusznej (trzustki, watroby, drég
z6tciowych, zotadka, dwunastnicy), uktadu
moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza
moczowego), tarczycy, miesni, stawéw
biodrowych, stawéw kolanowych, stawéw
tokciowych, stawéw skokowych, stawdw
barkowych, drobnych stawéw i wiezadet,
Sciegna, weztdw chtonnych, krtani,
nadgarstka, palca, tkanek miekkich, jader,
echokardiografia (ECHO), dopplerowskie
naczyn jamy brzusznej, dopplerowskie
tetnic dogardtowych, dopplerowskie zyt
szyjnych, dopplerowskie tetnic koriczyn, zyt
konczyn, dopplerowskie tetnic nerkowych.

Diagnostyka obrazowa TKi NMR
Realizowana zgodnie ze wskazaniami
medycznymi na podstawie skierowania od
lekarza $wiadczeniodawcy w placéwkach
medycznych wskazanych przez $wiad-
czeniodawce za posrednictwem Infolinii
medycznej. Obejmuje koszt kontrastu.
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Diagnostyka endoskopowa

z pobraniem materiatu i oceng histopatolo-
giczna - w uzasadnionych medycznie przy-
padkach. Nie obejmuje kosztu znieczulenia
ogdlnego z wyjatkiem wskazan medycznych
oraz nagran.

Gastroskopia - test urazowy, sigmoidosko-
pia, rektoskopia, kolonoskopia.

Badania czynnosciowe

EKG spoczynkowe, Spirometria, EEG - ence-
falografia w trybie czuwania (z wytaczeniem
EEG we $nie, EEG, EMG - elektromiografia,
Audiometria tonalna, Audiometria impe-
dancyjna (tympanogram).

Rehabilitacja ambulatoryjna

Zakres i rodzaj zabiegdw realizowany jest
na podstawie skierowania od lekarza Swiad-
czeniodawcy w placéwkach medycznych
wskazanych przez $wiadczeniodawce za
posrednictwem Infolinii medycznej.

1. Zabiegi kinezoterapii:
éwiczenia bierne, ¢wiczenia czynne
w odciazeniu, ¢wiczenia czynne wolne,
¢wiczenia czynne z oporem, ¢wiczenia
ogélnousprawniajace, cwiczenia
izometryczne, mobilizacje i manipulacje,
neuromobilizacje, masaz leczniczy,
wyciag, teaping.

Lo

Zabiegi fizykoterapii:
elektrostymulacja, galwanizacja, jono-
foreza, prady diadynamiczne, prady
interferencyjne, prady TENS, prady
Traberta, magnetoterapia, ultradzwieki
miejscowe, laseroterapia punktowa,
Sollux, krioterapia czesciowa.

30 zabiegéw

Wizyta pielegniarki

w zwigzku z uzasadniong koniecznoscia wy-
konania zabiegdw pielegniarskich w miejscu
pobytu ubezpieczonego. Skierowanie do
wykonania zabiegéw pielegniarskich jest
wydawane przez lekarza $wiadczeniodawcy.

2 wizyty

Transport medyczny do placéwki
medycznej

w razie zdarzen nie wymagajacych
interwencji pogotowia ratunkowego

i jednoczesdnie wymagajacych transportu
medycznego, realizowany w przypadku jego
zlecenia przez lekarza $wiadczeniodawcy.

500 zt

USTALENIE PRAWA DO $WIADCZEN ZDROWOTNYCH

1 REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§55

1. Prawo do $wiadczen zdrowotnych ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje adekwatny zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem
ubezpieczeniowym a objetym ochrona ubezpieczeniowa nastep-

stwem wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ustalenie adekwatnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, nastepuje na podstawie dokumentéw lub informacji okre-
$lonych w § 95 lub wynikéw badar lekarskich.

w

Decyzje o tym, czy ubezpieczonemu przystuguje prawo do $wiadczen

zdrowotnych PZU przekazuje najpézniej w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

4. Ubezpieczony moze korzystac ze $wiadczen zdrowotnych przez rok
od dnia nadania prawa do $wiadczen, o ktérym mowa w ust. 3.
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5. W przypadku, gdy wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 3
okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa do $wiadczer
zdrowotnych okazato sie niemozliwe, PZU wydaje decyzje w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

6. Jezeli Swiadczenie zdrowotne nie przystuguje, PZU informuje o tym
niezwtocznie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz ubezpieczone-
g0, jezeli nie jest on 0soba wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci oraz podstawe prawna, uzasadniajaca odmowe re-
alizacji $wiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

7. PZU umozliwia ubezpieczonemu dostep do $wiadczeri zdrowotnych
po uprzednim uméwieniu za posrednictwem Infolinii medycznej,
we wskazanej przez $wiadczeniodawce placéwce medycznej,

z zastrzezeniem ust. 8.

8. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wtasnych
preferencji dotyczacych wskazania lokalizacji placowki medycznej,
terminu konsultacji lekarskiej lub lekarza.

9. W przypadku realizacji Swiadczen zdrowotnych czas oczekiwania na
konsultacje lekarska wynosi maksymalnie:

1) 2dnirobocze - w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej;

2) 5dniroboczych - w przypadku konsultacji lekarzy pozostatych
specjalizacji.

10. W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 8, nie obowiazuja terminy okreslone w ust. 9. W takim
przypadku terminy danych konsultacji lekarskich ustalane sa
z uwzglednieniem dostepnosci danego lekarza.

11. Jezeli ubezpieczony z przyczyn lezacych wytacznie po stronie PZU
nie powiadomit PZU lub nie skontaktowat sie z Infolinia medyczna
i we wtasnym zakresie zorganizowat oraz pokryt koszty Swiadczenia
zdrowotnego, PZU zobowigzany jest do zwrotu ubezpieczone-
mu poniesionych przez niego kosztéw maksymalnie do kwoty
odpowiadajacej Sredniej cenie wykonania tego typu Swiadczenia
zdrowotnego na terenie miejscowosci, w ktorej Swiadczenie
zdrowotne zostato wykonane. Podstawg rozpatrzenia zgtoszonego
roszczenia jest ztozenie przez ubezpieczonego imiennych rachun-
kéw i dowoddw ich zaptaty.

12. Koszty, o ktdrych mowa w ust. 11, podlegaja zwrotowi osobie, ktére
je poniosta.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§56
1. Z odpowiedzialnosci PZU wytaczone sa nastepstwa wypadkéw
ubezpieczeniowych:
1) o ktérych mowa w § 49 ust. 1;
2) ktdre zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu w celach, o ktérych
mowa w § 9 ust. 1 pkt 3;
3) ktdre zaszty podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub
treningdw do tych jazd.
2. W PAZ stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4 oraz § 49 ust. 2 4.
3. PZU nie zwraca wydatkéw poniesionych na przejazdy w celu wyko-
nania badan lub konsultacji lekarskich, o ktérych mowa w § 54.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§57

W PAZ wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu,
okresu ubezpieczenia oraz sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL VIII
UBEZPIECZENIE PZU AUTO NNW MAX
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§58

1. Zakresem NNW Max objete sa nastepstwa wypadkéw ubezpiecze-
niowych w postaci niezdolnosci do pracy lub $mierci ubezpieczone-
g0, z zastrzezeniem § 60.

2. Zakresem NNW Max objete sa nastepstwa wypadkéw ubezpiecze-
niowych okreslone w ust. 1, gdy wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
w okresie ubezpieczenia.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

§59

NNW Max obejmuje nastepujace Swiadczenia:

1) Swiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego - w wysokosci 100% sumy ubezpie-
czenia okreslonej w umowie NNW Max;

$wiadczenie z tytutu Smierci bedacej nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego - w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie NNW Max.

2]

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§60

1. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa nastepstwa wypadkow

ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty:

1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez niego pojaz-
dem w okolicznosciach okreslonych w § 49 ust. 1 pkt 1;

2) w odniesieniu do pasazera w okolicznosciach okreslonych w § 49
ust. 1 pkt 2;

3) w odniesieniu do kierowcy lub pasazera w okolicznosciach
okreslonych w § 49 ust. 1 pkt 3 lit. a-f i h oraz podczas kierowania
pojazdem wykorzystywanym do nauki jazdy.

2. WNNW Max stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4 oraz § 49 ust. 2 i 4.

SUMA UBEZPIECZENIA

§61

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez ubezpieczajacego i stanowi
wielokrotnos¢ 50 000 zt, przy czym suma ubezpieczenia nie moze by¢
nizsza niz 100 000 zt oraz wyzsza niz 500 000 zt.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§62

W NNW Max sktadka ubezpieczeniowa zalezy od sumy ubezpieczenia,
okresu ubezpieczenia, wznowienia NNW Max w PZU, jednoczesnego za-
warcia umowy OC oraz AC w PZU dotyczacych pojazdu, ktérego wtasciciel
jest jednoczesnie ubezpieczonym w NNW Max, zawarcia kilku uméw NNW
Max potwierdzonych tym samym dokumentem ubezpieczenia, indywidu-
alnej oceny ryzyka oraz sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

USTALANIE WYSOKOSCI | WYPLATA SWIADCZEN
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§63

. Prawo do $wiadczenia przystuguje po stwierdzeniu, ze istnieje

adekwatny zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpie-
czeniowym a objetym ochrona ubezpieczeniowa nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego.

Ustalenie adekwatnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrona ubezpieczeniowa
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego nastepuje na podstawie
dostarczonych dokumentéw lub informacji, okreslonych w § 94
ust. 2 i 3 oraz wynikéw badan lekarskich.

Swiadczenie wyptacane jest jednorazowo w wysokosci sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie NNW Max.

Swiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy albo $mierci ubez-
pieczonego przystuguje, jezeli niezdolnos¢ do pracy albo $mierc
nastapity nie pézniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy,

a nastepnie nastapi $mieré ubezpieczonego bedaca nastepstwem
tego wypadku ubezpieczeniowego, Swiadczenie z tytutu Smierci
nie przystuguje.

W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez

niego $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy - PZU wyptaca
Swiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy spadkobiercom
ubezpieczonego. Jezeli wystapienie u ubezpieczonego niezdolnosci
do pracy nie zostato ustalone przed $miercia ubezpieczonego,
zasadno$¢ roszczenia bedzie okreslana na podstawie przedtozonej
dokumentacji medycznej.
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7. Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony zobowigzany jest
poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU lekarzy, niezbednych do ustalenia
zasadnosci zgtoszonych roszczen. Niezaleznie od $wiadczeri
objetych NNW Max, PZU zwraca ubezpieczonemu niezbedne
udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w celu
wykonania badan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przy
czym koszty przejazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja
publiczna zwracane sa po zaakceptowaniu przez PZU zasadnosci
wyboru $rodka transportu.

ROZDZIAE IX
UBEZPIECZENIE PZU AUTO ZIELONA KARTA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§64

1. Zakresem ZK objete sg szkody wyrzadzone osobom trzecim przez
posiadacza lub kierowce w zwiazku z ruchem pojazdu mechanicz-
nego na terytorium panstw wskazanych w umowie ZK.

2. Odszkodowanie ustala sie w zakresie ochrony wymaganej
przepisami prawa obowigzujacymi w panstwie, na terytorium
ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem § 65
ust. 3.

3. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca sa obywatelami
polskimi i maja miejsce zamieszkania w RP, a roszczenie zostato
zgtoszone w RP, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych przepisami prawa polskiego, o ile przepisy prawa
obowigzujace w panstwie, na terytorium ktdrego zaszedt wypadek
ubezpieczeniowy, przewiduja taka wtasciwosc.

SUMA GWARANCYJNA
§65

1. Sume gwarancyjna ustala sie w wysokosci rwnej sumie gwaran-
cyjnej przyjetej w umowie OC dotyczacej tego samego pojazdu.

2. Réwnowartos¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa obowig-
zujacymi w panistwie, na terytorium ktérego zaszedt wypadek ubez-
pieczeniowy, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ZK, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej w umowie ZK.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§66

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu umowy ZK uwzgledniona jest
w sktadce ubezpieczeniowej z tytutu umowy OC dotyczacej tego samego
pojazdu.

ROZDZIAL X
UBEZPIECZENIE PZU AUTO OCHRONA PRAWNA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§67

1. Zakresem PAOP objete sg koszty ochrony prawnej dotyczace
wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia
stosownie do wybranego wariantu ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia PAOP moze zosta¢ zawarta w jednym z naste-
pujacych wariantéw:

1) PZU Auto Ochrona Prawna Komfort (PAOP Komfort);
2) PZU Auto Ochrona Prawna Super (PAOP Super).

PZU AUTO OCHRONA PRAWNA KOMFORT

§68

1. Z zastrzezeniem § 69 § 72, zakresem PAOP Komfort objete s koszty
poniesione w zwigzku z:
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1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wtasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych zwigzanych
z posiadaniem, uzywaniem lub ruchem pojazdu albo innego
pojazdu, lub jazdg ubezpieczonego w pojezdzie albo w innym
pojezdzie w charakterze pasazera;

2) zabezpieczeniem roszczen wobec 0sdb, ktdre wyrzadza
ubezpieczonemu szkode w pojezdzie lub w przewozonym tym
pojazdem mieniu;

3) ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego przed roszczenia-
mi 0séb, ktérym ubezpieczony lub kierowca pojazdu wyrzadzit
szkode rzeczowa lub na osobie w zwigzku z ruchem pojazdu;

4) obrong ubezpieczonego w zakresie prawa karnego z tytutu prze-
stepstw lub wykroczeri przeciwko bezpieczeristwu lub porzadko-
wi w komunikacji popetnionych w zwigzku z posiadaniem, w tym
zruchem lub uzywaniem, pojazdu albo innego pojazdu;

5) ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie uméw
zwigzanych z pojazdem.

Zakresem PAOP Komfort objete sa koszty dotyczace kazdego etapu

postepowari, o ktérych mowa w ust. 1.

§69

W przypadkach, o ktérych mowa w § 68 ust. 1 pkt 1, 4 lub 5, zakresem

PAOP Komfort objete sa nastepujace koszty ochrony prawnej,

z zastrzezeniem § 73 ust. 1 pkt 1:

1) wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego ustano-
wionego przez ubezpieczonego, przy czym koszty te pokrywane
sg wedtug zasad okreslonych w § 75 ust. 2;

2) opinii prawnych sporzadzonych na pismie;

3) sadowe w sprawach cywilnych i karnych;

4) zasadzone prawomocnym orzeczeniem sadu od ubezpieczonego
na rzecz strony przeciwnej, w tym koszty zasadzone przez sad z ty-
tutu udziatu w postepowaniu karnym oskarzyciela positkowego;

5) postepowania egzekucyjnego w zakresie maksymalnie trzech
dowolnie wybranych przedmiotdw egzekucji, podjetego na
podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do tego
samego podmiotu;

6) postepowania sadu polubownego;

7) mediacji pozasadowej prowadzonej za zgodg PZU lub koszty
mediacji prowadzonej w toku postepowania sagdowego (mediacja
sgdowa) w wyniku skierowania sprawy przez sad, umowy o me-
diacje lub zgodnego wniosku stron;

8) udzielenia informacji prawnej w szczegélnosci obejmujacej:

a) koszty przestania wzoréw uméw i wzoréw pism nalezacych do
powszechnego obrotu prawnego,

b) koszty przestania tekstéw obowigzujacych lub archiwalnych
aktéw prawnych,

c) koszty uzyskania informacji o obowiazujacych procedurach
sadowych i kosztach prowadzenia postepowania sadowego
i postepowan okreslonych w pkt 5-7;

zakres ubezpieczenia obejmuje udzielenie maksymalnie

10 informacji prawnych w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu

na to czy jedno zlecenie udzielenia informacji prawnej obejmuje

wszystkie czy tylko niektére z ustug wymienionych w lit. a-c.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w § 68 ust. 1 pkt 2 i 3, zakresem
PAOP Komfort objete sa:

1) pomoc telefoniczna (catodobowa, 7 dni w tygodniu) w jezyku
polskim i rosyjskim, w razie wyrzadzenia w zwigzku z ruchem
pojazdu szkody w mieniu lub na osobie lub wyrzadzenia przez
osobe trzecia szkody w pojezdzie lub w przewozonym tym pojaz-
dem mieniu, polegajaca na:

a) udzieleniu ubezpieczonemu lub kierowcy informacji

i wskazéwek jak nalezy zabezpieczy¢ materiat dowodowy na

okoliczno$¢ powstatej szkody,

udzieleniu wsparcia w ustaleniu odpowiedzialno$ci za

powstate zdarzenie, bazujac na informacjach przekazanych

przez ubezpieczonego lub kierowce, lub osoby trzecie z miej-
sca zdarzenia,

udzieleniu informacji w zakresie obowigzujgcych regulacji

prawnych, dotyczacych mozliwosci ukarania kierowcy grzyw-

na lub inng kara zwigzana z ruchem pojazdu na terytorium
panstwa miejsca zdarzenia,

posredniczeniu telefonicznie w rozmowach na miejscu

zdarzenia:

- ze stuzbami ratunkowymi i policja,

- ze $wiadkami zdarzenia,

- zinnymi uczestnikami zdarzenia;
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2) koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez ubezpieczonego, przy czym koszty te
pokrywane sg wedtug zasad okrelonych w § 75 ust. 2.

PZU AUTO OCHRONA PRAWNA SUPER

§70

1. Zzastrzezeniem § 71 § 72, zakresem PAOP Super objete sa koszty

poniesione w zwiazku z:

1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wtasnych roszczeri
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych
zwigzanych z posiadaniem, uzywaniem lub ruchem pojazdu
albo innego pojazdu, lub jazda ubezpieczonego w pojezdzie
albo w innym pojezdzie w charakterze pasazera;
zabezpieczeniem roszczer wobec 0séb, ktére wyrzadza
ubezpieczonemu szkode w pojezdzie lub w przewozonym tym
pojazdem mieniu;
ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego przed
roszczeniami 0s6b, ktérym ubezpieczony lub kierowca
pojazdu wyrzadzit szkode rzeczowa lub na osobie w zwiazku
z ruchem pojazdu;

4) obrong ubezpieczonego w zakresie prawa karnego z tytutu
przestepstw lub wykroczen przeciwko bezpieczenstwu

lub porzadkowi w komunikacji popetnionych w zwigzku

z posiadaniem, w tym z ruchem lub uzywaniem, pojazdu albo

innego pojazdu;

5) ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie uméw
zwigzanych z pojazdem;

postepowaniem zwigzanym z zatrzymaniem prawa jazdy
ubezpieczonego w zwiazku z posiadaniem, w tym z ruchem lub
uzywaniem, pojazdu albo innego pojazdu lub zatrzymaniem
dowodu rejestracyjnego pojazdu.

2. Zakresem PAOP Super objete sa koszty dotyczgce kazdego etapu

postepowar, o ktérych mowa w ust. 1.

2
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§71

1. Z zastrzezeniem § 73 ust. 1 pkt 2, zakresem PAOP Super objete s3:

1) w przypadkach, o ktérych mowa w § 70 ust. 1 pkt 1, 4-6, koszty
okreslone w § 69 ust. 1;

2) w przypadkach, o ktérych mowa w § 70 ust. 1 pkt 2 i 3, koszty
okredlone w § 69 ust. 2.

2. W zakresie PAOP Super, PZU zobowiazuje sie rowniez pokry¢ koszty
poreczenia majatkowego w postaci kwoty pienieznej, przewidzia-
nego w prawie karnym do unikniecia przez ubezpieczonego tymcza-
sowego aresztowania, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU tej kwoty w terminie

12 miesiecy od dnia pokrycia kosztéw tego poreczenia, chyba ze

obowigzek zwrotu kwoty poreczenia powstanie wczesniej stosow-

nie do postanowien ust. 4 lub ust. 5.

W razie odstapienia od zastosowania poreczenia majatkowego

albo dokonania zwrotu ubezpieczonemu kwoty tego poreczenia,

ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU kwoty poreczenia

w zakresie jakim kwota ta zostata pokryta przez PZU w terminie

7 dni od dnia jej zwrotu ubezpieczonemu.

5. W razie prawomocnego orzeczenia o przepadku kwoty poreczenia
majatkowego lub jego czesci albo jej zaliczenia na poczet orzeczo-
nej kary, ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu poniesionych
przez PZU kosztéw poreczenia majatkowego w terminie 7 dni od
dnia uprawomocnienia sig orzeczenia.

»

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§72

1. PZU nie odpowiada za koszty ochrony prawnej:

1) dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych
podczas kierowania pojazdem lub innym pojazdem przez
ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu bez posiadania
uprawnien do kierowania tym pojazdem, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych
wskutek prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu
lub innego pojazdu niesprawnego technicznie lub
nieposiadajacego aktualnych badan technicznych lub
niedopuszczonego do ruchu;

2,
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3) w postepowaniach zwigzanych z zarzutem naruszenia zakazu
postoju, zakazu zatrzymywania sie, przepiséw dotyczacych
parkowania lub przekroczenia predkosci;

dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych spowodowanych

umyslnie przez ubezpieczonego lub pozostajacych

w bezposrednim zwiazku z popetnieniem przez

ubezpieczonego umyslnego przestepstwa lub wykroczenia;

dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych wskutek
znajdowania sie¢ ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci

lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji

psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii;

dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych, w wyniku ktérych

powstanie spor ubezpieczonego z ubezpieczajacym;

dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych, w wyniku ktérych
powstanie spér pomiedzy ubezpieczonym a PZU, PZU Zycie SA,

PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA lub PZU Centrum

Operacji SA;

pokryte w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez

ubezpieczonego z innym zaktadem ubezpieczen;

poniesione w postepowaniu wszczetym przeciwko

ubezpieczonemu przez osoby bliskie ubezpieczonego;

w postepowaniach z zakresu prawa podatkowego, celnego

lub karno-skarbowego oraz dotyczacych innych optat

publicznoprawnych;

z zakresu prawa gorniczego lub geologicznego, w tym

zwiazanych ze szkodami w nieruchomosciach spowodowanych

ruchem zaktadu gérniczego;

w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz

trybunatami miedzynarodowymi;

z tytutu szkéd powstatych w gotéwce, bonach towarowych,

substytutach pieniadza, dzietach sztuki, bizuterii,

przedmiotach z metali lub kamieni szlachetnych, papierach
warto$ciowych, dokumentach lub zbiorach o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym lub przedmiotach

o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

zwigzane ze Swiadomym zatajeniem przez ubezpieczonego

informacji lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na sposéb

Swiadczenia pomocy prawnej;

zwigzane z dochodzeniem roszczen za nienalezyte wykonanie

ustug przez podmioty dziatajace na zlecenie PZU;

gdy obrona intereséw ubezpieczonego jest sprzeczna

z dobrymi

obyczajami;

spowodowane dziataniami wojennymi, stanem wojennym

lub wyjatkowym lub powstate w czasie uzywania pojazdu

w zwiazku z okre$lonymi w przepisach prawa obowiazkowymi

Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotdw,

a takze zaistniate wskutek udziatu ubezpieczonego lub osoby

uprawnionej do korzystania z pojazdu w strajkach, rozruchach,

zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach
terroryzmu lub sabotazu;
18) spowodowane trzesieniem ziemi, dziataniem broni jadrowej;
19) powstate podczas lub na skutek udziatu pojazdu w wyscigach,
rajdach, treningach do tych jazd, konkursach lub prébach
szybko$ciowych.

2. Wytaczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1, nie maja
zastosowania do pomocy telefonicznej, o ktérej mowa w § 69 ust. 2
pkt 1.

3. W PAOP stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.
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SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§73

1. Suma ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego wariantu wynosi:
1) 2000 zt dla PAOP Komfort;
2) 50000 zt dla PAOP Super.
2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
PZU. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia i na wszystkich
ubezpieczonych tacznie.
3. Kazdorazowe pokrycie lub zwrot kosztéw powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia i limitu odpowiedzialnosci o wyptacona kwote,
z wytaczeniem ustug okreslonych w § 69 ust. 2 pkt 1.
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§74

W PAOP wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od: wariantu
ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, rodzaju pojazdu, sposobu
uzywania pojazdu, charakteru posiadania pojazdu (wtasnos¢,
leasing, przewtaszczenie, najem lub dzierzawa pojazdu w ramach
umowy zawartej z firma zarzadzajaca flotami samochodowymi
(CFM) lub firma leasingowa), zawarcia innych uméw ubezpieczenia
z PZU, umiejscowienia kierownicy w pojezdzie, indywidualnej
oceny ryzyka oraz sposobu zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej.

USTALENIE KOSZTOW | WYPEATA SWIADCZEN

§75

1. Podstawg wyptaty Swiadczenia sa dowody
dokumentujace ponie-

sienie kosztoéw lub obowiazek ich zaptaty przez ubezpieczonego

stanowiace:
1) imienne rachunki lub faktury VAT wystawione przez
adwokata lub radce prawnego i dowody ich zaptaty;
2) wezwania do zaptaty;
3) prawomocne orzeczenia sadowe;
4) inne dokumenty potwierdzajace zasadnos$¢ i wysoko$¢
poniesionych lub ponoszonych kosztéw.

2. Koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego, o ktérych

mowa w § 69 ust. 1 pkt 1iust. 2 pkt 2, pokrywane sg wedtug
nastepujacych zasad:

1) w wysokosci nie wyzszej niz dwukrotnos¢ stawki
minimalnej okre$lonej na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa kraju $wiadczenia ustugi, w sprawie optat
za czynnos$ci adwokata lub radcy prawnego, o ile w danym
kraju funkcjonuja tego rodzaju przepisy; w razie ich braku
ograniczenie to nie ma zastosowania;
zasady opisane w pkt 1 dotycza wysokosci wynagrodzenia
adwokata i radcy prawnego z tytutu $wiadczenia
ustug na kazdym etapie ochrony intereséw prawnych
ubezpieczonego, przy czym za caty okres Swiadczenia

N

ustug (etap przedsgdowy i sagdowy) nalezy sie tacznie jedno

wynagrodzenie ustalane wedtug tych zasad.
3. Jezeli wysoko$¢ kosztédw nie wynika z przepiséw prawa, koszty

pokrywane sa w wysoko$ci kazdorazowo uzgodnionej na pismie

z PZU.

4. Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie
zostat wydany prawomocny wyrok uniewinniajgcy
ubezpieczonego od zarzutu umyslnego popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia, PZU pokryje ubezpieczonemu
koszty, do ktérych pokrycia bytby zobowiazany zgodnie
z postanowieniami OWU. Zasada ta ma takze zastosowanie
w przypadku innych postepowan prawnych, jezeli odmowa
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej spowodowana byta
umyslnym naruszeniem prawa przez ubezpieczonego.

5. W przypadku, o ktérym mowa w § 76 ust. 2, rozliczenie
kosztéw zwigzanych w wypadkiem ubezpieczeniowym w RP
podlegajacych pokryciu przez PZU nastepuje bezgotéwkowo.

UDZIAL ADWOKATA LUB RADCY PRAWNEGO

§76

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego
wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony
i reprezentowania jego intereséw.

2. PZU moze takze niezobowigzujaco poleci¢ ubezpieczonemu
adwokata lub radce prawnego. Polecenie takie nie jest
réwnoznaczne z przyjeciem przez PZU odpowiedzialnosci za
koszty ochrony prawnej.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany w petnomocnictwie
udzielonym adwokatowi lub radcy prawnemu zobowiazaé
adwokata lub radce prawnego do biezacego informowania PZU
o stanie sprawy.

4. Adwokat i radca prawny ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie
wobec ubezpieczonego, a PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za
czynnosci adwokata lub radcy prawnego.
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ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

©

§77

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa direct, umowa przez
infolinie albo umowa w systemie uproszczonym).

W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek:

1) PZU dorecza ubezpieczajacemu dodatkowo OWU w takiej
liczbie egzemplarzy jaka odpowiada ilosci ubezpieczonych w tej
umowie ubezpieczenia;

2) ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢ ubezpieczonemu
OWU na pi$mie lub za zgoda ubezpieczonego na innym trwatym
nosniku; w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktérej okres
ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie pézniej niz w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU powinny by¢ doreczone
ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa;
przekazanie OWU na trwatym no$niku, wymaga uprzedniej
zgody ubezpieczonego; na zadanie PZU ubezpieczajacy
zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.

Zawarcie umowy:

1) w systemie uproszczonym nastepuje z chwilg zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, w terminie ustalonym
na jej zaptate, o ktérym mowa w § 87 ust. 4;

2) przez infolinie nastepuje z chwila ztozenia o$wiadczenia
0 zawarciu umowy przez obie strony;

3) direct, w ktérej okreslono termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty:

a) przypadajacy przed dniem, w ktérym rozpoczyna sie okres
ubezpieczenia okreslony w tej umowie - nastepuje z chwila
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,
przypadajacy na dzieri, w ktérym rozpoczyna sie okreslony
w tej umowie okres ubezpieczenia albo po tym dniu -
nastepuje z chwilg ztozenia o$wiadczenia o zawarciu umowy
przez obie strony.

=

. W razie zawarcia umowy PWD w wariancie PZU GO:

1) przy jednoczesnej obecnosci obu stron tej umowy - PZU
dorecza ubezpieczajacemu czujnik przy zawarciu tej umowy;

2) przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
(umowa direct, umowa przez infolinie albo umowa w systemie
uproszczonym) - PZU dorecza ubezpieczajacemu czujnik
najpézniej na 5 dni przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
ale nie wczesniej niz w terminie 4 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy, na adres korespondencyjny wskazany
przez ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy ma obowiazek zwrdcic czujnik niezwtocznie

po wygasnieciu odpowiedzialnosci PZU w umowie PWD. Jezeli

w czasie trwania umowy PWD ubezpieczajacy zgtosi do PZU

niesprawno$¢ czujnika, PZU dokona niezwtocznej jego wymiany,

jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

zgtoszenia o niesprawnosci czujnika. Jezeli niesprawno$¢ czujnika

powstata na skutek jego nieprawidtowego uzytkowania lub

uszkodzenia, ktdrych przyczyna nie jest wada produktu, wymiana

czujnika odbedzie sie na koszt ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem

ubezpieczenia, a w przypadku umowy ZK takze Miedzynarodowq

Karta Ubezpieczenia Samochodowego.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych

zgtaszanych przez ubezpieczajacego. PZU moze uzalezni¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat

w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominigte okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 7, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

pzu.pl
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. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 7 i 8 spoczywajg zaréwno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 7-9, nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 7-9 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-

niu poprzedzajacym.

Do umowy w systemie uproszczonym nie stosuje sie postanowien
ust. 5-7.

10.

11.

§78

1. PZU moze uzaleznié zawarcie umowy AC, PAO, PWD, PAS, NNW,
NNW Max lub PAOP od dokonania indywidualnej oceny ryzyka.

W przypadku AC, PAO, PWD i PAS, PZU moze uzalezni¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia od identyfikacji pojazdu wraz z jego
wyposazeniem lub od dokonania ogledzin pojazdu w terminie
uzgodnionym z ubezpieczajacym.

2. Warunkiem zawarcia umowy PAO jest zawarcie umowy OC dotycza-

cej tego samego pojazdu.

. Zawarcie umowy OC lub umowy AC oznacza jednoczesne

zawarcie umowy PWD w wariancie Komfort dotyczacej tego

samego pojazdu.

Zawarcie umowy OC na okres 12 miesiecy oznacza jednoczesne

zawarcie umowy PAO w wariancie PAO UTO, o ile wtascicielem lub

uzytkownikiem pojazdu, ktérego dotyczy umowa OC, jest osoba
fizyczna, w tym prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.

5. Zawarcie umowy PWD bez jednoczesnego zawarcia umowy OC lub
umowy AC mozliwe jest wytgcznie w wariancie Super. Zastosowanie
w umowie PWD rozszerzenia, o ktérym mowa w § 37 ust. 1 pkt 3
(zmiana limitu holowania), jest mozliwe jedynie w przypadku
zawarcia umowy OC lub umowy AC.

6. Warunkiem zawarcia umowy PAS jest jednoczesne zawarcie umowy
OC dotyczacej tego samego pojazdu lub umowy AC dotyczacej tego
samego pojazdu.

7. Warunkiem zawarcia umowy PAZ jest zawarcie umowy NNW
dotyczacej tego samego pojazdu, przy czym okres ubezpieczenia
umowy PAZ i umowy NNW musi sie koriczy¢é w tym samym dniu.

8. Warunkiem zawarcia umowy ZK jest zawarcie umowy OC dotyczacej
tego samego pojazdu.

9. Warunkiem zawarcia umowy PAOP jest jednoczesne zawarcie umo-
wy OC dotyczacej tego samego pojazdu lub umowy AC dotyczacej
tego samego pojazdu.

w
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OKRES UBEZPIECZENIA

§79

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo na
okres krétszy, z zastrzezeniem ust. 2- 4.

2. Umowe PAO, umowe PWD w wariancie Super, Komfort Truck
albo Super Truck, umowe PAS lub umowe PAOP zawiera sie na
okres krétszy niz 12 miesiecy wytacznie wtedy, gdy umowa ta jest
potwierdzona dokumentem ubezpieczenia, ktdry obejmuje réwniez
umowe OC lub umowe AC zawartg na okres 12 miesiecy, a w przy-
padku PAO - co najmniej umowe OC zawartg na okres 12 miesiecy.

3. Umowe PAZ zawiera sig na okres krdtszy niz 12 miesiecy wytacznie
wtedy, gdy umowa ta jest potwierdzona dokumentem ubezpiecze-
nia, ktéry obejmuje réwniez umowe NNW.

4. Okres ubezpieczenia w umowie ZK nie moze by¢ krétszy niz 15 dni.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§80

1. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy oraz umowy przez infolinie, jezeli
nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od
dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpiecze-
niowej lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2-3 i 5-6.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy na dzien,

w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

ubezpieczenia, albo na dzieri przypadajacy po tym dniu,
odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 5.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy przed

dniem, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres
ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata

nie zostata zaptacona najpézniej w dniu poprzedzajacym pierwszy
dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna

sie nie wezesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 5. Jezeli
sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona
do trzydziestego dnia od dnia poczatku okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

W umowie w systemie uproszczonym oraz umowie direct odpowie-
dzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubezpie-
czenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku ustalenia przez ubezpieczajacego i PZU terminu dokonania
identyfikacji pojazdu lub ogledzin pojazdu, o ktérych mowa w § 78 ust. 1,
przypadajacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢
PZU rozpoczyna sie nie wcze$niej niz od dnia nastepnego po dokonaniu
tej identyfikacji lub tych ogledzin oraz pod warunkiem, ze w wyniku
tej identyfikacji pojazdu lub jego ogledzin, nie zostang stwierdzone
protokotem z dokonania tych czynnosci, istotne rozbieznosci w stanie
pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych przez ubezpieczajacego we
whniosku lub nie zostanie stwierdzone, ze wtascicielem pojazdu lub
uzytkownikiem pojazdu jest osoba inna niz wskazana przez ubezpiecza-
jacego we wniosku. W przypadku niedokonania identyfikacji lub ogledzin
pojazdu w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, lub
innym uzgodnionym przez PZU i ubezpieczajgcego, z przyczyn lezacych
po stronie ubezpieczajacego, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z dniem, w ktdrym identyfikacja lub ogledziny miaty by¢ dokonane.
W przypadku umowy ZK, jezeli nie umdwiono sie inaczej,
odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ZK oraz nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia
granicy jednego z panstw objetych umowa ZK.

§81

Z zastrzezeniem ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) wAC, PAO, PAO UTO, PWD, PAS, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP -
z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) wAC i PAO - zdniem wyptaty odszkodowania za szkode
polegajaca na catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

3) wAC, PAS i PAOP -z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan, przy czym odnos$nie AC tylko
wtedy, gdy w umowie AC uméwiono sig, ze suma ubezpieczenia
ulega pomniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie;

4) w NNW Max - z dniem wyptaty $wiadczenia z NNW Max;

5) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP
-z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia
PZU o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy PZU
ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie;

6) wAC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP -

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci;

7) wAC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP - z dniem
doreczenia drugiej stronie owiadczenia o wypowiedzeniu ze
skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia w przypadku,
o ktérym mowa w § 83 ust. 11§ 87 ust. 6;

8) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP - z dniem
rozwigzania umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa
w § 80 ust. 3;

9) wAC, PAO, PAS, PWD, NNW, PAZ i PAOP - z chwilg przeniesienia
wtasnosci pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem wtasnosci
pojazdu na nabywce przeszty lub zostaty przeniesione prawa
z umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 85;
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10) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP -

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 82 ust. 1;

w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ, NNW Max, ZK i PAOP -

z dniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy w systemie uproszczonym,
umowy przez infolinie lub umowy direct w przypadku,

o ktérym mowa w § 82 ust. 3;

w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ i PAOP - z dniem
udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci,

z zastrzezeniem pkt 2;

w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ i PAOP - z dniem
wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia PZU
odwiadczenia ubezpieczajacego o woli rozwigzania umowy
ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu;

w PAO, PAO UTO, PAOP i PWD w wariancie Komfort, gdy
umowa PWD byta zawarta jednoczesnie z umowa OC
dotyczaca tego samego pojazdu - z dniem wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej w umowie OC dotyczacej tego
samego pojazdu;

w PAOP i PWD w wariancie Komfort, gdy umowa PWD byta
zawarta jednoczesnie z umowa AC - z dniem wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej w umowie AC;

w PAZ - z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej

w umowie NNW;

w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ i PAOP - z dniem
zarejestrowania pojazdu za granica RP;

w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ i PAOP - z dniem przekazania
pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje demontazu lub
przedsiebiorcy prowadzacego punkt zbierania pojazddw;

w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, PAZ i PAOP - z dniem doreczenia
ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowa w § 84.

W ZK ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach
okreslonych przepisami prawa polskiego dla wygasniecia ochrony
w umowie OC dotyczacej tego samego pojazdu, z wyjatkiem
przypadku uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta umowa OC
dotyczaca tego samego pojazdu.

11

12

13)

14

15,

16)

17,

18,

19

§82

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie,

z zastrzezeniem ust. 3. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia PZU nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (umowa direct,

umowa przez infolinie oraz umowa w systemie uproszczonym),

w ktdrej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciagu

ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac
pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé,
jezeli jest to termin pdZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

§83

. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe NNW, umowe PAZ

iumowe NNW Max w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym,
sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

Wypowiedzenie umowy NNW, umowy PAZ i umowy NNW

Max nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielat

ochrony ubezpieczeniowej.

§84

PZU ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

1) po jej zawarciu zostang ujawnione istotne rozbieznosci w stanie
pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych przez ubezpieczajacego
przed zawarciem umowy ubezpieczenia a stanem faktycznym;

2) numer nadwozia lub numer VIN pojazdu nalezat do innego
pojazdu;

3) po jej zawarciu zostanie stwierdzone, ze wtascicielem pojazdu
lub uzytkownikiem pojazdu jest osoba inna niz wskazana przez
ubezpieczajacego i wymieniona w dokumencie ubezpieczenia.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY: AC, PAO, PAS, PWD, NNW,
PAZ, PAOP

1.

i

§85

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na jego nabywce. Przeniesienie praw z umowy ubezpie-
czenia wymaga zgody PZU, z zastrzezeniem ust. 2.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczasowego
uzytkownika pojazdu, nie wymaga zgody PZU.

W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, zbywca
lub nabywca pojazdu najpézniej w dniu jego zbycia zobowiazany jest
zawiadomié¢ PZU o fakcie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,
dostarczajac do PZU dokument potwierdzajacy przeniesienie tych
praw. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia moze nastapic¢
wytacznie ze skutkiem na dzien zbycia pojazdu. PZU potwierdza
przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu

w formie pisemnej.

W przypadku zawarcia umowy PWD w wariancie Komfort jednocze-
$nie zumowa OC dotyczaca tego samego pojazdu nabywca pojazdu
nabywa tez prawa z umowy PWD w wariancie Komfort wraz z przej-
$ciem na niego praw i obowiazkdw z umowy OC. Przeniesienie praw
zumowy PWD w innych przypadkach wymaga zgody PZU.

W przypadku jednoczesnego zawarcia umowy PAO w wariancie PAO
UTO z umowg OC, nabywca pojazdu, ktérego dotyczy umowa OC,
nabywa tez prawa z umowy PAO w wariancie PAO UTO wraz z przej-
$ciem na niego praw i obowiazkdw z umowy OC.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
pojazdu przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na zbywcy, chyba
7e strony za zgoda PZU uméwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia
obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate
sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za czas do chwili przejcia
wtasnosci pojazdu na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na na-
bywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia
wtasnosci pojazdu na nabywce.

Postanowien ust. 2 - 7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelno-
$ci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek zajscia przewidzianego
w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY ZK

§86

Przeniesienie praw z umowy ZK nastepuje na zasadach okreslonych
przepisami prawa polskiego dla przeniesienia praw zumowy OC.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

2.

3.

»

§87

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug taryfy obowiazujacej

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 3, sktadka ubezpieczeniowa za 12-miesieczny
okres ubezpieczenia moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach.
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia z okresem
ubezpieczenia innym niz 12 miesiecy, moze zostac roztozona na raty,
jezeli umowa ubezpieczenia zostata potwierdzona dokumentem
ubezpieczenia, ktéry dotyczy przynajmniej jednej umowy ubezpie-
czenia z 12-miesiecznym okresem ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubezpie-
czeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za date zaptaty
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sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzier uznania rachunku PZU
petna, wymagalna kwota okreslong w umowie ubezpieczenia. Gdy
sktadka lub jej rata zaptacona jest karta kredytowa lub za posred-
nictwem strony internetowej PZU, wéwczas za dzien zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej uwaza sie dzier autoryzacji ptatnosci.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmia-
ne prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie
wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

7. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci PZU
nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki ubezpiecze-
niowej, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty sktadki ubezpie-
czeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa,
jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane prawdziwe a sktadka
ubezpieczeniowa przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU o doptate réznicy
sktadki ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpézniej w dniu wyptaty odszkodowania. Postanowienie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie dotyczy ZK.

ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§88

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgce-
mu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§89

1. Zzastrzezeniem ust. 3, w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowiazany:
1) uzyé dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania pojazdu oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;
2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztéw;

utatwi¢ PZU lub osobom dziatajacym na jego zlecenie ustalenie

okolicznosci zajécia wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody;
4) zabezpieczy¢é moznos¢ dochodzenia roszczen

odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode
oraz udzieli¢ PZU pomocy dostarczajac posiadane informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Postanowien ust. 1 pkt 1i pkt 4 oraz ust. 2 nie stosuje si¢ do NNW,
PAZ i NNW Max.

3

§90

1. W AC, poza obowiazkami wynikajacymi z § 89, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:
1) w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu lub bagazu:

a) nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie lub uszkodzonym
bagazu zadnych zmian, jezeli nie sg one uzasadnione koniecz-
noscia kontynuowania bezpiecznej jazdy i nie podejmowad
ich naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez
PZU, chyba ze PZU nie przeprowadzit ich w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni, jezeli
niezbedne byto powotanie biegtego (rzeczoznawcy),

b) powiadomié PZU o szkodzie powstatej na terytorium RP
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
zajscia wypadku ubezpieczeniowego,

c) powiadomi¢ PZU o szkodzie powstatej za granica RP, nie poz-
niej niz w terminie 7 dni od dnia powrotnego przekroczenia
granicy RP, a jesli zaistniata konieczno$¢ korzystania z pomocy
PZU przed powrotem do RP, powiadomienie PZU powinno
nastapic nie p6zniej niz w terminie 3 dni od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego,
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3)

d) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe
badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinfor-
mowac PZU o przeprowadzeniu tego badania,

odnotowad, w razie kolizji z innym pojazdem, dane dotyczace
tego pojazdu, osoby kierujgcej tym pojazdem, a takze numer
dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres ubezpieczyciela,

z ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia OC;

w przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej w oko-
liczno$ciach uzasadniajacych przypuszczenie, ze popetnio-

no przestepstwo:

a) powiadomi¢ policje niezwtocznie po powzieciu informacji

o ktérymkolwiek z tych zdarzen,

powiadomi¢ PZU niezwtocznie po powzieciu informacji o kté-
rymkolwiek z tych zdarzen, jednak nie pézniej niz w najbliz-
szym dniu roboczym, przy czym przez dzieri roboczy rozumie
sie dzier tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

w przypadku kradziezy pojazdu:

a) przekazac PZU:

- kluczyki lub sterowniki stuzgce do otwarcia pojazdu lub
uruchomienia pojazdu oraz kluczyki lub sterowniki stuzace
do uruchomienia zabezpieczer przeciwkradziezowych,

w ktdre pojazd jest wyposazony, w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w § 12
ust. 1 pkt 11,

dowdd rejestracyjny lub karte pojazdu, w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU w okolicznosciach, o ktérych mowa
w§ 12 ust. 1 pkt 2i pkt 3,

okaza¢ PZU umowe o $wiadczenie ustugi monitoringu,
poszukiwania i odzyskiwania pojazdu oraz dowodu zaptaty
abonamentu za okres, w ktérym przypadat dzien, w ktérym
dokonano kradziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie zamontowane
byto zabezpieczenie przeciwkradziezowe posiadajace funkcje
lokalizacji pojazdu, w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU
w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w § 12 ust. 1 pkt 11,

w przypadku wyptaty odszkodowania na zadanie PZU prze-
nies¢ na jego rzecz wtasnos¢ pojazdu po jego wyrejestro-
waniu; jezeli pojazd zostanie odzyskany po wyptacie przez
PZU odszkodowania, PZU w uzgodnieniu z ubezpieczonym
moze ponownie przenie$¢ na niego wtasnos$¢ pojazdu; jezeli
wtasnos$¢ pojazdu nie zostata przeniesiona na PZU, wyptacone
odszkodowanie podlega zwrotowi w catosci, o ile pojazd nie
zostat uszkodzony albo w odpowiedniej czesci, gdy nastapito
uszkodzenie pojazdu, za ktére PZU jest zobowiazany do
wyptaty odszkodowania;
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4) w przypadku utraty bagazu przedstawi¢ PZU dowody potwierdza-

5)

jace fakt utraty tego bagazu;

powiadomi¢ PZU o utracie: dowodu rejestracyjnego lub karty
pojazdu, kluczyka lub sterownika, stuzacego do otwarcia pojazdu
lub uruchomienia pojazdu, lub kluczyka lub sterownika stuzacego

do uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezowych, w ktére

pojazd jest wyposazony, w terminie, o ktérym mowa w pkt 2 lit. b,

i zabezpieczy¢ pojazd przed kradzieza z nalezyta starannoscia,
aw przypadku kradziezy oraz w okolicznosciach nasuwajacych

przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo - powiadomié
policje w terminie, o ktérym mowa w pkt 2 lit. a;

wymieni¢ wktadki zamkdw oraz przekodowaé moduty zabezpie-
czen przeciwkradziezowych w przypadku utraty z jakiejkolwiek

przyczyny: kluczyka lub sterownika stuzacego do otwarcia
pojazdu lub uruchomienia pojazdu, lub kluczyka lub sterownika

stuzacego do uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezowych,
w ktére pojazd jest wyposazony;

przekazaé PZU wyjmowany element lub panel sprzetu lub
urzadzenie multimedialnego w przypadku kradziezy sprzetu lub
urzadzenia multimedialnego z wyjmowanym elementem lub
panelem, w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU w okoliczno-
Sciach, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 14.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a lub ust. 1 pkt 2 lit. a
lub ust. 1 pkt 4-6, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b lub lit. ¢ lub ust. 1
pkt 2 lit. b, PZU moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.
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Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym nie
nastepuja, jezeli PZU w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

W celu skorzystania ze $wiadczen opcji Auto Non Stop, o ktérych

mowa w § 9 ust. 2 pkt 1, ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowig-

zany jest powiadomic telefonicznie PZU o zamiarze skorzystania

z tych $wiadczer przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie i nie

pézniej niz z chwilg powiadomienia PZU o szkodzie; numer telefonu

PZU zamieszczony jest w umowie ubezpieczenia.

W razie niedopetnienia obowiazku, o ktérym mowa w ust. 4,

z przyczyn okreslonych w § 12 ust. 3 pkt 1 lub pkt 2, koszty Swiadczen

przewidzianych w opcji Auto Non Stop zwracane sa do wysokosci

faktycznie poniesionych kosztéw, jezeli:

1) dotycza holowania z miejsca zajécia wypadku ubezpieczeniowego
do warsztatu ANS; w przypadku holowania pojazdu w inne miej-
sce zastosowanie maja ograniczenia zwrotu kosztéw, o ktérych
mowa w § 11 ust. 1 oraz

2) zostang udokumentowane rachunkami lub fakturami VAT i dowo-
damiich zaptaty.

§91

. W PAO, poza obowiazkami wynikajacymi z § 89, ubezpieczajacy lub

ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie lub uszkodzonym ba-
gazu zadnych zmian, jezeli nie s3 one uzasadnione koniecznoscia
kontynuowania bezpiecznej jazdy i nie podejmowacé ich naprawy
bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin pojazdu przez PZU,
chyba ze PZU nie przeprowadzit ich w terminie 3 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie;

2) powiadomi¢ PZU o szkodzie powstatej na terytorium RP nie-
zwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego;

3) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe badanie
techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinformowac PZU
o przeprowadzeniu tego badania;

4) okaza¢ PZU posiadane dokumenty wskazujace sprawce wypadku
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci: odwiadczenie sprawcy tego
wypadku lub uczestnikéw tego wypadku lub jego $wiadkdw, no-
tatke sporzadzona przez funkcjonariusza policji - w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w § 22.

W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lub pkt 4, PZU jest wolny od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa

obowiazkdw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 2, PZU moze odpowiednio

zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomie-

nia PZU o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli PZU

w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢

o okolicznosciach, ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

W przypadku szkody w PAO UTO poza obowigzkami wynikajacymi

2 § 89, ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) przedsiewziaé $rodki w celu zapewnienia bezpieczeristwa

w miejscu zajécia wypadku ubezpieczeniowego, starac sie

o ztagodzenie jego skutkéw oraz zapewni¢ pomoc lekarska

poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpieczy¢

mienie poszkodowanych;

udzieli¢ poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych

do identyfikacji ubezpieczyciela, tacznie z podaniem danych

dotyczacych umowy PAO w wariancie PAO UTO;

3) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci
nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart
umowe ubezpieczenia OC;

4) powiadomié policje, o ile doszto do wypadku ubezpieczeniowego
z ofiarami w ludziach lub o wypadku ubezpieczeniowym, ktory
zaszedt w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze
zostato popetnione przestepstwo;

5) w razie wystapienia z roszczeniem bezposrednio do ubezpieczo-
nego, powiadomi¢ o tym fakcie PZU nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia zgtoszenia roszczenia oraz dostarczy¢ dokumenty
dotyczace okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru
szkody;

6) nie podejmowac w imieniu PZU zobowiazan w stosunku do oséb
zgtaszajacych roszczenie, ani tez nie sktada¢ w imieniu PZU

)

1.

osdwiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wyrzadzona
szkode;

7) niezwtocznie powiadomié¢ PZU, jezeli poszkodowany wystapi
zroszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa przeciwko
ubezpieczonemu oraz na zadanie PZU udzieli¢ petnomocnictwa
procesowego osobie wskazanej przez PZU;

8) niezwtocznie powiadomié PZU, jezeli przeciwko ubezpieczonemu
zostato wszczete postepowanie karne, karno-administracyjne lub
inne o podobnym charakterze.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 4, PZU jest wolny od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§92

W PWD, poza obowigzkami wynikajgcymi z § 89, ubezpieczajacy lub

ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1) przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie - niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ o nim telefonicznie PZU;

2) podac PZU nastepujace informacje:

a) imie, nazwisko i miejsce zamieszkania ubezpieczonego wyma-
gajacego pomocy i ewentualnie kierowcy innego pojazdu,
marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentualnie
inne dane niezbedne do identyfikacji tego pojazdu na miejscu
zajscia wypadku ubezpieczeniowego i zapewnienia wtasciwej
pomocy,
doktadne miejsce zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowa¢ sie z osoba
zawiadamiajaca o wypadku ubezpieczeniowym,

d) opis wypadku ubezpieczeniowego;

3) umozliwi¢ PZU weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowanie
czasu naprawy w warsztacie samochodowym lub czasu odzy-
skania pojazdu po kradziezy, w celu ustalenia okresu wynajmu
pojazdu, o ktérym mowa w § 32 pkt 4 i § 33 ust. 2 pkt 2 lit. d;

4) w przypadku kradziezy pojazdu okaza¢ PZU dokument potwier-

dzajacy zgtoszenie tej kradziezy policji;

w przypadku ustugi konsultacji lekarskiej, wykazac fakt zajscia

wypadku bedgcego podstawa organizacji konsultacji lekarskiej,

jezeli PZU nie organizowat wcze$niej innych ustug assistance
zwigzanych z tym wypadkiem.

W przypadku gdy ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw

ustug assistance na podstawie § 38 ust. 9 lub § 39 ust. 3, zwrot

kosztédw nastepuje na podstawie imiennych rachunkdéw lub faktur

VAT i dowodéw ich zaptaty, do wysokosci faktycznie poniesionych

kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci limitu odpowiedzialno-

Sci ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten

nie zostat ustalony - maksymalnie do kwoty odpowiadajacej Sredniej

cenie wykonania tej ustugi obowigzujacej na terenie miejscowosci,

w ktorej ustuga ta zostata wykonana.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony lub osoba wystepujaca

w jego imieniu zgtasza potrzebe przewozu, o ktérym mowa w § 32

pkt 19 lit. b lub lit. ¢, § 34 pkt 2 lub § 35 ust. 1 pkt 18, zobowigzany

jest podac PZU nazwe, adres i numer telefonu szpitala, w ktérym
przebywa ubezpieczony, jesli przewdz odbywa sie pomiedzy
szpitalami

b
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§93

W PAS, poza obowigzkami wynikajacymi z § 89, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1) przed podjeciem dziatar we wtasnym zakresie - niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ o nim telefonicznie PZU;

2) podad PZU nastepujace informacje:

a) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentualnie
inne dane niezbedne do identyfikacji tego pojazdu,

numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowac sie z osoba

zawiadamiajaca o wypadku ubezpieczeniowym,

c) opis wypadku ubezpieczeniowego,

d) czy uszkodzona szyba jest szyba bedaca czescia oryginalna
lub zamontowang w procesie fabrycznego montazu pojazdu;
w razie watpliwosci ubezpieczajacy zobowiazany jest
umozliwi¢ PZU przeprowadzenie ekspertyzy w celu okre$lenia
rodzaju szyby podlegajacej wymianie;

nie podejmowad naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie we wta-

snym zakresie, z zastrzezeniem § 6 ust. 3 zdanie drugie i § 46 ust. 4;

b
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4) przedstawi¢ na zadanie PZU zdjecia uszkodzonej szyby - w przy-
padkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 zdanie drugie i § 46 ust. 4;

5) przedstawi¢ PZU dowody poniesienia kosztéw w przypadkach,
o ktérych mowa w § 6 ust. 3 zdanie drugie, § 42 i § 46 ust. 4;

6) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe bada-
nie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinformowac
PZU o przeprowadzeniu tego badania.

§94

1. WNNW i NNW Max, poza obowigzkami wynikajacymi z § 89
ust. 1 pkt 2i 3, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigza-
ny ponadto:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku ubezpieczeniowego
przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu;

2) powiadomi¢ policje niezwtocznie w razie odniesienia obrazen
wskutek wypadku ubezpieczeniowego, o ile stan zdrowia ubez-
pieczonego na to pozwala;
dostarczy¢ PZU posiadane dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia: dokumenta-
cje medyczng, rachunki i dowody ich zaptaty, a takze - jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas zajscia wypadku
ubezpieczeniowego - dokument uprawniajacy do kierowania
pojazdem oraz dowéd rejestracyjny pojazdu;
umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji odnoszacych sie do oko-
licznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci
u lekarzy, ktérzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke zaréw-
no przed, jak i po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego;
poddac sie badaniom, o ktérych mowa w § 52 ust. 11 zdanie
pierwsze.

2. W NNW Max, w przypadku wystgpienia przez ubezpieczonego z rosz-
czeniem o wyptate Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy, PZU
decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie dokumentacji lub wy-
nikéw badar, o ktérych mowa w ust. 1, oraz orzeczenia lekarskiego
podmiotu uprawnionego do orzekania o niezdolnosci do pracy.

3. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowiazany jest przed-
tozy¢ PZU do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte statystyczna zgonu
lub dokumentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne zgonu, jesli
jest uprawnionym do uzyskania takich dokumentéw, oraz dokument
stwierdzajacy jego tozsamos¢. W przypadku braku uposazonego -
wystepujaca o wyptate Swiadczenia osoba, o ktdrej mowa w § 98
ust. 2 pkt 2, zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty
stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzeristwa lub pokrewieristwa
z ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajace fakt sprawowania
opieki nad ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

4. PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumentéw
oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.
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§95

1. WPAZ, poza obowigzkami wynikajacymi z § 89 ust. 1 pkt 2i 3, ubez-
pieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku ubezpieczeniowego
przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu;
powiadomic policje niezwtocznie w razie odniesienia obrazeri
wskutek wypadku ubezpieczeniowego, o ile stan zdrowia ubez-
pieczonego na to pozwala;
powiadomi¢ PZU o wypadku ubezpieczeniowym, nie pézniej
niz w terminie 12 miesiecy od dnia zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego;
dostarczy¢ PZU posiadane dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia: dokumentacje medyczna, rachunki
i dowody ich zaptaty, a takze - jezeli ubezpieczony kierowat
pojazdem podczas zajscia wypadku ubezpieczeniowego -
dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem oraz dowéd
rejestracyjny pojazdu;

5) umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji odnoszacych sie do oko-

licznosci zajécia wypadku ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci
u lekarzy, ktérzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke zaréwno
przed, jak i po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.
2. PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumentéw
oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

§96

1. W ZK, poza obowigzkami wynikajgcymiz § 89:
1) kierowca jest zobowigzany ponadto:

=2

)
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a) przedsiewziaé Srodki w celu zapewnienia bezpieczeristwa
w miejscu zajécia wypadku ubezpieczeniowego, stara¢ sie
o ztagodzenie jego skutkdw oraz zapewni¢ pomoc lekarska
poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpie-
czyé mienie poszkodowanych,

b) udzieli¢ poszkodowanym niezbednych informacji koniecz-
nych do identyfikacji ubezpieczyciela, tacznie z podaniem
danych dotyczacych zawartej umowy ZK,

c) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwo-
$ci nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu
zawart umowe ubezpieczenia OC,

d) powiadomié policje, o ile doszto do wypadku ubezpiecze-
niowego z ofiarami w ludziach lub o wypadku ubezpiecze-
niowym, ktory zaszedt w okolicznosciach nasuwajacych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

posiadacz pojazdu lub kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) wrazie wystapienia z roszczeniem bezposrednio do ubez-
pieczajacego, posiadacza pojazdu lub kierowcy, powiadomié
o tym fakcie PZU nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia roszczenia oraz dostarczy¢ dokumenty dotyczace
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody,

b) nie podejmowad w imieniu PZU zobowiazan w stosunku do
0s6b zgtaszajacych roszczenie, ani tez nie sktadaé w imieniu
PZU o$wiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wyrzadzo-
na szkode,

c) niezwtocznie powiadomié PZU, jezeli poszkodowany wystapi
zroszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa przeciwko
ubezpieczajagcemu, posiadaczowi pojazdu lub kierowcy oraz
na zadanie PZU udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie
wskazanej przez PZU,

d) niezwtocznie powiadomié PZU, jezeli przeciwko ubezpiecza-
jacemu, posiadaczowi pojazdu lub kierowcy zostato wszczete
postepowanie karne, karno-administracyjne lub inne o po-
dobnym charakterze.

2. Kierowca zobowigzany jest posiada¢ dokumenty wymienione w § 77
ust. 5 okazywac je na zadanie organéw kontrolnych.

§97

1. W PAOP, poza obowigzkami wynikajacymi z § 89, ubezpieczajacy lub

ubezpieczony zobowiazany jest ponadto:

1) niezwtocznie poinformowac PZU na numer infolinii wskazany
w dokumencie ubezpieczenia o zaistniatym wypadku ubez-
pieczeniowym, jego okoliczno$ciach oraz przekazad wszelkie
informacje, dokumenty, korespondencje, dowody z nim zwiagza-
ne, potrzebne do ustalenia rodzaju i rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;
postepowac zgodnie ze wskazéwkami PZU udzielonymi na pod-
stawie przekazanych przez ubezpieczajacego: opisu
stanu prawnego i faktycznego oraz dokumentdw, stosownie
do pkt 1;
poinformowac PZU o dokonanym wyborze adwokata lub radcy
prawnego albo o woli skorzystania z pomocy adwokata lub radcy
prawnego niezobowiazujgco poleconego przez PZU, zgodnie
z§76ust. 2;
podjac aktywng wspétprace z PZU w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego i przyczyn powstania
roszczen lub szkody oraz ustalenie jej rozmiaru, w tym udzieli¢
wszelkich wyjasnieri o stanie sprawy na zadanie PZU;
na uzasadnione zgdanie PZU przed wystapieniem na droge
postepowania sagdowego, przeprowadzi¢ postepowanie
przedsadowe zmierzajace do korzystnego dla ubezpieczonego
zakonczenia sprawy;
wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze
sadowej do czasu prawomocnego zakoriczenia toczacego sie juz
innego postepowania zwigzanego z powyzszymi roszczeniami,
chyba ze zwtoka mogtaby doprowadzi¢ do przedawnienia rosz-
czen ubezpieczonego;
na uzasadnione zadanie PZU ztozy¢ tylko zawezwanie do
préby ugodowej albo powddztwo czesciowe i wstrzymadé sie
z dochodzeniem pozostatych roszczen do uprawomocnienia sie
orzeczenia co do czesci roszczenia;
nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji
PZU na zawarcie ugody oraz jej warunki, przy czym warunki
ugody nie moga naktada¢ na ubezpieczonego obowiazku po-
krywania kosztéw wyzszych niz wynikatoby to z orzeczenia sadu
w takim zakresie.
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2.

Jezeli ubezpieczony nie skontaktowat sie z PZU w sposéb okreslony
w ust. 1i pokryt koszty we wtasnym zakresie, PZU zobowigzany

jest do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztéw
do wysokosci faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz do
wysokosci sumy ubezpieczenia i limitu odpowiedzialnosci, o ktérych
mowa w § 73. Podstawg rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest
ztozenie przez ubezpieczonego dowoddw, o ktdrych mowa w § 75
ust. 1, wraz informacjami i dokumentami niezbednymi do ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci roszczen

i wysokosci $wiadczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

1.

2.

=

§98

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie z umowy
ubezpieczenia wyptaca sie ubezpieczonemu lub poszkodowanemu
w PAO UTO, a w odniesieniu do matoletnich - przedstawicielowi
ustawowemu, z zastrzezeniem ust. 2.

W NNW i NNW Max:

1) koszty, o ktérych mowa w § 48 ust. 1 pkt 8 wyptaca sie osobie,
ktdra je poniosta;

2) Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie
uposazonemu, a w razie braku uposazonego - nizej wskazanym
osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom w cze$ciach réwnych; w przypadku gdy jedno

z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w czesciach réwnych,

) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu z nich,
jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercia ubezpieczone-
go albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzi-
cielska; w przypadku gdy zadnemu z rodzicéw nie przystuguje
wtadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg nieznani, a dla
ubezpieczonego ustanowiono opieke - prawnym opiekunom
na analogicznych zasadach jak dla rodzicéw,
osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czedciach przypadajacych im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego;
wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezacym do
wyzszej kategorii wyklucza wyptate $wiadczenia osobie lub
osobom nalezgcym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza
stanowi pkt 1);

3) ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazaé lub dokonaé
zZmiany uposazonego;

4) w razie braku uposazonego, z przystugujacego Swiadczenia
z tytutu $mierci ubezpieczonego PZU zwraca, w granicach sumy
ubezpieczenia, udokumentowane koszty pogrzebu osobie, ktéra
je poniosta, przy czym koszty te zwracane sa tylko wowczas, gdy
nie zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

§99

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie zumowy
ubezpieczenia ptatne jest w ztotych polskich. W ZK odszkodowanie
wyptaca sie w walucie obowiazujacej w panstwie, na terytorium kté-
rego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem § 64 ust. 3.

d

. Jezeli w zwiazku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry zaszedt za

granicg RP, zostaty poniesione koszty w walucie obcej, zwrot tych
kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich przy zastosowaniu kursu
$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z daty ustalania
odszkodowania, na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur VAT
wraz zdowodami ich zaptaty.

OBOWIAZKI PZU

1.

2.
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§100

PZU dokonuje wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosztéw, lub
$wiadczenia w terminie 30 dni, a w PAO, w terminie 15 dni, liczac

od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie, w terminie okre$lonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub
$wiadczenia, okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowania,

w tym zwrot kosztéw, lub wyptata Swiadczenia nastepuje w terminie

14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
cze$¢ odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub
$wiadczenia PZU wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu wypadku ubezpieczenio-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu fak-
tycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw podlega-
jacych zwrotowi, lub $wiadczenia, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU lub wysoko$ci odszkodo-
wania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego moze
zgtosic¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 1i 2 nie wyptaci odszkodo-
wania, w tym nie zwrdci kosztéw, lub nie wyptaci $wiadczenia, do
zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowa-

nia, w tym kosztoéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia;

3) jezeli odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie,
nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okrelona
w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej

na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadnia-
jace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania,
w tym zwrotu kosztow, lub Swiadczenia, oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwosci dochodzenia roszczeri na drodze sadowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustale-
nia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania, w tym
kosztow podlegajacych zwrotowi, lub Swiadczenia; osoby te
moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii doku-
mentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji
i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym podstawa
ustalenia odpowiedzialno$ci PZU oraz ustalenia okolicznosci wy-
padku ubezpieczeniowego, jak rdwniez wysokosci odszkodowa-
nia, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia;

7) nazadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do przekaza-
nia informacji o owiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na
tym etapie.

4. W ZK postanowienia ust. 1-3 stosuje sie w przypadku, o ktérym

mowa w § 64 ust. 3.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§101

1. Zzastrzezeniem ust. 2, w AC i PAO z dniem wyptaty przez PZU

odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za

pzu.pl



szkode przechodza z mocy prawa na PZU do wysokosci wyptaconego
odszkodowania lub zwréconych kosztdw. Jezeli PZU pokryt tylko
czes$é szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszeristwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU.

Nie przechodza na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, osobom uprawnionym do korzystania z pojazdu na podstawie
umowy uzyczenia lub uzytkownikom pojazdu, chyba ze osoby te
wyrzadzity szkode umyslnie.

Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia do osoby trzeciej odpowie-
dzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU moze odmdwié wyptaty od-
szkodowania lub zwrotu kosztow lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie
sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez
PZU odszkodowania lub zwrocie kosztéw, wowczas PZU przystuguje
prawo dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania lub poniesionych kosztéw.

. Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio w PAOP oraz w przy-

padku wykonania ustugi assistance objetej PWD lub PAS.

§102

W ZK, PZU przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu
wyptaconego odszkodowania, jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub

w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;
nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,

z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkie-
go lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezposrednio po
popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

A

. W ZK w razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa

obowiazkdw dotyczacych powiadomienia PZU o wypadku ubez-
pieczeniowym lub zgtoszeniu roszczen odszkodowawczych przez
poszkodowanego, PZU moze dochodzi¢ od kierowcy lub posiadacza
pojazdu zwrotu czesci wyptaconego odszkodowania, jezeli narusze-
nie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU
ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

801102102

§103

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU

obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu usta-
wy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Po-
stepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jed-
nostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie

Optata zgodna z taryfa operatora
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odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje
osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje,
w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne op6znienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego no$nika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

3

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wola tej osoby w terminie okre$lonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczo-
nym, gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczng i do zawar-
cia umowy ubezpieczenia doszto droga elektroniczna, konsument
ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu rozstrzygania
sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§104

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania (siedziby) ubezpieczajace-
g0, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W przypadku roszczen wynikajacych z umowy PAOP, PZU i ubez-
pieczony mogg zawrze¢ umowe o poddaniu sporu pomiedzy nimi
pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

PZU SA 6H26/X






INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

I DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA
IINSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.
Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga
elektroniczna na adres e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane

od Ubezpieczajacego w zwiazku z objeciem Pani/Pana
ochrona ubezpieczeniowa.

Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
dane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawg
prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ do zawarcia
iwykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw
przed zawarciem umowy - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepisdw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawg prawna przetwarzania jest niezbednos$¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku niezawarcia
umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa prawna dla
przetwarzania danych osobowych; do celéw marketingu
wykorzystywane beda podane dane kontaktowe,

dane kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane
dotyczace posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Pania/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawg prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia
przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego zumowa zawartg

z Panig/Panem,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wiasnych administratora, obejmujacego profilowanie
w celu dostosowania przesytanych tresci
marketingowych - podstawa prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie klientom informacji
o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach
finansowych oferowanych przez PZU SA; do celéw
marketingu wykorzystywane bedg otrzymane

dane kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane

w przysztosci oraz dane dotyczace posiadanych
produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub

obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowg
ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez
niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczer,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

o ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego objecia
Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentdw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarzaé dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu

jej wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym
spétkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zwigzku z realizacja umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

PANI/PANA PRAWA

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich

usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby

marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl

albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,

korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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