OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
TWOJA OCHRONA DLA POSIADACZY RACHUNKOW BANKU PEKAO S.A.

Y

ustalone uchwatg nr UZ/115/2021 Zarzadu PZU SA z dnia 18 maja 2021r.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wypfaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Postanowienia ogolne

i postanowienia wspolne:

§lust.5 82,817, §19ust. 3i4, § 20,
§22,8§23ust. 1,2,4i5,8§24, 8§25,

§ 26

Ubezpieczenie zakupow przez Internet:
§3,85

Ubezpieczenie rzeczy osobistych

i ubezpieczenie assistance —

ustugi informacyjne:

§6,8§7,89

Ubezpieczenie Pomoc w domu:
§10,§11,§13

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym:

§ 14, § 16

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Postanowienia ogodlne

i postanowienia wspdlne:
§1lust.5, §2, §17 ust. 12-14, § 19
ust. 3i14,820,8§21,8§23ust. 3i5,§26
ust. 3

Ubezpieczenie zakupow przez Internet:

§3,84,85

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIT Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
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Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Rodzaj informacji
umowy

Ubezpieczenie rzeczy osobistych

i ubezpieczenie assistance —

ustugi informacyjne:

§6,87,88,89

Ubezpieczenie Pomoc w domu:
§10,§11,812,8§13

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym:

§ 14,815, § 16

POSTANOWIENIA OGOLNE zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych - dla osiagnie-
51 cia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

1. Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia Twoja Ochrona dla posia- 2) amatorskie uprawianie sportu - uprawianie sportu rekreacyjnie,
daczy rachunkéw Banku Pekao S.A. (zwane dalej ,,0WU”) maja zasto- jako formy wypoczynku lub celem utrzymania lub regeneracji
sowanie do umowy grupowego ubezpieczenia Twoja Ochronadla sit witalnych;
posiadaczy rachunkéw Banku Pekao S.A., zwanej dalej ,umowa ubez- 3) awaria drzwi zewnetrznych - nagte i niezalezne od woli
pieczenia”, zawartej pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczeri Ubezpieczonego:

Spdtka Akcyjna, zwanym dalej ,,PZU SA” a Bankiem Polska Kasa Opieki a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub
Spotka Akeyjna, zwanym dalej ,,Bankiem” lub ,,Ubezpieczajacym”. innego urzadzenia otwierajgcego w zamku,

2. Na podstawie OWU i w zalezno$ci od wybranego wariantu ubez- b) zniszczenie zamka przez osoby trzecie w taki sposéb, ze
pieczenia sposréd wariantéw wskazanych ponizej, PZU SA udziela otwarcie drzwi do miejsca ubezpieczenia nie jest mozliwe bez
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie: interwencji $lusarza,

1) wwariancie Platynowym: c) zatrzasniecie sie drzwi w taki sposdb, ze Ubezpieczony pozostaje

a) ubezpieczenia zakupdw przez Internet,
b) ubezpieczenia rzeczy osobistych i ubezpieczenia assistance -
ustugi informacyjne,
c) ubezpieczenia Pomoc w domu,
d) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym, zwanego dalej ,ubezpieczeniem OC”;

2) w wariancie Ztotym:

a) ubezpieczenia zakupdw przez Internet,

b) ubezpieczenia rzeczy osobistych i ubezpieczenia assistance -
ustugi informacyjne,

c) ubezpieczenia Pomoc w domu;

w wariancie Standard:

a) ubezpieczenia zakupdw przez Internet,

b) ubezpieczenia rzeczy osobistych i ubezpieczenia assistance -
ustugi informacyjne.

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

4. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é PZU SA, PZU SA moze
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

5. Wsprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie
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przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:
1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia chaosu,

nazewnatrz miejsca ubezpieczenia a klucze lub inne urzadzenia
otwierajace znajduja sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia;
awaria:

a) il j, yjnej lub centralnego

ogrzewania - nagte, niespodziewane i niezalezne od woli

Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji wodnej, kanalizacyj-

nej, centralnego ogrzewania, powodujace zaprzestanie jej

funkcjonowania lub nieprawidtowo$¢ dziatania,

wewnetrznej instalacji elektrycznej - nagte, niespodziewane

i niezalezne od woli Ubezpieczonego uszkodzenie wewnetrz-

nej instalacji elektrycznej, powodujace zaprzestanie jej

funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania;

awaria sprzetu RTV, AGD lub PC - nagte, niespodziewane

i niezalezne od woli Ubezpieczonego uszkodzenie sprzetu RTV,

AGD lub PC, uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego

sprzetu, ktore nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego

zinstrukcja obstugi;

6) awaria urzadzenia grzewczego (g g0) - nagte, niespo-
dziewane i niezalezne od woli Ubezpieczonego uszkodzenie
urzadzenia grzewczego (gazowego), uniemozliwiajace prawi-
dtowe korzystanie z tego urzadzenia, ktdre nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi;

7) Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spétke Akcyjna;

8) bezpiecznik - zabezpieczenie elektryczne instalacji elektrycznej
i odbiornikéw elektrycznych przed ich uszkodzeniem z powodu
wystgpienia nadmiernego natezenia pradu, wigcznie z wytaczni-
kami réznicowopradowymi;

9) bizuteria:

a) przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby ciata
lub stroju cztowieka, do wykonania ktérych uzyto metali
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szlachetnych lub pétszlachetnych, kamieni szlachetnych
lub pétszlachetnych,
b) okulary, zegarki na reke;

10) BLIK - system ptatnosci mobilnej przy uzyciu kodu tworzonego

w aplikacji mobilnej Banku;

11) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,

wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach;

12) budynek mieszkalny - budynek wielorodzinny lub jednoro-
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dzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej,
przeznaczony na cele mieszkalne;
Centrum Pomocy - centrum dziatajgce na rzecz PZU SA,
Swiadczace ustugi assistance okreslone w OWU w ramach ubez-
pieczenia assistance - ustugi informacyjne oraz ubezpieczenia
Pomoc w domu, do ktérego nalezy zgtosié zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy; centrum czynne
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu; informacja o nume-
rach telefonéw Centrum Pomocy dostepna jest w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku;
czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace sfery
prywatnej, niezwigzane z aktywnoscia zawodowa i pozostajace
bez zwiazku z wykonywaniem obowiazkdw stuzbowych, praca
zarobkowa, praktyczna nauka zawodu poza siedziba szkoty;
za czynnosci zycia prywatnego nie uwaza sie wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkgji,
w tym funkcji honorowych w zwigzkach, zrzeszeniach, organiza-
cjach spotecznych lub politycznych oraz pracy w charakterze
wolontariusza;
dym i sadza - zawiesing czasteczek bedaca bezposrednim
skutkiem:
a) spalania, ktéra nagle i w sposéb krétkotrwaty wydobywa
sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami
technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urzadzenr
wentylacyjnych,
b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;
dzieta sztuki - przedmioty, ich czesci, zespoty, kolekcje,
skatalogowane zbiory, ktére majg wartos¢ kolekcjonerska,
zabytkowa, artystyczng lub sa Swiadectwem minionej epoki lub
zdarzenia:
a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,
b) oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki
uzytkowej,
wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,
rekopisy, ksigzki i inne materiaty bibliofilskie,
numizmaty lub pamiatki historyczne (przedmioty z epoki,
ktére upamietniajg wydarzenia historyczne czy dziatalnosé
wybitnych oséb lub instytucji),
urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia
Swiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne dla
dawnych form gospodarki;
eksplozja - gwattowna zmiane stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wywotanym
ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw, warunkiem
uznania zdarzenia za eksplozje jest, aby $ciany tych naczyn
i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie
ci$nien; za spowodowane eksplozja uwaza sie tez szkody
powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika
lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym;
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18) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
19) huk ponaddzwigkowy - fale uderzeniowg wytworzong

20,

przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscia wieksza

od predkosci dZzwieku;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s, ustalanej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej
L,IMiGW”, ktdrego dziatanie wyrzadza masowe szkody; w przypadku
braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW wystapienie huraganu
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod

w miejscu ich powstania lub bezposrednim sasiedztwie;

801182007 Optata zgodna z taryfa operatora

21) karta - wazna, aktywna karte debetowa lub kredytowa wydana
przez Bank;
22) kradziez - zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia;
23) kradziez z wtamaniem - kradziez dokonana z zamknietego
budynku lub pojazdu, po usunieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi,
istniejacych zabezpieczeri, zamocowan lub otwarciu zabezpie-
czen kluczem oryginalnym lub innym urzadzeniem otwieraja-
cym, ktére sprawca zdobyt w wyniku kradziezy lub rabunku;
lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,
lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;
lokal mieszkalny - znajdujace sie w budynku mieszkalnym
wyodrebnione pomieszczenia przeznaczone na cele mieszkalne,
stanowiace odrebna nieruchomos$¢ albo bedace przedmiotem
spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu;
26) lokaut - zamkniecie przedsigbiorstwa i zwolnienie pracownikéw
w celu zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy;
27) miejsce ubezpieczenia - budynek albo lokal mieszkalny znajdu-
jacy sie pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego; moze
by¢ wskazane tylko jedno miejsce ubezpieczenia znajdujace sie
na terytorium RP;
ogien - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;
opad - wode pochodzaca z naturalnych opadéw w postaci desz-
czu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu, powodujaca zalanie
miejsca ubezpieczenia;
osoba bliska - matzonka, konkubenta, konkubine, wstepnego,
zstepnego, brata, siostre, ojczyma, macoche, pasierba, tescia,
tesciowa, ziecia, synowa, przysposobionego, przysposabiaja-
cego, pozostajacego pod opieka lub przyjetego na wychowanie
w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa
rodzinnego i opiekuniczego;
osoba trzecia - kazda osobe niebedaca Ubezpieczajacym
lub Ubezpieczonym;
32) osuwanie si¢ ziemi - nie spowodowane dziatalnoscia ludzka
zsuwanie sie ziemi po stoku;
33) piorun - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne pozostawia-
jace Slady tego zdarzenia w miejscu ubezpieczenia;
34) pojazd mechaniczny - pojazd samochodowy (w tym moto-
cykl, quad), ciagnik rolniczy, motorower, przyczepe, pojazd
wolnobiezny, okreslone w przepisach ustawy Prawo o ruchu
drogowym;
pomieszczenie garazowe - pomieszczenie przeznaczone do
parkowania pojazdéw mechanicznych w budynku mieszkalnym
lub poza tym budynkiem mieszkalnym w innym budynku;
36) pomi zenia gospodarcze - piwnice, schowki, pralnie,
suszarnie i inne pomieszczenia gospodarcze w budynku
mieszkalnym lub poza tym budynkiem mieszkalnym
w innym budynku;
pomoc domowa - kazda osobe, w tym gosposie, ogrodnika,
opiekunke do dzieci, osobe sprawujaca opieke nad osoba nie-
petnosprawna, osobe sprawujaca opieke nad psem, wykonujaca
powierzone prace pomocnicze w gospodarstwie domowym;
posiadacz rachunku - osobe fizyczng bedaca klientem deta-
licznym Banku, zgodnie z kryteriami obowigzujacymi w Banku
w tym zakresie w dniu przystgpienia do umowy ubezpieczenia,
ktéra w dokumentacji Banku figuruje jako posiadacz lub wspét-
posiadacz rachunku;
powddz - zalanie terendw wskutek:
a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych
lub stojacych,
b) opadu,
) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gorskich
lub falistych,
d) podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych
(cofka);
psy agresywne - psy ras uznawanych za agresywne na podsta-
wie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego: amerykanski
pit bull terier, pies z Majorki (Perro de Presa Mallorquin), buldog
amerykaniski, dog argentynski, pies kanaryjski (Perro de Presa
Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash,
moskiewski strézujacy, owczarek kaukaski;
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41) przepiecie - nagty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;
42) rabunek - zabdr mienia dokonany:

a) zzastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natych-
miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci - dla pokonania jej oporu
przed wydaniem mienia lub

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe
posiadajaca klucze do pomieszczenia i zmusit ja do jego
otworzenia lub

c) poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane
z uzyciem podstepu wobec os6b matoletnich, niedoteznych
ze wzgledu na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

43) rachunek - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy prowa-

dzony przez Bank dla petnoletnich oséb fizycznych;

44) RP - Rzeczpospolitg Polska;
45) rzeczy osobiste - porfel, portmonetke, torebke, telefon, teczke,

dokumenty (paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy), karty;

46) sporty wysokiego ryzyka - aktywnos¢ sportowa, ktéra wymaga

ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warun-

kach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE

jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,

pilotowanie samolotéw silnikowych,

wspinaczke wysokogorska, skalng i skatkowa, speleologie

przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego

lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu

nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania, nurkowania),

nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba
diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free diving),
nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

zeglarstwo morskie, Srédladowe, wedkarstwo morskie,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing (odmiana surfingu),
wakeboarding,

j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza ozna-
kowanymi trasami zjazdowymi,

k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,
freestyle,

|) jazde na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy

urzadzeniach (airboarding - zjazd na $nieznej poduszce

powietrznej, snake gliss - zjazd na sankach gasienicowych,
snowtrikke - zjazd na $nieznej hulajnodze),

icesurfing (zeglarstwo lodowe),

snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysoko-

gorski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snow-

boardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel), snowcross,
boardercross (zjazd na torze z przeszkodami), snowscooting

(zjezdzanie na maszynie bedacej potaczeniem snowboardu,

BMX-a i skutera),

skoki na gumowej linie (bungee jumping),

p) sztukiwalkiisporty obronne,

q) jezdziectwo,

r) maratony,

s) kolarstwo gérskie, downhill (jazda rowerem na czas po
stromych, naturalnych stokach),

t) parkour - pokonywanie przeszkdd stojacych na drodze w jak
najprostszy i najszybszy sposéb,

u) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej
lub pneumatycznej,

V) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wypra-
wach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia,
gory powyzej 2500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe),
busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla, tereny
lodowcowe lub $niezne, przy czym w przypadku wypraw na
tereny lodowcowe lub $niezne, jezeli wyprawy te wymagaja
uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;
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47) sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia,
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uzytkowane przez Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do
pracy zarobkowej: pralke, pralke z suszarka, suszarke pralnicza,
zmywarke, chtodziarke (lodéwke), zamrazarke, chtodziarko

- zamrazarke, kuchenke elektryczna, mikrofalowa, ptyte induk-
cyjna, wyciag, okap, piekarnik, robota kuchennego, cisnieniowy
ekspres do kawy, ktére nie s3 juz objete gwarancja producenta

i ktérych wiek nie przekracza 10 lat liczonych od daty produkgji;
sprzet RTV - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, uzytko-
wane przez Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do pracy
zarobkowej, urzadzenia audio - video zasilane wytacznie z sieci
elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie

jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne (z wytaczeniem pilota),
odtwarzacze, nagrywarki DVD, zestawy Hi-Fi, ktdre nie sg juz
objete gwarancja producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat
liczonych od daty produkcji;

sprzet PC - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, uzytko-
wane przez Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do pracy
zarobkowej: komputer stacjonarny wraz z monitorem, laptopa,
tablet, notebooka, ktdre nie sa juz objete gwarancja producenta
i ktérych wiek nie przekracza 10 lat liczonych od daty produkji;
statek powietrzny - samolot silnikowy, bezsilnikowy lub inny
obiekt latajacy;

statek wodny - kazde urzadzenie ptywajace o napedzie mecha-
nicznym wykorzystywane w ruchu wodnym;

stopien zuzycia technicznego - wskaznik zuzycia sprzetu

RTV, AGD lub PC, ktdry wynika z okresu jego eksploatacji,
trwato$ci zastosowanych materiatéw, jakosci wykonanych
robét instalacyjnych lub elektrycznych, sposobu uzytkowania

i wykonanych napraw;

szkoda - szkode na osobie lub szkode rzeczowa;

szkoda rzeczowa - szkode powstata wskutek utraty, w tym
kradziezy lub rabunku, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy;

w ubezpieczeniu OC szkoda rzeczowa obejmuje takze utracone
korzysci poszkodowanego, ktére mégtby osiagnad, gdyby nie
nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szkoda na osobie - w ubezpieczeniu OC - szkode powstata
wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym
takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osig-
gnac, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

56) suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna - kwote stanowigca
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gbrna granice odpowiedzialnosci PZU SA;

$nieg i 16d - naturalny opad w postaci $niegu lub l6d, oddziaty-
wujace swoim ciezarem bezposrednio na miejsce ubezpieczenia
albo mogace spowodowac przewrdcenie sie pod wptywem ich
ciezaru drzew lub innych sasiadujacych obiektéw na miejsce
ubezpieczenia - powodujac uszkodzenie lub zniszczenie miejsca
ubezpieczenia;

telefon - telefon komérkowy, w tym smartfon, wraz z dodatko-
wymi oryginalnymi akcesoriami bedacymi czescia fabrycznego
zestawu sprzedawanego wraz z tym telefonem, takimi jak:
bateria, tadowarka, zestaw stuchawkowy, karta pamieci;

59) trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy

ziemskiej;

60) Ubezpieczajacy - Bank;
61) Ubezpieczony:

62,

a) w ubezpieczeniu zakupdw przez Internet, ubezpieczeniu
rzeczy osobistych i ubezpieczeniu assistance - ustugi infor-
macyjne oraz w ubezpieczeniu Pomoc w domu - posiadacza
rachunku, ktéry przystapit do umowy ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu OC - posiadacza rachunku, ktory przystapit
do umowy ubezpieczenia, oraz osobe bliska posiadacza
rachunku i pomoc domowa, na rachunek ktorych zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami
OWU dotyczacymi ubezpieczenia OC;

uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w miejsce ubez-

pieczenia przez pojazd drogowy lub szynowy, jego czesci lub

przewozonego w nim tadunku, nie nalezacy do Ubezpieczonego

i nie bedacy pod jego kontrolg;

63) umowa o rachunek - umowe zawarta przez Bank i posiadacza

rachunku, regulujaca zasady korzystania z rachunku;

pzu.pl



64) upadek statku powietrznego - katastrofe lub przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozo-
nego tadunku;

upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew lub

masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na miejsce

ubezpieczenia; przez maszty nalezy rozumiec réwniez stupy
energetyczne, kominy wolnostojace, latarnie;

urzadzenia grzewcze (gazowe) - znajdujgce sie w miejscu

ubezpieczenia urzadzenia zasilane paliwem gazowym: piec

centralnego ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej,
przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej, gazowy
ogrzewacz pomieszczen, kominek gazowy, kuchenke gazowa,
kuchenke gazowo-elektryczna, ktdre nie sa juz objete gwarancja
producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat liczonych od
daty produkcji;

67) wartos¢ nowa - warto$é, ktéra odpowiada kosztom przy-
wrdcenia sprzetu RTV, AGD lub PC do stanu nowego lecz nie
ulepszonego oraz warto$¢, ktéra odpowiada kosztom naprawy
lub nabycia (wytworzenia) nowego sprzetu RTV, AGD lub PC
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej
lub najbardziej zblizonej marki, typu oraz o tych samych lub
najbardziej zblizonych parametrach, przy uwzglednieniu
$rednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym zaszto zdarze-
nie ubezpieczeniowe;

68) wartos¢ rzeczywista - warto$¢ nowa pomniejszona o warto$é
stanowigca iloczyn stopnia zuzycia technicznego i wartosci
nowej;

69) wewnetrzna instalacja elektryczna - znajdujacy sie w miejscu

ubezpieczenia uktad przewoddw i urzadzen majacy poczatek

w przypadku budynku na ztaczach kablowych lub przytaczach

napowietrznych taczacych wewnetrzng instalacje tego budynku

z siecig dystrybucyjna, a w przypadku lokalu mieszkalnego -

rozpoczynajacy sie w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwo-

dowych), a koficzacy sie gniazdami wtykowymi, wtacznikami,
wytacznikami i wypustami odwietleniowymi;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin

sportowych polegajgce na regularnym uczestniczeniu w trenin-

gach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach
sportowych lub obozach kondycyjnych lub szkoleniowych w celu
uzyskania w drodze wspétzawodnictwa sportowego maksy-
malnych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe
uprawianie sportu;

zalanie - bezposrednie dziatanie pary, wody lub innych cieczy,

polegajace na:

a) spowodowanym awarig instalacji wodnej, kanalizacyjnej

lub centralnego ogrzewania, wydostaniu si¢ wody, pary

lub innych cieczy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub

centralnego ogrzewania, znajdujacej sie wewnatrz miejsca

ubezpieczenia lub poza nim,

cofnieciu sie wody lub $ciekdw z instalacji kanalizacyjnej

usytuowanej wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

zalaniu woda pochodzaca z urzadzert domowych lub
uszkodzonego akwarium, znajdujacych sie wewnatrz miejsca
ubezpieczenia lub poza nim,

nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych

zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz miejsca

ubezpieczenia lub poza nim,

zalaniu woda lub inng ciecza pochodzaca spoza miejsca

ubezpieczenia przez osoby trzecie;

zapadanie si¢ ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie

naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie;

zdarzenie losowe - ogien, piorun, powddz, $nieg i l6d, zalanie,
opad, grad, huragan, eksplozje, osuwanie sie ziemi, zapadanie
sie ziemi, lawine, upadek statku powietrznego, uderzenie
pojazdu, huk ponaddzwiekowy, trzesienie ziemi, dym i sadze,
upadek drzew lub masztéw;

zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu zakupdw przez Internet - niedostarczenie

towaru lub dostarczenie towaru wadliwego lub dostarczenie
towaru niezgodnego z zaméwieniem,

65,
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b) w ubezpieczeniu rzeczy osobistych i ubezpieczeniu assi-
stance - ustugi informacyjne - rabunek lub kradziez rzeczy
osobistych Ubezpieczonego,
w ubezpieczeniu Pomoc w domu - awarie drzwi zewnetrz-
nych, awarig instalacji wodnej, kanalizacynej lub centralnego
ogrzewania, awarie wewnetrznej instalacji elektrycznej,
awarie urzadzenia grzewczego (gazowego), zdarzenie losowe,
przepiecie, dewastacje, kradziez z wtamaniem, awarie
sprzetu RTV, AGD lub PC,
d) w ubezpieczeniu OC - dziatanie lub zaniechanie, w wyniku
ktérego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia;

&

75) zwierzeta domowe - psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi,

kanarki, zétwie lub ryby akwariowe, z wytaczeniem trzymanych
w celach hodowlanych lub handlowych.

UBEZPIECZENIE ZAKUPOW PRZEZ INTERNET

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko niedostarczenia towaru lub
dostarczenia towaru wadliwego lub dostarczenia towaru niezgod-
nego z zamdwieniem, zakupionego przez Ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é, za ktéry to towar ptatnosé zostata zrealizowana w formie
przelewu za posrednictwem Internetu, przy uzyciu bankowosci elek-
tronicznej Banku, w tym mobilnej, lub przy uzyciu karty posiadanej
przez Ubezpieczonego wydanej przez Bank lub przy uzyciu BLIK.

2. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 4, zakres ubez-
pieczenia obejmuje odpowiedzialno$é PZU SA za niezwrécenie
Ubezpieczonemu kosztéw zakupu towaru, o ktérym mowa w ust. 1,
w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, gdy Ubezpieczony
z tego powodu:

1)
2)

3

skutecznie odstapit od umowy sprzedazy tego towaru lub

ztozyt reklamacje, ktdra zostata pozytywnie rozpatrzona przez
sprzedawce tego towaru, albo pomimo ztozenia takiej reklamacji
nie zostata ona rozpatrzona z przyczyn lezacych po stronie
sprzedawcy tego towaru oraz

w przypadku niedostarczenia towaru - ztozyt zawiadomienie

o podejrzeniu popetnienia oszustwa na Policji lub

w Prokuraturze.

3. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy tylko towaru wysytanego z teryto-
rium RP i dostarczanego na terytorium RP.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§4

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1)

2)
3)

4)

powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojéw spotecznych,
strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez wtadze;

powstate wskutek trzesienia ziemi;

wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom stusznosci;

powstate z winy umyslnej osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. PZU SA nie odpowiada za szkody gdy:

1)

2)

3)

towar zostat przekazany osobiscie przez sprzedawce badz za
posrednictwem osoby niebedacej operatorem pocztowym lub
dokonano zaptaty za towar w miejscu jego dostarczenia;

towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu
z winy przewoznika;

Ubezpieczony nieprawidtowo podat sprzedawcy dane miejsca
dostawy towaru.



3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zakupu:
1) towardw niedopuszczonych do obrotu na terytorium RP zgodnie

z obowiazujgcymi przepisami prawa oraz towaréw nielegalnie
wprowadzonych na terytorium RP, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt
sie dowiedzie¢ o tym, ze towar zostat wprowadzony na teryto-
rium RP nielegalnie;
towaréw pochodzacych z przestepstw, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
mdgt sie dowiedzie¢ o tym, ze towar pochodzit z przestepstwa;
pojazdéw mechanicznych, statkéw wodnych i statkéw powietrz-
nych, oprécz czesci do tych pojazddéw lub statkdw;
towaréw w celach handlowych;
alkoholi, wyrobdw tytoniowych, artykutéw spozywczych,
produktéw konsumpcyjnych innych niz trwatego uzytku (przed-
mioty tatwo psujace sie);
6) lekéw, materiatéw medycznych, suplementéw diety;
) zywych roslin, zywych zwierzat;
8) bizuterii, dziet sztuki;
9) czekdw, biletéw kazdego rodzaju, dotadowar telefondw;

)

)

)

)

)
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10) oprogramowania komputerowego;

11) ptatnego dostepu do stron internetowych;

12) danych typu ,download”: zdjecia, filmy, muzyka, ksiazki;

13) towaru za kwote ponizej 200 zt lub gdy warto$¢ kwoty do zwrotu
dla Ubezpieczonego wynosi mniej niz 100 zt.

SUMA UBEZPIECZENIA

§5

1. Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 zt i ustalona jest na wszyst-
kie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w kazdych kolejnych
dwunastu miesiecznych okresach ubezpieczenia, liczonych
poczawszy od rozpoczecia pierwszego z tych dwunastu miesiecznych
okreséw ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia ulega odnawianiu
na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okre-
som ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

UBEZPIECZENIE RZECZY OSOBISTYCH | UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
- USEUGI INFORMACYJNE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

. Przedmiotem ubezpieczenia sg rzeczy osobiste Ubezpieczonego.
2. Zzastrzezeniem wytgczen, o ktérych mowa w § 8, zakresem
ubezpieczenia objete sa szkody polegajace na utracie przedmiotu
ubezpieczenia wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego
w okresie ubezpieczenia na terytorium RP.

-

§7

W przypadku, gdy wskutek zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony utraci dokumenty (paszport, dowdd osobisty, prawo
jazdy) PZU SA, na wniosek Ubezpieczonego, zobowigzuje sie do
zorganizowania i pokrycia kosztéw ustug assistance - ustug informa-
cyjnych dotyczacych procesu:

1) zastrzegania dokumentdw;

2) wydania nowych dokumentéw w miejsce utraconych.
2. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1, Swiadczona jest bez limitu odpowie-

dzialno$ci PZU SA.

3. W celu skorzystania z ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, Ubezpieczony
(lub osoba dziatajaca w jego imieniu) jest zobowiazany po zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomic telefonicznie o zda-
rzeniu ubezpieczeniowym Centrum Pomocy i poda¢ nastepujace
informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) numer pesel Ubezpieczonego;

3) adres miejsca ubezpieczenia.

=

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§8

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojéw spotecznych,
strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wtadze;
powstate wskutek trzesienia ziemi;
wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba Ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

4) powstate zwiny umyslnej osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje

we wspdlnym gospodarstwie domowym.
2. PZU SA nie odpowiada réwniez za szkody powstate wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem z pojazdu, chyba ze:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z pojazdu, z ktorego korzy-
stat Ubezpieczony oraz

b) pojazd posiadat trwate zadaszenie (jednolita sztywna kon-
strukcje) oraz

c) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru
kierujacego lub pasazeréw, pojazd zostat zamkniety w sposdb
uniemozliwiajacy dostep do niego bez uzycia sity lub narzedzi
lub innego urzadzenia otwierajacego;

kradziezy z wtamaniem z budynku, chyba ze:

a) kradziezy z wtamaniem dokonano z budynku, z ktorego korzy-

stat Ubezpieczony oraz

wszystkie wejscia do budynku zabezpieczone byty prawidtowo

osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi zamknietymi na

co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub jeden zamek

wielopunktowy lub jeden zamek mechaniczno-elektroniczny,

majacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytu-

cji uprawnionej do jego wydania oraz

drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balko-

nowych oraz okna byty prawidtowo osadzone i zamkniete

w spos6b uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie

bez uzycia sity i narzedzi oraz

klucze do zamkéw i ktddek znajdowaty sie w wytacznym

posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych do

ich przechowywania.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§9

1. Suma ubezpieczenia wynosi 1000 zti ustalona jest na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w kazdych kolejnych dwunastu
miesiecznych okresach ubezpieczenia, liczonych poczawszy od
rozpoczecia pierwszego z tych dwunastu miesiecznych okreséw ubez-
pieczenia. Suma ubezpieczenia ulega odnawianiu na nastepne okresy
réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

UBEZPIECZENIE POMOC W DOMU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§10

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie oraz pokrycie przez
PZU SA kosztéw ustug assistance, o ktérych mowa w § 11, w razie
zaj$cia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego
w miejscu ubezpieczenia.

2. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony moze dokonac zmiany miej-
sca ubezpieczenia. Ubezpieczony dokonuje zmiany miejsca ubez-
pieczenia, za posrednictwem Ubezpieczajacego, w formie pisemnej
albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

pzu.pl



3. W razie zmiany miejsca ubezpieczenia, ustugi assistance, o ktérych
mowa w § 11, beda $wiadczone w nowym miejscu ubezpieczenia
od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktérym Ubezpieczony dokonat zmiany miejsca ubezpie-
czenia w sposéb okreslony w ust. 2.

4. Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 11, s3 $wiadczone
na terytorium RP.

§11

W przypadku awarii drzwi zewnetrznych, awarii instalacji wodnej,
kanalizacynej lub centralnego ogrzewania, awarii wewnetrznej
instalacji elektrycznej, awarii urzadzenia grzewczego (gazowego),
awarii sprzetu RTV, AGD lub PC lub w przypadku, gdy wskutek
zdarzenia losowego, przepiecia, dewastacji, kradziezy z wtamaniem,
miejsce ubezpieczenia zostato zniszczone lub uszkodzone, PZU SA
zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow:

1) interwencji, tj. kosztéw dojazdu i robocizny oraz kosztéw niezbed-
nych czesci i materiatéw uzytych do naprawy, nizej wymienio-
nych specjalistow:

a) $Slusarza - w przypadku konieczno$ci wymiany zamkéw

w miejscu ubezpieczenia po kradziezy z wtamaniem lub

usuniecia awarii drzwi zewnetrznych,

elektryka - w przypadku awarii wewnetrznej instalacji

elektrycznej,

hydraulika - w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyj-

nej lub centralnego ogrzewania w celu interwencji w miejscu

ubezpieczenia majacej zapobiec jego zalaniu albo zwiekszeniu
juz powstatego zalania,

szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w oknach

i drzwiach zewnetrznych,

technika urzadzen grzewczych (gazowych) - w przypadku

awarii urzadzenia grzewczego (gazowego),

dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu w miejscu ubezpie-

czenia, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia Ubezpieczo-

nemu korzystanie z miejsca ubezpieczenia,

) serwisanta domowych urzadzer elektrycznych - w przypadku

awarii sprzetu RTV lub AGD,

h) informatyka - w przypadku awarii sprzetu PC;

ustug informacyjnych dotyczacych numerdw telefonéw stuzb

uzytecznosci publicznej oraz ustugodawcdw, takich jak: $lusarz,

elektryk, hydraulik, szklarz, technik urzadzenr grzewczych (gazo-
wych), dekarz, serwisant domowych urzadzen elektrycznych,
dziatajacych w poblizu miejsca ubezpieczenia.

2. Jesli koszt naprawy sprzetu RTV lub AGD lub PC przekracza warto$¢

rzeczywista tego sprzetu (nieoptacalno$¢ naprawy), PZU SA organi-

zuje i pokrywa wytacznie koszty transportu sprzetu do i z serwisu lub
dojazdu specjalisty do miejsca ubezpieczenia oraz koszt ekspertyzy,
ktéra stwierdza nieoptacalno$é naprawy.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§12

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie ubezpie-
czeniowe powstato:

1) zwiny umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zapewnienie organizacji
lub pokrycie kosztéw ustugi assistance odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) zwiny umyslnej osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspél-
nym gospodarstwie domowym.

2. Ponadto, odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe powstato w zwigzku:

1) z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami
spotecznymi;

2) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

3) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawil-
gocenia miejsca ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci
instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej,
klimatyzacji lub
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niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji

na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

ze szkodami powstatymi wskutek zalania z powodu

opadu poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna,

drzwi lub inne otwory, jezeli obowiazek ich zamkniecia

lub zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze

niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie

zdarzenia ubezpieczeniowego;

ze szkodami powstatymi wskutek zalania z powodu opadu

poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:

dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obowigzek ich konser-
wacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie
tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego;

6) ze szkodami powstatymi wskutek pekniecia rur lub wyposazenia

instalacyjnego w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy

spowodowanego nieutrzymywaniem wtasciwej temperatury

w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania wtasciwej

temperatury w pomieszczeniach nalezat do Ubezpieczonego,

chyba Ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na
zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;

ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd

podziemnych;

ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw

konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych;

ze szkodami powstatymi wskutek upadku masztu spowo-

dowanego brakiem konserwacji lub jego nienalezytym

konserwowaniem, jezeli obowigzek jego konserwacji nalezat do

Ubezpieczonego, chyba ze nie dopetnienie tego obowiazku nie

miato wptywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego;

ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego

wycinania lub przycinania przez Ubezpieczonego bez pozwole-

nia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii

jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania

jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
skazenia radioaktywnego;

2) z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
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3. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa:

1) ustugi $wiadczone w zwiazku z uszkodzeniem: zaréwek, $wietld-
wek, halogendw, LED, przedtuzaczy, zyrandoli, bezpiecznikéw,
zasilaczy, transformatordw i listew zasilajgcych, okablowania
niepodtaczonego na state do sprzetu AGD, sprzetu RTV, sprzetu
PC oraz urzadzenia grzewczego (gazowego);

ustugi zwigzane z uszkodzeniem silikonu, baterii wodnych,

zatkaniem: zlewu, umywalki, wanny, brodzika;

ustugi Swiadczone w zwiazku z uszkodzeniem podziemnych

rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych i wodociggowych

oraz podziemnych linii energetycznych, oraz tych instalacji, za

naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja

budynku, w ktérym znajduje sie miejsce ubezpieczenia, lub wta-

Sciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,

gazowego, energetycznego;

4) ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu

ktérych Ubezpieczony wiedziat przed przystapieniem do

umowy ubezpieczenia;

ustugi polegajacej na konserwacji instalacji, sprzetu AGD,

sprzetu RTV, sprzetu PC, urzadzenia grzewczego (gazowego);

6) ustugi Swiadczone w zwigzku z usunigciem awarii drzwi
zewnetrznych prowadzacych do pomieszczenia garazowego lub
pomieszczenia gospodarczego bedacego piwnica;

7) ustugi polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

8) ustugi Swiadczone w zwigzku z usunigciem awarii drzwi
zewnetrznych balkonowych;

9) uszkodzenia urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego
(wodomierza);
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10) koszty czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub insta-
lacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony lub
uzytkujacy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt;

awarie instalacji wodnej, kanalizacynej lub centralnego
ogrzewania, awarie wewnetrznej instalacji elektrycznej, za ktére
odpowiada Pogotowie Gazowe lub inne stuzby techniczne;
uszkodzenia o charakterze estetycznym, w tym uszkodzenia obu-
dowy i ekranu, ktére nie zaktdcaja prawidtowego dziatania urzadze-
nia grzewczego (gazowego), sprzetu AGD, sprzetu RTV, sprzetu PC;
uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego, w tym niezgodnego
zinstrukcja lub przepisami bezpieczenistwa, uzytkowania,
przechowywania, konserwacji;

uszkodzenia wynikajace z naturalnego zuzycia sie czesci lub
materiatéw eksploatacyjnych, baterii;

uszkodzenia oprogramowania innego niz system operacyjny
zainstalowany na sprzecie PC;

16) urzadzenia objete gwarancja producenta.
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. Ponadto, w przypadku awarii sprzetu PC z zakresu odpowiedzialno$ci

PZU SA wytaczone s3 ustugi:

1) zwigzane z uszkodzeniem central telefonicznych, urzadzen
peryferyjnych, myszy komputerowych;

2) zwigzane z uszkodzeniem lub wadami wyniktymi z niewtasci-
wej lub niezgodnej z instrukgja: instalacji, naprawy, przerébki,
dostrojenia, zmian konstrukcyjnych;

3) zwiazane z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw
sprzetu PC i oprogramowania lub wynikajacych z zainstalowania
oprogramowania bez waznych licencji;

4) zwiazane z normalnym zuzyciem nastepujacych elementdw:
toner, atrament, bateria, czytnik lasera;

5) informatyka w zakresie odzyskiwania danych;

6) zwiazane z awaria sprzetu PC powstatg wskutek nieprawi-
dtowego uzytkowania sprzetu, tj. niezgodnego z zaleceniami
producenta lub dostawcy, uzycia niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych lub nieprawidtowosci software’u;

7) wynikajace z naturalnego zuzycia sie czesci sprzetu PC spowodo-
wanego jego normalnym uzytkowaniem lub eksploatacja.

Z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone sg koszty ustug assistance
poniesione przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy,
chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb okreslony
w § 23 nie byto mozliwe.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

g

§13

. PZU SA pokrywa koszty interwencji specjalisty lub specjalistéw,

o ktérych mowa w § 11 ust. 1 pkt 1, maksymalnie do kwoty

800 zt w odniesieniu do jednej interwencji i maksymalnie do
trzech interwencji, zaistniatych w kazdych kolejnych dwunastu
miesiecznych okresach ubezpieczenia liczonych poczawszy od
rozpoczecia pierwszego z tych dwunastu miesiecznych okreséw
ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialnosci PZU SA, o ktérych mowa w ust. 1, ulegaja
odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecz-
nym okresom ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE OC W ZYCIU PRYWATNYM

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§14

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
posiadacza rachunku, ktéry przystapit do umowy ubezpieczenia,
gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub
posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia
prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowie-
dzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on zobowigzany do naprawienia
szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie
trzeciej.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialno$é
cywilna osoby bliskiej posiadacza rachunku, ktéry przystapit
do umowy ubezpieczenia, pozostajacej z nim we wspélnym gospo-
darstwie domowym, gdy w zwiazku z wykonywaniem czynnosci
Zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykonywaniu
czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego
(odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest ona zobowigzana do
naprawienia szkody na osobie lub szkody rzeczowej wyrzadzonej
osobie trzeciej.
Ponadto przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialno$¢
cywilna pomocy domowej wobec 0séb trzecich za szkody na osobie
lub szkody rzeczowe bedace nastepstwem czynu niedozwolo-
nego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) wyrzadzone podczas
wykonywania powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym na rzecz posiadacza rachunku, ktéry przystapit do umowy
ubezpieczenia, lub osoby bliskiej posiadacza rachunku, ktéry przy-
stapit do umowy ubezpieczenia, pozostajacej z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym.
Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 15, ochrong ubezpie-
czeniowg objete s w szczegdlnosci szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tacznie

ze szkodami wodno-kanalizacyjnymi;
2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym urzadzen
gospodarstwa domowego, roweru, wozka inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.
PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-
dzialnosci ustawowej 0séb, o ktérych mowa w ust. 1-3.
Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zaj$cie zdarzenia ubez-
pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia
z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.
Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczo-
nego za szkody bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktdre zaszto na terytorium RP.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

§15

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba
Zze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
wyrzadzone przez posiadacza rachunku, ktéry przystapit
do umowy ubezpieczenia, osobie bliskiej tego posiadacza
rachunku, pozostajacej z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym;
wyrzadzone przez Ubezpieczonego pomocy domowej podczas
wykonywania przez nig powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym;
wyrzadzone przez pomoc domowg Ubezpieczonemu wskutek
czynnosci nie mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw
wynikajacych z zawartej z nig umowy o prace albo umowy
cywilno-prawnej;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
Srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego;
wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta
domowe, z wytaczeniem szkéd wyrzadzonych wskutek posiada-
nia pasieki do 5 uli;

7) wyrzadzone przez psy agresywne;

8) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportéw lub

wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

9) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen;

10) wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz

w drzewostanie laséw i parkéw;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
gotéwki, papieréw wartociowych, bonéw towarowych oraz
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innych substytutéw pieniadza, dziet sztuki, bizuterii, przedmio-

téw z metali lub kamieni szlachetnych, dokumentéw, nosnikéw

danych oraz zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub

archiwalnym, a takze przedmiotéw o charakterze zabytkowym,

archiwalnym lub unikatowym;

powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego,

chemicznego, biologicznego;

13) zwiagzane z naruszeniem ddbr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie;

14) zwiazane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;

15) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

)

)
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16) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

17) powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony, korzystat na podsta-

wie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu

lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneu-

matycznej oraz amunicji do tej broni;

wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywa-

niem pojazdéw mechanicznych nie podlegajacych obowiazko-

wemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;

powstate w nastepstwie dziatar wojennych, stanu wojennego,

stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu, strajkéw lub niepokojéw

spotecznych;

21) powstate w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozru-
chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog;

22) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego i elektromagnetycznego, skazenia
radioaktywnego;

23) wyrzadzone w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem jednostek
ptywajacych;

24) ktérych wartos$¢ nie przekracza 100 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar
umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkéw,
roszczen z tytutu odstapienia od umowy, podatkéw, naleznosci
publicznoprawnych i optat manipulacyjnych, do zaptacenia ktérych
jest zobowigzany Ubezpieczony.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej
bedacej przedmiotem ubezpieczen obowiazkowych, o ktérych
mowa w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.
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SUMA GWARANCYJNA
§16

1. Suma gwarancyjna wynosi 10 000 zt i ustalona jest na wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w kazdych kolejnych dwu-
nastu miesiecznych okresach ubezpieczenia, liczonych poczawszy
od rozpoczecia pierwszego z tych dwunastu miesiecznych
okreséw ubezpieczenia. Suma gwarancyjna ulega odnawianiu
na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym
okresom ubezpieczenia.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 3, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong
kwote.

3. W ramach sumy gwarancyjnej, o ktorej mowa w ust. 1, PZU SA zobo-
wigzany jest do pokrycia nastepujacych kosztéw obrony w zwigzku
ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

1) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU SA;

2) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu karnym,
jesli toczace sie postepowanie ma zwiazek z ustaleniem
odpowiedzialnosci, jezeli PZU SA zazadat powotania obrony
lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw;

3) kosztdéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub postepowa-
nia pojednawczego, oraz kosztow optat administracyjnych, jezeli
PZU SA wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.
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11.

§17

. Do umowy ubezpieczenia moze przystapic tylko jeden posiadacz

rachunku.

Przystapienie do umowy ubezpieczenia nastepuje z dniem ztozenia
Ubezpieczajacemu o$wiadczenia o przystapieniu do umowy
ubezpieczenia. Posiadacz rachunku przystepuje do wybranego
wariantu ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2. Mozliwa jest
zmiana wariantu ubezpieczenia jednak nie czesciej niz razna 6
miesiecy liczac od daty przystapienia do umowy ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 11.

. Przystapienie do umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ w formie

pisemnej albo przy wykorzystaniu okreslonych przez Ubezpiecza-
jacego Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem
obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

Przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia w formie pisem-
nej Ubezpieczajacy przekazuje posiadaczowi rachunku OWU,
ustandaryzowany dokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym oraz Karte Produktu w wersji papierowej lub -
jesli osoba ta wyrazi na to zgode - na innym trwatym nosniku.

W przypadku przystapienia do umowy ubezpieczenia przy wykorzy-
staniu srodkow porozumiewania sig na odlegtos¢, Ubezpieczajacy
przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia udostepnia posia-
daczowi rachunku OWU, ustandaryzowany dokument zawierajacy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz Karte Produktu na
trwatym nosniku.

. W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej

ponowne przystapienie do umowy ubezpieczenia mozliwe jest po upty-
wie 6 miesiecy od dnia wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej wskutek
ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji przez tego Ubezpieczonego.

. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego

wynosi jeden miesigc kalendarzowy i podlega przedtuzeniu na

kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajgce miesia-

com kalendarzowym bez sktadania odrebnych odwiadczeri woli.

W przypadku przystapienia do umowy ubezpieczenia do 25-tego

dnia miesiaca kalendarzowego, okres ubezpieczenia rozpoczyna

sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu kalendarzowym, w ktdrym nastapito przystapienie do
umowy ubezpieczenia.

W przypadku przystapienia do umowy ubezpieczenia po 25-tym

dniu miesigca kalendarzowego, okres ubezpieczenia rozpoczyna

sie od pierwszego dnia drugiego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesiagcu kalendarzowym, w ktérym nastapito
przystapienie do umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony

ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubez-

pieczony dokonuje, za posrednictwem Ubezpieczajgcego, w formie
pisemnej. W przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajacym:

1) do 25-go dnia miesigca kalendarzowego - ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym ztozone zostato to oswiadczenie;

2) po 25-tym dniu miesigca kalendarzowego - ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym ztozone
zostato to o$wiadczenie.

Zmiany wariantu ubezpieczenia posiadacz rachunku, ktéry przy-

stapit do umowy ubezpieczenia dokonuje, za posrednictwem Ubez-

pieczajacego, w formie pisemnej albo za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowiazujacych

w tym zakresie przepiséw prawa. W przypadku ztozenia o$wiadcze-

nia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

1) do 25-tego dnia miesigca kalendarzowego, nowy wariant
ubezpieczenia obowigzuje od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesiacu kalendarzowym,
w ktérym ztozone zostato to oswiadczenie;



2) po 25-tym dniu miesigca kalendarzowego, nowy wariant ubez-
pieczenia obowigzuje od pierwszego dnia drugiego miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym,
w ktérym ztozone zostato to o$wiadczenie.

12. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do posiadacza
rachunku, ktéry przystapit do umowy ubezpieczenia oraz w sto-
sunku do Ubezpieczonego, o ktérym mowa w § 14 ust. 2 3:

1) zdniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy
ubezpieczenia;

2) zostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastapito
rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

13. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do posia-
dacza rachunku, ktdry przystapit do umowy ubezpieczenia oraz
w stosunku do Ubezpieczonego, o ktérym mowa w § 14 ust. 21 3:
1) zostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastapito

rozwigzanie umowy o rachunek zawartej z tym posiadaczem

rachunku, ktéry przystapit do umowy ubezpieczenia;

w przypadku ztozenia przez tego posiadacza rachunku, ktéry

przystapit do umowy ubezpieczenia, o$wiadczenia o rezygnacji

z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 10;

3) zdniem $mierci tego posiadacza rachunku, ktdry przystapit do
umowy ubezpieczenia;

4) w zakresie danego ubezpieczenia - z dniem wyczerpania sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, z zastrzezeniem ust. 15.

14. Ponadto, ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do Ubez-
pieczonego, o ktérym mowa w § 14 ust. 2 3:

1) w przypadku ztozenia przez tego Ubezpieczonego o$wiadczenia
o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 10;

2) zdniem $mierci tego Ubezpieczonego.

15. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
danego ubezpieczenia z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia
lub sumy gwarancyjnej (ust. 13 pkt 4), ponowne objecie Ubezpie-
czonego ochrong ubezpieczeniowg w zakresie tego ubezpieczenia
nastepuje z dniem odnowienia sumy ubezpieczenia lub sumy
gwarancyjnej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, § 9 ust. 1 oraz § 16 ust. 1.

~

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§18

Ubezpieczajacy jest zobowiagzany do optacenia sktadki

ubezpieczeniowej za okres, w ktérym PZU SA udzielat

ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:

1) liczby rachunkéw zgtoszonych do ubezpieczenia;

2) wariantu ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwko-
wej przez Ubezpieczajacego.

5. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

=
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USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPEATA SWIADCZENIA
W UBEZPIECZENIU ZAKUPOW PRZEZ INTERNET, UBEZPIECZENIU
RZECZY OSOBISTYCH | UBEZPIECZENIU OC W ZYCIU PRYWATNYM

§19

PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia PZU SA powinien wyptacié
w terminie przewidzianym w ust. 1.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podsta-
wie dokumentacji okreslonej w OWU.

4. PZU SA wyptaca $wiadczenia do wysoko$ci sum ubezpieczenia badz
sum gwarancyjnych okreslonych w OWU.
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§20

Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci Swiadczenia

nastepuje na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w § 22 ust. 1

pkt 2.

W przypadku kradziezy lub rabunku rzeczy osobistych Ubezpieczo-

nego, wysokos¢ $wiadczenia réwna jest wartosci utraconych rzeczy

z dnia ich zakupu lub kosztowi wydania nowych kart lub dokumen-

tow (paszportu, dowodu osobistego, prawa jazdy).

W przypadku braku mozliwosci udokumentowania wartosci rzeczy

osobistych Ubezpieczonego: portfela, portmonetki, torebki,

telefonu, teczki, PZU SA okresla wysokos¢ $wiadczenia wedtug

Sredniej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju

i gatunku, przy uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na tere-

nie, na ktérym zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe.

W przypadku ubezpieczenia zakupdw przez Internet warto$¢ $wiad-

czenia jest rwna kwocie zakupu towaru, a w razie gdy Ubezpieczony

poniést dodatkowo koszty dostawy towaru - powiekszona o te

koszty.

W przypadku dostarczenia Ubezpieczonemu towaru wadliwego,

ktory pozostaje wtasnoscig Ubezpieczonego, wartos¢ $wiadcze-

nia odpowiada:

1) gdy towar podlega naprawie - kosztowi naprawy towaru albo

2) gdy towar nie moze by¢ naprawiony - kwocie réznicy wynikajacej
z ceny towaru zaptaconej przez Ubezpieczonego i wartosci towaru
wadliwego albo

3) w razie pozytywnie rozpatrzonej reklamacji - kwocie do zwrotu
uzgodnionej pomiedzy Ubezpieczonym i sprzedawca.

PZU SA wyptaca nalezne $wiadczenie w kwocie odpowiadajacej

wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpieczenia albo

sumy gwarancyjnej.

Swiadczenie jest wyptacane w ztotych.

§21

W ubezpieczeniu OC, jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszko-
dowanemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspo-
kaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

ZASADY ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

1.

§22

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

jest zobowiazany:

1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

dostarczy¢ PZU SA wniosek o wyptate $wiadczenia zawierajacy
opis przebiegu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz nastepujace
dokumenty:

a) w ubezpieczeniu zakupdw przez Internet:

- dokument potwierdzajacy zamdwienie towaru,

- potwierdzenie dokonania transakji z systemu Banku,
potwierdzenie skutecznego odstapienia od umowy sprze-
dazy towaru - jesli dotyczy,

- dokumentacje potwierdzajaca podjete przez Ubezpieczo-
nego dziatania w ramach postepowania reklamacyjnego
wraz z odpowiedzia sprzedawcy - jesli dotyczy,

dokument potwierdzajacy koszt naprawy wadliwego towaru
lub potwierdzajacy wartos¢ towaru wadliwego,

- kopie zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestep-

stwa oszustwa ztozonego na Policji lub w Prokuraturze
- jesli dotyczy,
b) w ubezpieczeniu rzeczy osobistych:

- poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego

wydane przez Policje,

- dokumenty potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczo-

nego koszty zakupu rzeczy osobistych Ubezpieczonego:
porfela, portmonetki, torebki, telefonu, teczki, lub

>
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-

- koszty wydania Ubezpieczonemu nowych dokumentdw:
paszportu, dowodu osobistego, prawa jazdy, lub
- koszty wydania przez Bank nowych kart,
¢) wubezpieczeniu OC - udostepnié, na wniosek PZU SA, dokumenty

niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia.
PZU SA ma prawo zazada¢ dodatkowych dokumentéw niezbednych
do ustalenia wysokosci roszczenia, poza dokumentami wymienionymi
wust. 1.
Wykonanie obowiazkéw, o ktdrych mowa w ust. 12, jest konieczne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.
Whniosek o wyptate $wiadczenia wraz z dokumentami, o ktérych
mowa w ust. 12, nalezy przekaza¢ do PZU SA na adres udostep-
niony przez Bank.
PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozo-
nych przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcéw.

§23

. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa w § 11, Ubez-

pieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) jest zobowiazany

niezwtocznie po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢

telefonicznie o zdarzeniu ubezpieczeniowym Centrum Pomocy

i podad nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) numer PESEL Ubezpieczonego;

3) adres miejsca ubezpieczenia;

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontakto-
wac sie z Ubezpieczonym lub osoba dziatajaca w jego imieniu;

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jezeli Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) z przyczyn

od siebie niezaleznych nie mdgt skontaktowac sie telefonicznie

z Centrum Pomocy w sposdb okreslony w ust. 1iwe wtasnym zakresie

zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance, o ktérych mowa

w § 11, zobowigzany jest w ciagu 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie

z Centrum Pomocy stato sie mozliwe, powiadomié telefonicznie

Centrum Pomocy o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto

Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) zobowigzany jest

podaé przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzku powiadomienia o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie
nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa w ust. 2, otrzymat wia-
domos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie

imiennych rachunkéw i dowodéw ich zaptaty, do wysokosci rzeczy-
wistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu
odpowiedzialnosci PZU SA.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

=

=

§24

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpieczo-
nemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi
Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac
informacje o ubezpieczeniu.

. W przypadku przystapienia do umowy ubezpieczenia w wariancie

Platynowym, posiadacz rachunku, ktéry przystapit do umowy
ubezpieczenia, jest zobowigzany do przekazania OWU, ustandaryzo-
wanego dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpie-
czeniowym oraz Karty Produktu pozostatym Ubezpieczonym.

§25

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, na wniosek PZU SA,
Ubezpieczajacy jest zobowiazany:
1) potwierdzi¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego;

801182007 Optata zgodna z taryfa operatora

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa
wraz z podaniem daty tego objecia;

3) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

4) udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania lub Swiadczenia.

Wykonanie obowiazkdw, o ktdrych mowa w ust. 1, jest niezbedne

do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA.

§26

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest
zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest
zobowiazany zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczeri odszko-
dowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢
PZU SA pomocy dostarczajac informacje i dokumenty niezbedne

do skutecznego dochodzenia roszczer regresowych.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1, PZU SA jest wolny

od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

PZU SA jest zobowigzany, odpowiednio w granicach sumy ubezpie-
czenia badZ sumy gwarancyjnej, zwréci¢ koszty wynikte z zastosowa-
nia $rodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe,
chocby okazaty sie bezskuteczne.

W ubezpieczeniu OC w razie wystgpienia przez poszkodowanego
zroszczeniem o odszkodowanie Ubezpieczony jest zobowigzany
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, zawiadomic¢
otym PZU SA.

W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust. 5,
na droge sagdowa, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiado-
mic o tym PZU SA.

Ubezpieczony jest zobowiazany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia
Srodka odwotawczego.

OBOWIAZKI PZU SA

§27

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczeni i wysokosci $wiadczenia, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadcze-
nia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowa-
nia; zawiadomienie o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 19 ust. 1 2 nie wyptaci $wiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacy
roszczenie

- o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci Swiadczenia;

3) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie
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- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadnia-
jaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia oraz
do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen

na drodze sadowej;

do udostepnienia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu zumowy ubezpie-
czenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te
moga zadad pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumen-
téw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz
ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci $wiadczenia;

na zadanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekaza-
nia informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na
tym etapie.
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1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

2

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko

do korespondencji);

ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jedno-
stce, o ktérej mowa w ust. 1;

elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-
dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego no$nika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna wytacznie na wniosek
osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.
Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.
Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki
organizacyjne PZU SA, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.
Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
PZU SA przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania sporow.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA
do pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia
sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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