REGULAMIN
swiadczenia ustug drogg elektroniczng Morele.net Sp. z 0. o.
dotyczacy wykonywania czynnosci agencyjnych w imieniu lub na rzecz PZU SA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 z pézn. zm.) Morele.net Spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia (zwana dalej Morele) ustala regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

CzESC|
WSTEP

Rozdziat1
Postanowienia ogélne
§1

1. Podmiotem $wiadczacym ustugi za posrednictwem Morele jest Morele.net Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawta Il
43b, Podium Park B, 31-864 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiedcia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000390511,
NIP 9451972201, REGON 356567685, 0 kapitale zaktadowym w wysoko$ci 847 200 zt (zwany dalej Ustugodawca).

2. Ustugodawca jest uprawniony do zawierania w imieniu i na rzecz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
z siedziba w Warszawie, Rondo Ignacego Daszyniskiego, 00-843 Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000009831, kapitat zaktadowy 86.352.300 zt, wptacony w catosci, NIP 526-025-10-49, REGON
010001345, (zwanego dalej PZU) uméw ubezpieczenia stanowigcych uzupetnienie oferty handlowej Morele Net Sp. z0.0., w tym
sprzedazy ubezpieczen, ktdre proponowane sa za posrednictwem Morele.net Sp. z 0.0. na podstawie art. 3 ust.1 Ustawy z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z2018 r. poz. 2210, 2243).

3. Regulamin okresla:

Ul

zasady kalkulacji sktadki oraz zawierania uméw ubezpieczenia;

6 tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Regulamin ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez PZU za posrednictwem Ustugodawcy droga
elektroniczna i dotyczy wytacznie tych ubezpieczen, ktére proponowane sg za posrednictwem Morele.
5. Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)  adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie sie za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegblnosci poczty elektronicznej; adres elektroniczny zwany jest takze adresem e-mail;

2)  Morele - platforma handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostepna w domenie morele.net;

3)  bezpieczny protokét SSL - elektroniczny system stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych;

4)  kalkulacja sktadki - obliczenie wysokosci sktadki za ubezpieczenie na podstawie danych podanych przez Ustugobiorce
podczas $wiadczenia ustugi za posrednictwem Morele;

5)  konto - prowadzone dla Ustugobiorcy przez Ustugodawce pod unikalna nazwg (login) konto bedace zbiorem zasobdw, w
ktérym gromadzone sa dane Ustugobiorcy oraz inne informacje o jego dziataniach w ramach Morele;

7)  OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktdrych zawierana jest umowa ubezpieczenia, majgce zastosowanie
do ubezpieczen oferowanych za posrednictwem Morele. OWU s3 udostepniane nieodptatnie. Ustugobiorca moze je
swobodnie odczytad, wydrukowad lub zapisac ich wersje elektroniczng na wtasnym komputerze lub innym urzadzeniu
telekomunikacyjnym;

8)  polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie z PZU umowy ubezpieczenia;

6) system teleinformatyczny - zespdt wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych ioprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 22004 r. Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.), w tym aplikacja z ktérej korzysta Morele;

7)  $wiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi gtosowej lub ustugi internetowej, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Ustugobiorcy,
bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 22004 r. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.);

8)  transakcja - zakup débr lub ustug realizowany przez Ustugobiorce dokonywany w Morele, wytacznie za posrednictwem

strony morele.net, zgodnie z Regulaminem;

1)  rodzaje i zakres ustug $wiadczonych za posrednictwem Morele;
2)  warunki$wiadczenia ustug za posrednictwem Morele;
3)  wymagania techniczne niezbedne do wykonania na rzecz Ustugobiorcy ustugi za posrednictwem Morele;
4)  warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug za posrednictwem Morele;
)
)



9) ustuga - w zaleznosci od kontekstu jedna lub wszystkie ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1) - 9) Regulaminu;

10) Ubezpieczajacy - Ustugobiorca zawierajagcy umowe ubezpieczenia z PZU za posrednictwem Ustugodawcy w Morele,
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna;

11) ubezpieczenia - produkty ubezpieczeniowe, oferowane przez PZU za posrednictwem Ustugodawcy poprzez Morele;

12) umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng;

13) umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Ustugodawcy (poprzez Morele) pomiedzy
PZU a Ubezpieczajacym, zgodnie z postanowieniami OWU oraz Regulaminu;

14) Ustugobiorca - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra ma prawo dostepu do ustug oferowanych w Morele;

15) Ustugodawca - Morele Sp.zo0.0,;

16) wniosek - wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozony przez Ustugobiorce za posrednictwem Morele,
a nastepnie utrwalony w systemie teleinformatycznym, ustalajacy warunki umowy ubezpieczenia oraz stanowiacy
integralna cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Rozdziat 2
Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna
§2
Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczna, za posrednictwem Morele nastepujace ustugi:
1)  umozliwia Ubezpieczajgcemu ztozenia oswiadczenia woli o zawarcie umowy ubezpieczenia;

2)  przekazuje informacje o oferowanych przez PZU ubezpieczeniach;

3)  umozliwia wykonanie przez Ustugobiorce kalkulacji sktadki;

4)  umozliwia Ubezpieczajgcemu ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

5)  umozliwia Ubezpieczajgcemu zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie aktualnie udostepnionych OWU;
)

(2]

zdalnie udostepnia dokumenty zwigzane z umowa ubezpieczenia oraz zdalng obstuga uméw ubezpieczenia
umozliwiajac ich pobieranie i zapisywanie;

7)  udostepnia informacje o umowach ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Morele;

8)  przyjmuje zamdwienia Ustugobiorcy na druki lub formularze zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia;
9)  nazadanie Ustugobiorcy pomaga w korzystaniu z Morele.

Rozdziat 3
Wymagania niezbedne do korzystania z Morele
§3
1. Swiadczenie ustug droga elektroniczna odbywa sie za poérednictwem Internetu.
Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z ustug jest posiadanie urzadzenia z przegladarka internetowa i taczem
internetowym umozliwiajgcego dostep do Morele.
3. Potaczenie z Morele odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu SSL.

czesc

Rozdziat4
Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna
§4
Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Morele, zgodnie z Regulaminem.
Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

3. Warunkiem korzystania z ustug jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu oraz korzystanie z Morele zgodnie z tym
regulaminem.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie maja postanowienia regulaminu Morele.

5. Ustugobiorca ponosi wytacznie koszt potaczenia internetowego, okreslonego przez operatora sieci telekomunikacyjnej.

6. Korzystanie z Regulaminu jest bezptatne. Regulamin jest dostepny na stronie www.morele.net, a Ustugobiorca moze
go swobodnie odczytad, wydrukowaé lub zapisa¢ jego wersje elektroniczng na wtasnym komputerze lub innym urzadzeniu
koncowym.

7. Rozpoczecie korzystania z Morele jest réwnoznaczne z akceptacja postanowien Regulaminu oraz z zawarciem
z Ustugodawca umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

8. Umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng jest zawierana takze w przypadku, kiedy Ustugobiorca zgtosit
do Ustugodawcy wniosek o przekazanie informacji lub dokumentéw na wskazany adres poczty elektronicznej. Umowa o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna rozwiazuje sie z chwila otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail.

9. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Morele. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Morele rozwigzuje sie z chwila zakoriczenia przez Ustugobiorce korzystania z Morele - bez koniecznosci
sktadania odrebnych o$wiadczen.
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Swiadczenie ustug internetowych jest zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiajacych jego identyfikacje podczas korzystania z ustugi
internetowej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Ustugobiorce informacji umozliwiajacych jego
identyfikacje podczas korzystania z ustugi internetowe;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji za
posrednictwem Morele, w szczegdlnosci w przypadku podania danych osdb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.

Ustugobiorca zobowiazuje sie do niepodejmowania za posrednictwem internetu dziatai o charakterze bezprawnym,
obrazliwym lub mogacych wprowadzad w btad, lub wywotac zaktécenia lub uszkodzenia w Morele.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Morele droga elektroniczng w sposéb sprzeczny
z obowigzujacymi przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat5
Kalkulacja sktadki oraz zawarcie umowy ubezpieczenia
§5
Kalkulacja sktadki oraz wszelkie czynnos$ci zmierzajace do zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym przejscie do ztozenia wniosku,
moga nastapi¢ wytacznie w odniesieniu do ofert w rozumieniu regulaminu Morele, w ramach ktdrych oferowane towary
spetniaja warunki objecia ubezpieczeniem, zgodnie z postanowieniami odpowiedniego OWU. W przypadku gdy w ramach danej
oferty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, oferowany jest towar, ktéry moze zostaé objety ubezpieczeniem, zastosowanie
znajdujg postanowienia niniejszego § 5 Regulaminu. Ustugobiorca jest informowany o mozliwosci objecia danego towaru
ubezpieczeniem w chwili wyswietlenia oferty.
Kalkulacja sktadki dla Ustugobiorcy nastepuje po wybraniu towaru prezentowanego w ofercie w rozumieniu regulaminu Morele,
w ramach ktérej mozliwe jest zawarcie umowy ubezpieczenia.
Kalkulacje sktadki dla Ustugobiorcy mozna przygotowac dla danych niespersonalizowanych lub na podstawie podanych przez
niego danych wymaganych do zawarcia umowy ubezpieczenia, na podstawie OWU aktualnie dostepnych adresem
elektronicznym www.morele.net. Wysoko$¢ sktadki wyswietlana jest na stronie oferty, w koszyku oraz w potwierdzeniu
zamdwienia.
Kalkulacja sktadki odbywa sie na podstawie danych przekazanych przez Ustugobiorce podczas korzystania z ustugi
internetowej.
Kalkulacja sktadki nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego. Kwota wyliczonej sktadki moze ulec zmianie, stosownie
do zmian OWU, taryfy sktadek lub zmiany danych wprowadzanych przez Ustugobiorce od momentu zapisania kalkulacji do
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Po dokonaniu kalkulacji sktadki, w ramach realizacji transakgji, moze zostaé ztozony wniosek:
1)  przejscie do ztozenia wniosku nastepuje z koszyka przez wybranie opcji wybierz dostawe i ptatnos¢é
2)  ztozenie wniosku moze nastgpic po tacznym dokonaniu nastepujacych czynnosci:
a) dokonaniu kalkulacji sktadki;
b)  przejsciu do koszyka i wybraniu przycisku ,,wybierz dostawe i ptatnos¢”;
) zalogowaniu na konto uzytkownika, zarejestrowaniu lub wyborze opcji ,Kup bez rejestracji”;
d)  zapoznaniu sie i akceptacji OWU oraz Regulaminu;
) wybraniu opcji dostawy i ptatnosci i przej$ciu do sekcji ,potwierdzenie” i wybraniu ,zamawiam i ptace”.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze podane przez niego dane sa zgodne ze stanem faktycznym. Podajac dane oséb
trzecich Ustugobiorca o$wiadcza, ze poinformowat te osoby o tym fakcie i osoby te wyrazity zgode na podanie ich danych, chyba
ze wiedza i zgoda taka nie s3 wymagane przepisami prawa.
Dane niezbedne do ztozenia wniosku oraz zawarcia umowy ubezpieczenia podawane sg przez Ustugobiorce w trakcie
dokonywania transakcji, na etapie wypetniania danych dotyczacych dostawy i ptatnosci, poprzez wypetnienie formularza
dotyczacego umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 6 pkt 4) ppkt e).
Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Ustugodawcy nieprawdziwe dane majace wptyw na wysoko$¢ sktadki, zobowigzany
jest do doptaty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU, gdyby podano dane prawdziwe a
sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia.
W celu korzystania z ustugi umozliwiajacej zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Morele w formularzu,
o ktérym mowa w ust. 7, 8 i 9 wymagane jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych, nizej wymienionych danych:

1)  w przypadku oséb fizycznych:

a) imieinazwisko;

b) adres korespondencyjny;
c) numer telefonu komorkowego;
d) adres poczty elektronicznej (e-mail);
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2) w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osoba prawna:
a) nazwa firmy;
b) numer NIP
c) adres firmy;
d) numer telefonu komérkowego;
e) adres poczty elektronicznej (e-mail).
W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, Ustugobiorca podaje wymienione wyzej dane takze w
odniesieniu do osoby, na rzecz ktdrej zawierana jest umowa ubezpieczenia.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowo$é podanych przez niego danych, o ktérych mowa w ust. 8 10.

§6

Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Morele nastepuje po tacznym spetnieniu warunkdw:

1)  akceptacji OWU i Regulaminu przez Ustugobiorce;

2)  zapoznaniu sie z Informacjg Administratora danych osobowych, dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym oraz dokumentem zawierajagcym informacje o dystrybutorze ubezpieczen;

3)  dokonania kalkulacji sktadki;

4)  potwierdzeniu, ze OWU, dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, Informacja Administratora
danych osobowych oraz dokument zawierajacy informacje o dystrybutorze zostaty Ustugobiorcy doreczone przed
zawarciem umowy ubezpieczenia i zaakceptowat on ich tre$¢, a dodatkowo zostaty udostepnione pod adresem
elektronicznym www.morele.net;

5)  potwierdzeniu, ze umowa ubezpieczenia spetnia wymagania ipotrzeby przy uwzglednieniu wysokosci sktadki jaka
Ubezpieczajacy sktonny jest zaptacié, oraz ze Ubezpieczajacy zawart j3 w wyniku swojej $wiadomej decyzji;

6)  ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i przyjecia go przez Ustugodawce;

7)  potwierdzeniu wybranych przez Ustugobiorce opcji (wariantéw) oferowanych w ramach danego ubezpieczenia - jezeli
dotyczy danego ubezpieczenia;

8)  optaceniu sktadki z zastrzezeniem ust. 7.

Akceptacja OWU i Regulaminu, potwierdzenie zapoznania sie z Informacja Administratora danych osobowych, dokumentem

zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz dokumentem zawierajgcym informacje o dystrybutorze

nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiednich pél wyboru w trakcie dokonywania transakgji.

Akceptacja OWU i Regulaminu, potwierdzenie zapoznania sie z Informacja Administratora danych osobowych, dokumentem

zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz dokumentem zawierajacy informacje o dystrybutorze przez

Ustugobiorce moze nastapi¢ wytacznie po ztozeniu przez Ustugobiorce oswiadczenia, ze zapoznat sie z trescia danego

dokumentu, oraz ze wyraza zgode na zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez zaznaczenie odpowiednich pél wyboru w trakcie

dokonywania transakgji.

Ztozenie wniosku nastepuje zgodnie z § 5 ust. 6 Regulaminu. Przyjecie wniosku nastepuje przez wyswietlenie komunikatu

dotyczacego pomyslnego dokonania transakgji, po wybraniu opcji kupuje i ptace w sekcji podsumowanie.

W przypadku niektérych rodzajow ubezpieczeri, Ustugobiorca moze dokonaé wyboru okreslonych warunkéw umowy

ubezpieczenia spoérdd oferowanych wariantéw. Wybor nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w ramach

dokonywanej transakgji.

Odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie po zaptaceniu sktadki w terminie i na zasadach okre$lonych w umowie ubezpieczenia.

Zaptata sktadki, za umowe ubezpieczenia zawarta za posrednictwem Morele nastepuje najp6zniej przed rozpoczeciem ochrony

ubezpieczeniowej w wysokosci i formie okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana za posrednictwem Morele moze by¢ zawarta na wtasny rachunek Ubezpieczajacego (tzn.

Ubezpieczajacy musi by¢ jednoczesnie Ubezpieczonym) albo na rzecz oséb trzecich bedacych Ubezpieczonymi.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacemu na adres e-mail podany przez Ubezpieczajacego w procesie zawierania

umowy wysytane s3: dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, OWU, dokument zawierajacy informacje o

produkcie ubezpieczeniowym, dokument zawierajacy informacje o dystrybutorze ubezpieczen, Informacja Administratora

danych osobowych oraz Regulamin.

czesé

Rozdziat 6
Zmiana (aktualizacja) danych
§7
Ubezpieczajacy, ktory zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem Morele zobowigzany jest zgtosi¢ zmiany dotyczace
przedmiotu ubezpieczenia oraz zmiany danych osobowych lub danych firmy.
Dokonywanie zmian w umowie ubezpieczenia nastepuje poprzez:
1)  zgtoszenie zmiany telefonicznie na infolinii PZU, numer telefonu 22 874 11 74;


http://www.morele.net/

10.

11.

2)  dyspozycje dokonywane w oddziatach PZU;
3)  elektronicznie, na adres: kontakt@pzu.pl;
4)  pisemnie, na adres korespondencyjny PZU: ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa;
5)  elektronicznie, przez przestanie skanu podpisanego formularza zmian na adres e-mail: zmiany@pzu.pl.
Rozdziat 7
Ochrona danych osobowych
§8

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy uzyskiwanych przy swiadczeniu ustug, o ktérych mowa w § 2
jest Powszechny Zaktad Ubezpieczerr Spétka Akcyjnej z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843
Warszawa.

PZU powierzyt przetwarzanie danych osobowych Morele.net Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawta Il 43b, Podium
Park B, 31-864 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000390511, NIP 9451972201, REGON
356567685, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci 847 200 zt.

Dane osobowe Ustugobiorcy beda przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwiazania stosunku
prawnego wynikajacego z umowy ubezpieczenia oraz wykonywaniem czynnosci zwigzanych z obstuga zawartej przez
Ustugobiorce umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sa zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o0 ochronie danych dla celéw zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

Podanie danych osobowych wskazanych w § 5 ust. 10 Regulaminu, jest niezbedne do $wiadczenia ustug wymienionych w § 2
pkt 3 - 7 Regulaminu, ze wzgledu na ich rodzaj.

W przypadku nieudostepnienia przez Ustugobiorce danych, o ktérych mowa w § 5 ust. 10 Regulaminu, Ustugodawca odmowi
$wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 pkt 3 - 7 Regulaminu.

Przesytanie danych osobowych w systemie teleinformatycznym oraz proces autoryzacji odbywaja sie za pomoca bezpiecznego
protokotu SSL.

Oferty PZU, komunikaty promocyjne PZU i informacyjne PZU moga by¢ przesytane droga elektroniczng przez Ustugodawce tym
Ustugobiorcom, ktdrzy wyrazili zgode na otrzymywanie takich informacji, w szczegdlnosci udostepnili identyfikujacy ich adres
elektroniczny, oraz wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

Ustugobiorca moze wycofac zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 10, powinien zostac ztozony na pi$mie i przestany na adres: PZU SA, ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa.

Rozdziat 8
Postepowanie reklamacyjne
§9
Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji tj. skierowania wystapienia do PZU, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce w imieniu PZU.
Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej klienta.
Reklamacja, skarga lub zazalenie moze by¢ ztozona w formie:
1) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl;
2) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
3) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej mowa
w ust. 2.
PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia, z zastrzezeniem ust. 5.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie,
informacje, w ktérej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
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Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktdra ja ztozyta, w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczna
wytacznie na wniosek tej osoby.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowego sposobu
rozstrzygania spordw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. adresu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej
do kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

Reklamacje dotyczace umowy ubezpieczenia nalezy sktadaé zgodnie z postanowieniami odpowiedniego OWU, dotyczacego
danego rodzaju Ubezpieczenia. Reklamacje dotyczace korzystania z oraz funkcjonowania Morele beda rozpatrywane przez
Ustugodawce, zgodnie z postanowieniami regulaminu Morele.

Postanowienia koncowe
§10

Morele zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w Morele, w szczegdlnosci grafika, znaki towarowe, logotypy,
ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie
i w zaden sposéb.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany obowiazujacych przepisow prawa lub zmiany zakresu oferowanych Ustug, z zastrzezeniem,
ze Ustugodawca nie moze modyfikowaé dokumentdw, ktdre zostaty doreczone zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego.
W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie bedzie dokonywane poprzez jego umieszczenie w Morele. Korzystanie przez
Ustugobiorce z Morele po dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich akceptacje.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma jezyk oraz prawo polskie.
Regulamin obowiazuje od dnia 19 listopada 2022 .



