N Zt6z wniosek przez internet.
Bedzie szybciej

—

Na stronie pzu.pl znajdziesz internetowy formularz zgtoszenia
roszczenia. Kliknij ,Zgto$ szkode”, wypetnij prosty wniosek
i dotacz zeskanowane lub sfotografowane dokumenty.

@ Co zyskujesz, sktadajac wniosek
przezinternet?

« Mozesz ztozy¢ wniosek w dowolnej chwili, 24 godziny

na dobe, 7 dni w tygodniu, z kazdego miejsca

na $wiecie.

« Zatatwiasz swoja sprawe bez wizyty w naszym oddziale.

« W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ status swojej sprawy.

Poznaj nas z dobrej strony

Juz dzi$ odwiedzZ nas na pzu.pl

Przyjazne informacje.

Szybka lokalizacja agenta i oddziatu.

Intuicyjna nawigacja.

Dziata na kazdym
urzadzeniu.

QK

801 102 102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfa operatora

Chcesz zgtosic szkode?
Sprawdz, czy masz
wszystkie dokumenty.
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Zamierzasz zwrécic sie do nas o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia?
Jesli od razu ztozysz kompletny wniosek, szybciej go rozpatrzymy. W tabeli ponizej znajdziesz liste dokumentéw niezbednych do zgtoszenia szkody oraz dokumentéw, o ktére mozemy Cie poprosic.

CO SIE STALO?

JAKIE DOKUMENTY SA POTRZEBNE?

DOKUMENTY UZUPEENIAJACE, O KTORE MOZEMY POPROSIC

« $mierc ubezpieczonego

« $mierc ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku

- $mierc ubezpieczonego w wyniku wypadku przy pracy

« $mierc ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego

« $mier¢ wspétubezpieczonego:
owspétmatzonka
e rodzica ubezpieczonego
odziecka ubezpieczonego
o rodzica wspétmatzonka
omacochy/ojczyma ubezpieczonego
o macochy/ojczyma wspétmatzonka
o partnera zyciowego*
e rodzica partnera zyciowego*

- urodzenie dziecka
- urodzenie martwego dziecka

«trwaty uszczerbek na zdrowiu (trwate, nieuleczalne uszkodzenie
organizmu), powazne uszkodzenie ciata, ztamanie kosci, trwate
inwalidztwo

« leczenie szpitalne, operacja chirurgiczna, ciezka choroba
lub inne zdarzenie medyczne

* Dotyczy uméw, w ktérych mozna ubezpieczyé partnera zyciowego

pzu.pl

« odpis skrécony aktu zgonu lub inny dokument potwierdzajacy $mier¢

« karta zgonu lub inna dokumentacja medyczna, w ktérej zapisano przyczyne $mierci

« dokument tozsamosci osoby, ktéra ma otrzymacé pieniadze (np. dowéd osobisty
wydany po 1.01.2001 r., paszport, karta pobytu, prawo jazdy wydane po 1.07.1999r.,
dla oséb do 18. roku zycia - legitymacja szkolna)

« odpis skrécony aktu zgonu wspétubezpieczonego
« dokument tozsamosci osoby, ktéra ma otrzymadé pieniadze

. odpowiednio: odpis skrécony aktu urodzenia dziecka albo odpis skrécony aktu
urodzenia dziecka z adnotacja: ,Dziecko martwo urodzone”
- dokument osoby, ktéra ma otrzymac pieniadze

- data i szczeg6towy opis okoliczno$ci zdarzenia potwierdzajacy, jak doszto
do nieszczes$liwego wypadku oraz dokumentacja medyczna

« leczenie szpitalne, leczenie szpitalne Plus: karta informacyjna z pobytu w szpitalu

« ciezka choroba: dokumentacja medyczna potwierdzajgca wystapienie ciezkiej
choroby, np. karta informacyjna z pobytu w szpitalu, wyniki badan

« operacja chirurgiczna: karta informacyjna z leczenia szpitalnego, podczas ktérego
wykonano operacje, lub inna dokumentacja potwierdzajaca wykonanie operacji

« leczenie specjalistyczne: dokumentacja medyczna potwierdzajaca leczenie
specjalistyczne

« trwata niezdolnos¢ do pracy: dokumentacja potwierdzajaca catkowita i trwata
niezdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej oraz niezdolno$é
do samodzielnej egzystencji

« dokument tozsamosci osoby, ktéra ma otrzymadé pienigdze

801102102

«nieszczesliwy wypadek: dokumentacja potwierdzajaca okolicznosci wypadku

- wypadek komunikacyjny: dokument upowazniajgcy do prowadzenia
pojazdu, dokument potwierdzajacy stan trzezwosci (je$li osoba ubezpieczona
kierowata pojazdem), aktualne badanie techniczne lub inny dokument
dopuszczajacy do ruchu pojazd, ktéry uczestniczyt w wypadku

- wypadek przy pracy: dokumentacja potwierdzajaca, ze wypadek zdarzyt sie
w pracy, np. protokét powypadkowy, dokumentacja z ZUS-u

« jesli ubezpieczony osierocit dziecko wtasne, przysposobione lub pasierba:
odpis skrécony aktu urodzenia lub dokument potwierdzajacy tozsamosé
dziecka, zaswiadczenie ze szkoty/uczelni dla dzieci w wieku 18-25 lat albo
zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy, postanowienie sadu o przysposobieniu
dziecka, akt zgonu rodzica i akt matzefstwa pozostatego przy zyciu rodzica

- nieszczesliwy wypadek: karta zgonu lub inna dokumentacja medyczna,
w ktdrej zapisano przyczyne $mierci

« $mier¢ rodzica wspétmatzonka: odpis skrécony aktu matzefistwa
ubezpieczonego lub o$wiadczenie o pozostawaniu w zwigzku matzeriskim

- $mieré macochy/ojczyma: odpis skrécony aktu zgonu biologicznej matki/
biologicznego ojca, odpis skrécony aktu matzeristwa macochy/ojczyma
z biologiczng matka/biologicznym ojcem

- $mier¢ pasierba: odpis skrécony aktu zgonu naturalnego rodzica i odpis
skrécony aktu matzeristwa rodzica dziecka z ubezpieczonym

« nieszczesliwy wypadek: dodatkowa dokumentacja, w ktérej zapisano date
i okolicznos$ci wypadku

+wypadek komunikacyjny: dokument upowazniajacy do prowadzenia pojazdu
oraz aktualne badanie techniczne lub inny dokument dopuszczajacy do
ruchu pojazd, ktéry uczestniczyt w wypadku, dokument potwierdzajacy stan
trzezwosci

- rekonwalescencja:
o kopia zwolnienia lekarskiego wydanego przez szpital
o zaswiadczenie o pobieraniu zasitku chorobowego w zwigzku z pobytem
na poszpitalnym zwolnieniu lekarskim (zaswiadczenie takie wystawia
pracodawca)
- nieszczesliwy wypadek: dodatkowa dokumentacja, w ktérej zapisano date
i okolicznos$ci wypadku
- wypadek komunikacyjny: dokument upowazniajgcy do prowadzenia pojazdu
oraz aktualne badanie techniczne lub inny dokument dopuszczajacy do
ruchu pojazd, ktéry uczestniczyt w wypadku, dokument potwierdzajacy stan
trzezwosci

Mozesz na nas polegac



