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Zagraniczna konsultacja medyczna
Jeśli ciężko zachorujesz, możesz skorzystać z bezpłatnej konsultacji w jednej ze specjalistycznych placówek medycznych 
za granicą.

Telefoniczny serwis medyczny
Masz pytanie o zdrowie? Szukasz apteki, przychodni lub szpitala? Zawsze możesz do nas zadzwonić, a my chętnie Ci pomożemy. 
Jesteśmy dostępni przez całą dobę.

Udzielimy Ci informacji, jakie 
dokumenty medyczne należy 
skompletować, aby konsultant 
mógł wydać drugą opinię.

Przetłumaczymy Twoją 
dokumentację medyczną na język 
używany przez konsultanta 
i przekażemy mu Twoje dokumenty.

Przekażemy Ci opinię wydaną 
przez konsultanta – wcześniej 
przetłumaczymy ją na język 
polski.

Nasz konsultant udziela m.in. informacji o:
•	 dietach i zdrowym odżywianiu,
•	 pielęgnacji niemowląt,
•	 lokalizacji najbliższych aptek, szpitali i przychodni,
•	 niepożądanych objawach przy stosowaniu leków,
•	 zachowaniach prozdrowotnych,

•	 grupach wsparcia i telefonach zaufania,
•	 transporcie medycznym,
•	 stanach, które wymagają nagłej pomocy.

Jesteś pod dobrą opieką
Wsparcie innych osób to ogromna pomoc podczas choroby. Łatwiej wrócić do zdrowia, gdy zawsze możesz na nie liczyć.  
Medyczny Ekspert Domowy może zapewnić Ci wsparcie na każdym etapie walki z chorobą: pomożemy Ci zaplanować wizyty 
lekarskie, a także je zorganizujemy, dostarczymy leki i zapewnimy pomoc specjalistyczną. Pomożemy też zadbać o Twoich 
najbliższych i o Twój dom. 

Wariant podstawowy 
To ubezpieczenie dla Ciebie. Obejmuje 31 zdarzeń medycznych wymienionych w ogólnych warunkach ubezpieczenia 
(OWU): choroby (np. nowotwór złośliwy, udar czy cukrzyca), trwały uszczerbek na zdrowiu (np. utrata kończyny), 
zabiegi chirurgiczne.
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Jak skorzystać z usług w ramach ubezpieczenia Medyczny Ekspert 
Domowy?
Aby uzyskać pomoc w ramach ubezpieczenia Medyczny Ekspert Domowy, skontaktuj się z naszym Centrum Medycznym pod 
numerem 801 102 102 lub 22 2 102 102.

1  �   �Aby uzyskać pomoc w ramach ubezpieczenia 
Medyczny Ekspert Domowy, podajesz konsultantowi 
infolinii dane swoje lub osoby współubezpieczonej:

•	 imię i nazwisko,
•	 numer PESEL,
•	 nazwę i adres siedziby swojego pracodawcy 

(ubezpieczającego).

2
 �   �Dodatkowo przesyłasz do Centrum Medycznego 

zaświadczenie lekarskie, które potwierdza, że doszło 
do zdarzenia medycznego (oprócz informacji 
w ramach całodobowego Telefonicznego Serwisu 
Medycznego).

3  �   �Jeśli Twoje zgłoszenie dotyczy dostarczenia:

•	 niezbędnych leków,
•	 sprzętu rehabilitacyjnego,
•	 przedmiotów użytku osobistego – do naprawy, 

prześlij do Centrum Medycznego zwolnienie 
lekarskie, które potwierdza taką potrzebę, i przekaż 
Centrum Medycznemu wszelkie dostępne informacje 
potrzebne, by zorganizować usługę,  
a w szczególności:

•	 numer telefonu, pod którym Centrum Medyczne 
może się skontaktować z Tobą lub Twoimi bliskimi,

•	 dane osoby, która potrzebuje tej pomocy,
•	 adres domu (miejsca organizacji świadczenia),
•	 inne dane niezbędne, by zorganizować usługę.



ZAKRES ORGANIZOWANYCH USŁUG LIMITY

Opieka domowa pielęgniarki
m.in. czynności związane z utrzymaniem higieny, zabiegi lecznicze (np. robienie 
opatrunków czy okładów), czynności diagnostyczne (np. pomiar ciśnienia)

8 godzin dziennie przez 2 tygodnie
albo 4 godziny dziennie przez 4 tygodnie

Opieka nad dziećmi
opieka nad dziećmi do lat 15 lub osobami niesamodzielnymi

8 godzin dziennie przez 2 tygodnie
albo 4 godziny dziennie przez 4 tygodnie

Opieka nad drobnymi zwierzętami domowymi
karmienie, czynności porządkowe (np. wyprowadzenie psa)

8 godzin dziennie przez 2 tygodnie
albo 4 godziny dziennie przez 4 tygodnie

Pomoc w prowadzeniu domu
m.in. utrzymanie czystości, przygotowywanie posiłków, robienie zakupów

8 godzin dziennie przez 2 tygodnie
albo 4 godziny dziennie przez 4 tygodnie

Wizyta domowa psychologa
jeśli stan zdrowia ubezpieczonego spowoduje pogorszenie jego 
stanu psychicznego

1 wizyta dziennie (maks. 2 godziny) 
przez 4 tygodnie

Wizyta domowa rehabilitanta lub masażysty
jeśli niezbędna jest rehabilitacja

1 wizyta dziennie (maks. 2 godziny) 
przez 4 tygodnie

Transport medyczny
transport organizowany, gdy lekarz prowadzący zleci pilną konsultację 
medyczną, hospitalizację lub specjalistyczny zabieg ambulatoryjny

1 zdarzenie medyczne – maks. 2 razy

Dostarczenie niezbędnych leków
organizacja i dostarczenie do domu leków przepisanych na recepcie  
przez lekarza prowadzącego

1 raz

Dostarczenie sprzętu rehabilitacyjnego
organizacja i dostarczenie do domu zakupionego lub wypożyczonego sprzętu 
rehabilitacyjnego zaleconego przez lekarza prowadzącego

1 raz

Organizacja naprawy przedmiotów użytku osobistego
dostarczenie do naprawy m.in. glukometru, inhalatora, okularów, aparatu 
słuchowego, urządzenie do masażu

1 raz

Prywatna opieka domowa
W chorobie nawet drobne codzienne czynności mogą się okazać przeszkodą nie do pokonania, ale możesz liczyć na naszą 
pomoc w swoim domu przez 7 dni w tygodniu.

Wariant podstawowy

1,88 zł

Ile kosztuje dodatkowe ubezpieczenie Medyczny Ekspert Domowy?
Składka miesięczna

Pomoc w planowaniu leczenia

Potrzebujesz pomocy i nie wiesz, co robić? Znajdziemy najbliższą placówkę medyczną, która najszybciej 
udzieli Ci właściwej pomocy. A jeśli jesteś zawsze w biegu, umówimy Cię na wizytę lekarską.



Zakładem ubezpieczeń jest PZU Życie SA. Ten materiał nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego 
i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach 
i ograniczeniach odpowiedzialności PZU Życie SA, znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach dodatkowego 
grupowego ubezpieczenia Medyczny Ekspert Domowy, które stanowi ubezpieczenie dodatkowe do grupowego 
ubezpieczenia typ P Plus oraz grupowego ubezpieczenia na życie Pełnia Życia, dostępnych na stronie pzu.pl, 
w naszych oddziałach lub u naszych agentów.
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Opłata zgodna z taryfą operatora


