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J Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie PZU Zycie pod Ochronga to kompleksowa odpowiedz na potrzeby pracodawcy, pracownikéw i ich rodzin. Nasze ubezpieczenie obejmuje
m.in. wsparcie finansowe i ustugi medyczne w razie nastepstw nieszczesliwego wypadku i wystagpienia ciezkiej choroby.

Ubezpieczenie sktada sie z 3 pakietow:

O
=

MOJE ZDROWIE

Wsparcie finansowe i ustugi medyczne
w razie wypadku i choroby.

00
ol
MOJA RODZINA

Swiadczenie z okazji urodzenia dziecka.
Wsparcie finansowe w razie $mierci
bliskich. Pomoc finansowa dla rodziny
w razie $mierci ubezpieczonego.

Jednym z podstawowych parametréw naszej ochrony jest suma ubezpieczenia - na jej podstawie

ustalana jest wysokosc Swiadczen. Przez caty czas trwania umowy masz zagwarantowana niezmienng
sume ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia oraz zakres zdarzen sg okreslone w propozycji, ktéra stanowi

zatacznik do wniosku o zawarcie umowy, a nastepnie zostaje potwierdzona polisa.

.
o
MOJ WYBOR

Dofinansowanie zakupu lekow
na recepte, wsparcie finansowe w razie
nastepstw wypadkow w zyciu codziennym
oraz Swiadczenie w razie probleméw
zdrowotnych dziecka.

pakiet dodatkowy

™ %



Q) PAKIET

—=» MOJE ZDROWIE

Powrot do Zdrowia

W razie wystapienia ciezkiej choroby
(np. nowotworu ztosliwego, udaru mozgu,
zawatu serca), ktorg obejmuje wybrany
zakres, zapewniamy opieke medyczna
i wsparcie finansowe. Mozesz otrzymac
pieniadze, jesli:
« zachorowates$ na chorobe objeta
ubezpieczeniem,
« doznates trwatego uszczerbku na zdrowiu
po zawale serca lub udarze mézgu
(zgodnie z definicjg z OWU).
Dodatkowo mozemy zorganizowac zagraniczng
konsultacje medyczng i ustugi assistance,

np. profesjonalng pomoc w planowaniu leczenia,

domowag opieke pielegniarska.

Mozemy zapewnié rowniez:

+ konsultacje lekarskie,

+ specjalistyczne badania diagnostyczne,
+ rehabilitacje po chorobie.

Pakiet Moje Zdrowie zapewnia wsparcie finansowe i ustugi medyczne w razie wystapienia ciezkiej choroby
lub nastepstw nieszczesliwego wypadku. Dodatkowe wsparcie finansowe mozna réwniez otrzymacd
rozszerzajac ochrone o ubezpieczenia dodatkowe dla matzonka albo partnera zyciowego w zakresie
leczenia szpitalnego, operacji chirurgicznych i uszczerbku na zdrowiu. Dodatkowe wsparcie finansowe
mozna rowniez otrzymac rozszerzajacg ochrone o ubezpieczenia dodatkowe na wypadek: ciezkiej choroby,
leczenia szpitalnego, operacji chirurgicznych oraz trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem - matzonka albo partnera osoby ubezpieczone;.

Wsparcie Poszpitalne

Mozesz otrzymac pieniadze:

+ po pobycie w szpitalu zwigzanym z choroba
lub nieszczesliwym wypadkiem (réwniez
komunikacyjnym i przy pracy),

+ po operacji chirurgicznej zwigzanej
z nieszczesliwym wypadkiem lub chorobg
(nasza lista obejmuje az 610 rodzajow
operacji chirurgicznych) - wykonanej réwniez
w wybranych krajach poza terytorium Polski,

« po pobycie na zwolnieniu lekarskim
po hospitalizacji.

Po pobycie w szpitalu przekazemy Ci Karte

apteczna o wartosci od 200 do 500 zt na dowolne

zakupy w aptece.

Wsparcie Powypadkowe

Mozesz otrzymac pieniadze, jesli w wyniku
nieszczesliwego wypadku dojdzie do:
« trwatego uszczerbku na zdrowiu (ktory
uniemozliwia powrot do petni zdrowia),
« orzeczenia trwatej niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystencji,
« ztamania (np. nogi lub reki),
« trwatej utraty sprawnosci.
W razie nastepstw nieszczesliwego wypadku
na drodze lub w pracy zapewniamy ustugi
medyczne, w tym zabiegi rehabilitacyjne.



Ciezkie choroby, ktore wchodza w sktad pakietu Powrot do Zdrowia

anemia aplastyczna

nieztosliwy guz moézgu

nowotwor ztosliwy

bakteryjne zapalenie wsierdzia

chirurgiczne leczenie choroby aorty brzusznej
chirurgiczne leczenie choroby aorty piersiowej
chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca
chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca
zator tetnicy ptucnej

zawat serca

choroba Alzheimera

choroba Creutzfeldta-Jakoba

choroba Huntingtona

choroba neuronu ruchowego

choroba Parkinsona

ropien moézgu

stwardnienie rozsiane

udar mézgu

bakteryjne zapalenie mézgu lub opon mézgowo-rdzeniowych
bablowiec mozgu

choroba Lesniowskiego-Crohna

ciezkie oparzenie

tak

tak

tak

brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
brak
brak
brak
brak

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak



Ciezkie choroby, ktore wchodza w sktad pakietu Powrot do Zdrowia

CIEZKA CHOROBA

gruzlica

kleszczowe zapalenie mézgu
neuroborelioza

paraliz

przewlekta niewydolnos¢ nerek
reumatoidalne zapalenie stawow
schytkowa niewydolnosé watroby
sepsa

$pigczka

tezec

toczen

transplantacja

uraz czaszkowo-moézgowy

utrata konczyny

utrata mowy

utrata stuchu

utrata wzroku

wrzodziejace zapalenie jelita grubego
wscieklizna

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji
zakazenie wirusem HIV zawodowe
zakazona martwica trzustki
zgorzel gazowa

ONKO-WSPARCIE
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MULTI-WSPARCIE
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W ramach pakietu Moja Rodzina m.in. zapewnimy najblizszym wsparcie w razie Smierci ubezpieczonego

M OJA RO DZINA spowodowanej choroba lub nieszczesliwym wypadkiem (réwniez komunikacyjnym).

Zabezpieczenie Najblizszych

« Wsparcie finansowe dla Twojej rodziny, gdy Ciebie zabraknie.

+ Pieniagdze wyptacimy osobie uposazonej, wskazanej przez Ciebie
W umowie ubezpieczenia - bez postepowania spadkowego i bez
koniecznosci odprowadzenia podatku dochodowego.

W przypadku gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych i np.
jeden z nich zmart przed smierciag ubezpieczonego, wéwczas
przypadajgca mu czes$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona
proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

W przypadku gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo

gdy np. wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego,
wowczas swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego
wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

« matzonek w catosci,

« dzieci w cze$ciach rownych,

« rodzice w czesciach rownych,

« inni spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

Wsparcie dla Ciebie
« Wyptacimy pienigdze z okazji narodzin dziecka.

« Nasza pomoc obejmuje wsparcie finansowe w razie Smierci cztonka
Twojej najblizszej rodziny.



| PAKIET Ubezpieczony moze poszerzy¢ zakres ubezpieczenia o dodatkowe opcje z pakietu Moj Wybor. W ramach
CDD tego pakietu zapewniamy pomoc finansowa w razie wypadkow w zyciu codziennym, wsparcie finansowe

Dofinansowanie Lekow

Wsparcie finansowe w trakcie choroby

- dofinansowanie zakupu lekow na recepte:

« ptacisz jedynie 20% ceny lekarstw — my pokrywamy
80% ceny lekdw na recepte przepisanych w zwigzku
Z: grypa, zapaleniem ucha, spojowek, gardta, krtani,
migdatkow, zatok, ptuc, oskrzeli, tchawicy, uktadu
moczowego,

« oferujemy réwniez dofinansowanie zakupu
lekow ostonowych, jesli lekarz zaleci kuracje
antybiotykiem,

« mozesz zaptaci¢ mniej juz w chwili zakupu
- ponad 8000 aptek w Polsce honoruje nasza
Karte lekowa. Jesli wybierzesz apteke, ktora z nami

_ﬁ: M OJ WY B 0 R w razie problemow zdrowotnych dziecka oraz finansujemy zakup lekow (zgodnie z limitem) - w wysokosci
80% ich ceny.
W Razie Wypadku Ochrona dla Dziecka
Pomoc finansowa w razie nieprzewidzianych Pomoc finansowa w razie problemow
zdarzen losowych zwigzanych z: zdrowotnych niepetnoletniego dziecka:
e ruchem drogowym, kolejowym, wodnym « ciezkiej choroby (w tym nowotworu
i powietrznym - Swiadczenie przystuguje ztosliwego),
bez wzgledu na to, czy brates$ udziat « leczenia szpitalnego spowodowanego
w wypadku jako pieszy, pasazer, kierujacy nieszczesliwym wypadkiem lub choroba,
czy cztonek zatogi pojazdu,  uszczerbku na zdrowiu spowodowanego
« zyciem codziennym (np. pozar, utoniecie, nieszczesliwym wypadkiem.
porazenie pradem czy wybuch gazu),
o uprawianiem sportu (szeroko rozumiane Dostepne s3g 2 warianty ubezpieczenia. Wysokos¢
formy amatorskiej aktywnosci fizycznej, jak sktadki zalezy od sumy ubezpieczenia.
np. jogging, jazda na rowerze, gra w pitke,
zeglarstwo, narciarstwo itp.). Sktadka jest taka sama bez wzgledu
Dostepne sg 2 warianty ubezpieczenia. na to, ile dzieci ma ubezpieczony.

Wysokos¢ sktadki zalezy od sumy ubezpieczenia.

nie wspotpracuje, po zakupie przeslij do nas wydruk
informacyjny pobrany z Internetowego Konta
Pacjenta lub wydany przez lekarza oraz paragon,
lub fakture z apteki, a my zwrdcimy Ci pieniagdze
(szczegdty znajdziesz na stronie pzu.pl).
W przypadku lekéw refundowanych dofinansowanie
naliczamy od ceny po uwzglednieniu refundaciji.

™ NN



| Klub PZU Pomoc w Zyciu

Osoby, ktdre maja ubezpieczenie PZU Zycie pod Ochrona, moga bezptatnie
przystapic¢ do programu lojalnosciowego Klub PZU Pomoc w Zyciu.

To program lojalnosciowy, ktory zapewnia wiele korzysci:

« oferty znanych marek, rabaty na produkty i ustugi naszych partneréw,

« przydatne w réznych sytuacjach zyciowych ustugi na zyczenie (Twdj
Asystent PZU Pomoc) - dostepne 24 godziny na dobe.

Przyktadowe oferty: rabat na paliwo, odziez, elektronike, atrakcyjna
znizka na ubezpieczenie turystyczne i wiele innych.
Cztonkowie Klubu moga korzystac rowniez z ustug na zyczenie

organizowanych w ramach Twojego Asystenta PZU Pomoc,

takich jak np.:

+ zorganizowanie pomocy fachowca (np. hydraulika, elektryka),

« organizacja holowania, wynajmu auta, wyjazdu na wakacje (rezerwacja
hotelu, wycieczki, biletdw na podroz itp.).

Aby dowiedzie sie wiecej, wejdz na strone klubpzupomoc.pzu.pl.


https://klubpzupomoc.pzu.pl/

OO
{ﬁ} Korzysci dla pracodawcy, pracownikow i ich bliskich

®) CO>
m Dla pracodawcy [LDJ] Dla pracodawcy i pracownikow

+ Buduje wizerunek dobrego i nowoczesnego

Otrzymaja wsparcie finansowe i ustugi

pracodawcy. medyczne w razie ciezkiej choroby i wypadku.
« Moze zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ miejsca « Moga uzyskaé dodatkowe $rodki finansowe

pracy dzieki rozbudowanemu programowi po leczeniu szpitalnym lub operacji.

ubezpieczeniowemu. « Moga skorzystac z okreslonej liczby zabiegdw

« Moze zaliczy¢ sktadki z ubezpieczenia rehabilitacyjnych po wypadku lub chorobie.
w koszty uzyskania przychodu. « Mogga ptaci¢ mniej za leki na recepte

« Moze zabezpieczy¢ sie finansowo przepisane m.in. w zwigzku z grypa
w razie koniecznosci wyptaty odprawy czy zapaleniem gardta.
poSmiertnej*.

* Pracodawca moze by¢ zwolniony, na zasadach okreslonych w art. 93 Kodeksu pracy, z obowiazku wyptaty odprawy posmiertnej
rodzinie zmartego pracownika - w catosci lub czesci - jesli ubezpieczy tego pracownika na zycie i bedzie finansowat koszt sktadki
z tytutu tego ubezpieczenia.

00
[5) Dlabliskich

Otrzymajg wsparcie finansowe w razie Smierci

ubezpieczonego.



Co to s3 ogolne warunki ubezpieczenia?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia PZU Zycie pod Ochrona
otrzymate$ ogolne warunki ubezpieczenia (OWU). Dokument ten zawiera
m.in. spis zdarzen objetych ubezpieczeniem, sposob przystapienia do
ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA. Aby ubezpieczony
mogt podjaé Swiadoma decyzje o przystapieniu do ubezpieczenia, istotne
jest, by wczesniej zapoznat sie z treScig OWU.

A Wazne

OWU sa ogdlnodostepne na pzu.pl.

Na co zwrocic szczegolng uwage w OWU?

Przedmiot i zakres ubezpieczenia - w ubezpieczeniu
PZU Zycie pod Ochrong przedmiotem jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.
Zakres dzieli sie na:
« ubezpieczenie podstawowe: Smierc ubezpieczonego,
« ubezpieczenie dodatkowe (tzw. dodatki), np. leczenie szpitalne,
trwaty uszczerbek na zdrowiu.
Wytaczenia ubezpieczenia - wskazujemy, w jakich sytuacjach nie
wyptacimy Swiadczenia.

Przewodnik po ogolnych warunkach ubezpieczenia

Karencja - okres po zawarciu umowy oraz przystapieniu do umowy,

w ktorym nie ponosimy odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej wzgledem

danej osoby.

Przystapienie do umowy - wskazujemy, kogo i w jaki sposéb

ubezpieczamy.

Wyptata swiadczen - wskazujemy, komu i kiedy wyptacimy pienigdze.

Definicje - wyjasnienie (w porzadku alfabetycznym) pojec uzywanych

w tresci OWU. Najwazniejsze definicje:

« Ubezpieczajacy - zaktad pracy, ktory zawart z nami umowe
ubezpieczenia,

« Ubezpieczony - osoba objeta naszg ochrona,

« Ubezpieczony podstawowy - pracownik, ktory ma podpisang umowe
z zaktadem pracy (ubezpieczajacym),

« Ubezpieczony bliski - matzonek albo partner zyciowy, petnoletnie

dziecko - wskazani przez pracownika jako osoby objete nasza ochrona:

o matzonek - osoba bedaca w zwigzku matzenskim z pracownikiem,

o partner zyciowy - osoba niespokrewniona z ubezpieczonym
podstawowym badz jego dzie¢mi, niebedaca w zwigzku matzenskim,

o petnoletnie dziecko - dziecko biologiczne (lub w petni
przysposobione) ubezpieczonego podstawowego badz matzonka
albo partnera zyciowego.

Karencja - szczegdty znajdziesz na kolejnych dwdch stronach.

™ %
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Kto jest uprawnionym do wyptaty swiadczen?

Z tytutu Smierci ubezpieczonego uprawnionymi do otrzymania Swiadczenia
sg uposazeni wskazani na polisie. Osoba ubezpieczona moze w dowolnym
momencie wskazac, zmieni¢ lub odwotac osobe uposazong. Osoba
uposazona nie musi by¢ spokrewniona z ubezpieczona.

Z tytutu Swiadczen dodatkowych - uprawnionym do otrzymania

Swiadczen z ubezpieczen dodatkowych (np. za urodzenie sie dziecka,
leczenie szpitalne, trwaty uszczerbek na zdrowiu, Smier¢ rodzicow) jest
ubezpieczony. Podczas zgtaszania zdarzenia moze wskazac¢ dowolny numer
rachunku bankowego (réwniez nienalezacy do niego), na ktéry mamy
przekazad pienigdze. Dodatkowo moze upowazni¢ dowolng osobe do
odbioru Swiadczenia.

Jezeli ubezpieczony umrze, a w okresie naszej odpowiedzialnosci nastgpito
zdarzenie objete umowa (ktdrego nie zgtosit lub za ktore nie zdazyt
odebrac $wiadczenia), o Swiadczenie z ubezpieczenia moga sie starac

jego spadkobiercy.

A Wazne

Roszczenia o przyznanie Swiadczen z oferowanych umow ubezpieczenia
przedawniaja sie z uptywem 3 lat. Nalezy mie¢ na uwadze ten termin,
W razie zajscia zdarzenia objetego nasza ochrona.

Przewodnik po ogolnych warunkach ubezpieczenia

Kiedy konczy sie ubezpieczenie pracownika i ubezpieczenie
wspotubezpieczonego?

Koniec naszej ochrony nastepuje m.in. podczas wystapienia jednej

z okolicznosci:

« zdniem, w ktorym otrzymamy oswiadczenie zaktadu pracy, ze odstepuje
od umowy,

« z chwilg Smierci pracownika,

« zkoncem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt
pracownika z ubezpieczajacym (np. zakonczyta sie jego umowa o prace).

Szczegbtowe opisy sytuaciji znajdziesz w OWU.

Co to sg karencje?

Po przystgpieniu do ubezpieczenia moze wystapic¢ okres, w ktorym
juz optacasz sktadki, ale nie ponosimy jeszcze odpowiedzialnosci za
niektore zdarzenia ubezpieczeniowe. Ten okres nazywamy karencja.

Karencji nie stosuje sie, jezeli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem.

™ %
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Karencje w ubezpieczeniu PZU Zycie pod Ochrona:

KARENCJE
6 MIESIECY 9 MIESIECY
(dotyczy 0s6b przystepujacych (dotyczy 0s6b przystepujacych 180 DNI
po 4. miesigcu od nabycia praw) po 4. miesigcu od nabycia praw)
« Smieré ubezpieczonego + Urodzenie dziecka + Leczenie szpitalne + Ciezkie choroby + Operacje chirurgiczne
- Smieré matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego, meza albo ubezpieczonego i dziecka ubezpieczonego, matzonka
« Smieré rodzica ubezpieczonego partnera zyciowego i dziecka |« Specjalistyczne leczenie albo partnera zyciowego
oraz rodzica matzonka albo partnera + Leczenie szpitalne plus + Ciezkie choroby - ustugi + Operacje chirurgiczne plus
zyciowego ubezpieczonego + Konsultacja zagraniczna medyczne + Ciezka choroba matzonka
«  Smier¢ dziecka i assistance albo partnera zyciowego
+ Urodzenie martwego dziecka + Karta apteczna

Istnieje mozliwosc odstapienia od karencji dla ryzyk:

« Smieré ubezpieczonego,

« Smieré matzonka albo partnera zyciowego,

« Smierd rodzica oraz rodzica matzonka albo rodzica partnera zyciowego,

« Smierc¢ dziecka,

« urodzenie dziecka lub urodzenie martwego dziecka

w okreslonych przypadkach, gdy:

« ubezpieczony podstawowy przystapi do ubezpieczenia w ciggu 4 miesiecy od zawarcia umowy przez zaktad pracy badz powstania stosunku prawnego
taczacego go z firma, w ktdrej pracuje;

« matzonek przystapi do ubezpieczenia w ciggu 4 miesiecy od zawarcia umowy przez zaktad pracy badz zawarcia zwigzku matzenskiego badz powstania
stosunku prawnego taczacego jego matzonka z firma, w ktdrej pracuje - jezeli ubezpieczony podstawowy nie posiada karencji;

« partner zyciowy przystapi do ubezpieczenia w ciggu 4 miesiecy od zawarcia umowy przez zaktad pracy badz powstania stosunku prawnego taczacego
jego partnera zyciowego z firma, w ktdrej pracuje - jezeli ubezpieczony podstawowy nie posiada karencji;

« petnoletnie dziecko przystapi do ubezpieczenia w ciggu 4 miesiecy od zawarcia umowy przez zaktad pracy badz uzyskania petnoletnosci badz powstania
stosunku prawnego taczacego jego rodzica z firma, w ktorej pracuje - jezeli ubezpieczony podstawowy nie posiada karenciji.

4 %
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| prawne

Sktadka za ubezpieczenie jako koszt uzyskania przychodow
Sktadka za ubezpieczenie jako przychdd pracownika
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Wyptaty z ubezpieczen na zycie a masa spadkowa

Dziedziczenie Swiadczen z ubezpieczen

Wyptata Swiadczenia z grupowego ubezpieczenia na zycie
a odprawa posmiertna
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Podstawa prawna

Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych,
opracowano na podstawie: t.j. Dz.U. 22016 r. poz. 2032 ze zm.



Podstawa prawna

Zgodnie z art. 832 par. 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, opracowane
na podstawie: t.j. Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.



Podstawa prawna

Art. 93 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, t.j. Dz.U. 22018 r. poz. 917, 1000, 1076
ze zm.



Podstawy prawne

Sktadka za ubezpieczenie jako koszt uzyskania przychodow:
Art. 16 ust. 1 pkt 59 - Nie uwaza sie za koszty uzyskania przychodow: sktadek
optaconych przez pracodawce z tytutu zawartych lub odnowionych uméw
ubezpieczenia na rzecz pracownikdw, z wyjatkiem umoéw dotyczacych ryzyka,
o ktérym mowa w dziale | w grupach 1,3 i 5 oraz w dziale Il w grupach 1i 2
zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, jezeli uprawnionym do otrzymania $wiadczenia nie jest pracodawca
i umowa ubezpieczenia w okresie 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym ja zawarto lub odnowiono, wyklucza:
a) wyptate kwoty stanowiacej warto$¢ odstgpienia od umowy,
b) mozliwos¢ zaciggania zobowigzan pod zastaw praw wynikajacych z umowy,
c) wyptate z tytutu dozycia wieku oznaczonego w umowie (ustawa z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych, opracowano
na podstawie: t.j. Dz.U. 22019 r. poz. 1387 z pozn. zm.; art. 23 ust. 1 pkt 57
oraz ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
opracowano na podstawie: t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 2032 ze zm.).

Sktadka za ubezpieczenia jako przychod pracownika:
Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b
fizycznych, opracowano na podstawie: t.j. Dz.U. 2 2016 r. poz. 2032 ze zm.

Pamietaj, ze kazdy przypadek nalezy rozpatrywac indywidualnie. W razie watpliwosci dotyczacych
kwestii podatkowych, ksiegowych i prawnych skontaktu;j sie ze specjalista. PZU nie Swiadczy ustug

o charakterze doradztwa podatkowego, ksiegowego i prawnego.

Opodatkowanie swiadczen wyptaconych z ubezpieczen na zycie:
Art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od oséb fizycznych.

Wyptata swiadczenia z grupowego ubezpieczenia na zycie a odprawa posmiertna:
Art. 93 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, t.j. Dz.U. 2 2018 r. poz. 917,
1000, 1076 ze zm.

Wyptaty z ubezpieczen na zycie a masa spadkowa:
Zgodnie z art. 831 par. 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
opracowane na podstawie Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.

Ustalanie osoby uprawnionej do swiadczenia w ubezpieczeniu na zycie:
Zgodnie z art. 831 i 832 Kodeksu cywilnego ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny, opracowane na podstawie: t.j. Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.
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Zawarcie ubezpieczenia

(I

Poczatek ochrony rozpoczyna sie od pierwszego dnia wnioskowanego
miesigca ochrony, wskazanego na wniosku o zawarcie ubezpieczenia
- pod warunkiem podpisania kompletu wymaganych dokumentow,
terminowego przekazania ich do PZU oraz optacenia sktadki zgodnie
zinformacja zawarta na wniosku.

@ Pamietaj

Aby zostata uruchomiona ochrona, a ubezpieczeni mogli korzystaé

z ubezpieczenia, sktadka w petnej wymaganej kwocie musi wptynaé
na konto PZU Zycie maksymalnie do ostatniego dnia miesigca, za ktéry
jest nalezna.

Przyktad:
Wnioskowany poczatek ochrony - 1 pazdziernika. Maksymalny czas
optacenia sktadki - 31 pazdziernika.

Po zawarciu ubezpieczenia, czyli podpisaniu i przekazaniu kompletu
wymaganych dokumentow oraz optaceniu sktadki, na wskazany adres
zaktadu pracy wyslemy polise - dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy i jej warunki.

Jezeli umowa ubezpieczenia obstugiwana jest przez osobe z zaktadu
pracy oraz osoba uprawniona do reprezentowania ubezpieczajacego
wyrazita zgode na komunikacje droga elektroniczna, to polisa zostanie
przekazana za posrednictwem systemu obstugowego eRU.

Osoby przystepujgce do ubezpieczenia mogg otrzymad potwierdzenie
zakresu ubezpieczenia. Wystarczy przekazad sprzedawcy informacje
o takiej potrzebie.
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Optacanie sktadek

Modele optacania sktadek A Wazne

./ Finansowanie w catosci przez pracodawce - w tym przypadku _ _ . . o o
mozesz zostaé zwolniony z wyptaty odprawy poémiertnej w razie W razie, gdy z uwagi na ograniczenia wynikajace z przepisow dotyczacych
émierci pracownika. kwot wynagrodzenia wolnych od potrgcen, nie bedzie mozliwe potrgcenie

sktadki z wynagrodzenia ubezpieczonego pracownika, pracownik ten
bedzie musiat te sktadke wptaci¢ samodzielnie, np. w kasie firmy, aby
pracodawca mogt przekazac jg PZU.

N4 Wspotfinansowanie z pracownikiem - nie ponosisz petnego
kosztu sktadek. Mozesz ustalic¢ z pracownikami dowolny,
procentowy udziat w ich optacaniu.

v/ Finansowanew catosci przez pracownika - nie ponosisz Pisemna dyspozycja pracownika, ktéra upowaznia pracodawce
kosztéw sktadek za ubezpieczenie, ale umozliwiasz pracownikowi do potracen sktadek na ubezpieczenie (moze by¢ zawarta w polisie
przystapienie do ubezpieczenia na atrakcyjnych warunkach, lub deklaracji zgody), powinna wyraznie wskazywaé, ze pracownik zgadza
jakie zapewniaja polisy grupowe. sie zardwno na potracanie sktadki z jego wynagrodzenia, jak i z zasitkow.

Jezeli takie wyrazne stwierdzenie nie znajdzie sie w dyspozycji ztozonej
Potracenie sktadek przez pracodawce przez pracownika, to pracodawca nie moze dokonaé potracen.
Pracownik, ktory przystepuje do pracowniczego ubezpieczenia
grupowego, nie musi pamietac o optacaniu sktadek - za jego zgoda Zgody pozyskane od pracownikow na potracanie sktadek
beda one co miesigc potracane przez pracodawce z wynagrodzenia. z wynagrodzenia nie powinny by¢ przekazywane do PZU.

Jest to dokument przechowywany przez pracodawce.

™ NN



OOCD Ciekawe

Ubezpieczona, ktora przebywa na zasitku macierzynskim, sama finansuje

swoje sktadki w ramach grupowego ubezpieczenia na zycie u pracodawcy,
mimo podpisania zgody na potracenie sktadki z wynagrodzenia. Dzieje

sie tak, poniewaz jej sktadka nie moze by¢ potrgcona z zasitku, dopoki

nie ztozy pracodawcy odrebnej zgody na dokonywanie potracen z zasitku.

Jezeli sktadki za ubezpieczenie na zycie sa finansowane przez
pracownikow, to sg one potracane z wynagrodzenia. Na liscie
wynagrodzen powinno by¢ to widoczne w potraceniach.
Chyba ze umowicie sie inaczej.

Dobra praktyka jest, aby pracodawca, u ktérego funkcjonuja
ubezpieczenia dodatkowe, wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ich
obstuge. Najczesciej osobg administrujaca grupowym ubezpieczeniem
na zycie zostaje pracownik odpowiedzialny za kadry lub ksiegowos¢.
Taka osoba najczesciej najlepiej orientuje sie w stanie kadrowym firmy
i jest jej najtatwiej ustalic liste 0sdb objetych ubezpieczeniem.

@ Pamietaj

Przedstawione rozwigzania sg tylko przyktadem. Najlepsze rozwigzania
dla kazdego pracodawcy sg uzgadniane z przedstawicielem PZU podczas
zawierania ubezpieczenia.



Optacanie sktadek

Zakres ubezpieczenia, termin oraz czestotliwos¢ optacania
sktadek za wszystkich ubezpieczonych - zaréwno pracownikow,
jak i wspétubezpieczonych - sg wskazane w polisie, ktdra zostata
dostarczona do zaktadu pracy listownie lub przez sprzedawce.

A Wazne

W przypadku braku odnotowania catosci lub czesci wptaty wezwiemy
ubezpieczajgcego do zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. Naszg ochrone wobec wszystkich ubezpieczonych zawiesimy
w ostatnim dniu tego miesiaca, za ktory nie otrzymaliSmy wszystkich
sktadek.

W celu wyjasnienia ewentualnych rozbieznosci w wysokosci naleznej
kwoty skontaktuj sie z osoba obstugujaca Twoja polise lub z infolinig

pod numerem 22 566 55 66 (optata zgodna z taryfa operatora). Wznowimy
naszg ochrone i zachowamy jej ciggtosé, jesli zalegte sktadki zostana
uregulowane przed uptywem 3. miesigca zalegtosci.

W razie zalegtosci - kazdg wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci
na ich pokrycie.

@ Pamietaj

Aby ochrona ubezpieczeniowa pozostata aktywna, sktadka musi zostac
przekazana:

1. Przez ubezpieczajacego, jednym przelewem na podany w polisie
numer rachunku bankowego.

2. Zawsze w petnej kwocie za wszystkie ubezpieczone osoby.

. W wyznaczonym w polisie terminie ptatnosci.

A Wazne

Zarowno kazde przystapienie, jak i rezygnacja z ubezpieczenia musza
by¢ zgtaszane terminowo, tak aby sktadka za ubezpieczenie zostata
prawidtowo rozliczona, a ubezpieczeni zachowali ciggtosc¢ ochrony

i na biezagco mogli z niej korzystac.



Obstuga ubezpieczenia

o

Przystapienie i wyrejestrowanie z ubezpieczenia

Dokumenty potrzebne do przystapienia:

« druk deklaracji przystapienia,

« aktualny wykaz oséb ubezpieczonych (w przypadku zawarcia
bez wykorzystania systemu eRU),

+ zgoda na potracenie sktadki ubezpieczeniowej z wynagrodzenia
(oSwiadczenie to jest dokumentem dla zaktadu pracy i powinno w nim
pozostac - nie powinno byc wysytane do PZU).

Aby pracownik lub jego bliski zostali ubezpieczeni od 1. dnia najblizszego
miesigca, oryginat deklaracji przystgpienia nalezy przekazac jak najszybciej
do osoby obstugujacej ubezpieczenie w firmie (nie pozniej niz do konca
miesigca poprzedzajacego poczatek ochrony).

Przyktad:

Whniosek zostat podpisany przez pracodawce 10 wrzesnia. Deklaracje
zostaty podpisane i przekazane do sprzedawcy 15 wrzesnia. Sktadka
zostata optacona 31 pazdziernika. Poczatek odpowiedzialnosci (objecia
ochrong) - 1 pazdziernika.

Doktadny termin optacenia sktadki za wszystkich ubezpieczonych
znajdziesz w polisie.

@ Pamietaj

Jesli zatrudniasz nowego pracownika lub obecny pracownik, ktéry dotad
nie byt ubezpieczony, jest zainteresowany naszg ofertg - skontaktuj sie
e-mailowo lub telefonicznie z opiekunem polisy. Przedstawi on Twoim
pracownikom oferte ubezpieczenia dostepna w firmie i wyjasni, jak z niej
skorzystac.

Twojemu pracownikowi zostang przekazane:
\/ Klauzula sprzedazowa,
/ oferta ubezpieczenia,

\/deklaracja przystapienia.

Ogolne warunki ubezpieczenia musza zostac przekazane przez
pracodawce przed ztozeniem deklaracji przystapienia. Jezeli
pracownik wyrazi chec przystapienia do ubezpieczenia oraz uzupetni
deklaracje, skan podpisanego dokumentu wraz z wykazem nalezy
przekazac do opiekuna polisy. Oryginat zostaje u osoby obstugujacej
ubezpieczenie.

™ %



Kalendarz ksiegowy
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A Wazne

W kolejnych miesigcach:
. Do konca miesigca poprzedzajgcego poczatek ochrony przekazujemy

deklaracje nowo ubezpieczonych.

. Do ostatniego dnia miesigca przekazujemy do PZU liste

wyrejestrowanych z ubezpieczenia albo wyrejestrowujemy te osoby
za posrednictwem eRU.

Pamietaj, ze doktadny termin na przekazanie sktadki zostat podany
w polisie.

. Do ostatniego dnia miesigca przekazujemy sktadke za ubezpieczonych.



Agenda do kalendarza ksiegowego
Ubezpieczenie wspotfinansowane przez pracodawce Ubezpieczenie finansowane przez pracodawce

Data poczatku odpowiedzialnosci na polisie
- 1. dzien kalendarzowy miesiaca.

Data poczatku odpowiedzialnosci na polisie
- 1. dzien kalendarzowy miesiaca.

Pracodawca optacajacy sktadki powinien doliczy¢

do przychodu pracownika kwote optaconej sktadki
ubezpieczeniowej i pobrac od catosci nalezne sktadki
ubezpieczeniowe i podatki.

Pozyskanie pisemnych zgod pracownikéw na potracanie
sktadek za ubezpieczenie z wynagrodzenia. Zgody
przechowywane s3g u pracodawcy.

Potracenie sktadki za ubezpieczenie z wynagrodzenia
pracownikow. Jezeli wartos¢ sktadki optacanej

na ubezpieczenie grupowe i wspotfinansowanej przez
pracodawce jest przychodem pracownika, powinna zostac
doliczona do wynagrodzenia zasadniczego za konkretny
miesigc. Od tej kwoty nalezy obliczy¢ zaliczke na podatek
dochodowy oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne

i sktadke zdrowotna.

Przekazanie do PZU deklaracji nowo przystepujacych
oraz drukdw zmiany, np: aktualizacji osob
uposazonych.

Do ostatniego dnia miesigca - zaksiegowanie sktadki
za ubezpieczenie przekazane do PZU.

Przekazanie do PZU deklaracji nowo przystepujacych
oraz drukdw zmiany, np. aktualizacji osob uposazonych.

Do ostatniego dnia miesigca - zaksiegowanie
sktadki za ubezpieczenie przekazane do PZU.




Rezygnacja z pracy lub z ubezpieczenia

Jezeli ubezpieczony pracownik zrezygnuje z ubezpieczenia lub odejdzie
z pracy, wystarczy przekazac osobie obstugujacej ubezpieczenie
informacje o koniecznosci wyrejestrowania ubezpieczonego (w celu
rejestracji zmiany w systemie).

Zmiana wariantu

Jesli zaktad pracy posiada kilka wariantow ubezpieczenia, pracownik
oraz wspotubezpieczony moga zmienic¢ wariant ubezpieczenia

tylko w rocznice polisy. Wystarczy ponownie uzupetnic deklaracje
przystapienia i przekazac jg osobie obstugujacej ubezpieczenie najpdzniej
do ostatniego dnia miesigca ochrony. Osoby wspotubezpieczone

zawsze muszg posiadac ten sam wariant co ubezpieczony podstawowy.
Dlatego podczas zmiany wariantu przez pracownika osobom
wspotubezpieczonym rowniez zostanie zmieniony zakres ubezpieczenia
zgodnie z dyspozycjg ubezpieczonego podstawowego.

Przyktad:

Rocznica polisy przypada 1 wrzesnia. Aby pracownik miat mozliwosc
zmiany wariantu ubezpieczenia, powinien ponownie uzupetni¢ deklaracje
przystapienia oraz przekazac jg osobie obstugujacej ubezpieczenie
najpozniej do konca miesigca poprzedzajgcego poczatek ochrony.
Wspdtubezpieczeni zostang automatycznie objeci nowym wariantem
wybranym przez pracownika.

Odejscie pracownika z firmy lub rezygnacje z ubezpieczenia nalezy zgtosic
jak najszybciej do osoby obstugujacej ubezpieczenie w firmie (nie pozniej
niz do konca miesigca poprzedzajgcego poczatek ochrony). Jezeli wraz

z pracownikiem byty ubezpieczone osoby bliskie (wspotmatzonek,
partner, petnoletnie dziecko), to rowniez one zostana wyrejestrowane

z ubezpieczenia.



Zmiana danych ubezpieczajacego

Twoim obowiazkiem jako ubezpieczajacego jest zgtoszenie
do PZU zmiany danych firmy:

+ nazwy ubezpieczajacego,

adresu siedziby oraz adresu korespondencyjnego,

numeru NIP,

numeru REGON,

telefonu kontaktowego,

danych osoby wyznaczonej do kontaktu.

Powyzsze zmiany mozesz zgtosi¢ u opiekuna obstugujacego
Twoja polise.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze przeniesé na inny podmiot prawa i obowigzki,
ktore wynikaja z umowy. Przeniesienie musi zostac zaakceptowane
pisemnie przez PZU Zycie SA - pod rygorem niewaznosci.

A Wazne

Brak aktualizacji danych moze utrudnié prawidtowe funkcjonowanie
polisy, np. spowodowacd brak mozliwosci wyjasnienia rozbieznosci

ptatnosci, przez co ochrona ubezpieczeniowa moze zostaé zawieszona.

Zmiana danych ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego

Obowigzkiem ubezpieczonego jest zgtoszenie do PZU zmiany danych
- swoich i wspotubezpieczonego:

» nazwiska,

+ adresu zamieszkania lub adresu korespondencyjnego,

« danych kontaktowych (numer telefonu, adres e-mailowy),

+ danych osoby uposazonej,

+ danych partnera zyciowego.

Powyzsze zmiany pracownik moze zgtosi¢ u osoby obstugujacej
ubezpieczenie.

f E Wazne

Brak aktualizacji danych moze utrudnic prawidtowe korzystanie
z ubezpieczenia, np. wyptate Swiadczenia w zwigzku z nieaktualnym
nazwiskiem lub danymi korespondencyjnymi ubezpieczonego.



Wyrejestrowanie pracownika po osiggnieciu granicy wieku

Jesli ubezpieczony osiggnie maksymalng granice wieku wskazang
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, to w ciggu 30 dni

przed rocznicg polisy na adres firmy wyslemy pismo z informacja
o planowanej dacie wyrejestrowania go z ubezpieczenia.

Po otrzymaniu pisma prosimy o poinformowanie o tym fakcie
ubezpieczonego pracownika lub wspétubezpieczonego.

Osoba, ktora przekroczyta dopuszczalng granice wieku, ma mozliwosé
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia i moze zawrzec jg w najblizszym
oddziale PZU.

Informacje o wypowiedzeniu umowy nalezy przekazac réwniez osobie
rozliczajacej ubezpieczenie w zaktadzie pracy (w celu prawidtowego
rozliczenia naleznej sktadki za ubezpieczenie).

Prawa i obowiazki ubezpieczajacego

Obowiazki ubezpieczajacego:

« Doreczenie na pismie ogdlnych warunkéw umowy (w tym OWU)
osobom, ktore przystepuja do ubezpieczenia - zanim podpisza
deklaracje. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki umowy, w tym
OWU, na innym trwatym nosniku - jezeli osoba przystepujaca
do ubezpieczenia wyrazi na to zgode.

« Zebraniei przekazanie do PZU podpisanych deklaracji przystapienia.

+ Informowanie PZU o zmianie danych osobowych i teleadresowych:
ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych, wspotubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian.

« Przekazywanie sktadek za ubezpieczenie w terminie okreslonym
W umowie.

« Dostarczanie rozliczen sktadek do konca miesiaca, ktdrego dotyczy
rozliczenie, i wykazu ubezpieczonych w terminie wskazanym w pkt 10
ogdblnych warunkoéw ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobrg Opieka.

« Przekazywanie rezygnacji z ubezpieczenia - ubezpieczonych
i wspotubezpieczonych - w sposéb uzgodniony w polisie.

« Przekazywanie ubezpieczonym informacji o zmianie warunkdéw umowy
lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian
na wartosc swiadczenia. Informacje te przekazuje sie w formie, ktora
okresla ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Ubezpieczajacy musi przekazac ubezpieczonym i wspotubezpieczonym
te informacje, zanim wyrazi zgode na takie zmiany.

« Przekazywanie - na prosbe PZU - innych dokumentow, ktore
sg niezbedne do wtasciwej realizacji umowy.

« Wyznaczenie osoby, ktdra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez
ubezpieczajgcego umowy, oraz informowanie ubezpieczonych i PZU
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.

Ubezpieczajacy moze przeniesé na inny podmiot prawa i obowigzki, ktore
wynikaja z umowy. Przeniesienie musi zostaé zaakceptowane pisemnie
przez PZU Zycie SA - pod rygorem niewaznosci.

W przypadku watpliwosci skontaktuj sie z opiekunem polisy
wskazanym podczas zawarcia ubezpieczenia.
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O Wsparcie w obstudze ubezpieczenia

Wsparcie dla osoby obstugujacej ubezpieczenie

W kazdym momencie trwania ubezpieczenia masz mozliwosé wskazania
osoby obstugujacej Twoja polise.

Osoba obstugujaca moze byc:
+ przedstawiciel PZU,
« pracownik wskazany przez zaktad pracy.

Obstuga ubezpieczenia moze byc tez prowadzona zaréwno przez
przedstawiciela PZU, jak i osobe wyznaczong do obstugi przez
zaktad pracy.

Dzieki systemowi do obstugi ubezpieczenia - eRU - mozesz:

« zarejestrowac i wyrejestrowac ubezpieczonych,

« przygotowywac rozliczenia miesieczne, dzieki ktorym mozesz
kontrolowac stan ubezpieczonych i ptatnosci,

« komunikowac sie z PZU,

« zmieniac dane ubezpieczonych oraz zaktadu pracy,

« zgtosi¢ zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia.

A Wazne

W przypadku wyznaczenia do obstugi ubezpieczenia osoby z zaktadu
pracy wymagane jest podpisanie dodatkowych dokumentow
umozliwiajacych nadanie dostepu do systemu eRU.

W przypadku obstugi ubezpieczenia jedynie przez przedstawiciela PZU
wszelkie czynnosci zostaty dopetnione na etapie spisania wniosku
0 zawarcie ubezpieczenia.

Pracujesz w systemie eRU i potrzebujesz pomocy?

Vv Uzyskasz jg, dzwoniagc na naszg infolinie Znamy sie pod numer
(22) 566 55 66. Konsultanci pomogg Ci rozwigzaé problemy
techniczne, a takze kwestie zwigzane z obstuga systemu oraz
zumowga ubezpieczenia.

/' Mozesz tez napisac¢ e-mail na adres: znamysie@pzu.pl.

/' Odwied? naszg strone znamysie.pl. Znajdziesz tam wszystkie
dokumenty niezbedne do obstugi ubezpieczen grupowych

oraz formularz on-line ,,Szybki kontakt”, za ktérego posrednictwem
mozesz zadad pytanie naszemu konsultantowi. Odpowie Ci
e-mailowo lub oddzwoni do Ciebie. Aby uzyskac dostep do strony

znamysie.pl, skontaktuj sie z infolinia.
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Wsparcie dla osoby obstugujacej ubezpieczenie

W jakich sytuacjach pomoga Ci konsultanci infolinii?

System eRU:

logowanie (sprawdza poprawnosc loginu, wygeneruija hasto, sprawdza
ustawienia przegladarki),

wprowadzanie deklaracji przystapienia i deklaracji zmiany,
kopiowanie deklaracji z dotychczasowej polisy do nowej,
wprowadzanie odejscia z grupy,

drukowanie dokumentow,

rozwigzywanie konfliktéw danych osobowych,

potwierdzanie deklaracji rozliczeniowej (rozliczenia miesiecznego),
generowanie wykazu ubezpieczonych,

zmiana danych zaktadu pracy,

zmiana danych osoby obstugujacej ubezpieczenie grupowe,
korygowanie danych osobowych i adresowych ubezpieczonego,
zgtaszanie btedu technicznego,

zgtaszanie zdarzenia.

Korekty:

« korygowanie daty i przyczyny odejscia z grupy,

« wycofanie odejscia z grupy,

+ zmiana daty i usuwanie deklaracji przystapienia lub deklaracji zmiany,
« zmiana daty poczatku odpowiedzialnosci dla ubezpieczonego,

« zmiana daty zatrudnienia na deklaracji przystapienia,

« dodanie i usuniecie ubezpieczen dodatkowych,

« zmiana zakresu ubezpieczen dodatkowych.

Udzielanie informacji:

« konsultowanie i pobieranie ogélnych warunkow ubezpieczenia (OWU),

+ ustalanie salda na polisie (udzielg informacji np. o liczbie ubezpieczonych,
przypisie sktadki, wptatach, nadptatach, zalegtosciach),

+ pobieranie i konsultowanie procedur obstugowych (np. zwigzanych
z rotacjg ubezpieczonych, odejSciami, roszczeniami).



Zgtoszenie zdarzenia
i dofinansowanie lekow

Jak zgtosic¢ zdarzenie
Jakie dokumenty nalezy przekazac do PZU
Co sie dzieje po zgtoszeniu zdarzenia

Jak skorzystac z Dofinansowania Lekow
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Jak zgtosic zdarzenie

Zdarzenie mozesz zgtosic na kilka sposobow:

wypetnij formularz internetowy na stronie pzu.pl

skorzystaj z czatu wideo

zadzwon pod numer 801 102 102 lub 22 566 55 55
(optata zgodna z taryfg operatora)

wyslij zgtoszenie listownie na adres:
ul. Postepu 18 A, 02-676 Warszawa

wyslij e-mail na kontakt@pzu.pl

Zgodnie z Kodeksem cywilnym roszczenia z umowy
ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

Zdarzenia medyczne najlepiej zgtosi¢ po zakonczeniu
leczenia.


https://zgloszenie.pzu.pl/web/pzu/zgloszenie-szkody
https://porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/
mailto:kontakt@pzu.pl

:

« $mier¢ ubezpieczonego

« $mierc ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku

« $mierc ubezpieczonego w wyniku
wypadku przy pracy

« $mier¢ ubezpieczonego w wyniku
wypadku komunikacyjnego

« $mier¢ wspoétubezpieczonego: wspétmatzonka,
rodzica ubezpieczonego, dziecka ubezpieczonego,
rodzica wspétmatzonka, macochy/ojczyma
ubezpieczonego, macochy/ojczyma
wspotmatzonka, partnera zyciowego (dotyczy
umow, w ktdrych mozna ubezpieczy¢ partnera
zyciowego), rodzica partnera zyciowego (dotyczy
umow, w ktdrych mozna ubezpieczy¢ partnera
zyciowego)

+ urodzenie dziecka
« urodzenie martwego dziecka

« trwaty uszczerbek na zdrowiu (trwate,
nieuleczalne uszkodzenie organizmu),
powazne uszkodzenie ciata, ztamanie kosci,
trwate inwalidztwo

Jakie dokumenty nalezy przekazac do PZU

« odpis skrocony aktu zgonu lub inny dokument potwierdzajacy
Smierc

« karta zgonu lub inna dokumentacja medyczna, w ktdrej zapisano
przyczyne $mierci

« dokument tozsamosci osoby, ktéra ma otrzymac pienigdze
(np. dowdd osobisty wydany po 1.01.2001 r., paszport, karta
pobytu, prawo jazdy wydane po 1.07.1999 r., dla oséb do 18. roku
zycia - legitymacja szkolna)

« odpis skrocony aktu zgonu wspétubezpieczonego
« dokument tozsamosci osoby, ktéra ma otrzymac pienigdze

« odpowiednio: odpis skrécony aktu urodzenia dziecka albo odpis
skrdcony aktu urodzenia dziecka z adnotacja: ,,dziecko martwo
urodzone”

« dokument tozsamosci osoby, ktdra ma otrzymac pienigdze

« data i szczegotowy opis okoliczno$ci zdarzenia potwierdzajacy,
jak doszto do nieszczesliwego wypadku oraz dokumentacja
medyczna

- nieszczesliwy wypadek: dokumentacja potwierdzajgca okoliczno$ci wypadku
- wypadek komunikacyjny: dokument upowazniajacy do prowadzenia pojazdu,
dokument potwierdzajacy stan trzezwosci (jesli osoba ubezpieczona kierowata
pojazdem), aktualne badanie techniczne lub inny dokument dopuszczajacy

do ruchu pojazd uczestniczacy w wypadku
« wypadek przy pracy: dokumentacja potwierdzajaca, ze wypadek zdarzyt sie
w pracy, np. protokoét powypadkowy, dokumentacja z ZUS

« nieszczesliwy wypadek: karta zgonu lub inna dokumentacja medyczna,
w ktorej zapisano przyczyne $mierci

« $mierc rodzica wspoétmatzonka: odpis skrécony aktu matzefistwa
ubezpieczonego lub o$wiadczenie o pozostawaniu w zwigzku matzeriskim

« $mier¢ macochy albo ojczyma: odpis skrécony aktu zgonu biologicznej
matki/biologicznego ojca, odpis skrocony aktu matzenstwa macochy/ojczyma
z biologiczna matka/biologicznym ojcem

« $mier¢ pasierba: odpis skrdcony aktu zgonu naturalnego rodzica i odpis skrécony
aktu matzenstwa rodzica dziecka z ubezpieczonym

- nieszczesliwy wypadek: dodatkowa dokumentacja, w ktérej zapisano date
i okolicznosci wypadku

» wypadek komunikacyjny: dokument upowazniajacy do prowadzenia pojazdu
oraz aktualne badanie techniczne lub inny dokument dopuszczajacy do ruchu
pojazd, ktory uczestniczyt w wypadku, dokument potwierdzajacy stan trzezwosci
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« utrata sprawnosci « wniosek o wyptate « wyniki dodatkowych badan, na ktdre kieruje PZU (PZU pokrywa koszt tych badan)

« dokumentacja medyczna potwierdzajaca utrate sprawnosci

«w przypadku utraty sprawnosci w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku - dokumentacja potwierdzajgca okolicznosci wypadku

«w przypadku utraty sprawnosci bedacej nastepstwem choroby -
dokumentacja medyczna z przebiegu choroby

« leczenie szpitalne, operacja chirurgiczna, ciezka « leczenie szpitalne, leczenie szpitalne Plus: karta informacyjna - rekonwalescencja: kopia zwolnienia lekarskiego wydanego przez szpital,
choroba lub inne zdarzenie medyczne z pobytu w szpitalu w ktérym ubezpieczony przebywat, zaswiadczenie o pobieraniu zasitku

« ciezka choroba: dokumentacja medyczna potwierdzajaca chorobowego w zwigzku z pobytem na poszpitalnym zwolnieniu lekarskim
wystapienie ciezkiej choroby, np. karta informacyjna z pobytu (zaswiadczenie takie wystawia pracodawca)
w szpitalu, wyniki badan - nieszczesliwy wypadek: dodatkowa dokumentacja, w ktérej zapisano date

« operacja chirurgiczna: karta informacyjna z leczenia szpitalnego, i okolicznosci wypadku
podczas ktérego wykonano operacje, lub inna dokumentacja » wypadek komunikacyjny: dokument upowazniajacy do prowadzenia pojazdu
potwierdzajgca wykonanie operacji oraz aktualne badanie techniczne lub inny dokument dopuszczajacy do ruchu

« leczenie specjalistyczne: dokumentacja medyczna pojazd, ktory uczestniczyt w wypadku, dokument potwierdzajacy stan trzezwosci

potwierdzajgca leczenie specjalistyczne
« trwata niezdolnos¢ do pracy: dokumentacja potwierdzajaca
catkowitg i trwata niezdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek
pracy zarobkowej oraz niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji
- dokument tozsamosci osoby, ktéra ma otrzymac pienigdze

Dodatkowo mozemy poprosi¢ o uzupetnienie informacji (np. o podanie danych z dowodu osobistego) telefonicznie, e-mailem lub wysytajgc SMS.

Jezeli nie jeste$ w stanie dostarczyé wymaganej dokumentacji (np. notatki policyjnej) - wskaz nam, do kogo mozemy sie zwrocic, np.: policja, sady,
prokuratura. Im wiecej informacji otrzymamy, tym tatwiej i szybciej mozemy podjac decyzje.
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:IQ Co sie dzieje po zgtoszeniu zdarzenia

V4 Rozpatrujemy sprawe na podstawie dostarczonej dokumentaciji.

/W zaleznoéci od Twojego wyboru poinformujemy Cie o decyzji:
« e-mailowo,
« SMS-em,
« listownie.

Vv Informacje o zgtoszeniu umiescimy takze w serwisie E-szkoda.

Jezeli warunki ubezpieczenia nie stanowig inaczej, decyzje w sprawie
wydamy najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciaggu

30 dni od daty zgtoszenia (najczesciej wydajemy jg duzo szybciej).

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadczenia w powyzszym terminie
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

OOC) Ciekawe

W przypadku otrzymania kompletu wymaganych dokumentow
potrzebnych do rozpatrzenia Swiadczenia z tytutu $mierci lub z tytutu
urodzenia dziecka, pienigdze wyptacamy zazwyczaj w dniu zgtoszenia.

Swiadczenia szpitalne sg realizowane najczesciej w ciggu 2 dni.
Ubezpieczony (lub osoba uposazona - w przypadku zgtoszenia roszczenia
z tytutu Smierci ubezpieczonego) zawsze moze sprawdzic status swojej
sprawy w wybrany przez siebie sposob:

telefonicznie - pod numerem 801 102 102 (optata zgodna z taryfa
operatora)

logujac sie do serwisu internetowego E-szkoda (dostep
— do serwisu mozna uzyskac, dzwoniac na infolinie 801 102 102)

M korzystajac z czatu wideo

wysytajac SMS o tresci SZKODA pod numer 4102 - oddzwonimy
i udzielimy informacji

O kontaktujac sie z osoba, ktora zajmuje sie ubezpieczeniami
grupowymi w firmie

Do kazdego zgtoszonego Swiadczenia jest przypisany opiekun klienta,
ktory odpowie na wszystkie pytania. Towarzyszy on klientowi
od momentu przydzielenia numeru sprawy po wydanie decyzji.
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https://porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/
https://zgloszenie.pzu.pl/web/pzu/login_pin

g& Jak skorzystac z Dofinansowania Lekow

Z ubezpieczenia mozna korzystac¢ na dwa sposoby:

Wariant 1:

W aptece wspodtpracujgcej z PZU pokaz farmaceucie Karte lekowa i recepte
(do wyboru masz ponad potowe aptek w Polsce). Zaptacisz mniej juz

w chwili zakupu.

Wariant 2:
Mozesz zrealizowac recepte w dowolnej aptece w Polsce, ptacac petna
cene, a nastepnie otrzymujac od nas zwrot dofinansowania. Po zakupie
przeslij do nas wydruk informacyjny pobrany z Internetowego Konta
Pacjenta lub wydany przez lekarza oraz paragon, lub fakture z apteki.
Mozesz to zrobic:
« przez aplikacje mobilng PZU Apteka,
« za posrednictwem formularza na stronie pzu.pl,
« listownie, na adres:

epruf Rozliczenia Sp. z 0.0,

ul. Zbaszynska 3, 91-342 £6dz, z dopiskiem:

PZU Ubezpieczenie Lekowe,
« osobiscie w oddziale PZU.

Kwote dofinansowania zwracamy srednio w ciggu 5 dni.

Zakres lekow objetych ubezpieczeniem mozna sprawdzic tutaj, a liste
aptek honorujacych Karte lekowa (realizujgcych Swiadczenie w formie
bezgotéwkowej) - tutaj.

Ubezpieczony nie musi sam i$¢ do apteki, aby wykupic leki

z dofinansowaniem. Wystarczy przekaza¢ wybranej osobie Karte lekowa
i recepte wypisang na nazwisko ubezpieczonego.

A Wazne

W przypadku zgubienia badz zniszczenia karty nalezy zadzwoni¢ na infolinie
PZU i zgtosi¢ ten fakt. W ciggu 30 dni roboczych zostanie wystana nowa
karta z limitem karty obowigzujacym na dzien zgtoszenia zagubienia karty.


https://ubezpieczenia30.epruf.pl/znajdz_lek/
https://ubezpieczenia30.epruf.pl/znajdz_apteke/

Reklamacje



Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyé w kazdej naszej jednostce,
w ktorej obstugujemy klientow.

Pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pzu pocztowe”) albo osobiscie.

5
8

Ustnie - przez telefon, np. dzwonigc pod numer 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora), albo osobiscie.

Reklamacje mozesz ztozy¢ rowniez elektronicznie na adres:
reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli

odpowiedziec¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:

« dlaczego odpowiedz sie opdznia,

« jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzyé sprawe,

« jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktorym otrzymalismy reklamacje, skarge
lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej - robimy to na wniosek osoby
(podmiotu), ktora ztozyta reklamacje.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji nie uwzglednilismy zgtoszonych

roszczen albo uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym

w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktorych sie
zobowiazaliSmy - osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé
wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Wiecej informacji na temat reklamacji mozesz przeczytac w ,,Ustawie
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz w ,,Ustawie o dystrybucji ubezpieczen”.

Szczegdtowe informacje znajdziesz w pkt 94-103 ogdlnych warunkéw grupowego ubezpieczenia
na zycie PZU Pod Dobra Opieka.



Zaktadem ubezpieczen jest PZU Zycie SA. Ten materiat nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny. Szczegétowe informacje
o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytaczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci, znajdziesz w aktualnych ogdlnych warunkach (OWU) grupowego ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobra Opieka
(PZU Ochrona i Zdrowie) wraz zumowami dodatkowymi, dostepnych na pzu.pl, w naszych oddziatach i u naszych agentow.
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