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J Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie PZU Zdrowie pod Ochrong to kompleksowa odpowiedz na potrzeby pracodawcy, pracownikéw i ich rodzin. Zapewniamy m.in. dostep
do lekarzy i badan w blisko 600 miastach w Polsce.

Ubezpieczenie sktada sie z 2 pakietow:

N o
= e
MOJE ZDROWIE MOJ WYBOR

Prywatna opieka medyczna. Dofinansowanie zakupu lekéw
na recepte i opieka medyczna dla bliskich.

pakiet dodatkowy



Pakiet Moje Zdrowie zapewnia prywatng opieke medyczng - w razie choroby (zaréwno ciezkiej,
@ PAKIET jak i zwyktego przeziebienia) oraz nieszczeéliwego wypadku, a takze profilaktyke. Posiadamy sieé placéwek
medycznych w blisko 600 miastach w Polsce, dzieki czemu mozemy zapewni¢ szybki i tatwy dostep

y MOJE ZDROWIE do specjalistow.

Opieka Medyczna
Umozliwiamy:
C%D wizyty u lekarzy specjalistéw - bez skierowan,

@ wizyty u internisty, pediatry i lekarza rodzinnego w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych, a u specjalisty - w ciggu 5 dni roboczych,

% badania diagnostyczne - bezptatne albo ze znizka 15%,

db|  dostep do prywatnych placowek medycznych w blisko 600 miastach w Polsce.



Zakresy Opieki Medycznej

Opieka Medyczna jest dostepna w 5 zakresach.

o ZDROWIE i ZDROWIE () zbRowIE ZDROWIE O ZDROWIE
S CI}U PROFILAKTYKA START CYD  MEDIUM % MEDIUM PLUS & PREMIUM

wizyty u lekarzy
bezptatne, bez limitu
wizyty u specjalistow
bezptatne, 4 w roku

badania diagnostyczne
bezptatne, bez limitu

badania diagnostyczne
ze znizka 15%, bez limitu
USG cigzy

bezptatne, bez limitu
wizyty domowe
bezptatne

szczepienia ochronne
bezptatne

rehabilitacja ambulatoryjna
bezptatna

zabiegi ambulatoryjne
bezptatne, bez limitu
stomatologia zachowawcza
bez limitu

przeglad stomatologiczny
bezptatny

1 specjalizacja

brak

14 bezptatnych
badan dla kobiet
i 14 bezptatnych
badan dla mezczyzn

brak
brak

brak

brak

brak
brak
brak

brak

16 specjalizacji

brak

20 rodzajow

135 rodzajow
tak

brak

brak

brak
29 zabiegow
20% znizki

raz w roku

25 specjalizacji

brak

186 rodzajow

136 rodzajow
tak
2 wizyty rocznie

przeciwko grypie
sezonowej i tezcowi

brak
29 zabiegow
20% znizki

raz w roku

28 specjalizacji

1 specjalizacja
336 rodzajow

brak
tak
4 wizyty rocznie

przeciwko grypie
sezonowej i tezcowi

brak
29 zabiegow
20% znizki

raz w roku

4

31 specjalizacji

2 specjalizacje
413 rodzajow

brak
tak

4 wizyty rocznie

przeciwko grypie
sezonowej i tezcowi,
WZW typu Ai B

30 zabiegdw rocznie
29 zabiegow
20% znizki

raz w roku

N%



Specjalisci dostepni w ramach Opieki Medycznej

KONSULTACJE LEKARSKIE Z ZAKRESU

ZDROWIE

ZDROWIE

ZDROWIE

ZDROWIE

ZDROWIE

chorob wewnetrznych (interny)
medycyny rodzinnej (lekarz rodzinny)
pediatrii

alergologii

chirurgii ogélnej
dermatologii-wenerologii
diabetologii

endokrynologii

gastroenterologii

ginekologii i potoznictwa

kardiologii

nefrologii

neurologii

okulistyki

ortopedii i traumatologii narzadu ruchu

reumatologii

PROFILAKTYKA
tak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak

START
brak
brak
brak

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak

MEDIUM

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak

MEDIUM PLUS

tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak

PREMIUM
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak
tak



Specjalisci dostepni w ramach Opieki Medycznej

KONSULTACJE LEKARSKIE Z ZAKRESU PROFILAKTYKA  START MEDIUM  MEDIUMPLUS PREMIUM
urologii brak tak tak tak tak
otolaryngologii brak tak tak tak tak
choréb ptuc (pulmonologii) brak tak tak tak tak
hepatologii brak brak tak tak tak
anestezjologii i intensywnej terapii brak brak tak tak tak
audiologii i foniatrii brak brak tak tak tak
chirurgii onkologicznej brak brak tak tak tak
hematologii brak brak tak tak tak
onkologii klinicznej brak brak tak tak tak
choréb zakaznych brak brak brak tak tak
neurochirurgii brak brak brak tak tak
radiologii i diagnostyki obrazowej brak brak brak tak tak
psychiatrii (4 wizyty rocznie) brak brak brak tak tak
proktologii brak brak brak brak tak
chirurgii naczyniowej brak brak brak brak tak
rehabilitacji brak brak brak brak tak
konsultacje psychologa (4 wizyty rocznie) brak brak brak brak tak




Opieka Medyczna dla bliskich

« Ubezpieczony moze objac opieka medyczng swoich bliskich
(matzonka albo partnera zyciowego, petnoletnie dziecko,
niepetnoletnie dziecko).

« Opieka Medyczna dla niepetnoletnich dzieci kosztuje tyle samo
bez wzgledu na liczbe dzieci objetych ubezpieczeniem.

| PAK' ET Ubezpieczony moze poszerzyé zakres ubezpieczenia o dodatkowe opcje z pakietu Moj Wybor.
EE:’ W ramach tego pakietu zapewniamy opieke medyczna dla bliskich oraz finansujemy zakup lekow

_? M OJ WYB 0 R (w ramach ustalonego limitu) - w wysokosci 80% ich ceny.

Dofinansowanie Lekow

Wsparcie finansowe w trakcie choroby - dofinansowanie zakupu
lekow na recepte:
« ptacisz jedynie 20% ceny lekarstw — my pokrywamy 80% ceny lekow

na recepte przepisanych w zwigzku z: grypa, zapaleniem ucha,
spojowek, gardta, krtani, migdatkow, zatok, ptuc, oskrzeli, tchawicy,
uktadu moczowego,

oferujemy rowniez dofinansowanie zakupu lekow ostonowych, jesli
lekarz zaleci kuracje antybiotykiem,

mozesz zaptaci¢ mniej juz w chwili zakupu - ponad 8000 aptek

w Polsce honoruje nasza Karte lekowa. Jesli wybierzesz apteke,
ktora z nami nie wspotpracuje, przeslij do nas wydruk informacyjny
pobrany z Internetowego Konta Pacjenta lub wydany przez

lekarza oraz paragon, lub fakture z apteki, a my zwrécimy Ci
pienigdze (szczegdty znajdziesz na stronie pzu.pl). W przypadku
lekéw refundowanych dofinansowanie naliczamy od ceny

po uwzglednieniu refundacji.

™ %
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| Klub PZU Pomoc w Zyciu

To program lojalnosciowy, ktory zapewnia wiele korzysci:
« oferty znanych marek, rabaty na produkty i ustugi naszych partnerow,
« przydatne w réznych sytuacjach zyciowych ustugi na zyczenie

(Twdj Asystent PZU Pomoc) - dostepne 24 godziny na dobe.

Przyktadowe oferty: rabat na paliwo, odziez, elektronike, atrakcyjna
znizka na ubezpieczenie turystyczne i wiele innych.

Cztonkowie Klubu moga korzystaé réwniez z ustug na zyczenie

organizowanych w ramach Twojego Asystenta PZU Pomoc, takich jak np.:

« zorganizowanie pomocy fachowca (np. hydraulika, elektryka),

« organizacja holowania, wynajmu auta, wyjazdu na wakacje (rezerwacja
hotelu, wycieczki, biletow na podroz itp.).

Aby przystapic do klubu, wystarczy:

« skontaktowac sie z infoliniag PZU Pomoc pod numerem 801 102 102
(optata zgodna z taryfg operatora),
albo

« wypetnic elektroniczna deklaracje przystapienia do klubu dostepna
na stronie klubpzupomoc.pl.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, wejdz na strone klubpzupomoc.pl.


https://www.klubpzupomoc.pl/

OO

{ﬁ} Korzysci dla pracodawcy, pracownikow i ich bliskich

O
m Dla pracodawcy

+ Buduje wizerunek dobrego i nowoczesnego
pracodawcy.

« Moze zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ miejsca
pracy, sponsorujac pracownikom prywatne
ubezpieczenie zdrowotne.

« Moze ograniczyé nieobecnosé
pracownikdw z powodu choroby dzieki

szybkiemu dostepowi do ustug medycznych.

cCOd
%}} Dla pracodawcy i pracownikow

Zyskaja dostep do profesjonalnej opieki
medycznej w blisko 600 miastach w Polsce
- takze podczas delegacji i urlopow.
Otrzymaja szybki dostep do lekarzy
specjalistow (bez skierowan) oraz

do badan diagnostycznych.

Moga ptaci¢ mniej za leki na recepte
przepisane m.in. w zwigzku z grypa

czy zapaleniem gardta.

(o]
[Lf;} Dla bliskich - wspotubezpieczonych

Zyskaja dostep do prywatniej opieki

medycznej w blisko 600 miastach w Polsce.

Otrzymaja szybki dostep do lekarzy
specjalistow (bez skierowan) oraz
do badan diagnostycznych.



Co to s3 ogolne warunki ubezpieczenia?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia PZU Zdrowie pod Ochrong
otrzymates ogolne warunki ubezpieczenia (OWU). Dokument ten zawiera
m.in. spis zdarzen objetych ubezpieczeniem, sposdb przystapienia do
ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA. Aby ubezpieczony
mogt podjaé Swiadoma decyzje o przystapieniu do ubezpieczenia, istotne jest,
by wczesniej zapoznat sie z treScig OWU.

A Wazne

OWU sg ogdlnodostepne na pzu.pl.
Na co zwrocic szczeg6lng uwage w OWU?

Przedmiot i zakres ubezpieczenia - w ubezpieczeniu PZU Zdrowie
pod Ochrong przedmiotem jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.
Wytaczenia ubezpieczenia - wskazujemy, w jakich sytuacjach nie
zrealizujemy Swiadczenia.
Przystapienie do umowy - wskazujemy, kogo i w jaki sposob ubezpieczamy.
Wyptata swiadczen - wskazujemy, komu i kiedy wyptacimy pieniadze.
Definicje - wyjasnienie (w porzadku alfabetycznym) pojec uzywanych w tresci
OWU. Najwazniejsze definicje:
 Ubezpieczajacy - zaktad pracy, ktory zawart z nami umowe ubezpieczenia,
« Ubezpieczony - osoba objeta naszg ochrona,
« Ubezpieczony podstawowy - pracownik, ktory ma podpisang umowe

z zaktadem pracy (ubezpieczajacym),

Przewodnik po ogolnych warunkach ubezpieczenia

« Ubezpieczony bliski - matzonek albo partner zyciowy, petnoletnie

dziecko - wskazani przez pracownika jako osoby objete naszg ochrona:

o matzonek - osoba bedgca w zwigzku matzenskim z pracownikiem,

o partner zyciowy - osoba niespokrewniona z ubezpieczonym
podstawowym badz jego dzieémi, niebedaca w zwigzku matzenskim,

o petnoletnie dziecko - dziecko biologiczne (lub w petni
przysposobione) ubezpieczonego podstawowego bgdz matzonka
albo partnera zyciowego.

Kiedy konczy sie ubezpieczenie pracownika i ubezpieczenie
wspotubezpieczonego?

Koniec naszej ochrony nastepuje m.in. podczas wystgpienia jednej

z okolicznosci:

« zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie zaktadu pracy, ze odstepuje
od umowy,

« z chwilg $Smierci pracownika,

« zkoncem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt
pracownika z ubezpieczajacym (np. zakonczyta sie jego umowa o prace).

Szczegbtowe opisy sytuaciji znajdziesz w OWU.

™ NN



Kwestie ksiegowe

Sktadka za ubezpieczenie jako koszt uzyskania przychodow

% Sktadka za ubezpieczenie jako przychdd pracownika



Podstawa prawna

Art. 16 ust. 1. pkt 59 - Nie uwaza sie za koszty uzyskania przychoddéw: sktadek optaconych
przez pracodawce z tytutu zawartych lub odnowionych uméw ubezpieczenia na rzecz
pracownikéw, z wyjatkiem umow dotyczacych ryzyka, o ktérym mowa w dziale
| w grupach 1,35 oraz w dziale Il w grupach 1 2 zatgcznika do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, jezeli uprawnionym
do otrzymania Swiadczenia nie jest pracodawca i umowa ubezpieczenia w okresie 5 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktérym ja zawarto lub odnowiono, wyklucza:
a) wyptate kwoty stanowiacej wartos$¢ odstgpienia od umowy,
b) mozliwo$¢ zaciggania zobowiazan pod zastaw praw wynikajacych z umowy,
c) wyptate z tytutu dozycia wieku oznaczonego w umowie (ustawa z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych, opracowano na podstawie:
t.j. Dz.U. 22019 r. poz. 1387 z pozn. zm.; art. 23 ust. 1 pkt 57 oraz ustawa z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, opracowano na podstawie:
t.j. Dz.U. 22016 r. poz. 2032 ze zm.).



Podstawy prawne

Sktadka za ubezpieczenie jako koszt uzyskania przychodow:
Art. 16 ust. 1 pkt 59 - Nie uwaza sie za koszty uzyskania przychodow: sktadek
optaconych przez pracodawce z tytutu zawartych lub odnowionych uméw
ubezpieczenia na rzecz pracownikdw, z wyjatkiem umoéw dotyczacych ryzyka,
o ktérym mowa w dziale | w grupach 1,3 i 5 oraz w dziale Il w grupach 1i 2
zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, jezeli uprawnionym do otrzymania $wiadczenia nie jest pracodawca
i umowa ubezpieczenia w okresie 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym ja zawarto lub odnowiono, wyklucza:
a) wyptate kwoty stanowiacej warto$¢ odstgpienia od umowy,
b) mozliwos¢ zaciggania zobowigzan pod zastaw praw wynikajacych z umowy,
c) wyptate z tytutu dozycia wieku oznaczonego w umowie (ustawa z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych, opracowano
na podstawie: t.j. Dz.U. 22019 r. poz. 1387 z pozn. zm.; art. 23 ust. 1 pkt 57
oraz ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
opracowano na podstawie: t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 2032 ze zm.).

Sktadka za ubezpieczenia jako przychod pracownika:
Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych,
opracowano na podstawie: t.j. Dz.U. z 2016 . poz. 2032 ze zm.

Pamietaj, ze kazdy przypadek nalezy rozpatrywac indywidualnie. W razie watpliwosci dotyczacych
kwestii podatkowych, ksiegowych i prawnych skontaktuj sie ze specjalista. PZU nie $wiadczy ustug
o charakterze doradztwa podatkowego, ksiegowego i prawnego.



Zawarcie i obstuga
ubezpieczenia

Zawarcie ubezpieczenia
Optacanie sktadek

Obstuga ubezpieczenia

® Przystapienie i wyrejestrowanie z ubezpieczenia

® Rezygnacja z pracy lub z ubezpieczenia

® Zmiana wariantu

® Zmiana danych

® Wyrejestrowanie pracownika po osiggnieciu granicy wieku

® Prawa i obowigzki ubezpieczajacego

Wsparcie w obstudze ubezpieczenia



Zawarcie ubezpieczenia

(I

Poczatek ochrony rozpoczyna sie od pierwszego dnia wnioskowanego
miesigca ochrony, wskazanego na wniosku o zawarcie ubezpieczenia
- pod warunkiem podpisania kompletu wymaganych dokumentow,
terminowego przekazania ich do PZU oraz optacenia sktadki zgodnie
zinformacja zawarta na wniosku.

@ Pamietaj

Aby zostata uruchomiona ochrona, a ubezpieczeni mogli korzystaé

z ubezpieczenia, sktadka w petnej wymaganej kwocie musi wptynaé
na konto PZU Zycie maksymalnie do ostatniego dnia miesigca, za ktéry
jest nalezna.

Przyktad:
Wnioskowany poczatek ochrony - 1 pazdziernika. Maksymalny czas
optacenia sktadki - 31 pazdziernika.

Po zawarciu ubezpieczenia, czyli podpisaniu i przekazaniu kompletu
wymaganych dokumentow oraz optaceniu sktadki, na wskazany adres
zaktadu pracy wyslemy polise - dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy i jej warunki.

Jezeli umowa ubezpieczenia obstugiwana jest przez osobe z zaktadu
pracy oraz osoba uprawniona do reprezentowania ubezpieczajacego
wyrazita zgode na komunikacje droga elektroniczna, to polisa zostanie
przekazana za posrednictwem systemu obstugowego eRU.

Osoby przystepujgce do ubezpieczenia mogg otrzymad potwierdzenie
zakresu ubezpieczenia. Wystarczy przekazad sprzedawcy informacje
o takiej potrzebie.



PLN
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Optacanie sktadek

Modele optacania sktadek A Wazne
/ Finansowanie w catosci przez pracodawce - w tym przypadku _ . . . - o
zapewniasz pracownikom benefit pozaptacowy. W razie, gdy z uwagi na ograniczenia wynikajace z przepisow dotyczacych

kwot wynagrodzenia wolnych od potracen, nie bedzie mozliwe potracenie
sktadki z wynagrodzenia ubezpieczonego pracownika, pracownik ten
bedzie musiat te sktadke wptaci¢ samodzielnie, np. w kasie firmy,

aby pracodawca mogt przekazac ja PZU.

Wspotfinansowanie z pracownikiem - nie ponosisz petnego
/ kosztusktadek. Mozesz ustali¢ z pracownikami dowolny,
procentowy udziat w ich optacaniu.

Finansowane w catosci przez pracownika - nie ponosisz

\/ kosztow sktadek za UbeZpieczenie, ale umozliwiasz praCOwnikOWi Pisemna dyspgzycja praccwnika, ktdra upowaznia pracodawce
przystapienie do ubezpieczenia na atrakcyjnych warunkach, do potracen sktadek na ubezpieczenie (moze by¢ zawarta w polisie
jakie zapewniaja polisy grupowe. lub deklaracji zgody), powinna wyraznie wskazywad, ze pracownik zgadza

sie zardwno na potracanie sktadki z jego wynagrodzenia, jak i z zasitkow.

Potracenie sktadek przez pracodawce Jezeli takie wyraZne stwierdzenie nie znajdzie sie w dyspozycji ztozonej

Pracownik, ktory przystepuje do pracowniczego ubezpieczenia przez pracownika, to pracodawca nie moze dokonac potracen.
grupowego, nie musi pamietac o optacaniu sktadek - za jego zgoda
beda one co miesigc potracane przez pracodawce z wynagrodzenia. Zgody pozyskane od pracownikow na potracanie sktadek

z wynagrodzenia nie powinny byc przekazywane do PZU.
Jest to dokument przechowywany przez pracodawce.

™ NN



OC) Ciekawe

Ubezpieczona, ktora przebywa na zasitku macierzynskim, sama finansuje

swoje sktadki w ramach grupowego ubezpieczenia na zycie u pracodawcy,
mimo podpisania zgody na potracenie sktadki z wynagrodzenia. Dzieje

sie tak, poniewaz jej sktadka nie moze by¢ potrgcona z zasitku, dopoki

nie ztozy pracodawcy odrebnej zgody na dokonywanie potracen z zasitku.

Jezeli sktadki za ubezpieczenie na zycie sa finansowane przez
pracownikow, to sg one potracane z wynagrodzenia. Na liscie
wynagrodzen powinno by¢ to widoczne w potraceniach.
Chyba ze umowicie sie inaczej.

Dobra praktyka jest, aby pracodawca, u ktérego funkcjonuja
ubezpieczenia grupowe, wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ich obstuge.
Najczesciej osobg administrujaca grupowym ubezpieczeniem na zycie
zostaje pracownik odpowiedzialny za kadry lub ksiegowosc.

Taka osoba najczesciej najlepiej orientuje sie w stanie kadrowym firmy

i jest jej najtatwiej ustalic liste 0sdb objetych ubezpieczeniem.

@ Pamietaj

Przedstawione rozwigzania sg tylko przyktadem. Najlepsze rozwigzania
dla kazdego pracodawcy sg uzgadniane z przedstawicielem PZU podczas
zawierania ubezpieczenia.



Optacanie sktadek

Zakres ubezpieczenia, termin oraz czestotliwos¢ optacania
sktadek za wszystkich ubezpieczonych - zaréwno pracownikow,
jak i wspétubezpieczonych - sg wskazane w polisie, ktdra zostata
dostarczona do zaktadu pracy listownie lub przez sprzedawce.

A Wazne

W przypadku braku odnotowania catosci lub czesci wptaty wezwiemy
ubezpieczajgcego do zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. Naszg ochrone wobec wszystkich ubezpieczonych zawiesimy
w ostatnim dniu tego miesiaca, za ktory nie otrzymaliSmy wszystkich
sktadek.

W celu wyjasnienia ewentualnych rozbieznosci w wysokosci naleznej
kwoty skontaktuj sie z osoba obstugujaca Twoja polise lub z infolinig

pod numerem 22 566 55 66 (optata zgodna z taryfa operatora). Wznowimy
naszg ochrone i zachowamy jej ciggtosé, jesli zalegte sktadki zostana
uregulowane przed uptywem 3. miesigca zalegtosci.

W razie zalegtosci - kazdg wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci
na ich pokrycie.

@ Pamietaj

Aby ochrona ubezpieczeniowa pozostata aktywna, sktadka musi zostac
przekazana:

1. Przez ubezpieczajacego, jednym przelewem na podany w polisie
numer rachunku bankowego.

2. Zawsze w petnej kwocie za wszystkie ubezpieczone osoby.

. W wyznaczonym w polisie terminie ptatnosci.

A Wazne

Zarowno kazde przystapienie, jak i rezygnacja z ubezpieczenia musza
by¢ zgtaszane terminowo, tak aby sktadka za ubezpieczenie zostata
prawidtowo rozliczona, a ubezpieczeni zachowali ciggtosc¢ ochrony

i na biezagco mogli z niej korzystac.



Obstuga ubezpieczenia

o

Przystapienie i wyrejestrowanie z ubezpieczenia

Dokumenty potrzebne do przystapienia:

« druk deklaracji przystapienia,

« aktualny wykaz osob ubezpieczonych (w przypadku zawarcia bez
wykorzystania systemu eRU),

+ zgoda na potracenie sktadki ubezpieczeniowej z wynagrodzenia
(oSwiadczenie to jest dokumentem dla zaktadu pracy i powinno w nim
pozostac - nie powinno byc wysytane do PZU).

Aby pracownik lub jego bliski zostali ubezpieczeni od 1. dnia najblizszego
miesigca, oryginat deklaracji przystgpienia nalezy przekazac jak najszybciej
do osoby obstugujacej ubezpieczenie w firmie (nie pozniej niz do konca
miesigca poprzedzajacego poczatek ochrony).

Przyktad:

Whniosek zostat podpisany przez pracodawce 10 wrzesnia. Deklaracje
zostaty podpisane i przekazane do sprzedawcy 15 wrzesnia. Sktadka
zostata optacona 31 pazdziernika. Poczatek odpowiedzialnosci (objecia
ochrong) - 1 pazdziernika.

Doktadny termin optacenia sktadki za wszystkich ubezpieczonych
znajdziesz w polisie.

@ Pamietaj

Jesli zatrudniasz nowego pracownika lub obecny pracownik, ktéry dotad
nie byt ubezpieczony, jest zainteresowany naszg ofertg - skontaktuj sie
e-mailowo lub telefonicznie z opiekunem polisy. Przedstawi on Twoim
pracownikom oferte ubezpieczenia dostepna w firmie i wyjasni, jak z niej
skorzystac.

Twojemu pracownikowi zostang przekazane:
\/ Klauzula sprzedazowa,
/ oferta ubezpieczenia,

\/deklaracja przystapienia.

Ogolne warunki ubezpieczenia musza zostac przekazane przez
pracodawce przed ztozeniem deklaracji przystapienia. Jezeli
pracownik wyrazi chec przystapienia do ubezpieczenia oraz uzupetni
deklaracje, skan podpisanego dokumentu wraz z wykazem nalezy
przekazac do opiekuna polisy. Oryginat zostaje u osoby obstugujacej
ubezpieczenie.
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Kalendarz ksiegowy
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A Wazne

W kolejnych miesigcach:
. Do konca miesigca poprzedzajgcego poczatek ochrony przekazujemy

deklaracje nowo ubezpieczonych.

. Do ostatniego dnia miesigca przekazujemy do PZU liste

wyrejestrowanych z ubezpieczenia albo wyrejestrowujemy te osoby
za posrednictwem eRU.

Pamietaj, ze doktadny termin na przekazanie sktadki zostat podany
w polisie.

. Do ostatniego dnia miesigca przekazujemy sktadke za ubezpieczonych.



Agenda do kalendarza ksiegowego
Ubezpieczenie wspotfinansowane przez pracodawce Ubezpieczenie finansowane przez pracodawce

Data poczatku odpowiedzialnosci na polisie
- 1. dzien kalendarzowy miesiaca.

Data poczatku odpowiedzialnosci na polisie
- 1. dzien kalendarzowy miesiaca.

Pracodawca optacajacy sktadki powinien doliczy¢

do przychodu pracownika kwote optaconej sktadki
ubezpieczeniowej i pobrac od catosci nalezne sktadki
ubezpieczeniowe i podatki.

Pozyskanie pisemnych zgod pracownikéw na potracanie
sktadek za ubezpieczenie z wynagrodzenia. Zgody
przechowywane s3g u pracodawcy.

Potracenie sktadki za ubezpieczenie z wynagrodzenia
pracownikow. Jezeli wartosc sktadki optacane;j

na ubezpieczenie grupowe i wspotfinansowanej przez
pracodawce jest przychodem pracownika, powinna zostac
doliczona do wynagrodzenia zasadniczego za konkretny
miesigc. Od tej kwoty nalezy obliczy¢ zaliczke na podatek
dochodowy oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne

i sktadke zdrowotna.

Przekazanie do PZU deklaracji nowo przystepujacych
oraz drukdw zmiany, np: aktualizacji osob
uposazonych.

Do ostatniego dnia miesigca - zaksiegowanie sktadki
za ubezpieczenie przekazane do PZU.

Przekazanie do PZU deklaracji nowo przystepujacych
oraz drukdw zmiany, np. aktualizacji osob uposazonych.

Do ostatniego dnia miesigca - zaksiegowanie
sktadki za ubezpieczenie przekazane do PZU.




Rezygnacja z pracy lub z ubezpieczenia

Jezeli ubezpieczony pracownik zrezygnuje z ubezpieczenia lub odejdzie
z pracy, wystarczy przekazac osobie obstugujacej ubezpieczenie
informacje o koniecznosci wyrejestrowania ubezpieczonego (w celu
rejestracji zmiany w systemie).

Zmiana wariantu

Jesli zaktad pracy posiada kilka wariantow ubezpieczenia, pracownik
oraz wspotubezpieczony moga zmienic¢ wariant ubezpieczenia

tylko w rocznice polisy. Wystarczy ponownie uzupetnic deklaracje
przystapienia i przekazac jg osobie obstugujacej ubezpieczenie najpdzniej
do ostatniego dnia miesigca ochrony. Osoby wspotubezpieczone

zawsze muszg posiadac ten sam wariant co ubezpieczony podstawowy.
Dlatego podczas zmiany wariantu przez pracownika osobom
wspotubezpieczonym rowniez zostanie zmieniony zakres ubezpieczenia
zgodnie z dyspozycjg ubezpieczonego podstawowego.

Przyktad:

Rocznica polisy przypada 1 wrzesnia. Aby pracownik miat mozliwosc
zmiany wariantu ubezpieczenia, powinien ponownie uzupetni¢ deklaracje
przystapienia oraz przekazac jg osobie obstugujacej ubezpieczenie
najpozniej do konca miesigca poprzedzajgcego poczatek ochrony.
Wspdtubezpieczeni zostang automatycznie objeci nowym wariantem
wybranym przez pracownika.

Odejscie pracownika z firmy lub rezygnacje z ubezpieczenia nalezy zgtosic
jak najszybciej do osoby obstugujacej ubezpieczenie w firmie (nie pozniej
niz do konca miesigca poprzedzajgcego poczatek ochrony). Jezeli wraz

z pracownikiem byty ubezpieczone osoby bliskie (wspotmatzonek,
partner, petnoletnie dziecko), to rowniez one zostana wyrejestrowane

z ubezpieczenia.



Zmiana danych ubezpieczajacego

Twoim obowiazkiem jako ubezpieczajacego jest zgtoszenie
do PZU zmiany danych firmy:

+ nazwy ubezpieczajacego,

adresu siedziby oraz adresu korespondencyjnego,

numeru NIP,

numeru REGON,

telefonu kontaktowego,

danych osoby wyznaczonej do kontaktu.

Powyzsze zmiany mozesz zgtosi¢ u opiekuna obstugujacego
Twoja polise.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze przeniesé na inny podmiot prawa i obowigzki,
ktore wynikaja z umowy. Przeniesienie musi zostac zaakceptowane
pisemnie przez PZU Zycie SA - pod rygorem niewaznosci.

A Wazne

Brak aktualizacji danych moze utrudnié prawidtowe funkcjonowanie
polisy, np. spowodowacd brak mozliwosci wyjasnienia rozbieznosci

ptatnosci, przez co ochrona ubezpieczeniowa moze zostaé zawieszona.

Zmiana danych ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego

Obowigzkiem ubezpieczonego jest zgtoszenie do PZU zmiany danych
- swoich i wspotubezpieczonego:

» nazwiska,

+ adresu zamieszkania lub adresu korespondencyjnego,

« danych kontaktowych (numer telefonu, adres e-mailowy),

+ danych osoby uposazonej,

+ danych partnera zyciowego.

Powyzsze zmiany pracownik moze zgtosi¢ u osoby obstugujacej
ubezpieczenie.

f E Wazne

Brak aktualizacji danych moze utrudnic prawidtowe korzystanie
z ubezpieczenia, np. wyptate Swiadczenia w zwigzku z nieaktualnym
nazwiskiem lub danymi korespondencyjnymi ubezpieczonego.



Wyrejestrowanie pracownika po osiggnieciu granicy wieku

Jesli ubezpieczony osiggnie maksymalng granice wieku wskazang
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, to w ciggu 30 dni

przed rocznicg polisy na adres firmy wyslemy pismo z informacja
o planowanej dacie wyrejestrowania go z ubezpieczenia.

Po otrzymaniu pisma prosimy o poinformowanie o tym fakcie
ubezpieczonego pracownika lub wspétubezpieczonego.

Osoba, ktora przekroczyta dopuszczalng granice wieku, ma mozliwosé
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia i moze zawrzec jg w najblizszym
oddziale PZU.

Informacje o wypowiedzeniu umowy nalezy przekazac réwniez osobie
rozliczajacej ubezpieczenie w zaktadzie pracy (w celu prawidtowego
rozliczenia naleznej sktadki za ubezpieczenie).

Prawa i obowiazki ubezpieczajacego

Obowiazki ubezpieczajacego:

« Doreczenie na pismie ogdlnych warunkéw umowy (w tym OWU)
osobom, ktore przystepuja do ubezpieczenia - zanim podpisza
deklaracje. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki umowy, w tym
OWU, na innym trwatym nosniku - jezeli osoba przystepujaca
do ubezpieczenia wyrazi na to zgode.

« Zebraniei przekazanie do PZU podpisanych deklaracji przystapienia.

+ Informowanie PZU o zmianie danych osobowych i teleadresowych:
ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych, wspotubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian.

« Przekazywanie sktadek za ubezpieczenie w terminie okreslonym
W umowie.

« Dostarczanie rozliczen sktadek do konca miesiaca, ktdrego dotyczy
rozliczenie, i wykazu ubezpieczonych w terminie wskazanym w pkt 10
ogdblnych warunkoéw ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobrg Opieka.

« Przekazywanie rezygnacji z ubezpieczenia - ubezpieczonych
i wspotubezpieczonych - w sposéb uzgodniony w polisie.

« Przekazywanie ubezpieczonym informacji o zmianie warunkdéw umowy
lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian
na wartosc swiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, ktora
okresla ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Ubezpieczajacy musi przekazac ubezpieczonym i wspotubezpieczonym
te informacje, zanim wyrazi zgode na takie zmiany.

« Przekazywanie - na prosbe PZU - innych dokumentow, ktdre sg
niezbedne do wtasciwej realizacji umowy.

« Wyznaczenie osoby, ktdra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez
ubezpieczajgcego umowy oraz informowanie ubezpieczonych i PZU
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.

Ubezpieczajacy moze przeniesé na inny podmiot prawa i obowigzki, ktore
wynikaja z umowy. Przeniesienie musi zostaé zaakceptowane pisemnie
przez PZU Zycie SA - pod rygorem niewaznosci.

W przypadku watpliwosci skontaktuj sie z opiekunem polisy
wskazanym podczas zawarcia ubezpieczenia.
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O Wsparcie w obstudze ubezpieczenia

Wsparcie dla osoby obstugujacej ubezpieczenie

W kazdym momencie trwania ubezpieczenia masz mozliwosé wskazania
osoby obstugujacej Twoja polise.

Osoba obstugujaca moze byc:
+ przedstawiciel PZU,
« pracownik wskazany przez zaktad pracy.

Obstuga ubezpieczenia moze byc tez prowadzona zaréwno przez
przedstawiciela PZU, jak i osobe wyznaczong do obstugi przez
zaktad pracy.

Dzieki systemowi do obstugi ubezpieczenia - eRU - mozesz:

« zarejestrowac i wyrejestrowac ubezpieczonych,

« przygotowywac rozliczenia miesieczne, dzieki ktorym mozesz
kontrolowac stan ubezpieczonych i ptatnosci,

« komunikowac sie z PZU,

« zmieniac dane ubezpieczonych oraz zaktadu pracy,

« zgtosi¢ zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia.

A Wazne

W przypadku wyznaczenia do obstugi ubezpieczenia osoby z zaktadu
pracy wymagane jest podpisanie dodatkowych dokumentow
umozliwiajacych nadanie dostepu do systemu eRU.

W przypadku obstugi ubezpieczenia jedynie przez przedstawiciela PZU
wszelkie czynnosci zostaty dopetnione na etapie spisania wniosku
0 zawarcie ubezpieczenia.

Pracujesz w systemie eRU i potrzebujesz pomocy?

V4 Uzyskasz jg, dzwoniagc na naszg infolinie Znamy sie pod numer
(22) 566 55 66. Konsultanci pomogg Ci rozwigzaé problemy
techniczne, a takze kwestie zwigzane z obstuga systemu oraz
zumowga ubezpieczenia.

' Mozesz tez napisac¢ e-mail na adres: znamysie@pzu.pl.

/' Odwied? naszg strone znamysie.pl. Znajdziesz tam wszystkie
dokumenty niezbedne do obstugi ubezpieczen grupowych

oraz formularz on-line ,,Szybki kontakt”, za ktérego posrednictwem
mozesz zadad pytanie naszemu konsultantowi. Odpowie Ci
e-mailowo lub oddzwoni do Ciebie. Aby uzyskac dostep do strony

znamysie.pl, skontaktuj sie z infolinia.
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Wsparcie dla osoby obstugujacej ubezpieczenie

W jakich sytuacjach pomoga Ci konsultanci infolinii?

System eRU:

logowanie (sprawdza poprawnosc loginu, wygeneruija hasto, sprawdza
ustawienia przegladarki),

wprowadzanie deklaracji przystapienia i deklaracji zmiany,
kopiowanie deklaracji z dotychczasowej polisy do nowej,
wprowadzanie odejscia z grupy,

drukowanie dokumentow,

rozwigzywanie konfliktéw danych osobowych,

potwierdzanie deklaracji rozliczeniowej (rozliczenia miesiecznego),
generowanie wykazu ubezpieczonych,

zmiana danych zaktadu pracy,

zmiana danych osoby obstugujacej ubezpieczenie grupowe,
korygowanie danych osobowych i adresowych ubezpieczonego,
zgtaszanie btedu technicznego.

Korekty:

« korygowanie daty i przyczyny odejscia z grupy,

« wycofanie odejscia z grupy,

+ zmiana daty i usuwanie deklaracji przystapienia lub deklaracji zmiany,
« zmiana daty poczatku odpowiedzialnosci dla ubezpieczonego,

« zmiana daty zatrudnienia na deklaracji przystapienia,

« dodanie i usuniecie ubezpieczen dodatkowych,

« zmiana zakresu.

Udzielanie informacji:

« konsultowanie i pobieranie ogélnych warunkow ubezpieczenia (OWU),

+ ustalanie salda na polisie (udzielg informacji np. o liczbie ubezpieczonych,
przypisie sktadki, wptatach, nadptatach, zalegtosciach),

+ pobieranie i konsultowanie procedur obstugowych (np. zwigzanych
z rotacjg ubezpieczonych, odejSciami, roszczeniami).



Umowienie wizyty lekarskiej,
refundacja kosztow leczenia
i dofinansowanie lekow

Jak umowic sie na wizyte lekarska lub badanie

Jak skorzystac z refundacji Swiadczen

=

Jak skorzystac z Dofinansowania Lekéw




Q)

C\(jﬁ Jak umowic sie na wizyte lekarska lub badanie

Na wizyte u lekarza lub badanie umawiamy za posrednictwem:

portalu i aplikacji mobilnej mojePZU, za pomoca ktorych mozesz samodzielnie umawiad i odwotywad wizyty
- zyskasz m.in. podglad grafikow przychodni i poszczegolnych lekarzy

J— —

% catodobowej infolinii pod nr 801 405 905 lub 22 56 65 666 (optata zgodna z taryfg operatora)


https://moje.pzu.pl

~

Kiedy mozna sie ubiegac o zwrot kosztow za ustugi medyczne

Ubezpieczony i wspdtubezpieczony moga ubiegac sie o zwrot kosztow

za ustugi medyczne (refundacje):

« oile bez wzgledu na przyczyne nie zechcga skorzystac z bezgotowkowej
realizacji ustug zdrowotnych w sieci placowek medycznych PZU Zdrowie,

« w okresie zawieszenia naszej ochrony oraz pod warunkiem jej
wznowienia.

Do jakiej wysokosci kosztow mozna ubiegac sie o ich zwrot

Swiadczenie pieniezne realizujemy do kwoty:

+ nie wyzszej niz wskazana w fakturze i

« nie wyzszej niz okreslona dla danej ustugi medycznej w ,,Cenniku ustug
medycznych”. Cennik jest zatgcznikiem do umowy.

Jakie dokumenty trzeba dostarczyc, aby otrzymac zwrot kosztow

Abysmy mogli zrealizowac Swiadczenie w formie pienieznej,

potrzebujemy:

« whniosku o wyptate Swiadczenia w formie pienieznej, ktéry mozna
otrzymac:

Jak skorzystac z refundacji Swiadczen

o od osoby obstugujacej ubezpieczenie w zaktadzie pracy,
o za posrednictwem infolinii PZU, tel. 801 405 905 lub 22 566 56 66
(optata zgodna z taryfa operatora) - wysytka na adres e-mail,
o na stronie pzu.pl,
« oryginatu imiennej faktury, ktora zawiera:
o imie i nazwisko ubezpieczonego/wspotubezpieczonego,
o nazwe wykonanego Swiadczenia zdrowotnego,
o liczbe wykonanych swiadczen zdrowotnych danego typu,
o cene kazdego Swiadczenia zdrowotnego,
o date realizacji ustugi medycznej,

« kopii skierowania lekarskiego lub zaswiadczenia o wystawionym
skierowaniu na badania: USG, RTG, EMG, EEG, hormony, rezonans
magnetyczny, tomografia komputerowa, biopsja, badania endoskopowe,
EKG, echo serca, testy alergiczne, rehabilitacja, audiometria,
densytometria, urografia, fizykoterapia, kinezyterapia.

Czy PZU moze poprosic o dodatkowe dokumenty?

W przypadku koniecznosci doprecyzowania informacji pracownik PZU
skontaktuje sie z klientem.
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Jak dtugo czeka sie na wyptate pieniedzy

Wyptate $wiadczenia realizujemy w ciggu 30 dni od daty wptywu
wymaganych dokumentdéw. Przekazanie wszystkich danych (imie,
nazwisko, adres e-mailowy/korespondencyjny, numer konta w przypadku
zwrotu przelewem) usprawni proces obstugi refundacji.

Jesli - z obiektywnych powoddw - nie mozemy w ciggu 30 dni wyjasnic
watpliwosci zwigzanych z wnioskiem, mamy prawo przesuna¢ termin
wyptaty. W takim przypadku wyptacimy pienigdze w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym - przy zachowaniu nalezytej starannosci - wyjasnienie tych
watpliwosci stato sie mozliwe. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych
watpliwosci, wyptacimy jg do 30 dni od otrzymania wniosku.

Kiedy ubezpieczony/wspotubezpieczony nie otrzyma zwrotu kosztéow
leczenia

Ubezpieczony/wspotubezpieczony nie otrzyma zwrotu kosztow leczenia,

jezeli:

+ ustuga medyczna nie jest objete zakresem jego ubezpieczenia,

+ naustuge medyczng przystuguje znizka w ramach posiadanego zakresu
ustug,

« wykorzystat obowiazujacy limit na ustugi medyczne,

« ustuga medyczna nie znajduje sie w ,,Cenniku ustug medycznych”,

« nie przekazat wymaganych dokumentow do PZU,

« nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie, zgodnie z OWU (patrz
pkt 29 OWU dodatkowego grupowego ubezpieczenia zdrowotnego
Opieka Medyczna).

Jak przekazac wypetnione dokumenty do PZU?

Dokumenty mozna przekazac:

« elektronicznie, w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,

 poprzez formularz dostepny w portalu mojePZU,

« w oddziale PZU,

« listem poleconym lub w innej formie posiadajacej potwierdzenie nadania
przesytki (np. przesytka kurierska) na adres: PZU, ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa, z dopiskiem: ,,Refundacja”.



g& Jak skorzystac z Dofinansowania Lekow

Z ubezpieczenia mozna korzystac¢ na dwa sposoby:

Wariant 1:

W aptece wspotpracujacej z PZU pokaz farmaceucie Karte lekowa i recepte
(do wyboru masz ponad potowe aptek w Polsce). Zaptacisz mniej juz

w chwili zakupu.

Wariant 2:
Mozesz zrealizowac recepte w dowolnej aptece w Polsce, ptacac petna
cene, a nastepnie otrzymujac od nas zwrot dofinansowania. Po zakupie
przeslij do nas wydruk informacyjny pobrany z Internetowego Konta
Pacjenta lub wydany przez lekarza oraz paragon, lub fakture z apteki.
Mozesz to zrobic:
« przez aplikacje mobilng PZU Apteka,
« za posrednictwem formularza na stronie pzu.pl,
« listownie, na adres:

epruf Rozliczenia Sp. z 0.0,

ul. Zbagszynska 3, 91-342 £6dz, z dopiskiem:

PZU Ubezpieczenie Lekowe,
« osobiscie w oddziale PZU.

Kwote dofinansowania zwracamy srednio w ciggu 5 dni.

Zakres lekow objetych ubezpieczeniem mozna sprawdzic tutaj, a liste
aptek honorujacych Karte lekowa (realizujgcych Swiadczenie w formie
bezgotéwkowej) - tutaj.

Ubezpieczony nie musi sam i$¢ do apteki, aby wykupic leki

z dofinansowaniem. Wystarczy przekaza¢ wybranej osobie Karte lekowa
i recepte wypisang na nazwisko ubezpieczonego.

A Wazne

W przypadku zgubienia badz zniszczenia karty nalezy zadzwoni¢ na infolinie
PZU i zgtosi¢ ten fakt. W ciggu 30 dni roboczych zostanie wystana nowa
karta z limitem karty obowigzujacym na dzien zgtoszenia zagubienia karty.


https://ubezpieczenia30.epruf.pl/znajdz_lek/
https://ubezpieczenia30.epruf.pl/znajdz_apteke/

Reklamacje



Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyé w kazdej naszej jednostce,
w ktorej obstugujemy klientow.

Pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo
pzu pocztowe”) albo osobiscie.

5
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Ustnie - przez telefon, np. dzwonigc pod numer 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora), albo osobiscie.

Reklamacje mozesz ztozy¢ rowniez elektronicznie na adres:
reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak
to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymalismy.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli

odpowiedziec¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:

« dlaczego odpowiedz sie opdznia,

« jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalic, aby rozpatrzyé sprawe,

« jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktorym otrzymalismy reklamacje, skarge
lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej - robimy to na wniosek osoby
(podmiotu), ktora ztozyta reklamacje.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji nie uwzglednilismy zgtoszonych

roszczen albo uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym

w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktorych sie
zobowiazaliSmy - osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé
wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Wiecej informacji na temat reklamacji mozesz przeczytac w ,,Ustawie
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz w ,,Ustawie o dystrybucji ubezpieczen”.

Szczegdtowe informacje znajdziesz w pkt 94-103 ogdlnych warunkéw grupowego ubezpieczenia
na zycie PZU Pod Dobra Opieka (PZU Zdrowie pod Ochrong).



Zaktadem ubezpieczen jest PZU Zycie SA. Ten materiat nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wytacznie informacyjny. Szczegétowe informacje
o zakresie ubezpieczenia, w tym o wytaczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci, znajdziesz w aktualnych ogdlnych warunkach (OWU) grupowego ubezpieczenia na zycie PZU Pod Dobra Opieka
(PZU Ochrona i Zdrowie) wraz zumowami dodatkowymi, dostepnych na pzu.pl, w naszych oddziatach i u naszych agentow.

(=) N R
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