
CO MOŻESZ 
UBEZPIECZYĆ?

Mienie 
Od zdarzeń 

losowych* (m.in. 
ognia, huraganu, 
powodzi, deszczu 

nawalnego i innych 
– w wariancie od 
ryzyk nazwanych 
lub od wszystkich 

ryzyk)

Mienie
Od kradzieży  
z włamaniem  

i rabunku

Szyby  
i elementy

szklane  
Od stłuczenia, 

rozbicia

Sprzęt
elektroniczny 
Od wszystkich 

ryzyk

Mienie  
w transporcie  

Od zdarzeń 
losowych*  

(m.in. deszczu  
nawalnego, 

huraganu, powodzi, 
ognia), dewastacji, 
rabunku, wypadku 
środka transportu 

i innych

Odpowiedzial-
ność cywilną  

za szkody 
na osobie  

lub mieniu 
wyrządzone 

osobom trzecim

budynki, budowle, lokale, 
obiekty małej architektury  
(np. ogrodzenia, latarnie)

maszyny i urządzenia, elementy 
wyposażenia

środki obrotowe (np. towary, 
surowce, półprodukty)

przedmioty innych osób 
przyjęte przez firmę (np. 
do naprawy)

przedmioty osobiste 
pracowników (które znajdują się 
w miejscu pracy)

nakłady adaptacyjne (np. 
koszty prac budowlanych 
i wykończeniowych)

wartości pieniężne (np. 
gotówka, czeki, weksle) 

szyby, oszklenia i inne 
przedmioty – nie tylko szklane 
(np. tablice reklamowe, neony)

stacjonarny i przenośny sprzęt 
elektroniczny – w tym telefony 
komórkowe, dane i nośniki 
danych

przedmioty przewożone 
transportem krajowym

szkody wyrządzone w związku 
z prowadzoną działalnością

Co i w jakim zakresie możesz ubezpieczyć w pakiecie PZU Doradca?

Assistance, czyli w jakich sytuacjach możemy Ci pomóc?

Możesz skorzystać z następujących świadczeń assistance:
•  pomoc medyczna: udzielenie pierwszej telefonicznej porady 

lekarskiej oraz zorganizowanie pierwszej wizyty lekarskiej (koszty 
honorarium i dojazdu) po zaistnieniu nieszczęśliwego wypadku, 
transport medyczny do najbliższej placówki medycznej,

•  pomoc w razie hospitalizacji: transport medyczny  
ze szpitala, domowa opieka pielęgniarska po hospitalizacji,

•  zorganizowanie lokalu zastępczego: transport ubezpieczonego 
mienia do wskazanego budynku lub lokalu (nie dalej niż 50 km  

 
 
od miejsca ubezpieczenia), przechowanie ocalałego mienia we 
wskazanym przez PZU Pomoc miejscu, transport powrotny z miejsca 
magazynowania do miejsca ubezpieczenia,

•  interwencja specjalisty po powstaniu szkody: koszt dojazdu 
i robocizny np. ślusarza, elektryka, hydraulika, szklarza, dekarza, 
murarza, glazurnika, parkieciarza, technika urządzeń grzewczych,

•  zorganizowanie dozoru po szkodzie: koszty dozoru  
w miejscu ubezpieczenia. 

Nasze ubezpieczenie PZU Cyber  gwarantuje m.in.:  

•  organizację i pokrycie kosztów pomocy specjalistów (m.in. 
informatyków, prawników, agencji PR), 

•  rekompensatę utraconego zysku netto oraz pokrycie wydatków 
niezbędnych do podtrzymania działalności firmy, 

•  rekompensatę strat finansowych poniesionych w wyniku 
nieupoważnionego przelewu elektronicznego czy kradzieży 
pieniędzy z konta bankowego firmy,

•  zawiadomienie Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
i poszkodowanych o zaistniałym incydencie,

•  pokrycie kar administracyjnych, zadośćuczynień i odszkodowań.

Dopasuj pakiet PZU Doradca do profilu swojej firmy

Jakie ubezpieczenie wybrać?
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Ubezpieczenia

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów      

Ubezpieczenie mienia (w tym wartości pieniężnych)  
od kradzieży z włamaniem i rabunku

Ubezpieczenie OC (z tytułu prowadzenia działalności 
i posiadania mienia)

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (cargo)

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotów od stłuczenia

Ubezpieczenie assistance

Przykładowe 
klauzule 

i
postanowienia 

dodatkowe

Klauzula przepięć

Klauzula rozmrożenia

Klauzula dewastacji

Klauzula stałych i dodatkowych kosztów prowadzenia 
działalności gospodarczej i utraty dochodu

Klauzula sprzętu przenośnego

Klauzula aktów terroryzmu

Klauzula graffiti

Klauzula kosztów odtworzenia dokumentacji

Klauzula katastrofy budowlanej

Klauzula OC pracodawcy

Klauzula OC najemcy

Klauzula OC za szkody w mieniu ruchomym powierzonym  
w celu wykonania usługi

Klauzula OC za produkt 

Klauzula OC za szkody w mieniu przechowywanym 

Klauzula OC z tytułu prowadzenia działalności pomocy 
drogowej lub autoholowania

Klauzula OC za szkody spowodowane przeniesieniem chorób 
zakaźnych i zakażeń

Postanowienia dodatkowe PZU Hotel

Klauzula ubezpieczenia od ryzyk związanych z RODO 
(PZU Ochrona Danych)

Klauzula Ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych 
i związanych z RODO (PZU Cyber)

 polecane       polecane, gdy wymaga tego specyfika działalności gospodarczej

* Pełna lista zdarzeń losowych i innych ryzyk znajduje się w ogólnych warunkach ubezpieczenia.

ponad 50 dodatkowych klauzul, które łatwo dopasujesz 
do profilu swojej firmy – ich listę znajdziesz w ogólnych 
warunkach ubezpieczenia

postanowienia dodatkowe przygotowane specjalnie dla 
firm z branży hotelarskiej, aptekarskiej i edukacyjnej

Masz do wyboru:

W jaki sposób możesz rozszerzyć pakiet PZU Doradca?

Atak hakerów, wyciek danych klientów firmy. Jak możemy Ci pomóc? 

Chroń swoją firmę
PZU DORADCA

MATERIAŁ
MARKETINGOWY

801 102 102   pzu.pl
Opłata zgodna z taryfą operatora

Zakładem ubezpieczeń jest PZU SA. Ten materiał nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu  
cywilnego i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia,  
w tym o wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności, znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach 
kompleksowego ubezpieczenia PZU Doradca i klauzulach, które są dostępne na stronie pzu.pl,  
w naszych oddziałach lub u naszych agentów. 



PZU Doradca – kompleksowa ochrona

Prowadzisz firmę? Wiele może się w niej zdarzyć – pożar,  
włamanie, uszkodzenie maszyny. Może też dojść do wypadku,  
w którym Ty albo Twój pracownik wyrządzicie komuś krzywdę 

albo zniszczycie czyjeś mienie. Z naszym ubezpieczeniem  
dla firm możesz ochronić się przed skutkami 

niespodziewanych zdarzeń i otrzymać pomoc w razie trudnych 
sytuacji. To Ty decydujesz, jaką część majątku i od czego 

ubezpieczasz oraz jakiego zakresu ubezpieczenia OC potrzebujesz.

Co to jest ubezpieczenie PZU Doradca?

Specjalnie dla firm stworzyliśmy pakiet PZU Doradca. Pozwoli 
Ci on ubezpieczyć majątek Twojej firmy nie tylko od wielu 
różnych ryzyk (pożaru, kradzieży, powodzi, huraganu, dewastacji 
i innych zdarzeń), ale również od odpowiedzialności cywilnej. 
Ubezpieczenie OC pokryje koszty wypłaty osobom trzecim 
lub firmom odszkodowania za szkody powstałe w związku 
z prowadzoną przez Ciebie działalnością gospodarczą. W ramach 
pakietu oferujemy też usługi assistance. Możesz z nich korzystać 
w wielu sytuacjach, w których potrzebna Ci będzie pomoc.

Z pakietu PZU Doradca możesz skorzystać, jeśli wykupisz 
ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów 
oraz co najmniej jedno z pozostałych ubezpieczeń 
(poza ubezpieczeniem assistance).

Z czego się składa pakiet PZU Doradca? 

PZU Doradca to ubezpieczenie, o którego zakresie sam decydujesz  
– Ty wiesz najlepiej, na jakie zagrożenia jest narażona Twoja firma 
i czego potrzebuje. Możesz sam dobrać ubezpieczenia, które wejdą 
w skład Twojego pakietu, a także przydatne klauzule dodatkowe na 
poszczególne ryzyka. 

Co możesz zyskać dzięki naszemu 
ubezpieczeniu? 

Oferta dopasowana do potrzeb Twojej firmy
•   To Ty decydujesz, co i w jakim zakresie ubezpieczasz – płacisz 

tylko za to, czego potrzebujesz.
•   Możesz wybrać dodatkowe klauzule i postanowienia zgodne 

z profilem swojej działalności gospodarczej.

Ochrona od wielu zdarzeń w jednej polisie
•   U nas ubezpieczysz majątek swojej firmy w jednej polisie.
•   Jeśli w związku z prowadzoną przez Ciebie działalnością 

gospodarczą inna osoba poniesie szkodę, wypłacimy jej 
odszkodowanie.

Ochrona majątku Twojej firmy
•   Wypłacimy odszkodowanie za naprawę, odbudowę albo zakup 

utraconej rzeczy lub mienia.

Zniżka za pakiet
•   Możesz skorzystać z oferowanych zniżek, między innymi za 

liczbę wykupionych ubezpieczeń.

Większa wiarygodność wobec klientów  i partnerów 
biznesowych
•   Z naszym ubezpieczeniem spełnisz wymagania kontraktowe 

lub przetargowe.
•    Nasze ubezpieczenie może być zabezpieczeniem kredytu 

w banku lub leasingu w firmie leasingowej.

Dlaczego oprócz ubezpieczenia 
majątku warto mieć ubezpieczenie 
odpowiedzialności cywilnej (OC)?

Jeśli ponosisz odpowiedzialność, która jest objęta  
ubezpieczeniem OC, wypłacimy odszkodowanie np. gdy:
•   pracownik Twojej firmy, niosąc drabinę uszkodził motocykl 

klienta stojący na parkingu firmowym – wypłacimy 
odszkodowanie właścicielowi motocykla,

•   pieszy złamał nogę na przylegającym do Twojej firmy chodniku  
– wypłacimy odszkodowanie pieszemu,

•   w warsztacie samochód klienta spadł z podnośnika 
i uszkodził błotnik – wypłacimy odszkodowanie właścicielowi 
samochodu,

•   w związku z prowadzoną działalnością uszkodziłeś szafy, 
które były również najmowane – wypłacimy odszkodowanie 
właścicielowi nieruchomości,

•   prowadzisz pralnię, a Twój pracownik zniszczył płaszcze 
klientów – wypłacimy klientom odszkodowanie za zniszczone 
ubrania. 

ubezpieczenie mienia od ognia i innych 
żywiołów

ubezpieczenie szyb i innych 
przedmiotów od stłuczenia

ubezpieczenie sprzętu elektronicznego

ubezpieczenie assistance

ubezpieczenie mienia od kradzieży 
z włamaniem i rabunku

ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej

ubezpieczenie mienia w transporcie 
krajowym (cargo)

NAKŁADY ADAPTACYJNE
Koszty robót budowlanych i wykończeniowych, jakie poniosłeś, by dostosować 
najmowane lokale lub budynki do swojej działalności gospodarczej, np.: koszty 
położenia glazury, ustawienia ścianek działowych, montażu instalacji 
alarmowych.

SPRZĘT ELEKTRONICZNY
•   komputery, drukarki, kopiarki, faksy
•   kasy i wagi elektroniczne
•   notebooki, rzutniki multimedialne, telefony komórkowe
•   nośniki danych i dane
•   sprzęt medyczny

MIENIE OSÓB TRZECICH
Mienie przyjęte, aby wykonać usługę, 
przechować je albo sprzedać.

ŚRODKI OBROTOWE*
•   towary
•   surowce, półprodukty
•   wyroby gotowe
•   materiały pomocnicze
•   opakowania

WARTOŚCI PIENIĘŻNE*
•   gotówka, czeki, weksle
•   złoto, platyna, srebro, kamienie szlachetne

MASZYNY, URZĄDZENIA I WYPOSAŻENIE*
•   meble biurowe i sklepowe
•   klimatyzatory
•   maszyny produkcyjne (w tym składniki majątku  

o niskiej wartości)

MIENIE PRACOWNICZE
Mienie osobiste pracowników, które znajduje się 
zwyczajowo w miejscu pracy, np.: odzież, obuwie 
(bez wartości pieniężnych oraz pojazdów).

MIENIE W TRANSPORCIE KRAJOWYM
Mienie przewożone przez ubezpieczonego 
transportem własnym lub obcym na terenie kraju.

UBEZPIECZENIE STAŁYCH I DODATKOWYCH  
KOSZTÓW DZIAŁALNOŚCI
Stałe i dodatkowe koszty prowadzenia działalności gospodarczej.

* Pełna lista ubezpieczonego mienia znajduje się w ogólnych warunkach ubezpieczenia.

BUDYNKI
•   obiekty usługowe
•   budynki biurowe
•   magazyny
•   hale produkcyjne
•   sklepy
•   kioski

ODPOWIEDZIALNOŚĆ CYWILNA
Odpowiedzialność cywilna za szkody na osobie lub mieniu wyrządzone osobie 
trzeciej w związku z prowadzeniem działalności gospodarczej.

BEZPIECZEŃSTWO FIRMY I JEJ KLIENTÓW W INTERNECIE
Pomoc i ochrona w przypadku zdarzeń cybernetycznych i naruszenia danych osobowych. Ubezpieczenie chroni  
m.in. przed skutkami ataków cybernetycznych i konsekwencjami naruszenia przepisów, które dotyczą prywatności 
(w tym RODO i ustawy o ochronie danych osobowych).

BUDOWLE*
Trwale związane z gruntem obiekty 
budowlane, np.:
•   maszty antenowe
•  urządzenia reklamowe
•  instalacje

OBIEKTY MAŁEJ ARCHITEKTURY
•   lampy oświetleniowe
•   murki ogrodowe
•   fontanny, baseny
•   altany, pergole
•   grille murowane
•   śmietniki

SZYBY I INNE PRZEDMIOTY SZKLANE*
•   oszklenia okienne i drzwiowe, ścienne  

i dachowe, szklane przegrody, witraże, 
lustra

•    szyldy lub gabloty ze szkła lub plastiku poza 
budynkiem czy lokalem

•    reklamy świetlne, neony

UBEZPIECZENIE  ASSISTANCE
 •   pomoc medyczna w razie nieszczęśliwego 

wypadku
•   pomoc w razie hospitalizacji
•   lokal zastępczy
•   pomoc specjalisty po powstaniu szkody
•  dozór po powstaniu szkody

LOKALE
Wyodrębnione w budynku pomieszczenia, w których prowadzisz 
swoją działalność gospodarczą.

801 102 102   pzu.pl


