Niniejszy dokumentem jest zbiorem najwazniejszych zagadnierr z UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TUW PZUW
OPIEKA MEDYCZNA (OM) DLA PRACOWNIKOW BANKU PEKAO S.A. zawartej w dniu 20.12.2019 r. w Warszawie
z p6zniejszymi zmianami potwierdzonymi Aneksem nr 1 z dnia 03.06.2020 r. i Aneksem nr 2 z dnia 25.08.2021 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Uzyte w Umowie okre$lenia oznaczaja:

1)

10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)
17)
18)
19)
20)

21)

choroba - rozstrdj zdrowia polegajacy na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce $rodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek woli, powstaty w wyniku patologii, co do ktérego lekarz
moze postawic¢ diagnoze;

dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione ubezpieczonego lub jego partnera zyciowego, ktdére nie ukonczyto 26
roku zycia;

dziecko doroste - dziecko wtasne lub przysposobione ubezpieczonego lub jego partnera zyciowego, ktore ukonczyto
26 rok zycia;

deklaracja (przystapienia/zmiany/rezygnacji) - dokument, ktérego wypetnienie i zaakceptowanie jest warunkiem
koniecznym do objecia umowa grupowego ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM), dokonania zmiany badz
rezygnacji z grupowego ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM). Zawiera niezbedne dane i o$wiadczenia
osoby przystepujacej lub ubezpieczonej/wspodtubezpieczonej. Wzory deklaracji stanowia zatgczniki nr 6-7 do Umowy;

dzien roboczy - dzier, ktdry nie jest sobota, niedzielg lub dniem ustawowo wolnym od pracy;

infolinia - ogdlnopolski numer telefoniczny, stuzacy ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym do umawiania
$wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez wskazanie przez konsultanta placéwki medycznej oraz terminu
realizacji Swiadczenia;

Konto Klienta PZU - indywidualne i autoryzowane konto uzytkownika w Serwisie mojePZU (https://moje.pzu.pl)
dostepne wytacznie za pomocg indywidualnego identyfikatora oraz hasta;

macocha - osoba, z ktdra ojciec ubezpieczonego pozostaje w zwigzku matzeriskim po $mierci matki ubezpieczonego
(definicja ma zastosowanie stosownie do ojca i matki partnera zyciowego ubezpieczonego);

nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli i stanu zdrowia osoby, ktérej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia,
gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, bedace wytaczng oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia
objetego odpowiedzialnos$ciag TUW PZUW;

ojczym - osoba, z ktérg matka ubezpieczonego pozostaje w zwigzku matzeriskim po $mierci ojca ubezpieczonego
(definicja ma zastosowanie stosownie do matki i ojca partnera zyciowego ubezpieczonego);

okres odpowiedzialnosci TUW PZUW - czas trwania odpowiedzialnoéci TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku i koica odpowiedzialnosci;

pakiet indywidualny - zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowa objeta jest jedna
osoba - ubezpieczony;

pakiet rodzinny - zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowa objeci sa ubezpieczony
i jego wspotubezpieczeni;

partner zyciowy - osobe pozostajgcg z ubezpieczonym w zwigzku matzeriskim, albo wskazana w deklaracji
przystapienia osobe nie bedacag w zwigzku matzenskim, pozostajgcg z ubezpieczonym - réwniez nie bedacym
w zwigzku matzenskim - we wspdlnym pozyciu, ktéra w dniu podpisania deklaracji przystgpienia nie ukoriczyta 67
roku zycia; partner zyciowy nie moze by¢ spokrewniony z ubezpieczonym;

placowka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajgcy catodobowo, stacjonarnie $wiadczed w zakresie
dtugoterminowej opieki i pielegnacji z powodu choroby, tj.: zaktad opiekuiczo-leczniczy, zaktad pielegnacyjno-
opiekunczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajgca catodobowa opieke, tworzone na podstawie ustawy
zdnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej;

placéwka medyczna - podmiot wykonujacy dziatalno$é leczniczg, w ktérym ubezpieczony lub wspétubezpieczony
realizuje $wiadczenia zdrowotne;

Pracownik - osobe fizyczng pozostajaca z Ubezpieczajgcym w stosunku prawnym na podstawie umowy o prace
a takze cztonka zarzadu Ubezpieczajacego;

rocznica Umowy - kazda kolejna rocznice dnia zawarcia Umowy;

rodzic ubezpieczonego pracownika - matka, ojciec, macocha lub ojczym ubezpieczonego pracownika;

rodzic partnera zyciowego ubezpieczonego pracownika - matka, ojciec, macocha lub ojczym partnera zyciowego
ubezpieczonego pracownika;

senior - rodzic ubezpieczonego lub rodzic partnera zyciowego ubezpieczonego;
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22)
23)
24)
25)
26)
27)

28)
29)

30)
31)

32)

33)

34)

sie¢ swiadczeniodawcy - placéwki medyczne znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére realizuja
$wiadczenia zdrowotne na rzecz ubezpieczonych i wspétubezpieczonych;

sktadka - sktadka ubezpieczeniowa nalezna od Ubezpieczajacego z tytutu Umowy, przeznaczona na pokrycie
kosztdéw ochrony ubezpieczeniowej; wysokos¢ i termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej sg okreslone w Umowie;
stosunek prawny - stosunek pracy taczacy osobe fizyczng z Ubezpieczajacym okreslony w ustawie z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy;

swiadczenia zdrowotne - wymienione w zakresie $wiadczed zdrowotnych ustugi medyczne objete
odpowiedzialnoscig TUW PZUW, ktérych wykonanie jest uzasadnione wskazaniami medycznymi;

swiadczeniodawca - podmiot dziatajgcy na zlecenie TUW PZUW, ktéry jest organizatorem realizowanych
w placéwkach medycznych $wiadczen zdrowotnych;

ubezpieczony - osobe fizyczna, bedaca Pracownikiem Ubezpieczajacego, ktora przystapita do ubezpieczenia;
Umowa - niniejsza umowa ubezpieczenia;

ustugi telemedyczne - ustuga medyczna $wiadczona przez Swiadczeniodawce na rzecz Ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego na odlegtosé, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry jest
w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocga systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci
(odpowiednio w formie: czatu, wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej), obstugiwanych za posrednictwem
dedykowanego portalu lub telefonu.

uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu spowodowane nieszczesliwym wypadkiem;

uzaleznienie - nabyta silng potrzebe wykonywania jakiej$ czynnosci lub zazywania jakiej$ substancji, okreslona
w oficjalnych klasyfikacjach chordb, ICD-10 i DSM IV, jako zaburzenie;

wada wrodzona - nieprawidtowos$¢ anatomiczna, chromosomowa lub molekularng, nabytgw okresie zycia
ptodowego i obecng przy urodzeniu, bez wzgledu na moment ustalenia rozpoznania. Na potrzeby ubezpieczenia
przyjmuje sie, ze pod tym pojeciem rozumie sie zarébwno wade rozwojowa, jak i chorobe wrodzona;
wspétubezpieczony - objetego ubezpieczeniem partnera zyciowego, dziecko, dziecko powyzej 26. roku zycia, rodzica
ubezpieczonego albo rodzica partnera zyciowego;

zakres swiadczen zdrowotnych - wybrany przez ubezpieczonego, spo$réd zakreséw uzgodnionych pomiedzy
Ubezpieczajacym a TUW PZUW, zestaw ustug medycznych, z ktdrych moze skorzysta¢ ubezpieczony lub
wspotubezpieczony.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego lub zdrowie ubezpieczonego i wspétubezpieczonego.

>

§3
Zakres ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM) obejmuje wystapienie u ubezpieczonego lub
wspoétubezpieczonego choroby lub uszkodzenia ciata skutkujacych potrzeba skorzystania przez ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci TUW PZUW ze $wiadczen zdrowotnych.
W przypadku wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, TUW PZUW ponosi koszty Swiadczen zdrowotnych, ktére
organizowane sa dla ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego przez Swiadczeniodawce, zgodnie z wybranym
zakresem $wiadczen zdrowotnych.
Ubezpieczajgcy ma prawo wybrac rodzaje pakietow, ktore beda funkcjonowaty w Umowie.
Ubezpieczeni moga by¢ objeci réznymi zakresami swiadczen zdrowotnych w ramach Umowy.
W kazda rocznice Umowy oraz 1 pazdziernika 2021 roku - za zgoda TUW PZUW - ubezpieczony ma prawo dokonaé
zmiany zakresu $wiadczen zdrowotnych w ramach zakreséw okre$lonych w Umowie, poprzez ztozenie deklaracji
zmiany, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 6-7 do Umowy. Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia
z indywidualnego na rodzinny moze nastgpi¢ w dowolnym momencie obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.
Zmiana, o ktérej mowa w ust. 5 obowigzuje od pierwszego dnia miesiaca, jezeli najpdzniej do 10 dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc zmiany zostata wypetniona i zaakceptowana deklaracja zmiany, ktérej wzér stanowi
zatacznik nr 6-7 do Umowy oraz zostata optacona sktadka, zgodnie z §13.
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ZAWARCIE UMOWY, PRZYSTEPOWANIE | REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA

§4

. Osoby zamierzajace przystapi¢ do ubezpieczenia wypetniajg i akceptujg deklaracje przystapienia, ktérych wzory
stanowig zataczniki nr 6-7 do Umowy. Deklaracje wypetniane s3 elektronicznie poprzez dedykowana strone
internetowa. Schemat przystapienia stanowi zatacznik nr 12 do Umowy. Zmiana wzoru deklaracji i schematu
przystapienia nie powoduje zmiany Umowy.

. Warunkiem objecia ochrong od 1 dnia danego miesiaca jest wypetnienie i zaakceptowanie formularza deklaracji do 10
dnia miesigca poprzedzajacego miesigc ochrony.

o)

. Do grupowego ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM) moze przystapi¢ osoba, ktéra w dniu podpisania
deklaracji przystapienia:

1) jezelijest pracownikiem Ubezpieczajacego:

a) spetnia warunki okreslone w § 1 ust. 1 pkt 17,

b) nie ukonczyta 67 roku zycia,

c) nie przebywa w hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolnag do pracy, lub
niezdolna do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym lub
zaopatrzeniu spotecznym,

2) jezeli jest partnerem zyciowym ubezpieczonego lub dzieckiem ubezpieczonego:

a) spetnia warunki okre$lonew § 1 ust. 1 pkt 14 lub w § 1 ust. 1 pkt 2,

b) nie ukonfczyta 67 roku zycia, a w przypadku dziecka - 26 roku zycia,

c) nie przebywa w hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolng do pracy lub
niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym lub
zaopatrzeniu spotecznym,

3) jezeli jest rodzicem ubezpieczonego pracownika lub rodzicem partnera zyciowego ubezpieczonego pracownika:

a) spetnia warunki okreslone w § 1 ust. 1 pkt 21,

b) nie ukofczyta 75 roku zycia,

c) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolng do pracy
lub niezdolna do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub
zaopatrzeniu spotecznym,

4) jezeli jest dzieckiem dorostym:

a) spetnia warunki okreslone w § 1 ust. 1 pkt 3,

b) ukonczyto 26. rok zycia i nie ukoriczyto 67. roku zycia,

c) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placowce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolna do pracy
lub niezdolna do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub
zaopatrzeniu spotecznym.

. TUW PZUW w przypadku:

1) Pracownika Ubezpieczajacego oraz partnera zyciowego ubezpieczonego Pracownika, ktdry ukonczyt 67. rok zycia;

2) Partnera zyciowego ubezpieczonego pracownika, dziecka oraz dziecka dorostego uznanego za niezdolnego do
pracy lub niezdolnego do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym
lub zaopatrzeniu spotecznym,

moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do ubezpieczenia. Wniosek o zgode na przystapienie do ubezpieczenia osoby,

ktéra ukoniczyta 67 rok zycia, przesytany jest droga mailowa na adres: tuw_zdrowie_oferty@tuwpzuw.pl. TUW PZUW

zajmuje stanowisko w ciggu 7 dni roboczych i w tym terminie powiadamia Ubezpieczajacego.

. Osoba przystepujaca do ubezpieczenia, zgodnie z ust. 1 i 2 sktada deklaracje przystapienia, w ktérej oswiadcza, ze

spetnia kryteria przystapienia, o ktérych mowa w ust. 4 oraz wskazuje zakres $wiadczen zdrowotnych, sposrdd

zakresow wybranych przez Ubezpieczajacego:

1) Zakres podstawowy dla Pracownika: Komfort - bedacy zatacznikiem nr 15 do Umowy;

2) Zakres rozszerzony dla Pracownika, dziecka i partnera zyciowego: Optimum - bedacy zatacznikiem nr 16 do

Umowy;

3) Zakres dla dziecka dorostego: Optimum - bedacy zatacznikiem nr 17 do Umowy;

4) Zakres dla zarzadu VIP: Optimum - bedacy zatgcznikiem nr4 do Umowy;

5) Zakres dla seniora: Komfort - bedacy zatacznikiem nr 18 do Umowy,

(...).

. TUW PZUW ma prawo odmoéwi¢ zgody na przystapienie do ubezpieczenia, a w przypadku niemoznosci ztozenia
oswiadczenia, o nieprzebywaniu w szpitalu, hospicjum lub placéwce dla przewlekle chorych odmawia zgody na
przystapienie do ubezpieczenia. O odmowie zgody na przystapienie do ubezpieczenia TUW PZUW poinformuje osobe
przystepujaca do ubezpieczenia za posrednictwem Ubezpieczajacego na pismie.
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8.

10.
11.

12.
13.

()

14

W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzialnoscig TUW PZUW osoba przystepujaca do ubezpieczenia
podata w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 7, nieprawdziwe informacje (w szczegdlnosci zataita okolicznosci,
o ktére ubezpieczyciel zapytywat), TUW PZUW moze w okresie pierwszych 3 lat od poczatku odpowiedzialnosci
w stosunku do tego ubezpieczonego odmowié realizacji Swiadczenia. Jezeli do podania nieprawdziwych informacji
doszto na skutek winy umyslnej ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane Umowa
i jego nastepstwa sa skutkiem tych zatajonych okolicznosci.

W celu objecia ubezpieczeniem, partner zyciowy sktada w deklaracji przystapienia oswiadczenie, ze spetnia kryteria,
o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 14 oraz o nieprzebywaniu w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych lub
nie byciu uznana/ym za niezdolng/ego do pracy /stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepisow
0 ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym oraz ze chce skorzystaé z ochrony ubezpieczeniowej na
warunkach okreslonych w Umowie.

Postanowienia ust. 7-8 w stosunku do wspotubezpieczonego stosuje sie odpowiednio.

Ubezpieczeni zamierzajacy zrezygnowac z ubezpieczenia wypetniaja deklaracje rezygnacji, ktérych wzory stanowia
zataczniki nr 6-7 do Umowy. Deklaracje wypetniane sg elektronicznie poprzez dedykowang strone internetowa.
Warunkiem rezygnacji od 1 dnia danego miesigca jest wypetnienie dokumentu deklaracji do 10 dnia miesiaca
bedacego ostatnim miesigcem ochrony.

Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 15 jest TUW PZUW

(...).

§5
§6

§7

.)

§8

.)

§9
Ubezpieczony ma prawo dokona¢ w rocznice Umowy oraz 1 pazdziernika 2021 roku zmiany zakresu $wiadczen
zdrowotnych w ramach zakreséw okreslonych w Umowie, poprzez ztozenie deklaracji zmiany, stanowiacej zatacznik nr
6-7 do Umowy;
Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony maja prawo:
1) zadad, aby TUW PZUW udzielito informacji o postanowieniach Umowy oraz ogdlnych warunkach ubezpieczenia

w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, w szczegdlnosci:

a) informacji o sposobie obliczania i optacania sktadki ubezpieczeniowej;

b) adekwatnej i kompletnej informacji dotyczacej rodzajow ryzyka objetych umowa ubezpieczenia, warunkow
ochrony ubezpieczeniowej i wytaczen z jej zakresu, zasad dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowej
oraz mozliwych przyczyn odmowy wyptaty Swiadczenia;

2) zadad, by TUW PZUW wypetniato prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajgce z Umowy oraz z obowigzujacych
przepisOw prawa, w szczegolnosci z przepisow prawa cywilnego i przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej;

3) zadad informacji o postanowieniach umownych pomiedzy TUW PZUW a podmiotem uczestniczagcym w procesie
dystrybucji w zakresie, w jakim dotyczg one jego praw i obowigzkéw, w tym o sposobie pobierania sktadki

i dochodzenia wyptaty $wiadczenia, o ile podmiot taki istnieje.

Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo bez podawania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac
Z ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6.

W celu rezygnacji z ubezpieczenia, ubezpieczony sktada TUW PZUW w formie elektronicznej poprzez dedykowana
strone internetowa o$wiadczenie o rezygnacji ubezpieczonego lub wspdétubezpieczonego, ktére skutkuje korcem
odpowiedzialnosci TUW PZUW zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 6 lub ust. 2 pkt 8.

Uprawnienie do rezygnacji z ubezpieczenia przystuguje réowniez wspétubezpieczonemu - ztozenie TUW PZUW
pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji skutkuje koficem odpowiedzialnosci TUW PZUW zgodnie z § 16 ust. 2 pkt 8.
Ponowne przystapienie do Umowy ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego mozliwe jest wytgcznie w rocznice
Umowy lub po rocznicy Umowy przypadajacej po dacie rezygnacji danego ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
z ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest obowigzany:

1) zgtasza¢ TUW PZUW zmiany danych osobowych iteleadresowych swoich oraz wspétubezpieczonych zawartych

w deklaracji przystapienia;
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2) zmieni¢ pakiet indywidualny na rodzinny, w przypadku gdy do ubezpieczenia przystepuje co najmniej jeden
wspotubezpieczony;
3) (uchylony).
8. Zgtoszenie zmian do TUW PZUW, o ktérych mowa w ust. 7, nastepuje na zasadach okreslonych w §3 ust.6.
9. Rezygnacja z ubezpieczenia wszystkich dotychczasowych wspétubezpieczonych powoduje u ubezpieczonego zmiane
pakietu rodzinnego na indywidualny.

§10
TUW PZUW jest obowigzane:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane Umowa;

2) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia zobowigzania, o ile jest to niezbedne do prowadzenia dalszego
postepowania;

3) informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie jest ona
osoba zgtaszajacg roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci
w przewidzianym terminie, oraz wyptaci¢ bezsporna cze$¢ swiadczenia;

4) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie jest
on osobga zgtaszajaca roszczenie, ze Swiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajagcg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

5) udostepniac Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, wspétubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem,
osobie uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego, ktéry zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na
ustalenie odpowiedzialno$ci TUW PZUW lub wysoko$¢ swiadczenia; na zadanie ww. os6b informacje i dokumenty
moga by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;

6) udostepnia¢ na zadanie Ubezpieczajagcego lub ubezpieczonego i wspotubezpieczonego informacje
o o$wiadczeniach ztozonych przez te osoby na etapie zawierania Umowy lub przystepowania do ubezpieczenia lub
kopie dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie;

7) realizowac obowiazki informacyjne w stosunku do ubezpieczonego i wspétubezpieczonego, o ktérych mowa w § 8
ust. 3 pkt. 1.

§11

SKEADKA

§12
1. Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajacego ze Srodkdw finansowych:

1) pochodzacych w catosci od Ubezpieczajacego albo ubezpieczonego, albo

2) pochodzacych w czesci ze $rodkdéw finansowych Ubezpieczajgcego i w czesci ze $rodkéw finansowych
ubezpieczonego.

2. Sktadke uwaza sie za optacona z chwilg uznania rachunku bankowego wskazanego przez TUW PZUW.
3. Wysokos$¢ miesiecznych sktadek za zakres $wiadczen zdrowotnych wynosi:

1) za zakres podstawowy Komfort dla Pracownika, pakiet indywidualny: 17,50 zt (stownie: siedemnascie ztotych
50/100), w catosci finansowana przez Ubezpieczajacego;

2) za zakres rozszerzony Optimum dla Pracownika, pakiet indywidualny: 54,50 zt (stownie: piecdziesiat cztery ztote
50/100), w tym sktadka finansowana przez Ubezpieczajgcego: 17,50 zt (stownie: siedemnascie ztotych 50/100);

3) za zakres rozszerzony Optimum dla dziecka i partnera zyciowego, za kazdego cztonka rodziny: 74,00 zt (stownie:
siedemdziesiat cztery ztote), w catosci finansowana przez ubezpieczonego;

4) (...)

5 (...)

6) za zakres dla senioréw (rodzicéw pracownika oraz rodzicéw partnera zyciowego pracownika, do ukoriczenia 75.
roku zycia) Komfort Senior, w ramach pakietu rodzinnego za kazdego seniora: 65,00 zt (stownie: szes¢dziesiat piec
ztotych), w catosci finansowana przez ubezpieczonego;

7) za zakres dla dzieci dorostych Optimum Doroste Dziecko, w ramach pakietu rodzinnego za kazde dziecko doroste:
86,00 zt (stownie: osiemdziesiat sze$¢ ztotych), w catosci finansowana przez ubezpieczonego;
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§13

§14
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

§15

1. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonych i wspotubezpieczonych, ktérzy przystapili do
ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, jezeli do 10 dnia miesigca poprzedzajacego
rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej wypetnili i zaakceptowali deklaracje przystgpienia, w sposdb wskazany w § 4
ust. 1.

§16

1. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego pracownika w ramach grupowego ubezpieczenia TUW
PZUW Opieka Medyczna (OM) konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

(o))

7)
8)

otrzymania przez TUW PZUW o$wiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczajacego od Umowy;

Smierci ubezpieczonego;

po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 14 ust. 1, nie wczesniej jednak niz z konicem miesigca
nastepujacego po miesigcu, za ktdry zostata optacona ostatnia sktadka;

rocznicy Umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym ubezpieczony konczy 68. rok zycia lub wiecej
w przypadku okreslonym w § 4 ust. 5 pkt.1);

uptywu okresu, za jaki optacono sktadke, jezeli w tym okresie przestat byé pracownikiem Ubezpieczajacego,
z zastrzezeniem pkt. 4);

uptywu okresu, za jaki optacono sktadke w przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz z koncem miesiagca, w ktérym doreczono TUW PZUW o$wiadczenie o rezygnacji;

uptywu okresu wypowiedzenia Umowy;

rozwigzania Umowy.

Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do wspétubezpieczonego w ramach grupowego ubezpieczenia TUW PZUW

Opieka Medyczna (OM) konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1)
2)
3)

N

)
5)
6)

)

~

8)

zakonczenia odpowiedzialnosci TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego;

$mierci wspoétubezpieczonego;

rocznicy Umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktdrym partner zyciowy konczy 68. rok zycia, z wyjatkiem
0s6b na ktére TUW PZUW wyrazito zgode na kontynuacje umowy;

rocznicy Umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktdrym dziecko korczy 26. rok zycia;

rocznicy Umowy przypadajgcej w roku kalendarzowym, w ktérym rodzic konczy 76. rok zycia;
rocznicy Umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko doroste korczy 68. rok zycia;

uptywu okresu, za jaki optacono sktadke w przypadku rezygnacji wspoétubezpieczonego z ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz z koncem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW o$wiadczenie o rezygnacii;

uptywu okresu, za jaki optacono sktadke w przypadku zmiany pakietu ubezpieczenia, ktory nie obejmuje juz danego
wspotubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz z koricem miesiaca, w ktérym doreczono TUW PZUW o$wiadczenie
o zmianie pakietu;

uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku powiadomienia TUW PZUW o rozwigzaniu matzenstwa lub
rozwigzania przysposobienia, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW
oswiadczenie o tym fakcie.

Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego i wspétubezpieczonych w ramach grupowego

ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM) zostaje przedtuzona o jeden miesigc po ustaniu stosunku prawnego
taczacego ubezpieczonego z Ubezpieczajacym, pod warunkiem optacenia sktadki za ten miesiac, (...).

1)
2)

3)
e
-
e

).
).
).

Poza przypadkami wskazanymi w niniejszym paragrafie odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w zakresie Umowy koriczy sie:

w dniu okreslonym w Umowie jako koniec ochrony ubezpieczeniowej,
z dniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 1 Umowy,
z dniem rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia lub porozumienia Stron.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

§17

Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW nie obejmuje leczenia:

10.

11.

12.

13.

1) wad wrodzonych;
2) nieptodnosci;
3) uzaleznien.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE BEZGOTOWKOWEJ

§18
Swiadczenia zdrowotne bedace przedmiotem Umowy s3 realizowane przez $wiadczeniodawce.

. TUW PZUW wykonuje zobowigzania w stosunku do ubezpieczonego lub wspédtubezpieczonego, umozliwiajac

ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu dostep do $wiadczern zdrowotnych po uprzednim umdwieniu za

posrednictwem TUW PZUW w szczegdlnosci poprzez:

1) infolinie,

2) kanaty zdalne.

zgodnie z okre$lonym w adekwatnym zakresie Swiadczen oraz we wskazanej przez TUW PZUW placéwce medycznej,

z zastrzezeniem ust. 3.

Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wtasnych preferencji dotyczacych

wskazania: lokalizacji placéwki, terminu konsultacji lub lekarza.

W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych we wskazanej przez TUW PZUW, zgodnie z ust. 2 pkt 1, placowce

medycznej, czas oczekiwania na konsultacje lekarska lub badanie wynosi maksymalnie:

1) 2 dni robocze - w przypadku konsultacji u internisty, lekarza rodzinnego, pediatry, ginekologa, ortopedy, okulisty,
chirurga, laryngologa oraz badan RTG;

2) 5dniroboczych - w przypadku konsultacji pozostatych lekarzy specjalistow,

3) 14 dniroboczych na badania diagnostyczne.

W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, o ktdérych mowa w ust. 3, nie obowiazuja

parametry dostepnosci okreslone w ust. 4, a terminy ustalane sa indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnosci danego

$wiadczenia zdrowotnego.

Strony zgodnie uznaja, ze preferowang forma realizacji konsultacji lekarskiej jest ustuga telemedyczna,

z zastrzezeniem, ze nie wszystkie konsultacje lekarskie sg mozliwe do realizacji w formie ustugi telemedycznej.

Mozliwos¢ realizacji konsultacji lekarskiej w formie ustugi telemedycznej jest uwzgledniona w zakresie $wiadczen

w zatacznikach 1-5.

Lista placowek medycznych jest dostepna na stronie www.tuwpzuw.pl.

Instrukcja korzystania z kanatéw zdalnych stanowi zatacznik nr 10.

Jezeli w zakresach $wiadczen zdrowotnych wymienionych w § 4 ust. 6 i opisanych w zatacznikach nr 1 - 5 do Umowy

mowa jest o limicie Swiadczen w ciggu roku, to przez rok nalezy rozumie¢ jako okres 12 kolejnych miesiacy od 1

pazdziernika 2021 roku do 30 wrzes$nia 2022 roku oraz kazde kolejne nastepujace po sobie okresy po 30 wrzesnia 2022

roku.

Limit nalezy rozumiec jako liczbe wizyt lekarskich, badan diagnostycznych lub innych Swiadczen medycznych, przy

czym odwotanie zaplanowanej wizyty lekarskiej, badania diagnostycznego lub innego $wiadczenia medycznego przed

umdwionym terminem nie powoduje wykorzystania limitu.

W przypadku limitoéw dotyczacych:

1) Wizyt lekarskich, wykorzystanie limitu dotyczy tacznie wszystkich wizyt, bez wzgledu na specjalizacje;

2) badan diagnostycznych, wykorzystanie limitu dotyczy tacznie wszystkich badan w ramach danej grupy $wiadczen;

3) pozostatych swiadczen, wykorzystanie limitu dotyczy tacznie wszystkich Swiadczen we wskazanej grupie
Swiadczen.

Weryfikacja poziomu wykorzystania limitu przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego jest mozliwa za

posrednictwem infolinii lub w Koncie Klienta PZU.
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10.

11.

12.
13.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

Do Umowy majg zastosowanie Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna (OM) Ustalone
Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nrUz/113/2018
z dnia 12 lipca 2018r. ze zmianami wprowadzonymi Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/174/2018 z dnia 26 wrzes$nia 2018 (,,0WU”), stanowiace zatacznik nr
11. W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy Umowa a OWU, pierwszefstwo maja zapisy Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowiazujace przepisy prawa.

§20

§21

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, wspotubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo ztozenia reklamacji, przez ktdra rozumie sie wystapienie do TUW PZUW, w ktdrym zgtaszane jest zastrzezenie
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUW PZUW.
Reklamacje mozna ztozyé:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) pod adresem siedziby TUW PZUW:

ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2)  ustnie - przez telefon, dzwoniac pod numer 801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do protokotu;

3) elektronicznie - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.
TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra wystapita z reklamacja informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni

od dnia otrzymania reklamacji.

TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika

informacji, a na wniosek wystepujacego z reklamacja - poczta elektroniczna.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywania reklamacii;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola wystepujacego w terminie
okre$lonym w odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspoétubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta

TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym
w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla TUW PZUW do
pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
(w tym wspotubezpieczonego) lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego (w tym
wspotubezpieczonego) lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§22

(...)

Dodatkowe informacje:

1. Prawo odstgpienia od umowy - w przypadku umoéw ubezpieczenia termin, w ktérym konsument moze odstapic od
umowy, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym
mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
o$wiadczenie zostato wystane.(...).

2. Oferta ubezpieczenia wazna jest przez okres zatrudnienia pracownika, do momentu zmiany oferty przez
Ubezpieczajacego.

3. Umowa wchodzi w zycie 1 dnia miesigca pod warunkiem wypetnienia i wystania deklaracji przystapienia do
ubezpieczenia najpdzniej do 10 dnia poprzedniego miesigca oraz potwierdzenia u pracodawcy zgody na potracanie
sktadki z wynagrodzenia.

4. Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
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