0GOLNE WARUNKI DODATKOWEGO
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
Z MIESIECZNA WYPLATA SWIADCZENIA



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdlnych warunkdéw
indywidualnego ubezpieczenia na zycie z miesieczng wyptata
$wiadczenia, kod warunkdw MSIP51, ktére wskazujg gtdwne warunki
umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw prawa (art. 17
ust. 1 ,ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Numer jednostki redakcyjnej
Lp.| Rodzaj informacji wzorca umowy
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia Pkt 1-4
Pkt 66—-73
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia Pkt 1-3
odpowiedzialnosci zaktadu Pkt 5-17
ubezpieczen uprawniajgce do Pkt 28-31
odmowy wyptaty Swiadczenia lub | Pkt 50-54
jego obnizenia Pkt 6673
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
|/\] |/\] l/\l na pzu.pl % (P;F:;:Z‘;rden"; izntzlyi?z:iospoelralt?)zra]).oz

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

Znajdziesz w nich szczeg6towe informacje, ktére dotyczg m.in.:

® zakresu ubezpieczenia (co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie),
® czasu trwania ubezpieczenia,

® Twoich i naszych praw i obowiazkdw,

e zasad wyptaty Swiadczenia z ubezpieczenia.



OG(?LNE WARUNKI DODATKOWEGO INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE Z MIESIECZNA WYPLATA SWIADCZENIA

Kod warunkéw: MSIP51

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na zycie
z miesieczng wyptata Swiadczenia uchwata nr UZ/206/2020 z dnia 5 pazdziernika 2020 roku, zwane dalej OWU.

OWU wchodza w zycie 1 grudnia 2020 roku.

SPIS TRESCI

Stowniczek. .o

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Miesieczne $wiadczenie.

Wytgczenia ochrony .

Zawarcie umowy . .

Kto moze zawrzed umowe i byc objety ochronq

Czas trwania umowy .o .o

Odstapienie od umowy .

Wypowiedzenie umowy

Prawa i obowigzki

Sktadka . .

Poczatek naszej ochrony

Koniec naszej ochrony . .

Indeksacja miesiecznego SW|adczen|a .

Wyptata $wiadczenia z ubezpieczenia .
Realizacja wyptaty Swiadczenia z ubezpleczema .
Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sqdu
Postanowienia koficowe R .

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:
1) miesigc umowy - okres, ktéry rozpoczyna sie i koficzy w tym samym dniu co miesigc umowy podstawowej;

2) miesieczne swiadczenie - kwota wskazana przez Ciebie we wniosku o ubezpieczenie i potwierdzona w polisie, ktéra bedziemy wyptacaé

co miesiac, przez okreslony czas, w razie $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony;
3) my/PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;

4) okres wyptaty miesiecznego swiadczenia - okres wskazany przez Ciebie we wniosku o ubezpieczenie i potwierdzony w polisie, w czasie

ktérego bedziemy wyptacaé miesieczne Swiadczenie;

5) suma ubezpieczenia - kwota wskazana w polisie i obliczana jako iloczyn miesiecznego $wiadczenia oraz wspétczynnika, ktéry zalezy
od okresu wyptaty miesiecznego $wiadczenia;

6

uwazamy dzien 28 lutego kazdego nastepnego roku umowy podstawowej;

rok umowy - okres 12 miesiecy, ktory rozpoczyna sie:

a) od daty zawarcia umowy wraz zumowa podstawowa, albo

b) w najblizsza rocznice umowy podstawowej, jesli umowa zostata zawarta w trakcie trwania umowy podstawowej;
ubezpieczajacy/Ty - podmiot, ktory zawart z nami umowe; ubezpieczajacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej;

=

&

9) ubezpieczony - ubezpieczony z umowy podstawowej, wspétmatzonek/partner ubezpieczonego z umowy podstawowej, na rzecz ktdrego

zawierasz te umoweg;
10) umowa podstawowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie, do ktérej mozesz zawrze¢ te umowe;
11) umowa/umowa dodatkowa - umowa ubezpieczenia dodatkowego zawarta miedzy Toba a PZU Zycie na podstawie tych OWU
i potwierdzona polisa;
12) umowa terminowa - umowa dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia terminowego na zycie, ktdra zostata zawarta na rzecz
wspdtmatzonka/partnera ubezpieczonego z umowy podstawowej;
13) wiek polisowy:
a) w przypadku zawierania umowy dodatkowej wraz zumowa podstawowg - wiek ubezpieczonego ustalany na dzier poczatku

ochrony umowy dodatkowej i w kazda kolejna rocznice umowy podstawowej, obliczany jako réznica lat pomiedzy aktualnym rokiem

kalendarzowym, a rokiem urodzenia ubezpieczonego,

w przypadku zawierania umowy dodatkowej do istniejacej umowy podstawowej - wiek ubezpieczonego ustalany na dzieri

poczatku ochrony umowy dodatkowej i w kazda kolejna rocznice umowy podstawowej, obliczany jako réznica lat pomiedzy rokiem
kalendarzowym w dniu ostatniej rocznicy umowy podstawowej a rokiem urodzenia ubezpieczonego (a jesli nie byto jeszcze rocznicy
umowy podstawowej wiek ubezpieczonego obliczany jako réznica lat pomiedzy rokiem kalendarzowym z dnia zawarcia umowy
podstawowej, a rokiem urodzenia ubezpieczonego);

&

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)

rocznica umowy podstawowej - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa podstawowa, przy czym za rocznice dnia 29 lutego
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PRZYKEAD

Wspétmatzonek/partner ubezpieczonego urodzit sie 5 maja 1990 r.

Jest 17 kwietnia 2021 r. i wiasnie zawarte$ z nami umowe podstawowa rozszerzong o ubezpieczenie dodatkowe dla wspdtmat-
zonka/partnera ubezpieczonego. Zgodnie z powyzsza definicjg wspétmatzonek/partner w dniu poczatku ochrony z ubezpiecze-
nia dodatkowego (17 kwietnia 2021 r.) miat 31 lat (2021 - 1990).

W dniu 10 stycznia 2022 r. zawartes$ z nami kolejng umowe dodatkowa dla wspétmatzonka/partnera ubezpieczonego. Wiek
polisowy wspétmatzonka/partnera ubezpieczonego to w tym momencie nadal 31 lat (poniewaz nie byto jeszcze rocznicy polisy,
przyjmujemy rok kalendarzowy z dnia zawarcia umowy podstawowej, czyli 2021 r. od ktérego odejmujemy rok kalendarzowy
urodzenia wspétmatzonka/partnera ubezpieczonego, czyli 1990). Jesli zawartbys te umowe w rocznice lub po rocznicy umowy
podstawowej, czyli np. 17 kwietnia 2022 r., wspdtmatzonek/partner ubezpieczonego miatby 32 lata (2022 - 1990).

14) Wspétmatzonek/partner - wskazana we wniosku o ubezpieczenie osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym z umowy podstawowej w dniu
zawarcia umowy terminowej i tej umowy:
a) wzwiazku matzenskim - w przypadku wspétmatzonka,
b) we wspdlnym pozyciu - w przypadku partnera.
2. Jezeli te OWU nie stanowia inaczej, okreslenia, ktére zdefiniowalismy w OWU umowy podstawowej uzywamy w tych OWU w takim samym
znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli jakie zdarzenie obejmujemy ochrona

4. Ubezpieczenie obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony tej umowy.

MIESIECZNE SWIADCZENIE
- czyli jaka kwote wyptacimy i jak mozesz jg okresli¢

5. We wniosku o ubezpieczenie okreslasz wysokos¢ i okres wyptaty miesiecznego $wiadczenia.
6. W razie $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony bedziemy wyptacaé miesieczne $wiadczenie przez okres, o ktorym piszemy w pkt. 7.
7. Okres wyptaty miesiecznego $wiadczenia jest wskazywany w petnych latach i:
1) nie moze by¢ krétszy niz 5 lat;
2) nie moze by¢ dtuzszy niz 10 lat.
8. Wysokos$¢ miesiecznego Swiadczenia i okres jego wyptaty potwierdzamy w polisie.
9. Wysoko$¢ miesiecznego $wiadczenia moze ulec podwyzszeniu w wyniku indeksacji.
10. Mozesz obnizy¢ wysoko$¢ miesiecznego Swiadczenia nie wezesniej niz po 12 miesigcach od daty zawarcia umowy.
11. Aby obnizy¢ wysoko$¢ miesiecznego Swiadczenia zt6z wniosek o zmiane.
12. W przypadku obnizenia miesiecznego $wiadczenia nowa wysokos$¢ sktadki obliczamy na podstawie:
1) sktadek taryfowych obowiazujacych przy zawarciu umowy oraz obowigzujacych w dniach indeksacji;
2) wieku ubezpieczonego obowiazujacego przy zawarciu umowy oraz obowigzujacego w dniach indeksacji;
3) miesiecznego $wiadczenia po obnizeniu;
4) czestotliwosci optacania sktadki;
5) wynikdw oceny ryzyka.
13. Nowa wysoko$¢ miesiecznego Swiadczenia bedzie obowiazywac od dnia najblizszej ptatnosci sktadki za umowe podstawowa, nie wczesniej
jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na obnizenie miesiecznego Swiadczenia.
14. Nowa wysoko$¢ miesiecznego Swiadczenia i sktadki potwierdzimy w polisie.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

15. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu Smierci ubezpieczonego w okresie trzech lat od daty zawarcia umowy, jesli Smier¢ ubezpieczonego
byta skutkiem okolicznosci znanych ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu, ktérych ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie podat do naszej
wiadomosci, a o ktére pytalismy ich we wniosku o ubezpieczenie oraz w innych pismach przed zawarciem umowy.

16. Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie nie podat do naszej wiadomosci wszystkich znanych im okolicznosci, o ktére pytalismy
w sposdb okreslony w pkt. 15 przed zawarciem umowy to - w razie watpliwosci - przyjmuje sie, ze Smierc ubezpieczonego jest skutkiem
tych okolicznosci.

17. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu Smierci ubezpieczonego w okresie naszej ochrony, jesli jego Smier¢ nastapi:

1) wskutek dziatar wojennych;

2) wskutek czynnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia czynu, ktdry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;
4) wskutek samobojstwa ubezpieczonego w ciagu 2 lat od poczatku naszej ochrony.
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ZAWARCIE UMOWY
- jak sie odbywai co jest do tego potrzebne

18.
19.

20.

21.
22.
23.

Umowe zawieramy na podstawie Twojego wniosku.

Umowe mozesz zawrze¢:

1) wraz z zawarciem umowy podstawowej, albo

2) jesli posiadasz juz umowe podstawowa - w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, o ile nie zawiesite$ optacania sktadki regularnej i nie zostata
ona zamieniona na ubezpieczenie bezsktadkowe.

Warunkiem zawarcia umowy na rzecz wspétmatzonka/partnera jest dodatkowo zawarcie lub posiadanie umowy terminowej na rzecz

wspdtmatzonka/partnera.

Zasady i tryb zawierania umowy sa zgodne z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej, o ile nie umdwili$my sie z Toba inaczej.

Mozemy odmowié zawarcia umowy.

Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE I BYC OBJETY OCHRONA

24,
25.

26.

27.

Umowe zawieramy z Toba, czyli ubezpieczajgcym.

Ubezpieczonym w umowie jest:

1) ubezpieczony zumowy podstawowej lub

2) wspdtmatzonek/partner ubezpieczonego z umowy podstawowej objety ochrona w ramach umowy terminowej.

Umowe mozesz zawrzeé na rzecz ubezpieczonego, ktdrego wiek polisowy wynosi co najmniej 18 lat i nie wiecej niz 60 lat, przy czym wiek
polisowy ubezpieczonego w chwili kofica ubezpieczenia nie moze przekroczyc 65 lat.

Na rzecz kazdego ubezpieczonego zostaje zawarta odrebna umowa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

28.
29.

30.
31.

Umowe zawierasz na czas okre$lony zwany okresem ubezpieczenia.

Minimalny okres ubezpieczenia wynosi:

1) 5 lat, jesli zawierasz umowe wraz z umowa podstawowg i optacasz sktadki z czestotliwoscig roczna, albo

2) 5 latitaka liczbe miesiecy, jaka pozostanie do najblizszej rocznicy umowy podstawowej - jesli umowe zawierasz po zawarciu umowy
podstawowej i optacasz sktadki z czestotliwoscia miesieczna, kwartalna lub pétroczna.

Maksymalny okres ubezpieczenia wynosi 30 lat.

Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli do kiedy mozesz sie wycofaé z zawartej umowy

32.

33.

34

35.
36.
37.

Mozesz odstapi¢ od umowy sktadajac nam oswiadczenie:

1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jestes przedsiebiorca;

2) w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jeli nie jestes$ przedsiebiorca.

Jesli jestes konsumentem i nie poinformowalismy Cie najpézniej w chwili zawarcia umowy o prawie do odstapienia, mozesz odstapi¢

od umowy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacona sktadke. Zmniejszymy ja o kwote, ktora odpowiada sktadce za okres ochrony udzielanej
od dnia zawarcia umowy do dnia, w ktérym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu.

Odstapienie od umowy podstawowej skutkuje odstgpieniem od umowy.

Odstapienie od umowy terminowej skutkuje odstapieniem od tej umowy, jesli zostata zawarta na rzecz wspétmatzonka/partnera.
Odstgpienie od umowy dodatkowej nie skutkuje odstapieniem od umowy podstawowej i od umowy terminowej.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak mozesz zrezygnowad z umowy

38.
39.

40.
41.
42.
43.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, przy czym wypowiedzenie musisz ztozy¢ w formie pisemnej.

Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac. Rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca umowy po dniu, w ktérym otrzymalismy Twoje
wypowiedzenie. W dniu, w ktérym zakoriczy sie okres wypowiedzenia, umowa rozwiaze sie i zakoficzy sie nasza ochrona.

Jezeli wypowiesz umowe zwrdcimy Ci sktadke za okres niewykorzystanej ochrony, jesli okres taki wystepuje.

Wypowiedzenie umowy podstawowej skutkuje wypowiedzeniem umowy.

Wypowiedzenie umowy terminowej skutkuje wypowiedzeniem tej umowy, jesli zostata zawarta na rzecz wspétmatzonka/partnera.
Wypowiedzenie umowy nie skutkuje wypowiedzeniem umowy podstawowej i umowy terminowej.

PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli jakie prawa i obowigzki masz Ty i ubezpieczony oraz my

44,

Tobie i nam oraz ubezpieczonemu przystuguja prawa i obowiazki, ktére wynikaja z:
1) umowy podstawowej, w tym OWU umowy podstawowej;
2) umowy terminowej, w tym OWU umowy terminowej;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora



3) umowy, w tym OWU, oraz
4) obowiazujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
45. Musimy:
1) przekazywac Tobie, a takze ubezpieczonemu na jego prosbe, informacje o zmianie warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla umowy
i o wptywie tych zmian na warto$¢ Swiadczenia, przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich zmian. Informacje te przekazujemy
w formie pisemnej lub w formie innego trwatego nosnika, jesli to z Tobg uzgodnimy. Zanim wyrazisz zgode na wprowadzenie takich zmian,
powinienes sie z tymi zmianami zapoznad;
informowac pisemnie osobe, ktéra wystepuje o Swiadczenie oraz ubezpieczonego:
a) dlaczego nie mozemy wyptaci¢ Swiadczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy wyptacimy tylko te cze$¢ $wiadczenia,
ktéra jest bezsporna,
b) ze $wiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniajag nasza decyzje,
oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczer na drodze sadowej;
3) udostepniad informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:
a) Tobie,
b) uprawnionemu,
c) innej osobie, ktéra wnioskuje o $wiadczenie.
Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w postaci elektronicznej;
udostepniad na Twéj lub ubezpieczonego wniosek, takze w formie elektronicznej:
a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyliscie podczas zawierania umowy,
b) kopie dokumentdw, ktdre powstaty podczas zawierania i trwania umowy.
46. Ty iubezpieczony macie prawo zadaé, abySmy prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowiazki wskazane w umowie podstawowej
a takze te, ktdre sa wskazane w pkt. 45 oraz te, ktére wynikaja z obowiazujacych przepisdéw prawa.

)
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SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

47. Wysoko$¢ sktadki, ktéra bedzie obowiazywac dla umowy okre$lamy w zaleznosci od:
1) wieku polisowego ubezpieczonego;
2) okresu ubezpieczenia;
3) wysokosci sumy ubezpieczenia;
4) czestotliwosci optacania sktadki;
5) wynikéw oceny ryzyka;
anastepnie uzgadniamy z Tobg i potwierdzamy w polisie.
48. Wysokos¢ sktadki, ktora bedzie obowiazywad w kazdym kolejnym roku umowy, ustalamy zgodnie z pkt. 55-65.
49. Sktadke optacasz z géry, w petnej wymaganej kwocie, w terminach i, z czestotliwoscia przyjeta w umowie podstawowej.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy ubezpieczamy ubezpieczonego

50. Nasza ochrona w stosunku do ubezpieczonego rozpocznie sig zgodnie z zasadami przyjetymi w umowie podstawowej - jesli umowe zawierasz
razem z umowa podstawowa.

51. Jedli umowe zawierasz w trakcie trwania umowy podstawowej, nasza ochrona rozpocznie sie w dniu najblizszej ptatnosci sktadki, nie wezesniej
jednak niz po wyrazeniu przez nas zgody na zawarcie umowy.

52. Nasza ochrona rozpocznie sie w dniu wskazanym w pkt. 50 albo 51, ale nie wczesniej niz nastepnego dnia po zgodzie ubezpieczonego
na objecie go nasza ochrona, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

53. Date poczatku ochrony wskazujemy w polisie.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie

54. Nasza ochrona w ramach umowy zakonczy sie, w dniu:
1) $mierci ubezpieczonego;
2) w ktérym zakoriczy sie okres ubezpieczenia umowy;
3) w ktdrym zakoriczy sie ochrona w umowie podstawowej;
4) w ktdrym zakoriczy sie ochrona w umowie terminowej - w stosunku do wspétmatzonka/partnera ubezpieczonego z umowy podstawowej;
5) w ktorym otrzymamy Twoje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy;
6) w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy;
7) w ktérym ubezpieczenie podstawowe zamieni sie na umowe bezsktadkowa;
8) w ktdrym umowa podstawowa zamieni sig¢ na umowe z jednorazowa ptatnoscia sktadki - jesli optacisz sktadke za umowe podstawowa
jednorazowo do korca okresu ubezpieczenia.

INDEKSACJA MIESIECZNEGO SWIADCZENIA
- czyli w jaki sposdb urealniamy $wiadczenia
55. Najpdzniej w terminie 30 dni przed rocznica umowy mozemy Ci zaproponowac indeksacje miesiecznego $wiadczenia.

56. Przezindeksacje miesiecznego swiadczenia rozumiemy podwyzszenie w rocznice umowy dotychczasowego miesiecznego $wiadczenia
o wskaznik indeksacji oraz podwyzszenie sktadki za ubezpieczenie.
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57. W zwiazku z indeksacjg miesiecznego $wiadczenia nie przeprowadzamy ponownej oceny ryzyka.

58. Jako wskaznik indeksacji przyjmujemy wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ktory publikuje Gtéwny Urzad Statystyczny za okres
12 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. 59.

59. Jezeli wskaznik, o ktérym piszemy w pkt. 58 jest nizszy od 3%, przyjmujemy, ze wskaznik indeksacji wynosi 3%.

60. Wskaznik indeksacji stosujemy do wszystkich umdw, ktdrych rocznica przypada w nastepnym roku kalendarzowym.

61. W wyniku indeksacji miesiecznego $wiadczenia wzrasta sktadka za umowe, o kwote obliczona na podstawie:

1) sktadek taryfowych obowiazujacych w dniu indeksacji;
2) wieku ubezpieczonego obowiazujgcego w dniu indeksacji;
3) okresu pozostatego do korica trwania umowy, liczonego w petnych latach;
4) nowej dodatkowej wysokosci miesiecznego $wiadczenia wyznaczonej w wyniku indeksacji;
5) okresu wyptaty miesiecznego $wiadczenia;
6) wynikéw oceny ryzyka obowiazujacych przy zawarciu umowy.
62. Mozesz:
1) podwyzszy¢ miesieczne $wiadczenie o wskaznik indeksacji, albo
2) zrezygnowac z indeksacji.

63. Jesli zrezygnujesz z indeksacji miesiecznego Swiadczenia, poinformuj nas o tym najpézniej 14 dni przed rocznicg umowy podstawowej.
Musisz uzyskac zgode ubezpieczonego na rezygnacje z indeksacji. Jesli nie spetnisz tych warunkéw uznamy, ze przyjates zaproponowany przez
nas wskaznik indeksacji sktadki.

64. Jesli zawrzesz umowe w trakcie trwania umowy podstawowej lub jesli zmienisz wysokos$¢ sumy ubezpieczenia w innym dniu niz dzied
rocznicy umowy podstawowej, mozemy zaproponowac Ci indeksacje miesiecznego Swiadczenia najwczesniej w najblizsza rocznice umowy
podstawowej, ktéra nastapi po uptywie petnych 12 miesiecy trwania umowy liczonych od dnia zawarcia umowy lub zmiany wysokosci
sumy ubezpieczenia.

65. 0d momentu wyptaty miesiecznego Swiadczenia, w kazda rocznice pierwszej wyptaty podwyzszymy wysokos¢ miesiecznego Swiadczenia
o staty wskaznik w wysokosci 3%.

WYPLATA SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
- czyli komu i kiedy je wyptacimy

66. Swiadczenie przystuguje uposazonemu.

67. Uposazony wskazany przez ubezpieczonego w tej umowie moze by¢ rézny od uposazonego z tytutu umowy podstawowej.

68. Uposazony wskazany przez wspétmatzonka/partnera w tej umowie moze by¢ rézny od uposazonego, ktérego wspétmatzonek/partner wskazat
W umowie terminowej.

69. Jezeli uposazony umrze w trakcie wyptacania miesiecznego $wiadczenia, kwote, ktéra pozostata do wyptaty dla tego uposazonego, wyptacimy
jednorazowo jego spadkobiercom.

70. Zasady dotyczace:
1) praw uposazonych, oraz
2) uprawnionych do otrzymania $wiadczenia w razie braku uposazonych lub utraty przez uposazonych prawa do $wiadczenia,
okre$lone w ubezpieczeniu podstawowym majg odpowiednie zastosowanie w niniejszej umowie.

71. Aby otrzymaé Swiadczenie, osoba, ktéra o nie wnioskuje, musi dostarczy¢ nam dokumenty wskazane w sekcji dotyczacej wyptaty Swiadczenia
OWU umowy podstawowej.

72. Mozemy poprosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas dostarczone nie wystarcza do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

73. Jezeli nie otrzymamy dokumentéw o ktdre prosimy, a posiadane przez nas nie pozwalaja ustali¢ naszej odpowiedzialnosci mozemy
odméwié $wiadczenia.

REALIZACJA WYPEATY SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Swiadczenie

74. Wyptata pierwszego miesiecznego Swiadczenia nastepuje najpézniej 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o $mierci
ubezpieczonego, ale nie wczesniej niz po zaakceptowaniu przez nas dokumentdw, o ktérych piszemy w pkt. 71-72.

75. Wyptata miesiecznego Swiadczenia nastepuje co miesiac, z zastrzezeniem, ze pierwsza wyptata miesiecznego Swiadczenia obejmuje okres
od dnia $mierci ubezpieczonego do dnia ustalenia czy wyptata miesiecznego Swiadczenia jest nalezna.

REKLAMACJE, SKARGI | ZA2ALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
- kto, gdzie i w jaki spos6b moze je ztozy¢

76. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
77. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”), albo osobiscie;
2) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie;
3) elektronicznie - na adres: reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.
78. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy jg otrzymalismy.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzied w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego nie mozemy odpowiedzie¢ w powyzszym terminie;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje, skarge
lub zazalenie.
79. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy:
1) w postaci papierowej lub
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80.

81.
82.

83

84
85.

2) poczta elektroniczna - robimy to na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzglednilidmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do ktérych sie
zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo:

1) przed sad wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania lub siedziby lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy;

2) przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku

Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.

Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA

do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej jest taki: www.rf.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jest jeszcze wazne

86.
87.
88.
89.
90.
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92.
93.

94,
95.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ ze Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, Swiadczenie
zmniejszymy o te kwoty.

Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla umowy.

W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

W sprawach, ktérych nie reguluje umowa, stosuje sie ogéle warunki umowy podstawowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowe przepisy prawa polskiego.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza tej umowy, bedziemy sktadaé pisemnie lub w innej formie, ktéra
uzgodniliSmy z Toba. Wywierajg one skutek z chwila doreczenia.

Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia, ktére dotycza tej umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazalen - musza by¢
ztozone pisemnie lub w innej formie, ktdra uzgodnite$ z nami. Wywieraja one skutek prawny z dniem doreczenia.

Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty, ubezpieczony oraz my.

Jezeli Ty, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.
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