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Solidne potrocze. Dotrzymujemy naszych obietnic dywidendowych

Zysk netto Grupy PZU?
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2Q20 2Q21
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@@ Zdywersyfikowany model

3. Stopadywidendy: dywidenda na akcje 3,5 zatwierdzona przez ZWZ odniesiona do ceny zamkniecia z 25.08.2021

Zysk netto wyzszy ponad czterokrotnie r/r,
zwrot na kapitale 17,1% w Il kw. i 18,7% w | pétroczu 2021 roku

Wysokie wskazniki wyptacalnosci, zdolnos¢ do generowania
powtarzalnego wysokiego kapitatu, wskaznik wyptacalnosci istotnie
lepszy niz zatozony w strategii po uwzglednieniu wyptaty dywidendy?

Dywidenda w wysokosci 3,5 zt na akcje, co przektada sie na stope
dywidendy 9%?3

Dywersyfikacja modelu biznesowego recepta na powtarzalne wyniki:
wysoka rentownos¢ ubezpieczen majatkowych, znakomite rezultaty
portfela inwestycyjnego przewyzszaja negatywny wptyw pandemii

@
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Rekordowa sprzedaz za | pétrocze, wzrost sprzedazy kwartalnej o 11%

Wartosc i dynamika sktadki przypisanej brutto w Il kw. 2021 (mld zt)

@  Przyspieszenie tempa wzrostu przychodow, wzrost sktadki o 11% r/r w Il kw. 2021 z (1% w
| kw. 2021)
6,2
5,6 0,5 * Dynamiczny wzrost sktadki w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych -

sktadka w Il kw. 2021 wyzsza 0 15% r/r. Mocny popyt na ubezpieczenia korporacyjne.
Ubezpieczenia komunikacyjne pod presja rosnacej konkurencyjnosci rynku i spadajacych
cen

Zagranica

* Produkty ochronne ze wzrostem sktadki o 34% r/r gtéwnym motorem wzrostu sktadki w
ubezpieczeniach zyciowych. Silny wzrost sktadki w produktach inwestycyjnych (+23,8% r/r)

Majatek

* Intensywny rozwoj sprzedazy w kanale bankowym: podwojenie sktadki przypisanej brutto
r/r pozyskanej we wspoétpracy z bankami Grupy PZU

* Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne; przychody PZU Zdrowie
wyzsze 0 28,5%! r/r w | potroczu 2021, w tym przychody generowane przez placowki w gore
039,3% r/r

Zycie * Intensywny rozwoj filaru inwestycyjnego - TFI PZU jednym z liderédw sprzedazy funduszy w
| pétroczu 2021 i udziatu w rynku PPK, kontynuacja naptywu srodkéw do funduszy w
warunkach rekordowo niskich stép procentowych

2Q20 2Q21

* Udziat w rynku PPK na poziomie 36%?3 w tym: wartos$¢ zgromadzonych aktywow netto na
poziomie 822,1 mln zt (>95 tys. pozyskanych firm)

1. Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia y
2. Wedtug liczby firm 5 @
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Wysoka rentownosc biznesu w Il kwartale 2021

GWP Wynik netto
6,2 mld zt 774 min zt
(vs. 5,6 w 2Q20) (vs. 185w 2Q20)

Marza operacyjna?
10,0%
(vs. 29,9% w 2Q20)

Uroczniony przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

Marza za Il kw. 2020 i Il kw. 2021 dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

0 odchylenie wynikajace z zaistnienia pandemii i zwigzanej z niej nad$miertelnosci

Dla PZU i PZU Zycie

ARSI

Utrzymanie bardzo wysokiej rentownosci w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych - wskaznik mieszany na
poziomie 87,1% w Il kw. 2021 (86,8% w Il kw. 2020 roku)

Zwrot na portfelu gtownym: 4,7% w Il kw. 2021 i 6,3% w | potroczu
2021 (5,1% w Il kw. 2020), pozytywny wptyw wynikéw na portfelu
akcyjnym

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i IKw Il kw. 2021 pod
wptywem pandemii na poziomie 10,0%; marza skorygowana 26,1%?*

Koszty pod scista kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen oraz
dodatkowych kosztow zwigzanych z pandemia COVID-19, wskaznik
kosztow® wyniost 6,8% w Il kw. 2021 roku (7,2% w Il kw. 2020 roku)

Zwrot na kapitale w Il kw. 2021 roku na poziomie 17,1% i 18,7% w |

potroczu 2021; PZU wsréd ubezpieczycieli osiagajacych najwyzsze
zwroty na kapitale w Europie

- @
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Wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci pozwala na wyptate
skumulowanej dywidendy za 2019 - 20 zgodnie z rekomendacja regulatora

Dywidenda na akcje (zt) Wskaznik Solvency Il dla Grupy PZU na tle
sredniej europejskich ubezpieczycieli (1Q21)
3,5
2s 223%
2,5
201%
2,1
1,4
0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 P7U ¢rednia europejskich

ubezpieczycieli

1. Stopadywidendy: dywidenda na akcje 3,5 zatwierdzona przez ZWZ odniesiona do ceny zamkniecia z 25.08.2021
2. Dane na 31 marca2021, zgodnie z pismem okdlnym KNF do zaktadéw ubezpieczen z 16.04.2021

Uchwalona przez ZWZ dywidenda na poziomie 3,5 zt
na akcje przektada sie na 9% stope dywidendy!

Wskaznik Solvency Il na 31 marca 2021 na bardzo
wysokich poziomach w skali Europy: 223%? na
poziomie Grupy

Rating S&P Global Ratings na poziomie A- z
perspektywa stabilng

Bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji:
zwiekszony udziat portfeli zapewniajacych wysoki
poziom rentownosci wobec niskiego poziomu
rynkowych stép procentowych, w tym dtugu
korporacyjnego o ratingu inwestycyjnym
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w

Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r
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Komunikacja 0C — OC dziatalnos¢ bezposrednia — AC

Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r
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Pozakomunikacja =—— Majatkowe (gr. 8+9) —— Pozostate segmenty
zgodnie z raportem KNF po | kw. 2021

udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci bezposredniej po | kw. 2021

zgodnie z raportem KNF po | kw. 2021; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW

zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracjg czynna PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej

Wzrost sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych w | kw. 2021 (+2,4% r/r), przy
wzroscie sprzedazy AC 0 5,8% i OC 0 0,7%

W OC utrzymuje sie wzrost liczby polis (+2,0% r/r) oraz spadek srednich cen (-1,1% r/r)}
Odbicie na rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych (+8,1% r/r). Najwiekszy
wartosciowo wptyw na wzrost to ubezpieczenia majatkowe (+9,0% r/r) i OC ogdlne
(+12,1% r/r)

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
(dziatalnos$c bezposrednia) w | kw. 2021 roku wynidst 31,7%

Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
poziomie 41,1%?*

Udziaty rynkowe?
Pozostali
GENERALI 6,4%
4,5%
Allianz6,0% PZU, TUW
PZUWALINK4

UNIQA (zAxa) 34,00 2

T.4% 31,7%:3
(1,8) p.p.*
(1,6) p.p.*

VIG10,9% —
Talanx 14,8% Ergo 16,0%
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Ubezpieczenia komunikacyjne - zmiana Sredniej ceny i czestosci szkod

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego
800

700
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400

4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

2Q21
Zmiana czestosci szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych?

-21%
[ -15% = [ « Wazrost czestosci szkéd w Il kw, przy jednoczesnym wyhamowaniu trendu spadkowego
) ° 7% ceny z ostatnich kwartatéw
Y

« Czesto$ci nadal ponizej przebiegow szkodowych notowanych przed pandemia
uzasadniajg utrzymywanie sie niskich cen (czestosci Il kw. 2021 vs. Il kw. 2019 nizsze o 10%)

 Rynek niskich cen ubezpieczen, inflacja oraz rosnacy kurs euro przektadaja sie na wyzsze
koszty odszkodowan, w dtuzszej perspektywie (po powrocie do naturalnych przebiegéw
szkodowych) moga uniemozliwic dalsze prowadzenie rentownego biznesu

3019  3Q20 4Q19  4Q20 1020  1Q21 2Q20 2Q21

1. dane3Q19-1Q21 na podstawie KNF Biuletyn Kwartalny, dynamika 2Q21/2Q20 w oparciu o dane szacunkowe 10
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Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto Grupy PZU w Il kw. 2021, wartosc (mld zt) i dynamika

G529

3,47

3,02

0’86 1,01

+86% r/r

+17% r/r

2Q20 2Q21

B Komunikacyjne
[ Pozakomunikacyjne korporacyjne

Pozakomunikacyjne masowe

Wzrost przypisu z ubezpieczen pozakomunikacyjnych
korporacyjnych o 86%, gtownie ubezpieczen pozostatych szkéd
rzeczowych (w tym, efekt odnowienia dtugoterminowego
kontraktu o wysokiej wartosci jednostkowej)

W obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych masowych:
przyrost gtownie w wyniku rozwoju sprzedazy ubezpieczen
oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy do pozyczek
gotowkowych i kredytow hipotecznych, wzrost sktadek z
ubezpieczen matych i $rednich przedsiebiorstw, kontynuacja
wzrostu sprzedazy ubezpieczen mieszkaniowych, spadki w
obszarze gwarancji i ubezpieczen przedmiotdéw w transporcie

Utrzymujacy sie wysoki poziom konkurencyjnosci
i presja cenowa, widoczna zwtaszcza w ubezpieczeniach
komunikacyjnych
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie

Przypis sktadki okresowej brutto, kwartalnie (mld zt)

5,0
CAGR
pzu ydie 107

4,0

3,0 CAGR?
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2.0 1,2%
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Udziaty rynkowe w sktadce okresowej w | kw. 2021 roku

Pozostali
16,2%

UNIQA 4,4%

VIG 4,4% PZU Zycie
Generali 44,0%
4,9%
TALANX
6,7%
Nationale

Nederlanden
8,2% AVIVA 11,2%

1. Dla rynku, sktadka okresowa brutto | kw. 2021 do | kw. 2014
2. Dla PZU Zycie, sktadka okresowa brutto | kw. 2021 do | kw. 2014

2,00
1,95
1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,55
1,50

Rynek ubezpieczen na zycie w 2021 roku
« W I kwartale wzrost r/r sprzedazy PZU Zycie o 3,2% przy wzroscie catego rynku 0 6,5%
+ Udziat PZU Zycie w catym rynku na poziomie 40,6% (spadek 0 1,3 p.p)

Ubezpieczenia ze sktadka okresowa:

* Udziat w kluczowym dla PZU rynku sktadki okresowej na wysokim poziomie 44,0%
w | kw. 2021 roku, w tym dla umoéw ochronnych (I grupa ubezpieczen na zycie) udziat
rynkowy na poziomie 55,9%

Ubezpieczenia ze sktadka jednorazowa:

« Wyzsza sprzedaz ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (+64 min zt r/r), co przektada sie na
wzrost udziatu rynkowego w produktach zyciowych ze sktadka jednorazowa - wzrost
udziatu o 2,2 p.p. r/r

 Udziat w rynku produktéw ze sktadka jednorazowa najwyzszy od 2008 roku

Ubezpieczenia grupowe:
 Sktadka PZU Zycie z ubezpieczeri grupowych nizsza o 4 min zt r/r w 2021 przy dynamice
catego rynku na poziomie 1,8%

Ubezpieczenia indywidualne:
« W ubezpieczeniach indywidualnych PZU Zycie liderem przyrostu sktadki (+74 mln zt) r/r) w |
kw. 2021). Spadek udziatu PZU (-0,5 p.p. r/r) w rosngcym rynku (+9,8% r/r)

Rentownos¢ wyniku technicznego PZU Zycie w | kw. 2021 wyzsza niz $rednio konkurencja -
9,8% vs 9,3%; udziat PZU Zycie w catkowitym wyniku technicznym sektora wynidst blisko 42%

- @
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Ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mln zt)

CAGR! 0,8%
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Produkty ochronne M Produkty inwestycyjne okresowe [ | Produkty inwestycyjne jednorazowe

1.2Q16-2Q21

Stabilna sktadka Grupy PZU z ubezpieczen na zycie grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w Il kw. 2021 r/r w Polsce pomimo negatywnych skutkéw pandemii

Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, ktéry zanotowat rekordowe wyniki pod
wzgledem pozyskane] sktadki szczegdlnie w zakresie uméw ambulatoryjnych. Na koniec II
kw. 2021 roku PZU Zycie posiadat w portfelu juz prawie 2,4 mln aktywnych uméw
zdrowotnych po stronie ubezpieczeniowe;j

Stale rosnace przychody z tytutu uméw dodatkowych do ubezpieczeri kontynuowanych
oraz rozszerzenie w |l kwartale biezacego roku oferty w tej grupie ubezpieczen o umowe
dodatkowa na wypadek zachorowania na nowotwor ztosliwy

Wysoki poziom w Il kw. sprzedazy indywidualnych produktow ochronnych dzieki
rozwojowi wspoétpracy z Alior Bankiem w zakresie indywidualnych ubezpieczen na zycie
ze sktadka jednorazowa dla klientéw zaciagajacych kredyty hipoteczne

Nizszy poziom w Il kw. 2021 wptat jednorazowych na rachunki ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach oferowanych razem z bankami

- @
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Rozwdj skali dziatalnosci obszaru zdrowie

Przychody (mln zt)

CAGR
564 - Wysoka dynamika przychodow (gtéwnie w zakresie uméw ambulatoryjnych oraz dodatkéw do
/ ubezpieczen kontynuowanych)

439

364 290 + Systematyczny wzrost liczby uméw produktéw zdrowotnych w 2021 dzieki sprzedazy
242 kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktéow ochronnych (umozliwiajgcych m.in. dostep do

207 lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegdw)

157 197 274 + Dynamiczna budowa portfela abonamentowego przez wtasng siec sprzedazy PZU Zdrowie

 Dals rost przychodow placowek medycznych opart SCi i
062019 062020 062021 zy wz przy w placow ycznych oparty na wzroscie organicznym
Placéwki medyczne * 1 Ubezpieczenia \ abonamenty

Liczba umow na koniec okresu (mln)

Chor O
S
» 2,9 @+%+%+g\&b

2,5
~2200 48 szpitali 2200 lekarzy ~8 700 aptek
06.2019 06.2020 06.2021 wspotpracujacych >50 specjalizacji
partnerow medycznych
~130 wtasnych
lokalizacji

* Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia 14
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Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa klientéw zewnetrznych TFIi PTE Aktywa klientéw zewnetrznych TFI banki
PZU! (mld zt) Grupy PZU (mld zt)

38,2

<D

29,0 23,0

24,7 18,1
e O
18,3
21,4
17,4
06.2020 06.2021 06.2020 06.2021

TFI Pekao [l Alior TFI

| REEAY PTE PZU

1.  Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie s ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024
2. Zgodnie z nowa strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI

Istotny wzrost aktywow pod zarzadzaniem - 0 26%
r/r do 36,5 mld zt2

Wzrost aktywow pod zarzadzaniem TFI PZU o0 25%
r/r, w tym czterokrotny wzrost aktywow
zgromadzonych w Pracowniczych Planach
Kapitatowych (PPK)

PZU TFl w czotowce towarzystw pod wzgledem
naptywow srodkow do funduszy i liderem wsrod
nie-bankowych TFI

Sprzedaz netto TFI PZU w wysokos$ci 1,1 mld zt w |
potroczu (w tym 390,5 mln zt naptywdéw netto do
produktu PPK)

Korzystna struktura aktywow pod zarzadzaniem
TFI PZU - dominujacy udziat aktywoéw zwigzanych z
trzecim filarem emerytalnym (PPE i PPK)

Udziat TFI PZU w rynku PPK wg liczby firm na
poziomie 36% w tym warto$¢ zgromadzonych
aktywow netto na poziomie 822,1 mln zt (>95 tys.
pozyskanych firm)

Dalszy dynamiczny rozwoj oferty PPE (przyrost
aktywow o 22% r/r) wynikajacy z doptat istniejacych

uczestnikéw i akwizycji nowych programéw
.
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Rozwdj wspdtpracy z bankami

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspétpracy z
Bankiem Pekao i Alior Bank (mln zt)

362,8

194,4

176,7

61,7 651

06.2020 06.2021

B Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
B Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy z
bankami (mln zt)

689

06.2020 06.2021

Bancassurance:

Podwojenie sprzedazy ubezpieczen r/r przez banki z grupy PZU w | pétroczu 2021
Produkty Grupy PZU obecne we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw Grupy
PZzU

Prace nad wdrozeniem produktéw stand-alone do oferty bankow

Udostepnienie mozliwosci zakupu ubezpieczenia PZU Wojazer uzytkownikom bankowosci
internetowej Alior Banku

Wielokanatowy dostep do produktéw PZU dla klientow bankdéw

Assurbanking:

Bank Pekao:

* PZU jest jednym z najwiekszych zewnetrznych partneréw Banku Pekao w
sprzedazy ROR za posrednictwem aplikacji banku Pekao360

« W ramach promocji Auto plus Konto (ROR) do korica 2Q wdrozonych zostato 111
Oddziatéw Wtasnych PZU, 45 Oddziatow Partnerskich. Pilotaz sprzedazy dwdch
produktow bankowych w sieci Agentéw Wytacznych - ROR w ramach promocji Auto
plus Konto oraz pozyczki gotowkowej - 19 Agentow

+ Suma kredytow i depozytow klientow pozyskanych przez PZU na rzecz banku
na czerwiec 2021 przekroczyta 800 min zt

Alior Bank:

+ Rozwdj Portalu Cash - dwa nowe produkty: Mini Cash (pozyczka na niewielkie
kwoty, sptacana z wynagrodzenia) oraz kredyt konsolidacyjny a takze Portal Cash do
segmentu MSP (zasieg wéréd matych i $rednich firm ponad 3 tys. firm,
zatrudniajacych ponad 200 tys. pracownikow).

* Przygotowane wdrozenie kredytu konsolidacyjnego

Dynamika rynku ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych ograniczana przez nizsza

aktywnosc¢ klientéw w okresie pandemii COVID-19
:



3. Wyniki finansowe
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Wyniki Grupy PZU - kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej i bankowej

mln zt

GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO*!
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto

Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankow)
Koszty administracyjne

Koszty akwizycji

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

BANKI: ALIOR | PEKAO

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

Odpis wartosci firmy i WNIP
WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTCE DOMINUJACEJ

GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE

ROE’

Wskaznik mieszany®

Marza*

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

Il kw. 2020

5594
(4010)
1106
(457)
(812)
1438

1111

4,5%
86,8%
29,9%

7,2%
14,2%

I kw. 2021

6148
(3926)
720
(460)
(798)
1052

811

86

897

18,8%
89,1%
10,2%

7,2%
14,2%

Il kw.2021 Zmiana r/r Zmiana kw/kw

6 194
(4 144)
597
(442)
(825)
771

609

165

174

17,1%
87,1%
10,0%

6,8%
14,9%

10,7%
3,3%
(46,0%)
(3,2%)
1,6%
(46,4%)

(45,2%)

X

318,4%

12,6p.p.
0,3p.p.
(19,9)p.p.
(0,4)p.p.
0,7p.p.

0,7%
5,6%
(17,2%)
(3,8%)
3,4%
(26,7%)

(24,9%)

91,8%

X

(13,7%)

(1,7)p.p.
(2,0)p.p.
(0,2)p.p.
(0,4)p.p.

0,7p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Pekao i Alior Bank

Wskaznik uroczniony,
przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU w
Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych
i indywidualnie
kontynuowanych
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Rentownosc wedtug segmentdw dziatalnosSci operacyjne;

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Wynik na ubezpieczeniach / Wskaznik mieszany /
wynik z dziatalnosci operacyjnej Marza
Zmiana Zmiana

miln zt, lokalne standardy rachunkowosci I kw.2020 Il kw. 2021 r/r  11kw.2020 Il kw.2021 r/r  11kw.2020 Il kw.2021
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3023 3454 14,3% 476 427 (10,3%) 86,8% 87,1%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2470 2 655 7,5% 408 359 (12,0%) 86,0% 86,9%
OC komunikacyjne 1026 1038 1,2% 175 81 (53,9%) 84,3% 92,9%
AC komunikacyjne 578 635 9,9% 93 59 (36,6%) 84,4% 90,5%
Inne produkty 866 982 13,4% 87 190 119,7% 89,3% 76,9%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 53 29 (45,0%) X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 553 799 44,5% 68 68 X 90,4% 87,8%
OC komunikacyjne 153 152 (0,7%) 24 15 (40,0%) 90,5% 94,3%
AC komunikacyjne 147 179 21,8% 13 14 6,0% 93,5% 92,7%
Inne produkty 253 468 85,0% 23 42 78,1% 87,7% 80,1%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 7 (2) X X X
Razem ub. na zycie - Polska 2100 2197 4,6% 573 204 (64,4%) 27,3% 9,3%
Ub. grupowe i kontynuowane - Polska 1754 1753 (0,1%) 525 176 (66,5%) 29,9% 10,0%
Ub. indywidualne - Polska 346 444 28,3% 48 28 (41,7%) 13,9% 6,3%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 442 482 9,0% 83 70 (15,7%) 82,8% 86,4%
Kraje battyckie 392 424 8,2% 65 61 (6,2%) 85,2% 86,8%
Ukraina 50 58 16,0% 18 9 (50,0%) 50,0% 81,3%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 35 44 25,7% 4 0 X 11,4% 0,0%
Litwa 20 23 15,0% 0 (2) X 0,0% -8,7%
Ukraina 15 21 40,0% 4 2 (50,0%) 26,7% 9,5%
Banki X X X (946) 984 X X X

19
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wskaznik mieszany (COR) z ub. komunikacyjnych Grupy PZU (%) Ubezpieczenia komunikacyjne

* rynek powoli powraca do dynamiki sprzed pandemii -
7 widoczne na rynku sprzedazy nowych samochodéw i leasingu
- wysoka rentownos¢ gtéwnie skutkiem czestosci szkdd
utrzymujacej sie na niskich poziomach ze wzgledu na niska
8K 109 113 101 fO7 108 100 bilnosé
8 9 EEl 92 g9 gg EEN gg 91 93 [EE 95 90 94 92 92 9 [N mo |nosc. ) ‘
» kontynuacja presji cenowej na rynku
* rosnacy kurs euro oraz inflacja przektada sie na istotny
wzrost srednich odszkodowan i Swiadczen
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 » skutki pandemll‘l spoyvolnlenla gf)spodarczego, w tym recesja
na rynku ubezpieczen, moga by¢ odczuwalne z op6znieniem
COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe (WiQkSZOﬁé umow zawierana na okres roku),

tj.: w perspektywie kolejnych trzech-czterech kwartatow

Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU (%)

106 Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
13 , . , . .
% . 88 89 91 Poprawa rentownosci zarowno  w  ubezpieczeniach
0 83 78 8 korporacyjnych jak i masowych gtéwnie wskutek
73 73
 spadku rok do roku szkodowosci na portfelu ubezpieczer
rolnych - nizszy poziom szkéd powodowanych zdarzeniami
atmosferycznymi (deszcz nawalny, grad)
85 & 79 Y * nizszej szkodowosci na portfelu ubezpieczen od ognia,
sl e 1 gwarancji i roznych strat finansowych, pomimo wystapienia
kilku duzych szkod
2Q15 2Q16 2Q17 2Q18 2Q19 2Q20 2Q21
COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

0 @
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Ubezpieczenia na zycie

Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK! (%)

Aktualizacja zatozen

do kalkulacji rezerw \

36,8

27,4
22,9 232 23,7 245 245 27

18,0 19,5 10,2 10,0

2Q15 2Q16 2Q17 2Q18 2Q19 2Q20 2Q21

Il mariainwestycyjna marza ubezpieczeniowa

Marza w ubezpieczeniach indywidualnych (%)

244
238 4 s
19,4 19,9 19,5 19,8 20,5 66
16,7 16,2 7 16,8 15,8
14,7 ) g
12,3 IPX3 120 I 121 13,9 13,7 14,2 BER] 139 |, ;

2015 2016 2Q17 2018 2Q19 2020 2021

1. Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK do IV kw. 2019 z wytgczeniem efektu konwersji, od | kw. 2020 bez wytgczania efektu konwersji

W ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych marza w Il kw.
nizsza 0 19,9 p.p. r/r, na poziomie 10,0%

 zwiekszona smiertelnosc zwigzana z pandemia COVID-19, adekwatna do
wzrostu czestosci zgondw obserwowanych w catej populacji podawanych przez
GUS

* w zwiazku z nizszymi prognozami dotyczacymi $miertelnosci w kolejnych
okresach rozwigzano 51 mln zt. rezerwy na ryzyka niewygaste. Rezerwa
zostata utworzona z koncem poprzedniego roku w celu pokrycia ewentualnego
deficytu przysztych sktadek w efekcie wyzszych oczekiwan dotyczacych
Smiertelnosci spowodowanej pandemig COVID-19 w | potroczu biezacego roku

 wzrost szkodowosci ryzyk paramedycznych (gtéwnie leczenie szpitalne,
ciezkie choroby) oraz z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu z uwagi na
wyzsze liczby zgtoszonych sSwiadczen

* nizsze wartosci wyptat z tytutu urodzenia dziecka

W segmencie ubezpieczen indywidualnych w Il kw. marza na poziomie 6,3%,
nizsza o 7,6p.p. r/r to wypadkowa:
- dalszego rozwoju produktow ochronnych w kanale bankowym
i terminowych sprzedawanych w sieci wtasnej
 wzrostu kosztow akwizycji w ubezpieczeniach bankowych z funduszem
kapitatowym
- spadku dochodéw z lokat alokowanych wedtug cen transferowych

@
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Pandemia a szkodowosc¢ w segmencie GRIK w Il kw. 2021

Liczba zgonow w Polsce (tys.) !

@ * Liczba zgonéw w Polsce w Il kw. 2021 nizsza niz w pierwszym kwartale 2021 roku ale nadal na
131 wysokich poziomach

« Szkodowos¢ segmentu ubezpieczenia grupowe i IK? istotnie wyzsza r/r : +25,8 p.p., przy czym
szkodowos$é w Il kw. 2020 roku byta bardzo niska i zawierata m. in. pozytywne efekty lockdown’u dla
szkodowosci produktéw zdrowotnych i pozostatych ryzyk. Zmiana szkodowosci vs. srednia dla
drugich kwartatéw w latach 2017-2019 (przed wystapieniem pandemii) +19,5 p.p. (wzrost
szkodowosci z uwzglednieniem zmian rezerw matematycznych wynidst +14,4 p.p. vs. srednia dla
drugich kwartatéw 2017-2019)

+ Nawzrost szkodowos$ci w segmencie w Il kw. 2021 r/r miata wptyw gtéwnie wyzsza czestos¢ zgonow
adekwatna do wzrostow obserwowanych dla catej populacji, wyzsza utylizacja $wiadczen w
produktach zdrowotnych i wyzsza szkodowos$¢ w zakresie dodatkéw paramedycznych oraz
zwigzanych z trwatym uszczerbkiem na zdrowiu zawartych w ubezpieczeniach grupowych i
indywidualnie kontynuowanych

117
110

2Q18 2Q19

Czestosc zgonow w Polsce a szkodowosc segmentu ubezpieczen grupowych Wptyw poszczegélnych ryzyk na zmiane szkodowosci segmentu r/r
i indywidualnej kontynuacji

% 25,8 p.p.

Pozostate ryzyka 2,1

— Smiertelno$¢ (GUS), prawa skala

85 |[ | Szkodowos¢ segmentu , lewa skala?

80 Produkty zdrowotne 4,4

75

70

65 [ ] ]

. Zgony 19,2

55 | ~ /

50

_/

45 )
2Q12 2Q13 2Q14 2Q15 2Q16 2Q17 2Q18 2Q19 2Q20 2Q21

1. Il kwartat kazdego roku, w tysiacach, zgodnie z danymi GUS
2. Uwzglednia tylko produkty ochronne, $wiadczenia wyptacone, utylizacje produktéw zdrowotnych oraz zmiane rezerw szkodowych 22
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Wynik inwestycyjny

4,4 p.p. nadwyzki rentownosci portfela gtéwnego z FX od zobowigzarn ponad RFR w Il kw. 2021

1 kw. 1 kw. Ilkw. Zmiana Zmiana L . A . .. .
MSSF, mln zt 2020 2021 2021 e kwikw * Solidny wynik odsetkowy,— korzystny wptyw przychodow odsetkowych od obligacji BGK i PFR
(z gwarancja Skarbu Panstwa) zakupionych do portfela wycenianego zamortyzowanym
Wynik na lokatach 1972 2406 2349 19,1% (2,4%) kosztem jak réwniez obligacji inflacyjnych niwelowany czeSciowo poprzez obnizenie przychodu
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i pozostata 1106 720 597 (460%)  (17,2%) Z czescl portfe.la obligacji kOr.poraC}/jny-C.h.opa rtycho zmienng stopg o
* Ujemny wynik z wyceny i realizacji instrumentow dtuznych w szczegolnosci wskutek
Portfel gtowny 484 859 465 (4,0%) (45,9%) 5 q . 2.0 9 & a0 c
negatywnego oddziatywania wzrostow rentownosci jak rowniez ze wzgledu na ujemny
Instrumenty dtuzne - odsetki 317 321 323 1,8% 0,6% wptyw réznic kursowych na portfele walutowe, przy czym efekt kursowy cze$ciowo
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja 46 (5) (25) X X skompensowany na poziomie tacznego wyniku netto Grupy PZU przez zmiane poziomu
Instrumenty kapitatowe 1 513 131 X (748%) zobowigzan ubezpieczeniowych, ktérych pokrycie stanowia aktywa walutowe
Nieruchomosci 109 24 31 (e51%) 542% + Wzrost wyceny portfela instrumentow kapitatowych przede wszystkim w sektorze
Produkty inwestycyjne oE (a0) FTEg—— logistycznym oraz funduszach Private Equity
, 7%, X . . . .
vyl * Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 81% portfela, dtug skarbowy to
Pozostate 128 (99) (23) x x 65% portfela
Dziatalno$¢ bankowa 866 1686 1752 102,3% 4,0%
Zwrot na portfelu gtownym z FX od zobowigzan Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow i metod ich wyceny
8,5 8,1
8,0 Nadwyzka powyzej RFR
7,5
70 Il WiBOR6M
6,5
6,0 Dtug skarbowy 1% 65%
5,5 v
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0 |,
2,5 Dtug korporacyjny 5% 16%
2,0 |
15 $rodki pienigzne Il Zamortyzowany koszt
1,0 Nieruchomosci % Il Warto$¢ godziwa przez inne catkowite dochody
05 Akcje 3%

0,0 : 1% 2% Warto$¢ godziwa przez wynik
1018 2018 3Q18 4Q18 1Q19 2019 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21  2Q21 23 @
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Efektywnosc kosztowa

Wskaznik kosztow administracyjnych (%)
« Zmiana wskaznika kosztéw administracyjnych w Il kw. 2021

- w stosunku do Il kw. 2020 jest wypadkowa:

 wykorzystania w wiekszym stopniu urlopéw, w tym zalegtych,

7.0 przez pracownikow

6,6 6,6 * wygaszenia pakietu pomocowego dla obszaru sprzedazy oraz
nizszych kosztéw zapewnienia Srodkow ochrony i prewencji

zwigzanych z pandemia COVID-19

6,2

 wyzszej sktadki zarobionej netto w PZU Zycie

* rosnacych kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowej

* wzmochnienia kampanii marketingowych

* zachowania dyscypliny kosztowej w pozostatych obszarach

* Zmiana poziomu wskaznika kosztow administracyjnych
w Il kw. 2021 wzgledem | kw. 2021 jest wypadkowa:

» wykorzystania w wiekszym stopniu urlopdw, w tym zalegtych,
przez pracownikow
* wyzszej sktadki zarobionej netto w PZU

» wyzszych kosztoéw utrzymania nieruchomosci w wyniku
przeprowadzonych prac remontowych i konserwacyjnych

* wzmocnienia kampanii marketingowych

» wyzszych kosztow ustug doradczych zwigzanych ze strategia i

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 projektami regulacyjnymi

Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru:
koszty administracyjne PZU i PZU Zycie w kwartale / sktadka zarobiona netto PZU i PZU Zycie w kwartale

24 ()
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik wyptacalnosci ll, 31 marca 2021

00%0000%°°%c0

6.9 25,3 25,6
23,5 239 23,0

LEREEEREEEEE

03.2018 06.2018 09.2018 12.2018 03.2019 06.2019 09.2019 12.2019 03.2020 06.2020 09.2020 12.2020 03.2021

B Srodki wtasne Wymdg wyptacalnosci (SCR) ® Wskaznik wyptacalnosci

Wspdtczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang. SFCR)
dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieudytowane.

1. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowa metodologia. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie ok6lnym KNF do zaktaddw ubezpieczer z
16 kwietnia 2021, wedtug ktérych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach srédrocznych jest
korekta o cata kwote przewidywanej dywidendy za 2021 rok

« Wzrost srodkow wtasnych w | kw. 2021 o 0,3
mld zt. Gtowne przyczyny:

ujecie przewidywanych dywidend: - PZU
obnizyt Srodki wtasne o 80% zysku za | kw.
2021, tj. 0,7 mld zt!

spadek rezerw technicznych i wzrost aktywow
reasekuracyjnych (+1,0 mld zt)

przeptywy operacyjne i inwestycyjne (+0,3 mld
zt).

Wzrost SCRw | kw. 2021 0 +0,2 mld zt.

Gtoéwne czynniki wzrostu w ujeciu kw./kw.:

wzrost  ryzyka rynkowego cen  akcji,
niewyptacalnosci kontrahenta oraz
ubezpieczen majatkowych i osobowych

spadek ryzyka ubezpieczen na zycie

25
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Cele strategiczne na lata 2021-2024 i ich realizacja

Sktadka przypisana brutto PZU! (mld zt)

23,9 26,2
12,3
11,7
2020 1H 2021 2024
Przychody PZU Zdrowie (mld zt)
1,7
0,9
---------------- 2 G
0,4 2
2020 1H 2021 2024

zwrot z kapitatu wtasnego (ROE)

Zysk netto PZU? (mld zt)

3,4
1,9 1,7
0,3 i
2020 1H 2021 2024

Kontrybucja bankéw do wyniku netto GPZU2

(mld zt)
+647,6%
0,8
0,1 0,3
—(0,1)
2020° 1H 2021 2024

Wskaznik Wyptacalnos¢ Il (%)

236 235
2200%

2020 1Q213 2024

Aktywa pod zarzadzaniem* (mld zt)

60
33 36
29
2020 1H 2021 2024

2020 1H 2021 2024

2. Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej metodologia. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie oklnym KNF do zaktaddw ubezpieczen z 16.04.2021 nabycia Banku Pekao i Alior Banku

1H 1. Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU 3. Dane wstepne - nie podlegaja badaniu ani przegladowi biegtego rewidenta, kalkulacja zgodnie z dotychczasowa 5. Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu 1
27 (1Y
4. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI
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Kluczowe mierniki ESG strategii na lata 2021-2024

PostawiliSmy sobie za cel wspieranie rozwoju
niskoemisyjnej gospodarki, dbajac
0 zrownowazonga transformacje

Chcemy zachecié naszych Klientéw i lokalne
spotecznosci do zrbwnowazonego
i bezpiecznego stylu zycia

Zadbamy o odpowiedzialne zarzadzanie
z uwzglednieniem czynnikow ESG

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej
dziatalnosci wtasnej dzieki ograniczeniu
emisji, zakupie zielonej energii oraz
rekompensacie emisji CO2

Liczba odbiorcow dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciggu roku

Uwzglednienie celow ESG w celach
strategicznych Spétki i przekazanie ich
do realizacji przez Wyisza Kadre
Kierownicza

zakres
emisji
1i2

cele ESG

w celach
WKK

Ocena pod katem czynnikéw ESG 55 proc.
najwiekszych korporacyjnych Klientow
ubezpieczeniowych z sektoréw wrazliwych
na ryzyko ESG

Wzrost obecnego zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczna o 500 min zt
w latach 2021-2024

Odsetek Pracownikdw objetych
programem #dobrostan

Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych uwzgledniono
kryteria ESG

» @



1. Gtéwne osiagniecia | 2. Rozwdj dziatalnosci | 3. Wyniki ‘ 4. Strategia ‘ 5. Zatgczniki

Rozwiniemy ekosystemy biznesowe dla nowych
i dotychczasowych Klientow (1/2)

EKOSYSTEM BENEFITY

Wygodna przestrzen zarzadzania
benefitami pozaptacowymi

ooo0o0
°

[qop)

W

Zestaw zaawansowanych narzedzi cyfrowych
utatwiajacych kompleksowe zarzadzanie
benefitami przez pracodawcow

Szeroka oferta benefitow Grupy PZU

+ Wiele benefitow w jednym miejscu - od
kafeterii i kart sportowych, przez
ubezpieczenia i produkty finansowe, az po
produkty zdrowotne

* Kontakt z jednym dostawca wielu ustug dla
Pracownikéw: oszczednos$c czasu,
ujednolicenie proceséw, wygoda i nizsze
koszty administracyjne

Budowa spotecznosci

Ekosystem to nowe mozliwosci budowania
relacji z Klientem na podstawie codziennego
zycia

Nowe na rynku, atrakcyjne produkty

PZU Sport - abonament sportowo-
rekreacyjny

CASH - pozyczki na atrakcyjnych warunkach
bezposrednio sptacane z wynagrodzenia
Pakiety sportowo-rekreacyjno-medyczne
orazinne rozwigzania pakietowe dotyczace
ubezpieczen, aktywnosci fizycznej oraz
zdrowia potgczone z ustugami Partneréw
zewnetrznych

Klient instytucjonalny zyskuje kompleksowg oferte réznego rodzaju benefitdw pozaptacowych dla swoich Pracownikéw

Klient indywidualny ma dostepne ustugi i narzedzia zwigzane z poprawa komfortu zycia, aktywnoscia, stylem zycia, itp.

@
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Rozwiniemy ekosystemy biznesowe dla nowych
i dotychczasowych Klientow (2/2)

EKOSYSTEM KIEROWCY

Przygotujemy ekosystem odpowiadajacy na ...w ktorym kierowca jest w centrum uwagi. Zapewnimy

h ¢ - ... powszechny dostep do ustug i zastosowanie
réznorodne potrzeby Klientow... komfort i bezpieczenstwo korzystania przez...

odpowiednich technologii cyfrowych.

* Pomozemy w zakupie i sprzedazy

samochodu
‘ * Wesprzemy w finansowaniu zakupu

* Udostepnimy produkty ubezpieczeniowe

Ustugi dostepne w jednym miejscu, bez
wychodzenia zdomu, 100% online

ooo0o0

Ekosystem bedzie dostepny dla kazdego,

. i hni j P . .
< Sprawdzimy stan techniczny pojazdu nawet jesli nie ma ubezpieczenia

b\aﬁ  Zorganizujemy jego naprawe
» Udzielimy wsparcia prawnego
; g « Zorganizujemy pomoc drogowa Infolinia dostepna przez

i samochdd zastepczy 24 godziny, 7 dni w tygodniu

* Zaproponujemy warsztat naprawczy
Wspolnie z Klientami bedziemy rozwijaé
nasze ustugi i nieustannie podnosic ich jakosc

& D /)0

= * Przypomnimy o waznych terminach
:® + Udostepnimy historie napraw

Zapewnimy bezpiecznei przyjazne dla
PZU o . q
+ Zaoferujemy dodatkowe rabaty na ustugi ﬂ uzytkownika narzedzia cyfrowe

* Przygotujemy program lojalnosciowy
ty u naszych Partnerow

Nie kazdy kierowca jest ekspertem w dziedzinie utrzymania pojazdu, dlatego chcemy go wspierac i by¢ Partnerem, ktéry zadba o komfort i bezpieczenstwo.




5. Zataczniki
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

Zmiana
mln zt, lokalne standardy rachunkowosci 11 kw.2020 |kw.2021 Ilkw.2021 Zmiana r/r kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 5594 6148 6194 10,7% 0,7%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3015 3374 3472 15,2% 2,9%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2465 2707 2677 8,6% (1,1%)
OC komunikacyjne 1026 1049 1039 1,3% (1,0%)
AC komunikacyjne 578 675 635 9,9% (5,9%)
Inne produkty 861 983 1003 16,5% 2,0%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 550 667 795 44,5% 19,2%
OC komunikacyjne 152 162 151 (0,7%) (6,8%)
AC komunikacyjne 147 170 178 21,1% 4,7%
Inne produkty 251 335 466 85,7% 39,1%
Razem ub. na zycie - Polska 2100 2244 2197 4,6% (2,1%)
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1754 1757 1753 (0,1%) (0,2%)
Ub. indywidualne - Polska 346 487 444 28,3% (8,8%)
Sktadka produkty ochronne 153 179 205 34,0% 14,5%
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 55 74 69 25,5% (6,8%)
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 138 234 170 23,2% (27,4%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 442 488 482 9,0% (1,2%)
Kraje battyckie 392 441 424 8,2% (3,9%)
Ukraina 50 47 58 16,0% 23,4%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 35 41 44 25,7% 7,3%
Litwa 20 21 23 15,0% 9,5%

Ukraina 15 20 21 40,0% 5,0%
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Ubezpieczenia komunikacyjne pod presja nizszych cen w Polsce

Przypis sktadki brutto (mln zt)

5232 5377
1875 1984
3357 538 3393 558
I I
06.2020 06.2021
Ub. komunikacyjne M Ub. pozakomunikacyjne

Hw tym LINK4 + TUW PZUW

Przypis sktadki brutto (mln zt)

1475
1226
566 810
372
660 205 6
I
06.2020 06.2021
Ub. komunikacyjne W Ub. pozakomunikacyjne

Ew tym LINK4 + TUW PZUW

Segment masowy

Wskaznik mieszany (%)

06.2020 06.2021

Segment korporacyjny

Wskaznik mieszany (%)

06.2020 06.2021

Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)

829
685

164
83

296
343

369 259

06.2020 06.2021
Ub. komunikacyjne W Ub. pozakomunikacyjne

W Alokacja wyniku inw.

Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)

174

43 129
14

62
75

69 40

06.2020 06.2021
Ub. komunikacyjne M Ub. pozakomunikacyjne

W Alokacja wyniku inw.

33
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Ubezpieczenia na zycie

Wysoka dynamika sktadki z produktéw ochronnych oraz inwestycyjnych jednorazowych .

5. Zataczniki

grupowych i indywidualnie kontynuowanych dotknieta pandemig COVID-19

Przypis sktadki brutto (mln zt)

06.2020 06.2021

Przypis sktadki brutto (mln zt)

931
762
404
339
290 384
06.2020 06.2021

Prod. inwestycyjne jednorazowe
Prod. inwestycyjne okresowe
Prod. ochronne

Ubezpieczenia grupowe i kontynuowane

Marza (%)

26,3%
10,1%
| 2600 |
06.2020 06.2021

Marza ubezpieczeniowa M Marzainwestycyjna

Ubezpieczenia indywidualne

Marza (%)

06.2020 06.2021

Rentownos$é w segmencie ubezpieczen

Wynik na ubezpieczeniach (min zt)

923

356
06.2020 06.2021

Wynik ubezpieczeniowy M Wynik inwestycyjny

Sktadka uroczniona (mln zt)

131
104

06.2020 06.2021

bancassurance sprzedaz wtasna

AD)
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Dziatalnosé za granica

Silna konkurencja cenowa w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Przypis sktadki brutto (mln zt) Wskaznik mieszany (%)

06.2020 06.2021 06.2020 06.2021
mLitwa mtotwa mEstonia Ukraina

Ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto (mln zt) Marza (%)
85
77
- 41
06.2020 06.2021 06.2020 06.2021
m Litwa Ukraina

Wynik na ubezpieczeniach (min zt)

06.2020 06.2021

Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)

06.2020 06.2021

@
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Dziatalnos¢ bankowa

Znaczny wzrost wyniku operacyjnego bankow

Wolumeny

Kredyty (mld zt) Zobowiazania (mld zt)! 259
197 209 248
60
67
66 . 21
23
46 46
32 35
06.2020 06.2021
06.2020 . 06.2021 Budzet Bank Pekao W Przedsiebiorstwa Bank Pekao
Gospodarstwa domowe Alior Bank Gospodarstwa domowe Bank Pekao m Przedsiebiorstwa Alior Bank Gospodarstwa domowe Bank Pekao
B Przedsiebiorstwa Alior Bank B Przedsiebiorstwa Bank Pekao Gospodarstwa domowe Alior Bank
Wyniki / wskazniki
Wynik operacyjny! (mln zt) Koszty / Dochody? (%) Adekwatnos¢ kapitatowa3
©
360
-547
06.2020 06.2021 06.2020 06.2021 06.2020 06.2021
Alior Bank Bank Pekao

1. Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Banku Pekao oraz Alior Banku
2. Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU, z wytaczeniem odpisu wartosci firmy i wartosci niematerialnych i prawnych
3. Dane tacznie dla Banku Pekao i Alior Banku proporcjonalnie do posiadanych udziatéw

TCR

Solvency Il

36
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Inwestycje

Wyniki kwartalne i struktura portfela

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (mln zt)

662
143 (15) (85) 23
(50)
Wynik portfela gtéwnego wg Instrumenty kapitatowe  Instrumenty dtuzne - wycenai Instrumenty dtuzne - odsetki Nieruchomosci Wynik portfela gtéwnego wg
MSSF realizacja MSSF
06.2020 06.2021

H Portfelgtéwny M FX od zobowiazan

12.2020 struktura lokat portfela gtownego

1,2%
0.8% 20 43,6 mld zt
Dtug skarbowy
Dtug korporacyjny
m Srodki pieniezne
17,1%

M Akcje notowane
66,1% B Akcje nienotowane

Nieruchomosci

produkty inwestycyjne 6,4 mld zt

06.2021 struktura lokat portfela gtownego

1,1%
1,9%

- 45,6 mld zt

16,6%
64,5%

produkty inwestycyjne 6,6 mld zt

A D)
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Srodki wtasne

Dane Grupy PZU w Wyptacalno$c Il na 31 marca 2021 (mld zt, dane nieaudytowane)

Poréwnanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

©(06)

3,8 (24)
(€X)
10’7 -

24
Kapitaty Grupy PZU Dtug Wycena rezerw Wycena aktywéwi  Wycena bankéw  Podatek odroczony Spisanie WNiP i DAC Przewidywane
przypisane podporzadkowany  techniczno-ubezp. zobowigzan do dywidendy i podatek
wiascicielom PzU (BEL+RM) warto$d godziwej od aktywow
jednostki
dominujacej
wg MSSF

M Grupa ubezpieczeniowa Inne instytucje finansowe W Banki

1. Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych warto$¢ na potrzeby Wil to zero
2. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowg metodologia. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okdlnym KNF do zaktaddw
ubezpieczen z 16.04.2021

Srodki wtasne wg WIl pomniejszane o:
* kwote dywidendy za rok poprzedni (jesli
nie zostaty ujete w zobowiazaniach)

* kwote dywidendy w wysokosci 80% zysku
netto za | kw. 20212

« prognozy kwoty podatku od aktywow
przewidzianego do zaptaty przez zaktady
ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po dacie
bilansowej (zgodnie z pismem KNF)

38
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalnos¢ Il na 31 marca 2021 (mld zt, dane nieaudytowane)

Podstawowy kapitatowy
wymog wyptacalnosci (BSCR)

4,8

2,7

Efekt
dywersyfikacji
-34%

Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne
Ubezpieczenia na zycie
B Ryzyko rynkowe

B Niewyptacalnosc kontrahenta (CDR)

Kapitatowy wymoég
wyptacalnosci (SCR)

O BSCR
Ryzyko operacyjne
M Banki

M Inne (TFI, PTE)

1. Réznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty

podatkowej (LAC DT).
2. Przed efektami dywersyfikacji.

Wzrost wymogu wyptacalnosci w | kw. 2021 o 0,2 mld zt.
Gtéwne przyczyny zmian SCR:

wzrost ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach majatkowych i
osobowych spowodowany wyzsza ekspozycja na ryzyko powodzi
(+0,11 mld zt?) oraz wzrostem sktadek i rezerw

spadek wymogu ubezpieczen na zycie spowodowany aktualizacja
zatozen dotyczacych Smiertelnosci oraz zaktadanych kosztow
obstugi umoéw ubezpieczeniowych (-0,09 mld zt?)

wzrost ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta w zwigzku ze
wzrostem salda naleznosci i Srodkéw pienieznych (+0,08 mld zt2)
wzrost ryzyka rynkowego jako wypadkowa wzrostu ryzyka cen
akcji (wyzszy symmetric adjustment po wzroscie notowan na
rynkach kapitatowych) nizszych wymogéw z tytutu stopy
procentowej i waluty dzieki lepszemu dopasowaniu pozycji (+0,05
mld zt2)

»@
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU”) i ma charakter wytagcznie informacyjny. Jej celem jest
przedstawienie wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw
rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen
zawartych w niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen,
ktore bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika z obowigzujacych
przepisow prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréow
wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych
transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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