Prezentacja wynikéw finansowych PZU za | kw. 2021 rok — 27.05.2021

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu Grupy PZU: Dzierr dobry. Szanowni Panstwo, bardzo mito mi jest
powita¢ panstwa na podsumowaniu wynikéw Grupy PZU za | kwartat 2021 roku. Podobnie, jak w
poprzednim kwartale, spotkanie to jest realizowane tylko i wytacznie przy uzyciu urzadzen
pozwalajacych na komunikowanie, porozumiewanie sie na odlegtos¢ i podobnie, jak to byto w
poprzednich kwartatach, przejdziemy przez gtéwne osiaggniecia Grupy w | kwartale tego roku.
Powiemy dwa stowa na temat tego, co dziato sie w poszczegdlnych liniach biznesowych i
podsumujemy wszystko wynikami finansowymi, wynikami poszczegdlnych segmentdw
dziatalnosci.

Zacznijmy od tego, jak wygladat | kwartat z lotu ptaka. | kwartat to bardzo mocne otwarcie, dobry
poczatek roku. Mozna powiedzieé, ze dotrzymujemy naszych obietnic, nie tylko tych zwigzanych z
konsekwentnym realizowaniem wysokiej rentownosci, natomiast rowniez obietnic w obszarze
dywidendowym. To co chcielibysmy uwypukli¢ w tym miejscu, to przede wszystkim bardzo wysoki
zysk, zysk na poziomie 897 mln, istotnie wyzej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Nawet gdybysmy z tego pierwszego kwartatu zesztego roku wyjeli zdarzenia jednorazowe, zwigzane
z odpisami aktywow bankowych, w zwigzku z trwata utrata wartosci, to ten zysk rosnie w sposob
imponujacy, ponad 40% rok do roku.

To co rowniez warto podkreslic, to to ze tak samo, jak mowilismy o tym panstwu przy okazji strategii,
chcemy kontynuowad i chcemy by¢ postrzegani jako spotka dywidendowa, w zwigzku z tym bardzo
wysoka dywidenda zaproponowana przez Zarzad, potwierdzana przez Rade Nadzorcza 3,5 zt na
akcje, co przektada sie na stope dywidendy na poziomie 10%, w zwigzku z tym nasi akcjonariusze,
mam nadzieje, beda bardzo zadowoleni. Przy oczywiscie zachowaniu wysokiej pozycji kapitatowej,
wysokiemu bezpieczenstwu kapitatowemu, wskaznik wyptacalnosci na poziomie Grupy zgodnie z
wartoscig z 31 grudnia 2020 roku. Tutaj przypomne, ze nasze parametry kapitatowe, prezentujemy
panstwu z kwartalnym opdznieniem, na poziomie 236%. Jezeli chodzi o zwrot na kapitale w
pierwszym kwartale, to ten zwrot bardzo wysoki, niemalze 19%, co jest dobrym prognostykiem na
dalsza cze$é roku.

Jezeli chodzi o sprzedaz, to to na co chciatbym tutaj znowu zwrécié uwage, to to, ze poréwnujemy
ze sobg dwa kwartaty, ktore charakteryzowaty sie nieco inna transakcyjnoscia. Pierwszy kwartat
zesztego roku praktycznie w 100% pozostawat jeszcze poza negatywnym wptywem zdarzen
zwigzanych z koronawirusem. Pierwszy kwartat tego roku natomiast pod ich bardzo wyraznym
wptywem, byty utrudniania w prowadzeniu dziatalnosci biznesowej, mielismy lockdown, w zwiazku
z tym duzo ciezej pozyskiwato sie nowy biznes, a mimo tego rosniemy, jezeli chodzi o sprzedaz rok
do roku wzrost. Zamkneli$my kwartat na poziomie 6 mld 150 mln, co jest, tak jak wspomniatem, tym
lepszym osiagnieciem, ze realizujemy je na zupetnie nieporéwnywalnych warunkach. Rosniemy
przede wszystkim, jezeli chodzi o ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zaréwno ochronne jak i
inwestycyjne, realizowane réwniez w kanatach bankowych, tak ze ta wspdtpraca z naszymi
partnerami bankowymi po raz kolejny potwierdza bardzo mocny ksztatt i wptyw kompozycji Grupy
na wyniki. Z drugiej strony bardzo dobre wzrosty, bardzo solidne wzrosty generowane po stronie
ubezpieczen majatkowych pozakomunikacyjnych. Niestety, to co cigzyto nam w pierwszym
kwartale, to sytuacja na rynku ubezpieczen komunikacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
sytuacji na rynku OC, ale o tym opowiem w dalszej czesci. Rowniez, jezeli chodzi o wzrost bardzo
silnie kontrybuowaty do tych wzrostow nasze spotki zagraniczne, tutaj przyrost rok do roku 6%, co
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tym bardziej cieszy. Jezeli chodzi o pozostate segmenty dziatalnosci, dynamiczny wzrost popytu na
ustugi medyczne, rozwijamy sie w tym segmencie, a wtasciwie kontynuujemy to, z czego byliSmy
dotychczas dos¢ dobrze znani. Przyrost na poziomie powyzej 20%. 22 rok do roku. Réwniez wzrosty,
jezeli chodzi o aktywa w zarzadzaniu segmentu inwestycyjnego, zaréwno nasze TFl jak i TFl bankowe
z solidnymi przyrostami 30% rok do roku. Wzrost aktywow. Z takiej powtarzalnej bazy, co tym
bardziej cieszy, tak ze bardzo mocne réwniez wejscie sprzedazowe w | kwartat tego roku.

Z punktu widzenia rentownosci, to tez jest dobry kwartat. Tak jak wielokrotnie powtarzalismy, dla
nas nie tyle liczy sie wzrost za wszelkg cene, ale liczy sie przede wszystkim wzrost w sposéb
rentowny. To co dzisiaj jesteSmy w stanie zaraportowad, to przede wszystkim bardzo dobre
rentownosci po stronie ubezpieczen majatkowych, przypomne wskaznik mieszany ponizej 90%. Co
biorac szczegdlnie sytuacje na rynku ubezpieczen komunikacyjnych jest bardzo dobrym wynikiem.
Zwrot na portfelu gtéwnym powyzej 8%, tutaj bardzo mocny wptyw wynikéw osigganych na
portfelach akcyjnych na ta sytuacje, tak ze bardzo mocna kontrybucja dziatalnosci lokacyjnej do
wyniku skonsolidowanego. Jezeli chodzi o marze po stronie zyciowej, one oczywiscie pozostaja pod
duzym wptywem tego wszystkiego, co jest zwigzane z koronawirusem, a doskonale pamietamy, ze
pierwszy kwartat, to w Polsce, ale i w Europie trzecia fala koronawirusa, ktéra spowodowata, ze
rentowno$¢ w tym segmencie pozostaje na nizszym, niz taki znormalizowany poziom
charakterystyczny dla | kwartatu. Ja przypomne, ze rentownos¢ szczegdlnie tego gtéwnego
segmentu, grupowki indywidualnej kontynuacji, to jest dos¢ sezonowa rentownos¢, ktéra jest
istotnie nizsza w kwartatach, powiedzmy, jesienno-zimowych, istotnie wyzsza w kwartatach letnich,
w zwigzku z tym z jednej strony sezonowos$¢, ale z drugiej strony ten dodatkowy wptyw
nad$miertelnosci, ktéry w ujeciu finansowym byt odpowiedzialny za dodatkowe jakie$ 114 min
brutto, okoto 90 mln netto dodatkowych kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniami.

Koszty administracyjne pod Scista kontrolg, pomimo inwestycji w IT, pomimo inwestycji w
robotyzacje, cyfryzacje i dodatkowych kosztéw zwigzanych z tymi inwestycjami, ktore sa widoczne
na poziomie amortyzacji. Natomiast rosniemy, jezeli chodzi o koszty administracyjne, takze tym
wymiarze kosztow osobowych. Tutaj dwa parametry, presja zwigzana z wysokoscia wynagrodzen, a
z drugiej strony oczywiscie rosnace rezerwy urlopowe, ktére niestety, biorgc pod uwage
okolicznosci, urlopy nie sa wykorzystywane, w zwigzku z tym sa dodatkowym kosztem, ktory jest
wprost zwigzany z pandemia. Pomimo tej catej sytuacji, tak jak wspomniatem bardzo wysoki zwrot
na kapitatach, zwrot na poziomie prawie 19%. W opublikowanej strategii zatozyliSmy utrzymanie z
jednej strony rentownosSci kapitatéw, ale przede wszystkim po to, zeby przetozy¢ to na
bezpieczenstwo i mozliwos$é kontynuowania narracji dywidendowej, co jednoczesnie ma miejsce,
tak ze przypomne raz jeszcze, zaproponowana przez Zarzad do Walnego dywidenda na poziomie
3,5% za okres 2019-2020, przy bardzo bezpiecznym poziomie, jezeli chodzi o pozycje kapitatowa,
zarowno skonsolidowana, jak i jednostkowa dla spoétek ubezpieczeniowych, przy bardzo
bezpiecznym i zdywersyfikowanym portfelu aktywow.

Cdz sie dziato szczegblnego, w poszczegdlnych segmentach dziatalnosci na tle rynku, bo wazny jest
tez kontekst rynkowy. Jezeli chodzi o ubezpieczenia majatkowe, tutaj postugujemy sie ostatnimi
opublikowanymi danymi rynkowymi prezentowanymi przez KNF, to sg dane za IV kwartat zesztego
roku. | te dane pokazuja nastepujacy obrazek. Wzrost, jezeli chodzi o ubezpieczenia komunikacyjne,
wzrost sktadki oczywiscie. Dynamika rok do roku 3%, natomiast ta dynamika jest gtéwnie osiggana,
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budowana przez ubezpieczenia AC. Jezeli chodzi o ubezpieczenia OC, tak jak wspomniatem, spadki
cenowe w zesztym roku, kontynuacja tych spadkéw w | kwartale tego roku, co przektada sie
bezposrednio na rentownos¢ w tym segmencie. Jezeli chodzi o rynek ubezpieczen
pozakomunikacyjnych, to tutaj IV kwartat tez, niestety spadkowy. Zaréwno, jezeli chodzi o
ubezpieczenia majatkowe, czyli grupe 8 i 9, pozostate ubezpieczenia pozakomunikacyjne. Do tej
sytuacji, mozna powiedzie¢, najbardziej negatywnie kontrybuowaty wtasnie ubezpieczenia
wypadkowe -11 rok do roku, ubezpieczenia majatkowe, czyli grupa 8, 9 ponad 2 punkty procentowe
roznicy. Jezeli chodzi z kolei o te pozytywne obszary, to gtéwnie pozostate OC, gdzie rynek
zanotowat pozytywne dynamiki 5% rok do roku. Jezeli chodzi o Grupe PZU na tym tle, stabilny udziat
rynkowy 32,6%, przy udziale w wyniku technicznym na poziomie 50%.

Dwa stowa wiecej na temat samego rynku ubezpieczen komunikacyjnych i tu juz wchodzimy w
sytuacje, ktéra miata miejsce w | kwartale. Tak jak panstwo widzicie i tak jak mowilismy o tym jeszcze
na poczatku roku 2020, spodziewalismy sie, ze jesteSmy w przeddzien wejscia rynku w nowy cykl
underwritingowy i poczatkowa faze wzrostowa tego cyklu. Niestety przyszedt koronawirus i ten
tadnie rysujacy sie kolejny cykl zostat istotnie zaburzony. Rynek wszedt w taki trend boczny,
zrozumiat, ze tacznie z ograniczeniem mozliwosci poruszania sie, tacznie z lockdownem, spadaja
czestosci. Przez caty Il i IV kwartat zesztego roku oraz | tego roku, rynek przesunat sie w nowy punkt
rownowagi, ktéry charakteryzowat wtasnie te nizsze czestosci, a czestosci, jezeli chodzi o szkody
komunikacyjne spadaty rok do roku miedzy 15% a powiedzmy 20%, takze to jest dos¢ istotna
zmiana, ktdra niestety zostata od razu przetozona przez wielu naszych konkurentéw na
odpowiednie zachety po stronie cenowej. Spowodowato to, niestety, bazujac na danych za IV
kwartat sytuacje, w ktéorej rynek w OC, rynek w grupie 10 zanotowat strate techniczna, po dtugim
czasie pozostawania rentownym, strate techniczna na poziomie ponad 170 mln, a trzecia czes¢
wszystkich zaktadéw dziatajacych w tym segmencie, czyli w ubezpieczeniach majatkowych
pokazuje wtasnie strate w grupie 10.

| tu na scene wkracza KNF i bardzo cieszymy sieg, ze inaczej, niz to miato miejsce piec lat temu, ta
interwencja jest bardzo szybka i wszystkie zaktady zostaty poproszone o wyttumaczenie dotyczace
tego, jak, w jaki sposdb zamierzaja ksztattowad swoja strategie dystrybucyjna, strategie cenowa,
biorac pod uwage to, ze rynek jest w segmencie wtasnie ubezpieczen OC rynkiem pokazujacym
strate i jak, w jaki sposdb poszczegdlne zaktady chcg wrdci¢ do adekwatnosci cenowej, szczegdlnie
w kontekscie spodziewanego odbicia, jezeli chodzi o czestosci szkdd, bo wszyscy sobie oczywiscie
tego zyczymy, ale jezeli spojrzymy za okno, to dzisiaj ruch jest niewspotmiernie wyzszy od tego, ktory
ogladalismy w | kwartale, czy w trzech kwartatach zesztego roku, w II, 11 i IV. Tak ze ruch wraca do
takiego normalnego poziomu, nalezy sie liczy¢ z istotnym wzrostem czestosci, a w zwigzku z tym
kosztdw szkdd, co przetozyd sie moze i tutaj nalezy niestety oczekiwad takiej sytuacji, szczegélnie na
portfelach tych bardziej agresywnych graczy, kontynuacji strat z IV kwartatu. Tak ze mamy do
czynienia z dziataniami regulacyjnymi. Jestem przekonany, ze ta sytuacja oraz sytuacja zwigzana z
wychodzeniem z koronawirusa czy z pandemii koronawirusa, bedzie przektadata sie na od dtuzszego
czasu oczekiwany kolejny cykl underwritingowy, ktéry powinien wptynaé na podwyzki cenowe w
ubezpieczeniach komunikacyjnych, co z kolei powinno przetozy¢ sie na duze wzrosty po stronie
sktadki przypisanej.
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Na tym tle PZU w | kwartale po stronie majatkowej lekka korekta, niecate 1,5% mierzone sktadka
przypisana brutto. No i te spadki oczywiscie sg najbardziej widoczne wtasnie po stronie ubezpieczen
komunikacyjnych, gdzie, jezeli chodzi o ilos¢, mozna powiedzied, ze jestesSmy ptasko, natomiast
jezeli chodzi o ceny, nasze ceny zostaty lekko skorygowane, natomiast ta korekta jest zupetnie inna
niz po stronie konkurencji. W zwigzku z tym lekki odptyw klientéw bardzo wrazliwych cenowo, co ja
mam nadzieje bardzo szybko sie odwrdci w momencie, kiedy rynek zacznie wchodzi¢ w ta faze
kolejnego cyklu technicznego.

Po stronie ubezpieczen pozakomunikacyjnych, to juz moéwilismy, bardzo solidne wzrosty
szczegblnie w ubezpieczeniach korporacyjnych. Grupa 8, 9, czyli ubezpieczenie mienia, sprzetu
elektronicznego, OC ogdlne, czyli grupa 13. Po stronie ubezpieczen masowych, rosniemy po stronie
NNW, rosniemy, jezeli chodzi o dodatki, ktore sg dystrybuowane przez banki, kontynuacja wzrostéw,
jezeli chodzi o ubezpieczenia mieszkaniowe, skorygowane to jest wszystko sytuacjg w obszarze
ubezpieczen rolnych. Tutaj mieliSmy przesuniecia pomiedzy | a IV kwartatem poprzedniego roku.
Tak wyglada sytuacja w segmencie majatkowym.

Jezeli chodzi o ubezpieczenia na zycie, to tutaj IV kwartat zesztego roku, to jest kontynuacja tego
wszystkiego, co obserwowalismy przez cztery kwartaty, czyli przede wszystkim kurczenie sie rynku,
jezeli chodzi o sktadke jednorazowa, kurczenie sie rynku, jezeli chodzi o ubezpieczenia
dystrybuowane w kanale bankowym, ubezpieczenia inwestycyjne. Na tym tle w zesztym roku PZU
Zycie wzrost niewielki dwuprocentowy, natomiast wzrost, co przektada sie na niemalze 2-
procentowa wzrost udziatéw rynkowych do poziomu ponad 42%, jezeli chodzi o ubezpieczenia ze
sktadka okresowa, ze sktadka regularna, ta ktdra jest dla nas najbardziej istotna, poniewaz
ksztattuje trwatg dtugoterminowa relacje z naszymi klientami. Jestesmy na poziomie 45,3%, biorac
pod uwage umowy ochronne, czyli pierwsza grupe ubezpieczen na zycie na poziomie niemalze 60%,
rowniez bardzo mocne wzrosty po stronie sktadki jednorazowej, przede wszystkim generowanej
przez kanat bankowy. Wzrost udziatu w tym segmencie o prawie 7 punktéw procentowych do
poziomu 27%, tak ze zeszty rok, z punktu widzenia pozycji rynkowej bardzo mocny.

Z punkt widzenia PZU Zycie w | kwartale to na co chciatbym zwréci¢ uwage, to osiagniecie po stronie
naszego core’owego segmentu, czyli ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych,
sktadki przypisanej na podobnym poziomie, jak w roku 2020, pomimo tego, od czego zaczatem
dzisiaj ta prezentacje, to znaczy kompletnie nieporéwnywalnych okolicznosci, kompletnie
nieporownywalnej mozliwosci generowania przede wszystkim nowej sprzedazy. Ja przypomne, ze
to z czym spotykalismy sie bardzo czesto, nie tylko my, ale réwniez konkurenci, to dziatania naszych
klientow korporacyjnych, ktére zmierzaty czesto do ograniczenia kosztéw, racjonalizacji kosztow po
swojej stronie, a w zwiazku z tym ograniczenia tez benefitow pracowniczych, takich pozaptacowych
benefitow. Z drugiej strony, to sg odejscia z zaktaddéw pracy, czyli mniejszy portfel, zaréwno ze
wzgledow ekonomicznych, jak i ze wzgledu na materializacje sie tych wszystkich ryzyk
ubezpieczeniowych, co powodowato, ze tym bardziej pierwszy kwartat tego roku byt pod mocna

presja.

Jezeli chodzi o ubezpieczenia zdrowotne, wzrost, o tym juz moéwiliSmy, ubezpieczenia plus
abonamenty ponad 20%, samo ubezpieczenie 13% rok do roku, w zwigzku z tym bardzo mocne
wzrosty. Bardzo dobra wspdtpraca z bankamiw ramach Grupy. Bardzo dobre, bardzo silne przyrosty
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w kanale bankowym, zardéwno jezeli chodzi o ochrone, jak i jezeli chodzi o ubezpieczenia
inwestycyjne, co oczywiscie pozytywnie kontrybuowato, jezeli chodzi o sprzedaz, jak i rentownos¢
w tym segmencie.

Z punktu widzenia obszaru zdrowie, kontynuujemy caty czas to samo, czyli kontynuujemy wzrosty,
zaréwno jezeli chodzi o umowy ambulatoryjne, jak i dodatki do ubezpieczen kontynuowanych,
wzrost ilosci uméw, wzrost ilosci klientdw, to jest to, czym zajmowalisSmy sie albo kontynuowalismy
w tym okresie. Jezeli chodzi o liczbe uméw na koniec roku, to osiggnelismy poziom 2 mln 800 tys.
tak ze bardzo solidne wzrosty.

Jezeli chodzi o aktywa pod zarzadzaniem, o tym juz dwa stowa moéwiliSmy, ale przypomne, bardzo
silne wzrosty zaréwno, jezeli chodzi o nasze TFl, jak i o TFI bankowe. Wzrosty, jezeli chodzi o naptyw
nowych aktywow, wzrosty, jezeli chodzi o wzrost aktywow w zarzadzaniu tych, ktére byty na koniec
roku, co przetozyto sie na bardzo solidng pozycje rynkowa Grupy PZU w tym segmencie, w
segmencie zarzadzania aktywami klientdw trzecich.

Jezeli chodzi o wspétprace z bankami, rosniemy 37% rok do roku, rosniemy, jezeli chodzi o udziat
rynkowy w runku bancassurance. Sprzedaz w ramach bankéw z Grupy PZU podwoita sie w | kwartale
rok do roku, tak ze to s3 powody absolutnie do zadowolenia. Z punktu widzenia relacji w druga
strone, czyli assurbanking, poniewaz tak jak wiele razy podkreslamy, chcemy, zeby ta relacja
przynosita obopdlne korzysci. Duze wzrosty, jezeli chodzi o sprzedaz kredytéw, depozytéw przez
oddziaty, przez placoéwki z Grupy PZU dla naszych kolegdéw po stronie bankowej. Wzrost o 45% rok
do roku, wzrost, jezeli chodzi o rozwdj portalu Cash. JesteSmy dostepni juz w ponad 3 tys. firm, tak
Ze jest to paliwo, ktére moze by¢ monetyzowane, przez naszych kolegdw po stronie bankowe;.

Podsumowanie wynikéw finansowych. Mowilismy o tym, jak wyglada wynik, natomiast dwa stowa,
zjakich komponentdw sie sktada, raz jeszcze tylko zaczne od sktadki przypisanej, roSniemy pomimo
tego, ze | kwartat tego roku praktycznie caty w takim trudnym etapie, w trudnych okolicznosciach
zwigzanych z lockdownem. Jezeli chodzi o odszkodowania i $wiadczenia rok do roku wzrosty,
wzrosty, ktdre sg spowodowane pandemiag koronawirusa, wzrosty, jezeli chodzi o odszkodowania i
Swiadczenia wyptacone po stronie zyciowej. ROwniez nizsze wykupy i zapadalnosci w produktach
inwestycyjnych, to wszystko ksztattowato odszkodowania i Swiadczenia w | kwartale. Wynik na
dziatalnosci inwestycyjnej bardzo, bardzo mocny. Ta linia, przypomne tylko sktada sie z dwdch
osobnych parametréw, przede wszystkim to jest portfel gtéwny, to juz méwiliSmy, bardzo wysokie
wyniki na portfelu akcyjnym, rentownosc tego portfela ponad 8% w pierwszym kwartale, z drugiej
strony produkty inwestycyjne, czyli strategie inwestycyjne naszych klientéw realizowane w oparciu
o nasze produkty. Niestety delikatnie ujemnie, natomiast bioragc pod uwage rok do roku, to jest
bardzo duza pozytywna zmiana, co cieszy, ze nie tylko PZU, ale réwniez nasi klienci na tych
strategiach potrafia realizowac zwroty.

Koszty administracyjne, tak jak wspomniatem wczesniej, pod kontrolg. Delikatny wzrost, niecate
2,6%. Koszty akwizycji spadek rok do roku, gtéwnie ze wzgledu na spadki po stronie sprzedazy
ubezpieczen komunikacyjnych. W zwigzku z tym to sie przetozyto na kompozycje catego portfela
oraz udziat kosztow i strukture kosztow akwizycji na catym portfelu. Mniejsze one sg rok do roku o
ponad 4%. W zwigzku z tym zamykamy sie z zyskiem przypisanym wtascicielom jednostki
dominujacej w segmencie pozabankowym na poziomie 811 mln, to jest wzrost rok do roku po ponad
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40%, kwartat do kwartatu prawie 30%, tak ze to sg imponujace wyniki. Bioragc pod uwage sytuacje w
segmencie bankowym na stabilnym poziomie w stosunku do IV kwartatu, natomiast oczywiscie dos¢
mocno powyzej tego, co obserwowaliSmy w | kwartale zesztego roku. Brak odpiséw, co wszystko
przetozyto sie na taczny wynik w wysokosci 897 mln zt. Bardzo dobre rentownosci zaréwno po
stronie ubezpieczen majatkowych, jak i zyciowych, pomimo tej nad$miertelnosci. Marza w
wysokosci ponad 10%, co jest bardzo dobrym wynikiem, tak jak wspomniatem, nalezy na to patrzec
w kontekscie, przy odpowiedniej polityce, jezeli chodzi o koszty, zaréwno administracyjne, jak i
akwizycji.

Dwa stowa na temat rentownosci poszczegdlnych segmentdw, zaczynajac od ubezpieczen
majatkowych. Ubezpieczenia komunikacyjne, bardzo dobre wyniki, mozna powiedzieé, ze kwartat
do kwartatu jesteSmy w tym samym miejscu. Cofajac sie do kwartatu | roku 2019, mozna powiedzie(,
jesteSmy w tym samym miejscu, pomimo sytuacji na rynku ubezpieczen komunikacyjnych oraz
inflacji zwiazanej z kosztami czesci i roboczogodzin. W zwiazku z tym, tutaj pomimo tych
negatywnych czynnikdw zamykamy kwartat na bardzo dobrym poziomie, 94% wskaznika
mieszanego. Jezeli chodzi o ubezpieczenia pozakomunikacyjne, réwniez bardzo wysoko, pomimo
tego, ze zanotowalismy kilka wiekszych szkdd, albo szkdd o wiekszej wartosci jednostkowej, takze
wyzszg szkodowosc na portfelu ubezpieczen rolnych oraz ubezpieczen mieszkaniowych.

Jezeli chodzi o ubezpieczenie na zycie, no to moéwiliSmy o tym, ze przeszto 10% rentownos¢ na
portfelu ubezpieczen grupowych indywidualnie kontynuowanych to jest poziom do zadowolenia,
biorgc pod uwage okolicznosci. StaraliSmy sie znormalizowaé czy odniesc to do takiego normalnego
poziomu. Ja przeskocze w tym momencie slajd, po to, zeby panstwo mogli zrozumied, jak na to
patrzymy. Przede wszystkim to, co chcielibysmy tu podkresli¢, to to ze | kwartat 2021 w stosunku do
zesztego roku, to jest przyrost, jezeli chodzi o liczbe zgondw w Polsce na poziomie prawie 30%. To
jest efekt oczywiscie koronawirusa, nad$Smiertelnosci z tym zwigzanej, w zwigzku z tym tak to sie
ksztattowato. | w stosunku do takiej usrednionej czestosci czy szkodowosci segmentoéw grupowych
i indywidualnie kontynuowanych, my jesteSmy w pierwszym kwartale tego roku okoto 10 punktéw
procentowych powyzej, biorac pod uwage réwniez efekt zmian, jezeli chodzi o rezerwy
matematyczne. To ta réznica spada juz do okoto 5-6%, w zwigzku z tym mozna powiedzieé, ze to jest
ten dodatkowy efekt pandemii, rozpoznany w pierwszym kwartale tego roku, co w przetozeniu na
ztotéwki daje brutto okoto 114 mln, netto nieco powyzej 90 mln. Ja tylko przypomne, ze | kwartat
zesztego roku 2020 to byt kwartat, w ktdrym, jak panstwo widzicie na tym wykresie, po lewej stronie
u gory, gdzie liczba zgondw, czestosci zgonéw w Polsce, ale rowniez w catej Europie wymknety sie
tej sezonowosci. My zeszty, pierwszy kwartat zamykaliSmy z rentownosciami w tym segmencie na
poziomie ponad 20%, co biorac pod uwage ta sezonowosc¢ letnio-zimowa, byto ewenementem. W
zwigzku z tym poréwnujemy sie znowu do kwartatu, ktory jest niereprezentatywny, natomiast
biorac pod uwage poszczegdlng mozaike tej niereprezentatywnosci, mozna powiedzied, ze z punktu
widzenia przyrostu szkodowosci, ktéra rok do roku, czyli do “20 niereprezentatywnego roku
wynosita ponad 16% ryzyka zwigzane ze zgonami, czyli Smiertelnos¢ to jest ponad 17%, ona zostata
lekko skorygowana, przez lepsze przebiegi, lepsze szkodowosci na pozostatych ryzykach, trwate
uszczerbki, Swiadczenia z tytutu rodzin dziecka, to s3 te ryzyka, ktore rok do roku daty nam nieco
wiecej oddechu.
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Przechodzac do dziatalnosci lokacyjneji wyniku inwestycyjnego, tak jak wspomniatem ten wynik byt
pod dominujacym wrecz wptywem portfeli akcyjnych. Tutaj tak jak panstwo wiecie, bardzo mocne
wyceny naszego zaangazowania w jedna ze spotek w branzy logistycznej, ktéra spowodowato, ze
ten wynik i te rentownosci sg tak bardzo wysokie. Z punktu widzenia instrumentéw dtuznych,
odsetek na takim bardzo solidnym, poréwnywalnym, wyniku rok do roku, dobra kontrybucja, jezeli
chodzi o portfele nieruchomosciowe. Tak ze przy dos¢ bezpiecznej strukturze portfela, w ktorej
instrumenty dtuzne stanowia ponad 80%, jestesmy w stanie realizowac bardzo dobre zwroty, tym
razem pod dyktando portfeli akcyjnych.

Efektywnos$¢ kosztowa. To jest temat, ktéry pozostaje bardzo istotnym elementem zaréwno
biezacej jak i poprzedniej strategii, wiemy, zdajemy sobie sprawe z tego, ze im bardziej efektywni
jesteSmy po stronie kosztowej, tym lepsze ceny mozemy oferowaé, a biorgc pod uwage to co sie
dzieje na rynku, ten parametr kosztowy zaczyna odgrywac coraz wieksza role, w zwigzku z tym
pierwszy kwartat zamykamy na poziomie 7,2% udziatu kosztow administracyjnych w sprzedazy.
Tam, gdzie ro$niemy, to jak pafnstwu wspomniatem, koszty osobowe, to jest presja ptacowa, rezerwy
urlopowe, wyzsze koszty utrzymania nieruchomosci oraz wyzszy koszt amortyzacji, biorgc pod
uwage nasze inwestycje w obszar systemoéw informatyczny. Jezeli chodzi o poréwnanie kwartat do
kwartatu, czyli | do IV, to oczywiscie tutaj jest zawsze pewna sezonowos¢, w zwigzku z tym spadek o
20 punktéw bazowych.

Jezeli chodzi o wyptacalnosé, ja tylko przypomne, ze tu prezentujemy te dane z kwartalnym
opOdznieniem, w zwigzku z tym to sg dane na koniec roku 2020, oczywiscie biorgce pod uwage
wszelkie spodziewane przeptywy, optaty regulacyjne oraz dywidendy. W zwigzku z tym w ten
wskaznik wbudowane s3 juz zadeklarowane i zarekomendowane do Walnego dywidendy na
poziomie 3,5 ztotego za akcje, co oczywiscie wptyneto na poziom srodkéw witasnych, ktére z drugiej
strony byty wspierane przez biezace przeptywy z dziatalnosci ubezpieczeniowej i lokacyjnej,
czeSciowo skorygowane wzrostem rezerw technicznych oraz spadkiem po stronie aktywow
reasekuracyjnych, przy lekkim wzroscie SCR, gtdwnie po stronie ubezpieczeniowe] - takze méwimy
o ryzyku ubezpieczeniowym.

Co pozwolito zamknaé nam rok na poziomie 236%, dwustu prawie siedemdziesieciu jednostkowo
PZU SA, trzystu prawie pieddziesieciu jedynkowo PZU Zycie. | to jest bardzo dobra informacja.
Informacja, ktdra chciatbym zakonczyc ta prezentacje. | teraz przej$¢ do czesci pytan. Rozumiem, ze
siegam do pytan z sieci, jako ze jestesmy w formule lockdownowej. Niestety nie moge do nich
siegnad, poniewaz bateria odmowita postuszenstwa. Ale jesteSmy przygotowani, bardzo dziekuje.
Mamy pare pytan.

Pytanie. Santander. Bardzo wysoka dywidenda, mogtaby by¢ jeszcze wyzsza. Mogtaby by¢ tez
nizsza. Dlaczego Zarzad zarekomendowat zatrzymanie prawie miliarda z tego, co mogto zostac
przeznaczone na dywidende?

Odpowiedz. Ja mysle, ze tak postawione pytanie wymaga podzielenia sie z panstwem tym, w jaki
sposdb myslimy o dywidendzie w kontekscie strategii. Bo ja nie ukrywam, ze polityka dywidendowa,
polityka kapitatowa powinna wspierac realizacje strategii. My z tego tez powodu przyjeliSmy nowa
polityke kapitatowa, tacznie ze strategia, co jest absolutnie naturalng praktyka. | mysleliSmy o tym
w nastepujacy sposob. Jak panstwo pamietacie, po tych wszystkich perturbacjach zwigzanych z
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brakiem mozliwosci wyptaty dywidendy za rok 2019 w roku 2020, KNF pismem przewodniczacego
potwierdzit, ze zaktady ubezpieczen oczywiscie przy zatozeniu, ze spetniajg cate mndstwo innych
parametrow, wymagan - mogg podzieli¢ wynik w taki oto sposdb, ze 2019 rok mdgtby byé w
skrajnym przypadku wyptacony nawet w stu procentach, jezeli chodzi o dywidende z zysku za dwa
dwadziescia. To tutaj KNF zarekomendowat wstrzemiezliwos¢, ustawiajac ten maksymalny poziom
na wysokosci 50%.

To w jaki sposéb my mysleliSmy o tym, to oczywiscie na to natozyliSmy nasze oczekiwania dotyczace
tego, w jaki sposdb - biorgc pod uwage opublikowana wtasnie strategie - czego mozemy sie
spodziewac z punktu widzenia kapitatochtonnosci naszej dziatalnosci, przy zachowaniu podobnych
pozioméw dywidend pay-out ratio, jak to miato miejsce historycznie. | gdzie w zwigzku z tym
mozemy zakonczy¢ - przy roznym poziomie dywidendy za ten skumulowany okres dwéch lat.

NatozyliSmy na to oczywiscie réwniez nasza polityke dywidendowa, ktéra méwi w uproszeniu 50,
80, no chyba ze dzieja sie jakie$ rzeczy, ktore by¢ moze mogtyby skutkowac koniecznoscia siegniecia
po ten wypracowany wynik jako zrédto finansowania réznego rodzaju transformacyjnych pomystow
w ramach grupy PZU. | to myslenie tak bardzo technicznie - bo pytanie jest troche techniczne, byto
nastepujace: trzy miliardy niecate trzysta w roku 2019, miliard dziewieéset w roku 2020, no i na to
natozyliSmy odpowiednio te przedziaty 50 i 80 w roku 2019, i tylko 50 - bo to byt maks, jezeli chodzi
0 2020. | w ten sposdb powstat przedziat, w ktérym powinniSmy sie poruszac, biorgc wszystkie
parametry brzegowe pod uwage. | to byt przedziat od 3,02, trzech ztotych i dwdch groszy, do 4,16
bodajze. | to byt ten przedziat, w ktérym wiedzieliSmy, ze musimy zostac.

| teraz natozywszy na to pozostate elementy, wprost wynikajace ze strategii, wprost wynikajace ze
spodziewanej kapitatochtonnosci naszej dziatalnosci w pozostatym okresie strategii oraz to
wymaganie pozostania ze wskaznikiem wyptacalnosci na poziomie 200% plus, oraz chcac rozpoznaé
fakt, ze rok 2020, czyli z wyniku 2019 jednak tej wyptaty nie byto - to byto co$, z czym czuli$my sie
bezpiecznie, biorac pod uwage rowniez zblizajaca sie sptate zobowigzania podporzadkowanego. Ja
przypomne, ze caty czas w naszym bilansie sg obligacje podporzadkowane, ktére byty wyemitowane
w roku 2017. Przy okazji strategii i naszych potrzeb kapitatowych zwigzanych z sektorem bankowym
wtedy. Dzisiaj, po pieciu latach, to jest instrument non-call 5, zblizamy sie do momentu, w ktérym
musimy ten dtug sptacic. Dlatego biorac pod uwage wszystkie te elementy, poziom trzech i pét
ztotego uwazaliSmy za jak najbardziej adekwatny. Bardzo dtuga wypowiedZ, mam nadzieje, ze
jednoczesnie wyczerpatem temat, nie wyczerpujac stuchajacych.

Pytanie. Z czego wynika tak dobry wynik na portfelu akcyjnym? Ponad 500 mln wyniku na portfelu
akcyjnym wartym miliard dwiescie na koniec pierwszego kwartatu.

Odpowiedz. To juz méwiliSmy o tym, piszemy o tym wprost w sprawozdaniu. Jest to zaangazowanie
w podmiot dziatajacy w segmencie ustug logistycznych, podmiot, w ktéry Grupa zainwestowata w
2014 roku. W zwiagzku z tym dzisiaj po tych pieciu czy szesciu latach pozostawania w portfelu spotka
weszta na gietde, gdzie ze wzgledu na bardzo dobry sentyment rynku - zostata tak mocno
wyceniona.
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Pytanie. W wartosciach niematerialnych... Strasznie te pytania skacza. W wartosciach
niematerialnych wartos$¢ oprogramowania i licencji istotnie wzrosta na koniec pierwszego kwartatu
versus na koniec pierwszego kwartatu zesztego roku, z czego wynika ten wzrost?

Odpowiedz. Ten wzrost wynika z powiekszenia sie grupy kapitatowej, w kontekscie tego, co dzieje
sie po stronie bankowe;j.

Pytanie. Jak podazaty ceny w biznesie komunikacyjnym w pierwszym kwartale, czy core na poziomie
90% jest do utrzymania w najblizszych okresach?

Odpowiedz. Odpowiem na to pytanie w ten sposéb - zachowujemy sie w miare racjonalnie, jezeli
chodzi o polityke cenowa. W miare racjonalnie, pomimo tego co sie dzieje u naszych konkurentéw
na rynku. Co spowodowato, ze jezeli chodzi o nasze udziaty rynkowe, my w ostatnim roku nieco
stracilismy, poniewaz tak zwani price-seekerzy, osoby ktére sg najbardziej elastyczne cenowo, no
wtasnie poszty za najnizsza cena, ktéra byta napedzana dos$¢ nieracjonalnymi zachowaniami
cenowymi naszych konkurentéw. W zwigzku z tym ja chce miec przekonanie, ze zardwno te straty,
jakie pokazaty sie w czwartym kwartale, jak i spodziewane straty konkurentéw w pierwszym
kwartale tego roku, oraz ta interwencja, o ktdrej panstwu wspominatem - przetozy sie na wzrosty
cen, a to pozwoli nam inaczej niz to miato miejsce w latach 2015, 2016 jednak sucha noga przejs¢
przez to - nazwe to delikatnie: spowolnienie cenowe. | jezeli to by sie potwierdzito w dalszych
kwartatach, to biorac pod uwage nasza pozycje w biznesie pozakomunikacyjnym, jest bardzo
dobrym prognostykiem, pozwalajgcym na utrzymanie powtarzalnosci, jezeli chodzi o rentownos¢ w
tym segmencie.

Pytanie. Czy jezeli méwimy o naszym biznesie zyciowym i spojrzymy poza 2021, czy mozemy mysle¢
0 generowaniu rentownosci powyzej 20%?

Odpowiedz. Tu rozumiem, ze pytanie dotyczy naszego segmentu ubezpieczen grupowych,
indywidualnie kontynuowanych. Odpowiem na to pytanie: to zalezy. To zalezy od tego, co bedzie sie
dziato dalej i tutaj mamy do czynienia z potencjalnymi trzema scenariuszami. Pierwszy scenariusz
wyglada nastepujaco. Po tym, czego doswiadczyliSmy w roku 2020 i 2021 doswiadczamy, nastapi
odreagowanie wynikajace z tego, ze szczegdlnie ryzyko zwigzane ze zgonem to jest takie ryzyko,
ktérego wyptata nastepuje raz. | to inaczej niz w ubezpieczeniach majatkowych, tego samego
samochodu nie da sie ubezpieczy¢ w kolejnym roku. Wiec jezeli mielismy do czynienia z pewna
kumulacja, to przy innych parametrach niezmienionych, powinnismy oczekiwac, ze rynek powinien
pozwalac na nieco lepsze rentownosci w tym segmencie. Jak sie zachowa konkurencja, czy pdjda za
tym ceny - to jest zupetnie inna dyskusja. Ale z punktu widzenia takiego przy innych parametrach
niezmienionych, jest na to szansa.

Drugi scenariusz jest zgota odmienny. | ten scenariusz méwi - ze wzgledu na to, ze przez ostatnie
ponad dwanascie miesiecy mieliSmy dos¢ duza powsciagliwosé, zeby odwiedzac stuzbe zdrowia, bo
balismy sie, zachowywali$my sie w sposéb by¢é moze racjonalny, a by¢ moze nie do konca, bo
szczegblnie w tych sytuacjach, w ktérych méwimy o chorobach wspétistniejgcych powstaty pewne
zaniedbania. Powstaty pewne zaniedbania, ktore juz dzisiaj majg na rynku miano tak zwanego dtugu
zdrowotnego. | tutaj niestety ten drugi scenariusz, bardziej negatywny, moze wygladaé w ten
sposob, ze skonczy sie temat koronawirusa, a zacznie sie temat zwigzany z duzymi problemami
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zdrowotnymi, jakie pojawig sie nie tyle na portfelu PZU, ale w Polsce ze wzgledu na to, ze przez
dwanascie, pietnascie, osiemnascie miesiecy, nie wiadomo jak ta pandemia bedzie wygladata
jeszcze w roku 2021, po prostu zaniedbalismy pewne rzeczy, ktére wymagaty biezacej opieki. | wtedy
jezelibedzie sie materializowat ten scenariusz, to z zupetnie innych powodéw, zupetnie innych ryzyk,
ale my mozemy tez pozostawac pod presjg i ten scenariusz wcale nie jest scenariuszem z
prawdopodobienstwem zero.

| wariant Srodkowy, czy wariant mieszany, ktory méwi, ze bedzie sytuacja troche pomiedzy, ktéra
spowoduje, ze by¢ moze my bedziemy mogli mysle¢ o wysokich nastu procentach, ale dwadziescia
to moze byc¢ duzo.

Jaka bedzie rzeczywisto$¢? Ja mysle, ze najblizsze miesiagce i kwartaty pokaza. Ciezko jest mi sie
odnosic do tego. Oczywiscie my mamy swoje modele, swoje zatozenia, to troche stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa, w zwigzku z tym nie chcemy sie tym wprost dzieli¢. Méwie panstwu o mozliwych
scenariuszach, wariantach, zobaczymy jak bedzie. Natomiast tak jak panstwo pamietacie, my w
zesztym roku byliSmy beneficjentem duzo nizszych utylizacji tych ryzyk zdrowotnych.

Pytanie. Jak moze ksztattowac sie marza operacyjna w grupéwce?
Odpowiedz. To chyba wtasnie powiedzielismy.

Pytanie. Na jakiem poziomie combined ratio PZU spodziewa sie dotka rentownosci w sytuacji
normalizacji czesto$ci szkdd? To jest, czestosci rosna, a portfel dopiero sie zaczyna reprice’owac.

Odpowiedz. Spodziewam sie, ze... Przy czym prosze nie traktowal tego jako deklaracje.
Spodziewam sie, ze te rentownosci moga jeszcze ulegad lekkiej deprecjacji, biorac pod uwage to, ze
wejdziemy w taki bardzo trudny okres, gdzie cena transakcyjna, ktéra bedzie tg ceng pracujaca na
portfelu, czyli sktadka zarobiona per ryzyko, z ktérej bedziemy ptaci¢ odszkodowania, to bedzie
sktadka z zesztego roku. A te sktadki w portfelu ubezpieczen komunikacyjnych byty niskie. Natomiast
tak jak powiedzieliSmy, wrdca szkody, wrdca czestosci i my pozostaniemy pod istotng tego presja,
bedg sie zamykaty nozyce. My dlatego uruchomilismy pare inicjatyw, ktére mogtyby nam pozwoli¢
przej$¢ przez te sytuacje w sposdb lepszy niz a) konkurencja, b) niz to by wynikato z takich
dotychczasowych doswiadczen. Jest wiele inicjatyw po stronie likwidacji szkdd i Swiadczen, ktore
powinny wptynac na obnizenie Sredniej jednostkowej wartosci szkody komunikacyjnej. Jezeli uda
sie je zrealizowad, to ja mam nadzieje, ze tak jak powiedziatem, ten wynik bedzie catkiem dobry.

Pytanie. Za jaka cze$¢ wyniku inwestycyjnego z papieréw kapitatowych odpowiada ekspozycja w
segment spedycyjny, paczkowy?

Odpowiedz. Pozwole sobie na zaproszenie do naszego raportu, ktory wisi na stronie, to jest w
odpowiedniej sekcji napisane wprost. To jest kwota 470 miliondw ztotych brutto.

Pytanie: Czy model pracy i dystrybucji w PZU po pandemii bedzie r6znit sie od modelu pracy przed
pandemia? Czy mozna zaktadac z tego powodu spadkéw wskaznika kosztéw administracyjnych i
wskaznika kosztow akwizycji?

10



Prezentacja wynikéw finansowych PZU za | kw. 2021 rok — 27.05.2021

Odpowiedz. Rozumiem, ze myslenie jest nastepujgce w tym pytaniu zawarte - po pandemii znaczna
cze$é sprzedazy przejdzie do kanatéw zdalnych, a w zwigzku z tym one sg bezprowizyjne, w zwigzku
z tym one beda wptywaty pozytywnie na nizsze koszty dystrybucji. No i tu moge powiedziec, ze ci z
panstwa, ktorzy byli w stanie obserwowal rynek ubezpieczeniowy w momencie mocnego
wchodzenia na ten rynek graczy tak zwanych directowych, czyli tutaj méwimy o tym modelu,
doskonale zdaja sobie sprawe z tego, ze przekierowanie ruchu do kanatdéw zdalnych wcale nie
wptywa na obnizenie wskaznika ani kosztéow administracyjnych, ani kosztéw dystrybucji. Poniewaz
tym ruchem trzeba zarzadzad, ten ruch trzeba moderowad. A z tym zwigzane sg zarowno naktady na
reklame, po to zeby tg komunikacje z klientem tam przekierowad, naktady na SEM, SEO, naktady na
IT i wsparcie technologiczne, co odpowiednio pdzniej przeklasyfikowane stanowi integralny
element kosztéw akwizycji, tudziez administracji. | dlatego tez takiemu przekierowaniu ruchu do
modelu directowego bardzo rzadko - a szczegdlnie we wstepnej fazie tej zmiany - towarzysza
zmiany udziatu kosztow w sprzedazy, szczegdlnie jezeli chodzi o koszty dystrybucji. Tak ze bytbym
ostrozny z tym oczekiwaniem.

Pytanie. Czy mozecie skomentowac zmiany cen w komunikacyjnym segmencie?
Odpowiedz. To jest integralny element tej prezentacji, ktdra sie z panstwem podzieliliSmy.

Pytanie. MOwit Pan réwniez o wyzszych kosztach, o presji ptacowej. Czy moze Pan powiedzieé wiecej
na temat tej presji ptacowej?

Odpowiedz. Z punktu widzenia pozycji kosztowej moge powiedzie¢ ni mniej ni wiecej, tylko tyle, ze
koszty pozostaja i beda pozostawaty pod szczegélnym nadzorem. Dotychczas w nasze dziatania
wpisana byta duza dyscyplina kosztowa i z tego nie rezygnujemy, to jest tez elementem naszej
strategii. W zwiazku z tym tu bedziemy kontynuowali i bez wzgledu na to, co sie bedzie dziato na
rynku, bedziemy chcieli, aby nasze koszty rosty nie szybciej niz sprzedaz. | to chyba tyle w kontekscie
tego pytania.

Pytanie. Kiedy moze sie zmieni¢ cena ubezpieczenia komunikacyjnego, co bedzie sie dziato z inflacjg
cen do konca biezacego roku?

Odpowiedz. Ten punkt juz jest mocno pokryty.
Pytanie. Czy nadal planujg panstwo wykup obligacji podporzadkowanych?

Odpowiedz. Planujemy wszystko, do czego sie zobowiazalismy, poniewaz uwazamy, ze z
zobowigzan nalezy sie wywigzywac.

| to jest ostatnie pytanie w ramach tych pytan, ktére dostaliSmy z internetu. Bardzo serdecznie
panistwu dziekuje za spotkanie. Zycze panstwu bardzo mitej dalszej czesci dnia oraz szybkiego
powrotu do sytuacji po-covidowej. Bardzo dziekuje.
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