Swietne wyniki Grupy PZU w | potowie 2021 roku

Blisko 1,7 mld zt zysku netto przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujacej w
pierwszej potowie 2021 roku to najwyzszy wynik od 6 lat. Grupa PZU osiaggneta tez
rekordowy przypis sktadki, wysoka rentownosc ubezpieczen majatkowych, wypracowata
znakomite rezultaty portfela inwestycyjnego i mocno zwiekszyta sprzedaz ubezpieczen w
kanale bankowym.

- W pierwszym potroczu 2021 roku wypracowalismy zysk netto na poziomie 87% wyniku za caty
poprzedni rok. Zysk rok do roku wzrdst az 5,5-krotnie. Oznacza to zwrot na kapitale na bardzo
wysokim poziomie 18,7%, czyli o 1,3 punktu procentowego powyzej celu zaktadanego w strategii
do roku 2024 - podkresla dr hab. Beata Koztowska-Chyta, prezes PZU. - W tym okresie przypis
sktadki brutto przekroczyt istotnie 12 mld zt, co jest historycznie najwyzszym wynikiem w tej
czesci roku. Sprzedaz wzrosta zaréwno w obszarze ubezpieczen majgtkowych, jak i zyciowych.
Osiggniecia w pierwszej potowie tego roku, w warunkach wcigz dalekich od normalnosci, to
manifestacja odpornosci kryzysowej i efektywnosci naszego biznesu oraz jego potencjatu
wzrostowego - dodaje prezes PZU.

Zysk netto Grupy PZU przypisany wtascicielom jednostki dominujacej wynidst w pierwszym
potroczu 2021 roku 1 671 mln zt (wzrost 0 455% rok do roku), a w samym drugim kwartale 774
mln zt (wzrost 0 318% r/r). Wskaznik ROE w | pot. roku wynidst 18,7% (wzrost 0 15,1 p.p.),aw Il
kw. 17,1%. Wyniki te stawiajg PZU ws$rdd najbardziej rentownych ubezpieczycieli w Europie.

- Nawet pomimo wyptaty rekordowej dywidendy, sita kapitatowa Grupy PZU wyrazona
wskaznikiem wyptacalnosci Solvency Il zostanie utrzymana na bardzo wysokim poziomie
powyzej 200% - wskazuje dr hab. Beata Koztowska-Chyta. W dniu 6 pazdziernika br. PZU
wyptaci dywidende w wysokosci 3,5 zt na akcje (jej stopa wynosi 9%) - w sumie ponad 3 mld zt.
Bedzie to najwyzsza kwota wyptacona w tym roku wsrod spotek notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Prezes PZU wyjasnia, ze osiagniecie tak dobrych pozioméw sprzedazy, rentownosci i zysku to
rezultat konsekwentnie realizowanej nowej strategii Grupy PZU, na przyktad w obszarze
rozwoju ubezpieczen korporacyjnych, zarzadzania aktywami, ustug medycznych czy
budowania wspdlnej oferty ubezpieczeniowo-bankowej. Pierwsza potowa roku 2021 stata tez
pod znakiem mniejszej presji zawirowan gospodarczych bedacych skutkiem pandemii COVID-
19 ogolnej poprawy sytuacji rynkowej. Dla Grupy PZU byto to tez pétrocze wolne od
dodatkowych obcigzen zwigzanych z odpisami z tytutu dziatalnosci bankowej, ktore istotnie
wptywaty na wynik w roku poprzednim. W Il kw. br. segment bankowy kontrybuowat do
wyniku netto Grupy w wysokosci 165 mln zt (w | kw. br. byto to 86 min zt).

Koszty w Grupie PZU pozostaja pod Scista kontrolg, pomimo presji ptacowej w obliczu odbicia
gospodarczego oraz dodatkowych kosztow zwigzanych z pandemig COVID-19. Wskaznik
kosztow wynidst 7% w | pot. 2021 r. i 6,8% w Il kw. (wobec, odpowiednio, 7,1% i 7,2% w
analogicznych okresach roku 2020).

Rekordowy przypis sktadki



Sktadka przypisana brutto w pierwszym potroczu 2021 roku wzrosta 0 5,6% r/r - do 12,3 mld zt.
Uwage zwraca bardzo duza dynamika w Il kw., w ktérym sktadka wyniosta 6,2 mld zt, co
oznacza wzrost 0 11% r/r.

- Duzy wzrost w drugim kwartale to rezultat zwiekszonej sprzedazy w obydwu kluczowych
segmentach ubezpieczeniowych. Po stronie majgtkowej sktadka zwiekszyta sie 0 15,2% r/r,
gtownie dzieki rosngcemu popytowi na produkty korporacyjne. W ubezpieczeniach na Zycie ten
wzrost wyniost 5% r/r, przede wszystkim w wyniku wysokiej dynamiki sprzedazy produktéw
ochronnych - méwi Tomasz Kulik, cztonek zarzadu PZU i dyrektor finansowy. Zwraca on
uwage, ze wynik netto na poziomie 774 mln zt w Il kw. jest efektem bardzo dobrej rentownosci
wtasnie ubezpieczen majatkowych - wskaznik mieszany w tym okresie wynidst 87,1% (w | pot.
roku 88%) oraz wysokiej stopy zwrotu z inwestycji. Zwrot na portfelu gtdwnym wyniost 6,3% w
pierwszym poétroczu i 4,7% w Il kw. - Jednoczesnie osiggnelismy wspomniany wynik netto w
warunkach utrzymujqgcej sie presji w segmencie Zyciowym, gdzie zwiekszona w wyniku pandemii
Smiertelnos¢ w Il kw. nie pozwolita jeszcze na powrdt do wczesniejszych rentownosci - dodaje
Tomasz Kulik.

W obszarze pozakomunikacyjnych ubezpieczen korporacyjnych sktadka wzrosta w Il kw. 0 86%
r/r-do 0,47 mld zt. W przypadku ubezpieczen masowych innych niz komunikacyjne, sktadka
wzrosta 0 17% r/r - do ponad 1 mld zt, gtéwnie dzieki zwiekszonej sprzedazy ubezpieczen
oferowanych we wspétpracy z bankami z Grupy PZU, ubezpieczen matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz ubezpieczen mieszkaniowych.

Sktadka z ubezpieczern komunikacyjnych wzrosta w Il kw. 0 5% r/r - do 2 mld zt, gtéwnie dzieki
dynamicznemu wzrostowi portfela AC. Na rynku utrzymuje sie duza konkurencyjnos¢ i presja
cenowa, co w potaczeniu z inflacja i kursem euro przektada sie na wyzsze rok do roku koszty
odszkodowan. Dbajac o naszych klientéw oraz dazac do utrzymania obecnego poziomu cen,
musimy starac sie ograniczac te wzrosty. Dlatego przygladamy sie uwaznie kosztom likwidacji,
aby w zgodzie z obowiazujacymi regulacjami (cena nie moze by¢ nizsza niz suma kosztow
ponoszonych z tego segmentu dziatalnosci) moc oferowac najwyzszg jakos¢ ustug przy
mozliwie najnizszej ich cenie dla klienta. Z punktu widzenia naszej relacji z klientami, te
dziatania nie wptywaja na jakiekolwiek dodatkowe obcigzenie po ich stronie.

W ubezpieczeniach na zycie gtdbwnym motorem wzrostu sktadki byty produkty ochronne,
ktérych sprzedaz wzrosta 0 34% r/r w Il kw. 2021 r.i0 32% r/r w | pot. roku. Znaczacy wzrost
sktadki nastgpit rowniez w produktach inwestycyjnych - 0 23,8% r/r w Il kw. br. Wzrosty te
realizowane byty gtéwnie w kanale bankowym.

Moc synergii

Pierwsze po6trocze 2021 roku potwierdzito, ze Grupa PZU z sukcesem buduje synergie miedzy
kluczowymi dla niej obszarami dziatalnosci: ubezpieczeniowym, bankowym, inwestycyjnym,
zdrowotnym.

- Bankowy kanat sprzedazy jest dla Grupy PZU jednym ze strategicznych obszaréw wzrostu.
Jestesmy w tym segmencie niekwestionowanym liderem. Nasz udziat w polskim rynku
bancassurance w potowie roku 2021 wyniést 26,4%. Mamy ok. 2,5 min klientow ubezpieczonych
za posrednictwem bankéw. Rozwoj wspotpracy PZU z Bankiem Pekao i Alior Bankiem oraz wyniki



sprzedazowe w pierwszej potowie roku potwierdzajg pozytywny dla nas trend - méwi dr hab.
Beata Koztowska-Chyta, prezes PZU. Dzis$ juz co piaty klient bankow Pekao i Alior zaciagajacy
pozyczke gotdwkowa lub kredyt posiada ubezpieczenie PZU.

W pierwszym potroczu 2021 roku sktadka pozyskana we wspétpracy z bankami z Grupy PZU
wzrosta rok do roku ponad dwukrotnie, do niemal 700 mln zt, a ze wspétpracy z wszystkimi
bankami - blisko o potowe, do ponad 1 mld zt. Najwiekszy polski ubezpieczyciel intensywnie
rozwijat w tym okresie specjalne produkty dla klientéw Banku Pekao i Alior Banku, taczace
ustugi bankowe m.in. z ubezpieczeniem turystycznym, komunikacyjnym, na wypadek utraty
pracy, NNW, ochrong bezpieczenstwa zakupow online, ustugg pomocy w naprawach
domowych czy dostepem do konsultacji telemedycznych. Prowadzone sg dalsze prace nad
wdrozeniem produktow stand-alone do oferty bankow oraz budowa wielokanatowego
dostepu do produktéw PZU dla klientéw bankowych.

Rosnie tez obszar assurbanking - produkty bankowe staja sie integralnym elementem
ekosystemow tworzonych dla klientow ubezpieczeniowych i oferowanych we wszystkich
kanatach PZU. Na koniec czerwca br. suma kredytéw i depozytow klientéw pozyskanych przez
PZU na rzecz Banku Pekao przekroczyta 800 mln zt. W Grupie PZU wspélnie rozwijane sg
rowniez nowe rozwigzania, jak oferta finansowych benefitéw Cash, system szybkiej wyptaty
odszkodowan BLIK-iem na telefon.

- Przyktadamy duzqg wage do zaspokojenia oczekiwan klientéw nie tylko poprzez atrakcyjng
konstrukcje produktow, ale tez dostosowanie do ich preferencji kanatow dystrybucji. Dlatego
konsekwentnie rozwijamy hybrydowe Sciezki obstugi, umozliwiajgce klientom ptynng migracje
w procesie sprzedaZzy i obstugi posprzedazowej ubezpieczern miedzy réznymi kanatami:
agencyjnym, cyfrowym, multiagencyjnym, dealerskim oraz korporacyjnym - mowi prezes PZU.
Warto wspomniec, ze w ciggu Il kw. br. liczba uzytkownikdw aplikacji mojePZU, ktéra pozwala
m.in. obliczy¢ sktadke i kupic polise, umowic wizyte u lekarza, zgtosic¢ szkode i monitorowaé
status sprawy czy korzystac z aktywnosci sportowych, przekroczyta 2 mln oséb.

Odpowiedz na nowe potrzeby klientéw

Pierwsza potowa roku 2021 przyniosta dynamiczny rozwoj rowniez w innych strategicznych dla
Grupy PZU segmentach rynku. Prezes PZU Zycie Aleksandra Agatowska zauwaza, ze w
nastepstwie pandemii bezpieczenstwo zdrowotne stato sie kluczowa potrzeba klientow. -
Przychody PZU Zdrowie zwiekszyty sie 0 28,5% r/r - do 564 min zt. W tym, dzieki organicznemu
rozwojowi naszej sieci, przychody generowane przez placowki medyczne wzrosty 0 39,3% r/r. Na
koniec czerwca br. liczba umow posiadanych przez PZU Zdrowie wzrosta do 2,9 min, czyli o 7,4%
r/r. - méwi prezes PZU Zycie. Dodaje, ze liczba uméw rosta systematycznie m.in. dzieki
sprzedazy dodatkow zdrowotnych do produktéw ochronnych (umozliwiajgcych m.in. dostep
do lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegow).

Grupa PZU skutecznie odpowiada tez na coraz wyrazniejsze poszukiwanie przez klientow
nowych sposobdéw alokacji kapitatu. W | pot. 2021 roku aktywa pod zarzadzeniem (TFI PZU,
Pekao TFl i Alior TFI) wzrosty 0 26% r/r - do 36,5 mld zt. Gtdwnym motorem wzrostu byt tu
naptyw aktywow do TFI PZU, ktére odnotowato wzrost 0 25% r/r. W tym okresie TFI PZU
znalazto sie w czotéwce towarzystw pod wzgledem naptywdw Srodkéw do funduszy - sprzedaz



netto wyniosta 1,1 mld zt, w tym 952 mln zt sprzedazy netto skierowanej do klientow
zewnetrznych.

Gtowne osiagniecia Grupy PZU w Il kw. 2021 r.
Wyniki finansowe

- Utrzymanie bardzo wysokiej rentownosci w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych - wskaznik mieszany na poziomie 88,0% w | pot. 2021 r.i87,1% w Il kw. 2021 .
(87,1% w | pot. 2020 r. i 86,8% w Il kw. 2020 r.).

- Zwrot na portfelu gtdwnym: 6,3% w | pot. 2021 r.i4,7% w Il kw. 2021 r. (4,3% w | pot. 2020 .
i5,1% w Il kw. 2020 r.), pozytywny wptyw wynikéw na portfelu akcyjnym.

- Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych pod
wptywem pandemii na poziomie 10,1% w | pot. 2021 r.i 10% w Il kw. 2021 r. (26,3% w |
potroczu 2020 r.129,9% w Il kw. 2020 r.). Marza skorygowana o odchylenie wynikajace gtéwnie
z pandemii i zwigzanej z nig nad$miertelnosci wyniosta 26,1% w Il kw. 2021 r.

- Koszty pod scistg kontrola, mimo presji na wzrost wynagrodzen oraz dodatkowych kosztow
zwigzanych z pandemia COVID-19. Wskaznik kosztéw wynidst 7% w | pot. 2021 r.i6,8% w Il kw.
2021r.(7,1% w | pot. 2020 r.i7,2% w Il kw. 2020 r.).

- Zwrot na kapitale w | pot. 2021 r. na poziomie 18,7% i 17,1% w Il kw. 2021 r. (3,6% w | pot.
2021r.i4,5% w Il kw. 2020 r.). PZU wsrdd ubezpieczycieli osiggajacych najwyzsze zwroty
na kapitale w Europie.

Rozwaj biznesu

- Wzrost sktadki 0 5,6% r/r w | pot. 2021 r., przyspieszenie tempa wzrostu przychodow w trakcie
potrocza i wzrost sktadki o 11% r/r w Il kw. 2021 r. (0 1% w | kw. 2021 r.).

- Dynamiczny wzrost sktadki w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych -
sktadka w Il kw. 2021 r. wyzsza 0 15% r/r (+6,4% r/r w | pot. 2021 r.). Mocny popyt na
ubezpieczenia korporacyjne.

- Produkty ochronne ze wzrostem sktadki o 34% r/r w Il kw. 2021 r.i32,4% r/r w | pot. 2021 .
Byty one gtownym motorem wzrostu sktadki w ubezpieczeniach zyciowych. Silny wzrost
sktadki w produktach inwestycyjnych (+23,8% r/r w Il kw. 2021 r.).

- Intensywny rozwdj sprzedazy w kanale bankowym: ponad dwukrotny wzrost sktadki
przypisanej brutto r/r we wspotpracy z bankami z Grupy PZU i wzrost o blisko 50% sktadki
pozyskanej z catego kanatu bankowego.



- Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne. Przychody PZU Zdrowie
wyzsze 0 28,5% r/r w | pot. 2021 r., w tym przychody generowane przez placéwki wyzsze
039,3% r/r.

- Intensywny rozwdj filaru inwestycyjnego - TFI PZU jednym z lideréw sprzedazy funduszy
i udziatu w rynku PPK. Kontynuacja naptywu srodkéw do funduszy w warunkach rekordowo
niskich stép procentowych.

- Udziat w rynku PPK na poziomie 36%, w tym wartos¢ zgromadzonych aktywow netto na
poziomie 822,1 mln zt (ponad 95 tys. pozyskanych firm).
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