Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE TYP P PLUS

Wersja z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje
0 ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlno-
$ci w ogdlnych warunkach Grupowego ubezpieczenia typ P Plus,
kod warunkéw: PTGP34 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawar-
ciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytgczng podstawg do tego, aby podjaé decyzje
0 zawarciu umowy.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie
naszej odpowiedzialnosci.

Charakterystyka produktu — jakie s gtéwne cechy

* nie przebywa na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospi-
cjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym lub nie jest uznana za niezdolng do pracy
lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu
wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopa-
trzeniu spotecznym.

Ubezpieczony bliski (matzonek albo petnoletnie dziecko ubez-

pieczonego podstawowego), ktdry bezposrednio przed przystapie-

niem do ubezpieczenia:

* nie byt objety innym ubezpieczeniem grupowym na zycie
w PZU Zycie SA,

* byt objety innymi ubezpieczeniami grupowymi na zycie
w PZU Zycie SA krocej, niz 12 miesiecy,

w dniu podpisania deklaracji przystapienia sktada o$wiadczenie

dotyczace zdrowia.

Mozemy wyrazi¢ zgode na przystapienie do ubezpieczenia osoby,

ktdra ukoniczyta 69 rok zycia. Ubezpieczony moze by¢ objety

ubezpieczeniem wylgcznie w ramach jednej umowy grupowego
ubezpieczenia typ P Plus.

Jak dtugo trwa umowa?
Umowa zawierana jest pomigdzy nami a ubezpieczajacym na czas

okreslony potwierdzony polisg.
Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres 1 roku na tych sa-

ubezpieczenia?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy aktualng w dniu
$mierci sume ubezpieczenia uposazonemu. W przypadku, gdy
ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektorzy sposrod nich
zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiad-
czenia, wowczas przypadajaca im cze$¢ Swiadczenia zostanie
rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy
wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utra-
cili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie przystuguje nizej
wymienionym cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug kolejnosci
pierwszenstwa:

» matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

« inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.
Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwos¢
rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje

sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ osoba, ktdra sktada ubezpie-

czajacemu podpisang deklaracje przystapienia oraz ktdra w dniu

podpisania deklaracji przystapienia:

» pozostaje w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym, jest matzon-
kiem albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego,

o ukonczyta 16. rok zycia i nie ukonczyta 69. roku zycia, a w przy-
padku petnoletniego dziecka — ukoniczyta 18. rok zycia i nie
ukonczyta 69. roku zycia,

mych warunkach, o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej.

h

iazuje pi ie?

Gdzie ol

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny
na dobe.

Jak i kiedy optacasz sktadke?

Czestotliwos¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone
s we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzone polisa.
Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajgcego w petnej
wymaganej kwocie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) w sto-
sunku do ubezpieczonych rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace
Wymogi:
» przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego wptynety
do nas podpisane przez ubezpieczonych deklaracje przystapienia
wraz z wykazem tych osob,
 pierwsza sktadka zostata przekazana nie pdzniej niz w przypada-
jacym w tym miesigcu kalendarzowym terminie przekazania
sktadki.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
w okresie karencji, tj. w okresie 6 miesiecy od poczatku naszej
odpowiedzialnosci. Karencja ma zastosowanie, jezeli:
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poczatek odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego przy-

pada pdzniej niz w czwartym miesiacu, liczac od dnia:

— zawarcia umowy, o ile on lub ubezpieczony podstawowy
pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu
zawarcia umowy,

— powstania stosunku prawnego faczacego ubezpieczonego
lub ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym, o ile
stosunek ten powstat po dniu zawarcia umowy,

— zawarcia zwigzku matzenskiego lub ukonczenia 18 roku zycia
po dniu zawarcia umowy

$mier¢ nie byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakoriczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstgpieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy,

$mierci ubezpieczonego,

uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktory zostata prze-
kazana ostatnia sktadka — w przypadku nieprzekazania sktadki

i braku wznowienia odpowiedzialnosci,

rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
ubezpieczony koriczy 70 rok zycia albo 76 rok zycia, jezeli odpo-
wiedzialnoscig objeta byta osoba, ktora w dniu ztozenia deklaracji
przystapienia ukoniczyta 69 rok zycia,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym okresie
ustat stosunek prawny faczacy ubezpieczonego podstawowego

z ubezpieczajacym,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke — w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia,

rozpoczecia naszej odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczo-
nego z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia typ P Plus
zawartej pomiedzy danym ubezpieczajgcym a nami,

uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,
uptywu okresu wypowiedzenia umowy.

Gtéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego
nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

» podpisania deklaracji przystapienia na zwolnieniu lekarskim,

» podania nieprawdziwych informacji w o$wiadczeniu sktadanym
przed objeciem naszg odpowiedzialnoscia,

 nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasad-
nosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie

jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu

nieoptacenia skfadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
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jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym
czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w wyniku
jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1.

Osobie prawnej i spétce nieposiadajacej osobowosci prawnej
bedacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osobg,
ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia
czynnosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia,
lub ubezpieczajgcym przystuguje prawo ztozenia reklamacji,
o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktory wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sig klientowi w postaci papierowej
lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwoé¢ pozasadowego rozwigzywa-

nia sporow.

. Tryb, forma i sposob sktadania reklamacji, o ktorych mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktdrych prawo ztozenia
przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna,
uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubezpieczenia majacych
zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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