Temat: Oméwienie wynikow finansowych za drugi kwartat 2021 roku

Data: 3 wrzesnia 2021, godz. 13:30

Grupa PZU: Witamy Panstwa na czacie z Tomaszem Kulikiem CFO Grupy PZU. Zapraszamy do
zadawania pytan. Za chwile zaczniemy na nie odpowiadac.

Irek: Czy widzg Panstwo na dzis$ ryzyko ewentualnych dalszych odpiséw na posiadanych udziatach
w bankach?

Tomasz Kulik: Na dzien dzisiejszy nie identyfikujemy takiego ryzyka a wewnetrzne testy nie
wskazuja na zaistnienie takich przestanek.

Mikotaj Konczak: Czy tak wysoka stopa dywidendy jak w tym roku, to raczej jednorazowa sytuacja,
czy mozna liczyé, ze beda panstwo dazy¢ do tego, aby mozliwe wysokie dywidendy byty wyptacane
takze w kolejnych latach?

Tomasz Kulik: Jezeli chodzi o nasza polityke dywidendowsg i kapitatowa to nic nie ulegto
praktycznie zmianie i chcemy nadal pozostac atrakcyjng spotka dywidendowa. Ostatnie 2 lata w
tym wzgledzie jednak nie byty tatwe (regulacje dotyczace wstrzymania wyptat w kontekscie
Covid19) a zaproponowana dywidenda obejmuje wyniki wygenerowane na przestrzeni 2019-20.
Trudno bedzie powtdrzyc taka wyptate w najblizszym czasie w oparciu o jednoroczny zysk przy
naszej obecnej skali dziatalnosci.

Czarek: Z czego w gtéwnej mierze wynikaja dobre wyniki spétki na dziatalnosci inwestycyjnej,
szczegdlnie biorgc pod uwage poziom stop procentowych w Polsce? Czy podobne wyniki sg do
utrzymania w dalszej czesci roku?

Tomasz Kulik: Na dobre wyniki z dziatalnosSci lokacyjnej w najwiekszym stopniu wptynety
instrumenty akcyjne - zardwno oparte o nasze strategie jak i te budowane wokét portfeli private
equity. W potaczeniu z bardzo solidnym i stabilnym wynikiem odsetkowym pozwolito to zamknac
kwartat z rentownoscig na poziomie 4,7%. Przy innych parametrach nie zmienionych utrzymanie
tych wynikéw moze okazac sie trudne, szczegdlnie w Swietle zapadajgcych w przysztosci kolejnych
transzy historycznie budowanego portfela obligacji skarbowych o ponadprzecietnych (na tle
sytuacji rynkowej) stopach zwrotu.

Damian: Czy spotka planuje w jakims wiekszym stopniu niz dotychczas zaistnie¢ na rynkach
zagranicznych zwiekszajac udziat przychoddw z zagranicy w przychodach ogétem?

Tomasz Kulik: Caty czas obserwujemy mozliwe inwestycje na innych rynkach (CEE) jednak o ile w
ostatnich miesigcach byto kilka transakcji ciekawych biznesowo, to ich wyceny byty dla nas trudne
do uzasadnienia. Nie majac szerokiej obecnosci na wielu rynkach nie mozemy oferowac cen
ktérych elementem sg np. zaktadane synergie kosztowe po potgczeniu - a tak dzieje sie w wielu
przypadkach. W takich sytuacjach nasze (PZU) mozliwosci sg bardziej ograniczone.



taktyk: Jakie sa plany wzgledem posiadanych aktywéw bankowych?

Tomasz Kulik: Na razie nic wiecej poza tym o czym moéwiliSmy przy okazji strategii nie moge
powiedziec.

Fifi: Czy planujecie akwizycje w segmencie Zdrowia, szczegélnie w obszarze kolejnych szpitali i np.
przychodni?

Tomasz Kulik: Akwizycje i przejecia w tym obszarze od dtugiego czasu nalezg do business as usual.
Trudno spodziewac sie jednak spektakularnych transakcji jednak caty czas konsekwentnie
konsolidujemy rynek w celu zrealizowania naszej strategii - zaréwno na poziomie przychodéw jak i
rentownosci.

Pawet K.: Czy kwestia presji ptacowej jest na dzis istotnym problemem dla grupy, czy radzicie sobie
z tym problemem?

Tomasz Kulik: Jak dla wielu innych organizacji tak i dla nas presja ptacowa stanowi istotne
wyzwanie - szczegblnie biorgc pod uwage nasza decyzje dotyczaca nie robienia restrukturyzacji i
zagwarantowania zatrudnienia w tych trudnych miesigcach wszystkim pracownikom Grupy.
Stanowito to ogromy dodatkowy koszt i bioragc pod uwage zachowania ze strony konkurencji byto
to nie lada wyzwaniem.

Bana: Dzien dobry, do ktérej godziny beda Panstwo odpowiadac na pytania?
Tomasz Kulik: Do godz. 14 45.

Grzegorz W.: Czy dobry drugi kwartat to w Panstwa ocenie raczej efekt powrotu do normalnosci,
czy tez efekt normalnosci potaczony z odtozonym w czasie popytem ze strony klientow?

Tomasz Kulik: Po stronie przychodowej to raczej efekt dtugo wyczekiwanego ,,powrotu do
normalnosci”, ktérego integralnym elementem sa przektadane i opdzniane inwestycje w Srodki
trwate czy tez konsumpcja. Z punktu widzenia wynikowego jednak dzisiejsza sprzedaz bedzie
budowata rentownosc dopiero w kolejnych kwartatach, o czym bedziemy informowali na biezaco.
Pamietajmy, ze zaréwno w Q1 jak i Q2 rozpoznawaliSmy duzy wptyw Swiadczen zwigzanych z
nadsmiertelnoscia, a ich wptyw na wynik H121 byt wiekszy r/r o ponad 600 mln zt.

pasymek: Czy jestescie przygotowani operacyjnie na potencjalng czwarta fale koronawirusa?

Tomasz Kulik: Operacyjnie, finansowo i kapitatowo tak jednak zyczmy sobie wszyscy aby do tego
nie musiato dojsc.
Kamil: Ktory segment dziatalnosci ma w pana ocenie szanse na najwieksza dynamike wzrostu w

perspektywie 2-3 kolejnych lat?

Tomasz Kulik: Bioragc pod uwage wydarzenia ostatnich miesiecy (Covid) oraz zmiany jakie w tym
czasie wystepowaty na rynku, najbardziej dynamicznie rozwijajacymi sie segmentami powinny by¢



Zdrowie oraz Inwestycje. Juz dzisiaj obserwujemy tam bardzo wysoki poziom wzrostu i aby moc
zrealizowad nasze plany strategiczne musimy to tempo utrzymac.

Vee: Jaki odsetek pracownikéw grupy PZU przystapit do PPK?

Tomasz Kulik: Od bardzo dtugiego czasu przed wprowadzeniem PPK w PZU nasi pracownicy
objeci byli PPE co powodowato, ze takze ze wzgledow regulacyjnych odsetek ten nie byt wyzszy niz
$rednia dla rynku.

Arek: Jakie sa dtugoterminowe plany PZU na rozwoj spotki ?

Tomasz Kulik: Nasze plany przedstawiliSmy w strategii Grupy PZU na lata 2021 - 2024.
Najwazniejsze cele to wzrost na wszystkich kluczowych rynkach, wysokie wyniki przektadajace sie
na bardzo dobry zwrot na kapitale powierzonym przez akcjonariuszy. Jednoczesnie chcemy
zachowad wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci, czyli wskazniki wyptacalnosci
znaczaco powyzej srednich europejskich, ktére pozwolg na wyptaty regularnych dywidend. Aby
tego dokonac planujemy rozszerzac nasza oferte, jeszcze lepiej dopasowujac jg do oczekiwan
klientow, i budowaé nowoczesne ekosystemy produktowo - ustugowe. Zadeklarowalismy sie
rowniez, ze poprzez odpowiednie uksztattowanie oferty produktowej bedziemy wspierali zielong
transformacje na rynku finansowym w Polsce.

Tadek: Co pan sadzi o obecnej wycenie spotki na GPW?

Tomasz Kulik: PowrdciliSmy do sytuacji z poczatku roku 2020 i bioragc pod uwage charakter spotki
(dywidendowy) oraz spadki stop jakie miaty miejsce na przestrzeni ostatnich 18 miesiecy mozemy
zgodzic sie z tezg, ze jest tam jeszcze przestrzen do dalszych wzrostow. Potwierdzaja to takze
opinie niezaleznych analitykdw - bardzo czesto sugerujace dalsze wysycanie portfela przy
potencjalnie atrakcyjnych stopach zwrotu.

Tadek: Czy spotka planuje jeszcze jakiekolwiek inwestycje w aktywa bankowe?

Tomasz Kulik: Na ta chwile nasz apetyt jest zaspokojony i zgodnie z ogtoszong strategia nie mamy
plandw dalszych istotnych inwestycji w tym segmencie.

Radek M.: Jaki tagczny wptyw na wynik Grupy PZU miata dotychczas pandemia Covid? Czy
dysponuja Panstwo takimi szacunkami?

Tomasz Kulik: Tak i dzielimy sie tymi informacjami na biezgco w ramach sprawozdan
finansowych. W zesztym tylko roku, w Q4 byto to przeszto 250 min zt brutto, w tym roku w kazdym
kwartale byty to wartosci ponad 100 min zt.

Jarek: Z jakiej catorocznej marzy operacyjnej bedzie Pan w tym roku zadowolony?

Tomasz Kulik: Jako CFO moge powiedziec tylko tyle - im wyzsze zwroty na kapitale tym wyzsza
satysfakcja i przestrzen do dalszych solidnych dywidend.



Waldemar: Czy wahania cen walut i stop procentowych majg istotny wptyw na dziatalnos¢ Grupy?

Tomasz Kulik: Z punktu widzenia wahan cen walut mamy dos¢ dobre dopasowania pomiedzy
pozycjami po stronie aktywow i pasywdw (ALM) wiec co do zasad takie wahania sa w miare
neutralne wynikowo. Podobnie wyglada po stronie stop procentowych - Pamietajmy, ze z jednej
strony spotka jest wrazliwa na zmiany stop co widoczne jest w jej przychodach z lokat, ale w tym
samym czasie zmiana stop, bedaca zmiang wspotczynnikow dyskontujacych najlepsze
oszacowanie rezerw powoduje, ze potencjalne zyski lub straty na aktywach sg offsetowe
odwrotnymi ruchani po stronie pasywow.

fan: Kiedys informowali Paristwo o tym, ze pracujg nad programem lojalnosciowym dla
akcjonariuszy. Czy ten temat jest wcigz zywy? Czy spotka zrezygnowata z tych plandw? Kiedy
mozna spodziewac sie jakichs informacji?

Tomasz Kulik: Prace w tym zakresie dobiegty korica, niebawem przekazemy wiecej szczegdtow
zatem prosze juz teraz wypatrywacd informacji na ten temat :-)

Eryk: Jaki jest obecnie udziat PZU w rynku ubezpieczen komunikacyjnych? Czy przy tak agresywne;j
konkurencji ze strony innych ubezpieczycieli widzi Pan szanse na zwiekszenie tego udziatu w
okresie kolejnych kilkunastu miesiecy?

Tomasz Kulik: Udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen komunikacyjnych (dziatalnosé
bezposrednia) to tacznie (OC + AC) 33,8% po 1Q 2021. Nie planujemy dalszego wysycania portfela w
tej grupie produktowej - chcemy utrzymac udziaty i rosnac razem z rynkiem.

Konrad: Jak ocenia Pan poziom naptywéw funduszy do funduszu PZU TFl w 1H? Jak zapatruje sie
Pan na perspektywy naptywéw w drugim pétroczu?

Tomasz Kulik: Jestesmy zadowoleni z przyrostu aktywow, ktéry byt wyjatkowo duzy jak na nie-
bankowe TFI. Pracujemy nad nowymi rozwigzaniami, planujemy rozszerzy¢ oferte dla klienta
korporacyjnego, pojawia sie nowe, ciekawe rozwigzania. To wszystko powinno przetozyc sie na
dalsze dynamiczne wzrosty w utrzymaniu ktérych pomaga takze sam rynek.

Inwestor: Z czego wynika spadajaca cena ubezpieczen OC? To kwestia walki cenowe;j
ubezpieczycieli dziatajgcych na naszym rynku, czy tez inne czynniki maja na to wptyw?

Tomasz Kulik: Spadajace ceny to zawsze kwestia potaczenia walki konkurencyjnej o dodatkowa
sprzedaz pomiedzy ubezpieczycielami oraz mozliwosci wynikajacych ze spadajacych czestosci w
konteks$cie ograniczen w poruszaniu sie. Dzisiaj jednak paliwo dla tej walki sie wyczerpato a ruch i
natezenie na drogach wracaja do poziomdw sprzed pandemii, co dla dzisiejszego poziomu ceny
moze stanowi¢ poziom trudny do utrzymania.

Czarek: W ktorym kraju (mam na mysli dziatalnos$¢ zagraniczng) najszybciej rosnie wam biznes i w
ktérym upatrujecie najwiekszego potencjatu na dalszy dynamiczny rozwéj?



Tomasz Kulik: Najszybciej rosnie rynek Ukrainski ale to caty czas sg mate wolumeny. Duzo wiecej
w wartosciach bezwzglednych daje rynek battycki (Litwa i kotwa) i to te wzrosty ciesza szczegdlnie,
zwtaszcza przy wciaz bardzo wysokich rentownosciach.

Ewa: W jakich obszarach dziatalnos$ci osiggacie najwieksze rentownosci

Tomasz Kulik: Rentownos¢ poszczegdlnych segmentdw zmienia sie w czasie. Obecnie, najbardziej
rentownym obszarem s ubezpieczenia pozakomunikacyjne. Wskaznik mieszany (czyli relacja
kosztow do sktadek) na tych ubezpieczeniach to 78%. Ubezpieczenia komunikacyjne zwykle sa
mniej rentowne - tutaj wskaznik mieszany to 92% w ostatnim kwartale. Jesli chodzi o
ubezpieczenia zyciowe to drugi kwartat to wyrazna presja na marze ze wzgledu na
nadsmiertelnos¢ spowodowang COVID 19 - marza na ubezpieczeniach na grupowych i
indywidualnie kontynuowanych (wyniosta w drugim kwartale 10%, jednak po skorygowaniu o ten
efekt bytoby to 26%). Perspektywicznym obszarem s3 rowniez indywidualne ubezpieczenia na
zycie - tutaj marza w ostatnim kwartale byta nizsza, po czesci ze wzgledu na dodatkowa
Smiertelnos¢ zwigzang z COVID, a po czesci dlatego, ze przy intensywnej sprzedazy ubezpieczen
ochronnych, wigzana jest rezerwa matematyczna, ktéra w pierwszej fazie dos¢ mocno wptywa na
rentownos¢. Bardzo dobre rentownosci osiggamy réwniez w spotkach zagranicznych - wskaznik
mieszany dla naszej dziatalnosci poza polska wynidst w ostatnim kwartale 86,4%.

Tomasz Kulik: Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Do zobaczenia na kolejnym czacie.



